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APRESENTACAO

O presente Cédigo de Etica estabelece os principios, valores e
condutas minimas de atuagdo profissional que sGo esperadas de
todos os colaboradores, administradores, executivos, consultores,
fornecedores, subcontratados, parceiros de negdcios,
representantes e quaisquer outros terceiros e parceiros de
negocio da Bahema Educagdo S.A,, incluindo suas escolas,
subsididrias, sociedades controladas, sob controle comum ou
coligadas (‘Bahema Educag¢do”).

As orientagdes contidas neste documento representom o
compromisso de cada um de nés com uma conduta ética e com a
transparéncia que devem nortear todas as atividades e negdcios
da Bohema Educagdo.

Nosso objetivo com esse Cédigo € ajudar a orientar a sua atuagdo
e postura no cotidiono nas mais diversas situagdes que possam
surgir em seu dia a dia e em seu ambiente de trabalho para que
vocé se sinta confortdvel e seguro para fazer o que é esperado
dentro da cultura empresa.

Todo colaborador da Baohema Educagdo deve ler esse Codigo e
assegurar o conhecimento e a divulgagdo dos nossos principios
éticos, estendendo-se a todos os relacionamentos.

Além disso, vocé deve se certificar que os integrantes que
eventualmente trabalhaom sob sua supervisdo também conhegam e
sigam as normas contidas neste documento, fortalecendo, assim, a
identidade empresarial, civel e ética em todas as suas relagdes.

Este Cédigo tem uma proposta abrangente e, portanto, ndo tem a
intengdo de prever todas as situagdes que podem surgir no dia a
dia de cada um. Ajo sempre de maneira ética e respeite todas as
leis. Em dltima instancio, é a integridade pessoal de cada um que
define o seu cardter
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: Vocé sabe o que é compliance?

1
1
1 1
' Compliance é um termo em inglés que vem do verbo “to comply”e !
' que significa cumprir, executar, agir de acordo com as normas. Na :
1 pratico, é o dever de estar em conformidade com o conjunto de
1 . . . . 1
1 Normas legais e requlamentares, politicas e as diretrizes '
| estabelecidas para o negdcio e para as atividades da empresa. .

MISSAO E VALORES

Promover a educagéo basica de qualidade, com autonomia e
colaboracéo, para desenvolver o Brasil.

Respeito: Todas as decisdes sGo pautadas por uma conduta ética e
responsdvel; temos cuidado com as pessoas, capacidade de nos
colocar no lugar do outro. Todos criom valor, devem dar opinido e
ouvir atentamente.

Sustentabilidade: Priorizomos os resultodos e relacionomentos de
longo prazo; evitomos qualquer tipo de desperdicio que cause
impacto social, ambiental ou que diminua nossa capacidade de
investimento.

Autonomia: Acreditamos na criatividade das pessoas para gerar a
inovagdo demandada pela sociedade, assim como no respeito as
individualidades e ao que existe de Unico em cada escola.

Colaboragéo: Fomentamos as trocos de boas prdticas e
conhecimentos; todos devem estar abertos o receber opoio e
dispostos a ajudar, além de cuidar das préprias responsabilidades.

Atitude: Gostomos de desafios, ndo temos medo de errar, mas

aprendemos e corrigimos rapidomente; estamos abertos o
mudangas.
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Transparéncia: Incentivamos criticas para solucionar problemas e
direcionadas a agdes e NGo a pessoas, acreditamos e promovemos
a liberdade de expressdo.
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ABRANGENCIA

e A quem esse Cédigo se aplica?

Este Cédigo de Etica deve ser seguido por todos os colaboradores
da Baohema Educagdo, independentemente do cargo e posigdo
hierdrquica e, no que cabivel, pelos terceiros e parceiros de
negdcio da Bahema Educagdo.

Todos os colaboradores da Bahema Educagdo devem ler este
Cdédigo e procurar compreender as diretrizes e orientagdes aqui
divulgadas. Caso haja dificuldade em entender qualquer assunto
obordado, o colaborador deve esclarecer as duvidas com seu
gestor imediato ou com a diretoria de Recursos Humanos.

Consultores, fornecedores, subcontratados, parceiros de negdcios,
representantes e quaisquer outros terceiros e parceiros de negdcio
também devem, no que cabivel, seguir o presente Cédigo de Etica,
cabendo ao responsdvel interno por tal contratagdo a dar ciéncia
do Cdodigo de Etica a esses terceiros.

Todas as informagdes fornecidas por meio do Caonal de
Transparéncia sdo estritomente sigilosas. A Baohema Educag¢do néo
tolerao, nem permite que seus colaboradores tomem qualquer
medida de retaliagdo contra quem, de boo-fé, comunicar uma
conduta indevida ou expressar duvidas com relagdo a determinada
prética ou decisdo. A Comissdo de Etica poderd, a seu critério,
monitorar os desfechos de cada caso, dependendo da sua
gravidade.

e Canal de Transparéncia

No Canal de Transparéncio, tanto o publico interno quanto o
publico externo podem comunicar, de maneira confidencial e
segura, condutas que possam representar uma violagdo deste
Cdédigo de Etica, das politicas, diretrizes, procedimentos internos
ou da legislagdo vigente. As informagdes fornecidas ao Canal de
Transparéncia sdo sigilosas, exceto nas situagdes em que a
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Bahema Educagdo tenha obrigagdo legal de informar aos érgdos e
autoridades governamentais.

Sempre incentivamos qQue as comunicagdes sejom realizadas de
forma identificada, para que haja a possibilidade de contato em
caso de duvidaos e coleta de dados concretos. Em todo caso, as
comunicagdes podem ser realizadas de forma andnima, devendo o
teor dos comunicados, em qualquer hipdtese, ser sempre o mais
completo possivel e conter informagdes suficientes sobre o
incidente ou situagdo, a fim de permitir a adequada averiguagdo
dos fatos pela Bohema Educagdo.

O acesso ao Canal de Transparéncia da Bahema Educagdo é
gratuito e vocé pode acessd-lo das seguintes formas:

Formuldério on-line

www.contatoseguro.com.br/bahemaeducacao

App da Contato Seguro:

pesquise pelo nome da Bahema Educag¢do

e A atuagdo do Canal de Transparéncia observara as seguintes

premissas:

A apuragdo ocorrerd em sigilo;

O anonimato serd assegurado a que assim solicitar, ainda
qQue o relato seja enviado de forma identificadq;

Acusacgdes e denudncias inconsistentes ser&o
desconsideradas;

Relatos que ndo envolvam descumprimento do Céddigo de
Etica ou das leis aplicaveis serdo desconsiderados e poderdo
ou ndo ser direcionados 0 drea competente.

Acusagdes e dendncias de ma-fé, visando prejudicar pessoas,
estdo sujeitas a sangdes disciplinares;

Sangdes disciplinares sdo aplicdveis a qualquer tentativa de
retaliacdo;

” Cédigo de Etica - Bioma Educacédo 7
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e Os casos recebidos no Canal de Transparéncia seréo
direcionados & Comissdo de Etica, ao Comité de Risco,

Auditoria e Compliance ou ao Conselho de Administragéo,
dependendo do caso, de forma a evitar conflito de interesses.

e Comissdo de Etica

Em regra, a Comissdo de Etica é responsdvel por avaliar e analisar
os desvios de conduta e descumprimentos relacionados ao Codigo
de Etica. De forma a evitar eventual conflito de interesses, alguns
casos poderdo ser direcionados diretamente ao Comité de Risco,
Auditoria e Complionce ou ao Conselho de Administragdo.

A Comisséo de Etica é composta por pessoas de diferentes dreas e
niveis hierdrquicos, considerando a expertise necessaria para o
tema em avaliogdo, conforme definido pela Bahema Educagdo. Os
membros da Comissdo de Etico, do Comité de Risco, Auditoria e
Compliance e do Conselho de Administragdo tém o dever de manter
sob cardter de confidencialidade as informagdes recebidas,
envolvendo somente as pessoas necessarios para a devida
apuragdo dos relatos recebidos, aplicagdo das medidas cabiveis e
acompanhamento da efetividade das referidas medidas.

A ComissGo de Etica se reporta ao Comité de Risco, Auditoria e
Complionce da Baohema Educagdo, para o qual apresenta,
periodicomente, os resultodos dos trabalhos e principais
reclomagdes.

AMBIENTE DE TRABALHO

Todos os profissionais devem ser tratados com dignidade e respeito
e valorizamos a contribuicdo que cada colaborador pode trazer &
Bahema Educagdo.

Temos o compromisso de conduzir nossas atividades em

conformidade com as leis e regulomenta¢cdes de segurangca no
trabalho, saude e meio ambiente, e esperomos que todos interajom
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entre si e com quaisquer terceiros com cordialidade, confianga,

respeito e honestidade, independentemente de posicdo
hierdrquico, cargo ou fungdo.

As relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela
cortesia, respeito, honestidade, ética e imparcialidade no
relacionomento com todos com que se mantém contato
profissional, postura esta esperada dentro e fora de nossas
instalagdes.

Cabe a cada um de nds garantir aos demais um ambiente de
trabalho livre de insinuagdes ou discriminagdo de qualquer
natureza.

e Diversidade e Inclusdo

Acreditomos no potencial das pessoas e no respeito muUtuo entre os
individuos de todas as origens, capacidades, orientagdes e
opinides. Valorizamos a diversidade de individuos e estimulamos
um ombiente inclusivo caopaz de promover a expressdo,
criatividade, inovagdo e conquistas individuais. Acreditamos que a
diversidade - de pessoas e ideias - inspira e contribui para a
inovacdo e para a resolugcdo de problemas e proporciona
aprendizados e crescimento pessoal.

Tratamos a todos de forma justa e equdnime com igualdade,
respeito e dignidade e esperamos que aqueles que trabalham
conosco ajam da mesma forma.

Valorizamos a promog¢do de oportunidades de inclus@o de pessoas
portadoras de deficiéncia, as discriminadas por sexo, ragq, etniq,
idade, género, condigcdo econdmica e social e, por isso, ndo
admitimos qualquer forma de discriminagdo.

Tome decisbes em processos de recrutomento e selegdo,
treinomento e desenvolvimento, remuneragdo, promogdes,
desligamentos, transferénciaos e quaisquer outros fatores relativos
oo desempenho profissional com base em critérios objetivos e
explicitos.

” Cédigo de Etica - Bioma Educacéo 9
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A Bahema Educag¢do ndo admite a utilizagdo do trabalho for¢ado,
compulsdrio, infantil ou qualquer outra forma de exploragdo.
Assegure-se de ndo contratar menores de 18 anos (0 Ndo ser em
estrito cumprimento com a legislagdo vigente aplicavel) ou utilizar
qualquer forma de trabalho forcado ou andlogo oo escravo e
repudie toda organizagdo que adote esse tipo de pratica.

Praticas de voluntariodo que tenhom objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia & pessoa
s@o incentivadas, desde que sejom devidamente formalizadas e
cumprom os requisitos da legislagdo vigente.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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e Discriminagdo e Assédio

Respeitomos todos os individuos e ndo toleramos quaisquer
discrimina¢des de natureza politico-ideoldgica, étnico-racial, social,
econdmica, cultural, regional, religiosa, de género, orientagdo
sexual, idade ou de qualquer outra natureza, assim como
quaisquer manifestagdes que configurem desrespeito, intimidagdo
ou oMmeaga no relacionomento entre profissionais,
independentemente de sua posicdo hierdrquica na Bahema
Educagdo.

FE E E EED E D EEDEED DD S DS D EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE &g

Néo toleramos qualquer forma de discriminagdo e nem qualquer

1 1
1 1
I manifestagdo que possa caracterizar assédio moral, sexual ou .
| fisico no ambiente de trabalho. .
1 1

Todos os profissionais devom ser trotados com dignidade e
respeito em um ambiente de trabalho livre de discriminacdo e
assédio.

As relacdes entre os colaboradores da Bahema Educagdo devem
sempre ocorrer com base em respeito, comprometimento, lealdade

e espirito de equipe.
e |
' Assedio” € qualquer forma de comportamento dirigido a uma ou mais |
| pessoas, repetitiva e prolongadamente, com o objetivo de humilhar,

1
1
1 . . . 1
, desrespeitar ou constranger outro profissional durante a jornada de
1 s . ~ 1
1 trabalho ou no exercicio de suas fungdes. 1

1

‘Assédio moral® é toda e qualquer conduta abusiva, de forma
repetitiva, de natureza psicoldgicao, que possam trazer danos O
personalidade, & dignidade ou & integridade fisica e psiquica de
uma pessoq, pondo em perigo O seu emprego ou degradaondo o
ambiente de trabalho.
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Séo exemplos de assédio moral em ambientes de trabalho:
® Desmoralizar o colaborador em publico, diante dos demais trabalhadores;
e Ofender e/ou se referir ao colaborador com palavras de baixo caldo;
® Amedrontar o colaborador e dizer que ele pode perder o emprego;

® /gnorar a presenga do colaborador;

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: ® Divulgar boatos sobre a moral do colaborador;
: ® Discriminar o coloborador em razdo de género, raga, orientagdo sexual ou de :
1

1

qualquer outra natureza. :

‘Assédio Sexual” é definido como o constrangimento de alguém com
a intengdo de obter vantagem ou favorecimento sexual, ou ameaga
de desvantagem nos mesmos termos para obten¢gdo de algum
favor sexual, aproveitondo-se de condicdo de superioridade
hierdrquica ou influéncia sobre a vitima, inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fung¢do. Pode caracterizar-se tanto por
insinuagdes, quanto por condutas explicitas, ndo desejadas pelo
outro, expressaomente. E crime vedado no Cdédigo Penal e sujeito a
demissdo por justa causa.

Repudie qualquer tipo de assédio, preconceito, retaliagdo ou
discriminagdo e, caso presencie ou vivencie situagdes parecidas,
comunique a diretoria de Recursos Humanos ou entre em contato
por meio do Canal de Transparéncia.

e Fraude

A fraude ocorre quando uma pessoa age com o objetivo de induzir
a empresa ou algum terceiro a erro a fim de receber alguma
vantagem para si ou para terceiros.

A Bohema Educog¢do ndo admite qualquer comportomento ou
transagdo que vise desviar ou adquirir beneficios financeiros, ou de
outra natureza, para vocé ou a terceiros, incluindo apropriagdo
indevida de ativos da Bahema Educacdo ou de seus clientes e
parceiros de negocio.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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Sao exemplos de fraude:
e Falsificagdo de documentos
e Alocag¢do proposital de Jdespesas em centros Jde custos
indevidos
e Registro inveridico de ponto

Os regqistros, livros e contas da Baohema Educogdo devem ser
mantidos de forma precisa e correta, em conformidade com a
legislagdo e com as melhores prdticas do mercado.

Vocé ndo estd autorizado a ocultar, alterar, forjar, manipular ou
omitir intencionalmente qualquer tipo de informagdo ou
documento, como relatérios, documentos fiscais, dinheiro, provas e
notas.

Caso presencie ou tenha conhecimento de algum comportamento
em desacordo com este Cddigo de Etico, comunique
imediotomente & diretoria de Recursos Humanos ou entre em
contato por meio do Canal de Transparéncia.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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e Alcool, Cigarros, Drogas e Porte de Armas

Procuramos sempre manter um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para todos e esperamos que vocé atue da mesma forma.

Acreditomos que o consumo de drogas e bebidas alcodlicas, assim
como o porte de armas, dispositivos quimicos ou explosivos
expdem Qs Pessoas a riscos e ameagam a salde e a seguranga dos
nossos estudantes e colaboradores. Assim, algumas regras relativas
oo consumo de dlcool e drogas e ao porte de armas devem ser
observadas em todos os momentos.

Exceto se expressamente permitido por lei, é estritamente proibida
a posse, distribuicdo, comercializagdo, confecgd&o, cONsSUMO OU USO
de drogas ou dlcool, ou o porte de armas nas dependéncias da
Baohema Educag¢do por pessoas ndo autorizadas, em qualquer
situagdo de trabalho.

Na Baohema Educagdo, é proibido trabalhar sob o efeito de drogas
ou de dlcool.

O consumo de dlcool de forma moderada é permitido em nossas
dependéncias exclusivomente em celebragdes e situagdes
previomente autorizadas. E proibida a utilizagdo de drogas em
nossas dependéncias, durante a jornada e/ou no ambiente de
trabalho.

Atente para o local onde vocé fuma e lembre-se: ndo é permitido
fumar nos ambientes internos ou dentro de qualquer dependéncia
das escolas da Bahema Educag¢do. Tenha em mente que todas as
nossas atitudes sGo exemplos para os Nossos estudantes.

N&o é permitido a nenhum colaborador ou visitante manter ou
portar qualquer tipo de arma (facas, canivetes, armas de pressao,
chumbinho, fogo etc) nas dependénciaos da Bahema Educag¢do ou
em atividades externas relaocionadaos o Bohema Educagdo.
Certifique-se de que os profissionais que utilizom armas como

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
yA



bioma

educagdo

instrumento de trabalho encontrom-se habilitados, treinados e

devidaomente autorizados pela Bahema Educacgdo.

Informe e oriente todos os terceiros e parceiros de negdcio da
Bahema Educag¢do com os quais vocé se relaciona que, quando
estiverem atuondo em nosso nome ou a nosso favor, eles também
devem seguir as mesmas restricdes de uso de drogas, dlcool e

armas.
e Ativos e Recursos

Todos os ativos e recursos fornecidos pela Bahema Educagdo sdo
de propriedade da companhia e devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais.

Vocé é responsdvel pela guardo, zelo e conservagdo de ativos da
Bahema Educagdo e de ativos de terceiros que estejom sob sua
administra¢cdo, evitando perdas, desperdicios ou danos.

Saiba que quaisquer informagdes escritas ou armazenadas NOS
sistemas da Boahema Educagdo sGo de propriedade desta e
poderdo ser acessadas para investigagdo sem necessidade de
autorizagdo prévia do usudrio. Mesmo que tenha sido fornecida
senha pessoal, o e-mail, telefone corporativo e demais sistemas e
equipamentos fornecidos pela Bahema Educag¢do tém finalidade
estritomente profissional.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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O uso de e-mail e telefone corporativo também deve ser adequado
e respeitoso. E vedada a utilizagdo dos sistemas e equipamentos
fornecidos pela Bohema Educag¢do para qualquer forma de acesso
ou transmiss@o de conteddo inadequado ou proibido por lei, como
jogos, pornografia, discriminag¢do, terrorismo, propagonda
politico-partidaria ou venda de produtos n&o relacionados ao
Nnosso negdcio.

Lembre-se que as informagdes e mensagens que sGo trocadas por
meio de e-mail e telefone corporativo sGo de propriedade da
Bahema Educagdo e, portanto, essas mensagens podem ser
monitoradas e acessadas sem necessidade de autorizagdo prévia
do usudrio em caso de investigacdo, auditoria ou necessidade.
Sendo assim, ndo se deve ter expectativa de privacidade no que se
refere a assuntos objeto de e-mail corporativo ou mensagens
enviadas ou recebidas em celulares corporativos e/ou outros
sistemas e ativos eletronicos disponibilizados pela Bohema
Educacgdo.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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DADOS PESSOAIS

A Bahema Educag¢do tem o compromisso com a privacidade de
seus estudantes, clientes, colaboradores, terceiros e parceiros de
negocio e respeita as leis e os regulamentos de privacidade e
protecdo de dados que regem o tratamento de dados pessoais, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 -
‘LGPD"), e exige que seus parceiros e prestadores de servico tomem
medidas equivalentes.

Todos nds temos o dever de conhecer e cumprir as legislagdes e
regulomentagdes aplicdveis referentes O protecdo de dados
pessoais e informagdes confidenciais e de zelar pela manutengdo
da confidencialidade das informagdes da Bahema Educagdo que
tenhamos acesso.

Utilizomos as informagdes e dados pessoais de modo responsdvel e
esperamos que aqueles que trabalhom conosco ajam da mesma
formao.

I Vocé sabe o que sGo dados pessoqis? :
Dados pessoais sGo quaisquer informagdes que permitem identificar :
uma !
pessoa fisica, como: :
e [Dados de Identificagdo (Nome, RG, CPF etc), :
e Dados de Contato (Enderego, e-mail, telefone etc,), :
e Coaracteristicas Fisicas (Cor da pele, etnia etc), :
e Preferéncias (Religido, opinido politica, sindicato etc); :
e Dados Médicos e de Saude (Registros médicos, tioo songufneoi
etc). '

Devemos assumir o papel de guardides dos dados pessoais e zelar
pela protecdo desses dados, sejom eles de estudantes, clientes,
coloboradores, terceiros ou parceiros de negdécio da Bahema
Educacgdo. Informe, oriente e certifique-se de que todos os terceiros
e parceiros de negdécio da Bahema Educagdo com os quais vocé se
relaciona, quando estiverem atuando em NOsso Nome ou A NOSSO
favor, sigam e respeitem a LGPD e demais leis e os regulomentos de
privacidade e protecdo de dados.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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Vocé pode realizar o tratomento de dados pessoais apenas na
medida do que for necessdrio para o alcance de finalidade legitima
e legalmente autorizada.

= " E EE E D EEDEED DD EEDE D EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®EE®E ]

Tratamento de dados pessoais é toda e qualquer operagdo realizada

com dados pessoais como as que se referem a coleta, produgdo,
recepg¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,

armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da informagado,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusGo ou extragdo dei
1

1

1

1

1

1

1

1 . . .~ . .

1 distribuicdo, compartilhamento, processamento, arquivamento,
1

1

1

1

1

' dados. '

INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Os dados e informagdes internos da Baohema Educag¢do fazem
parte da nossa estratégia competitiva e devem ser armazenados de
forma segura. Contomos com essas informagdes para tomar
decisGes de negdcio inteligentes e pontuais. Assim, todas as
informagdes internas da Bahema Educagdo, estratégicas ou ndo,
devem ser consideradas como confidenciais e ndo podem ser
divulgadas sem a prévia e expressa aprovagdo da Bahema
Educacgdo.

Certifique-se de que os documentos, contratos, registros financeiros
e contdbeis, relatérios de qualquer natureza, programas, planos,
projetos, registros académicos, enderegos, dados pessoais, notas e
frequéncias dos estudantes, dentre outros, sejom armazenados de
forma segura e ndo possam ser acessados Por terceiros ou Pessoas
ndo autorizadas.

Trabalhamos em uma estrutura que privilegio a mobilidade de
Nossos colaboradores. Portanto, tome cuidado com os ambientes
em qQue Vvocé conversa sobre assuntos internos da Bahema
Educacdo e tenha cautela ao fazer ligagdes, reunides ou realizar
comentdrios em locais publicos (aeroportos, cafés, restaurantes,
elevadores, restaurantes etc)).

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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E proibido divulgar dados e informag¢des internas da Bahemo
Educagdo ou, ainda, expor opinides ou fazer comentdrios em nome
da Bohema Educog¢do em redes sociais, blogs, aplicativos, salvo
mediante prévia e expressa anuéncia da drea de comunicag¢do da
Bohema Educagdo.

P Cédigo de Etica - Bioma Educacéo
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e Sigilo das Informagdes e Uso de Informagdes Privilegiadas

Todas as informagdes internas da Bahema Educacgdo, estratégicas
ou ndo, devem ser consideradas como confidenciais e, portanto,
devem ser tratadas como tal. Assim, vocé deve manter sigilo
absoluto sobre qualquer tipo de fato ou conhecimento
considerados estratégicos, como documentos, contratos, registros
financeiros e contdbeis, propostas, planos empresariais, projetos,
projecdes financeiras e mercadoldgicas, definicdes técnicas e
operacionais, registros académicos, nomes de clientes ou parceiros
(cotenciais ou existentes), etc.

Tenha em mente que todas as informagdes, estratégicas ou ndo, da
Bohema Educag¢do que ndo sejom publicas ndo podem ser
utilizadas para ganhos pessoais ou de terceiros. Vocé ndo estd
autorizado o discutir ou, de qualquer formao, repassar essas
informag¢des a qualquer terceiro (incluindo familiares e amigos) ou
membros de outras equipes que nNdo necessitem receber essa
informagdo para desempenhar suas fungdes adequadamente.

Saiba que todos os sistemas de comunicagdo da Bahema
Educagdo estdo sujeitos a monitoromento periddico de acordo
com a lei.

e Seguranga da Informagdo

A Bahema Educagdo disponibiliza diversos ativos eletréonicos para
o desenvolvimento das atividades profissionais rotineiras de seus
colaboradores. Todos os documentos e informagdes desenvolvidos
ou recebidos em razdo das suas atividades profissionais sé podem
ser armazenados em ambientes virtuais apropriados e previomente
aprovados pela drea de Tecnologia da Informagdo da Bahema
Educacdo.

Vocé n&o tem autorizagdo para salvar nenhuma informag¢do ou
arquivo relacionado & Bahema Educagdo por meio de pen-drive ou
outro dispositivo externo, nem os enviar por meio de seu e-mail
pessoal, ainda que sejam acessados por um dispositivo da
empresa. Todos 0s arquivos criados, recebidos ou armazenados
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nos ativos eletronicos disponibilizados pela Bahema Educagdo sdo
considerados de propriedade da Bahema Educagdo.

Lembre-se que vocé deve solicitar autorizagdo formal da drea de
Tecnologia e Seguranca da Informagdo para instalar quaisquer
programas ndo contemplados no material disponibilizado pela
drea de Tecnologia da Informagdo e deve instalar somente
programas que possuam licengas validas.

As senhas e logins dos colaboradores sdo de uso pessoal e
intransferivel. N&o é permitido compartilhar, em nenhuma hipdtese,
credenciais, sejom elas senhas, crachds ou login com outros
colaboradores, fornecedores ou prestadores de servigos.

N&o deixe dados pessoais e informagdes sensiveis expostos em
estagdes de trabalho, impressoras ou salas de reunido. Lembre-se
de sempre desligar ou bloquear o seu computador quando vocé
sair de sua estagdo de trabalho, ainda que por um curto periodo.

Evite trocar informag¢des confidenciais da Bahema Educac¢do via
oplicativos de troca de mensaogens que ndo tenhom sido
previomente aprovados pela drea de Tecnologia da Informagdo da
Baohema Educag¢do. Além disso, toda e qualquer negociagdo com
terceiros realizada por meio desses aplicativos devem,
necessariamente, ser formalizados posteriormente por e-mail.

Lembre-se que comunicag¢des trocadas via aplicativos de troca de
mensagens podem ser editadas e compartilhadas. Portanto, tome
cuidado oo conversar sobre informagdes internas da Bahema
Educagdo, estratégicas ou ndo, em oplicativos de troca de
mensagens.

e Negociagdo com Agdes

A Bohema Educag¢do S.A. é uma companhia de capital aberto que
possui suas agdes livremente negociadas na B3. Dessa forma, antes
de qualquer negociogdo com valores mobilidrios de emissdo da
Bohema, ¢é necessdrio que vocé verifiQue as politicas e
procedimentos internos sobre o assunto.
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Vocé ndo estd autorizado a usar informagdes ndo-publicas da
Bahema Educagdo para negociar valores mobilidrios, ou fornecer
tais informagdes a membros da sua familio, amigos ou qualquer
outra pessoa. Lembre-se que o uso de informagdes confidenciais
para fins particulares ou contrdrios aos interesses da Bahema
Educagdo, assim como O seu repasse a qualquer outra pessoo, é
ilegal e pode resultar em sangdes administrativas, civeis e criminais.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesse pode ocorrer em situagdes em qQue o
interesse particular de um dos colaboradores interfere ou afetq, de
alguma forma, sua habilidode de tomar decisbes em prol dos
interesses da Baohema Educacdo. Dessa forma, um conflito de
interesse ocorre quando alguém ndo é independente em relagdo G
matéria em discussGo e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da Bahema Educacdo.

Conflitos de interesse também podem surgir quando um
colaborador, membro de sua familia ou amigo venha a receber
vantagens pessoais indevidas em decorréncia de sua posi¢cdo
como colaoborador da Bahema Educag¢do. Os colaoboradores,
terceiros e parceiros de negdcio da Bahema Educagdo ndo devem
permiti, em nenhuma hipdtese, que seus interesses pessoais
entrem em conflito ou parecam entrar em conflito com os interesses
da Bahema Educacgéo.

1 Caso vocé se depare com uma situagdo de potencial conflito de interesses,
avalie se:

. Asituagdo pode (ou aparenta) gerar algum incentivo ou
beneficio pessoal para vocé ou alguém relacionado a sua
familia ou aos seus amigos as custas da Bahema?

2. A situagdo afeta ou pode afetar sua reputagdo ou a
reoutagdo da Bahema Educagdo?

3. A situagcdo pode atrapalhar as atividades profissionais que

I N I P R
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vocé desenvolve para a Bahema Educagdo?

1

[ ]

: 4. A situagdo pode afetar negativamente a sua imagem ou a
. imagem da Bahema Educag¢do?
:
1
[ ]
1

Caso alguma das respostas aos questionamentos seja sim, é provavel
1 Que vocé esteja diante de uma situagdo de conflito de interesses e,
1
: portanto, vocé deve evitar a situagdo e levar o assunto Qo

' conhecimento de seu gestor imediato.

Todos nds temos o dever de evitar situagdes que envolvam conflito
de interesses, ainda que apenas aparente. Mesmo que uma decisdo
sejo adotada em prol dos interesses da Bahema Educagdo, uma
situacdo de potencial conflito de interesse pode deslegitimar todo
um trabalho sério.

Vocé ndo deve agir de maneira divergente aos objetivos da Bahema
Educagdo, nem assumir condutas que possam  afetar
negativamente a confiangca dos clientes, fornecedores, terceiros ou
demais colaboradores na integridaode e nos valores da empresa.
Todos nds devemos observar a potencial configuragdo de um
conflito de interesse na condugdo de nossas atividades, sejom elas
relacionadas com a Bahema Educa¢do ou com terceiros.

Lembre-se: cabe a cada um de nds monitorar a ocorréncia de
situagdes que possam ser caracterizadas como causadoras ou
potenciais causadoras de conflito de interesses. Quando
identificado um potencial conflito de interesses, a pessoa envolvida
no processo decisério deverd declarar-se impedida e abster-se de
participar de uma determinada negociagdo, de forma a garantir o
exclusivo interesse da Bahema Educagdo.
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Fique atento!

Vocé deverd, no contexto da sua contratagdo na Bohema Educagéo,
poreencher o Formulario de Conflito de Interesses indicando a
existéncia ou ndo de situagdes que possam ser caracterizadas como

Lembre-se: sempre que houver qualquer situacdo que dé motivo O
1
aolteragdo do seu Formulario de Conflito de Interesses, vocé deve
1
atualiza-lo, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds o evento e envig-lo :

1

[ ]

1

[ ]

1

[ ]

1

[ ]

1

1 . . . .
, causadoras ou potenciais causadoras de um conflito de interesses.
[ ]

1

[ ]

1

[ ]

1

[ ]

1

[ ]

: ao Departamento de Recursos Humanos. !
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Esperamos qQue vocé leve quaisquer riscos e/ou preocupacdes

quanto a potenciais conflitos decorrentes de relacionomentos

pessoaqis ou profissionais de quaisquer de nossos colaboradores

com clientes, fornecedores, concorrentes ou outros colaboradores

da empresq, independentemente da fungdo ou nivel hierdrquico, ao
conhecimento da diretorio de Recursos Humanos ou entre em

contato por meio do Canal de Transparéncio.

e Atividades Paralelas

Entendemos como atividades paralelas o desempenho, por um
coloborador, de outras atividades profissionais, remuneradas ou
ndo, além daquelas desenvolvidas na Bohema Educagdo.

Atividades paralelas sdo permitidas, desde que:
aeresses da Bahema Educacdo e, tampouco, oferegam riscos para o
negdcio da Bahema.

E proibido que qualquer colaoborador da Bohema Educag¢do seja
proprietdrio, atue ou mantenha qualquer tipo de acordo ou
parcerio, comercial ou particular, com terceiros que tenham
relacionamento com a Bahema Educag¢do. Vocé pode vir a prestar
servigos de forma terceirizada & Bahema Educagdo, ainda que em
cardter ndo eventual, desde que ndo participe ou exerca influéncia
Nno processo de tomada de decisGo sobre a contratagcdo de tal
prestacdo de servigos e obtenha a prévia e expressa aprovagdo da
diretoria de Recursos Humanos.

e Relagdo com Fornecedores

A Bohema Educogdo valoriza e respeita seus fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negdcios e clientes, pois
entendemos que nosso sucesso depende de relacionomentos e
parcerios mutuamente benéficas e de longo prazo.

Buscamos manter, com nossos fornecedores, relacdes profissionais
pautadas nos mais elevados padrdes éticos e de conduta e isentas
de qualquer tipo de favorecimento indevido, e esperomos que
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nossos fornecedores tombém mantenhom uma postura ética nas
tratativas e relagdes com a Bahema Educacgdo.

As decisdes sobre escolhag, selecdo e contratagdo de fornecedores,
compra de produtos e servigos, e atendimento a clientes devem ser
realizadas com base em critérios técnicos, profissionais e éticos
objetivos, seguindo todas as politicas e procedimentos internos da
Bahema Educac¢do sobre o assunto.

N&o é permitido que vocé atue em nome da Bahema Educagdo em
nenhuma operagcdo que envolva pessoas ou organizagdes com as
qQuais vocé, membros de sua familia ou pessoas com as qQuais
mantenha relacionamento possuom alguma ligagdo significativa ou
algum interesse financeiro. Lembre-se que cada um de nds deve
monitorar a ocorréncia de situagdes que possom  ser
caracterizadas como causadoras ou potenciais causadoras de
conflito de interesses e qualquer dessas potenciais situacdes de
conflito de interesses deve ser informadas por meio do Formulario
de Conflito de Interesses.

Além disso, é proibido prometer, oferecer, solicitar ou receber, direta
ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem, bdnus, pagamento
ou comissdo para realizar ou facilitar a realizagdo de transagdes de
qualquer natureza de ou para qualquer pessoa ou organizagdo,
incluindo fornecedores, empresas privadas e 0s respectivos
colaboradores ou representantes de tais entidades.

Certifique-se que, durante o processo de negociag¢do, cotacdo e
compras, conforme aplicdvel, os potenciais fornecedores tenham
acesso a base equitativa de informagdes. Vocé deve observar as
obrigacdes de confidencialidade e sigilo que venha a ter acesso
por qualquer meio ou forma durante o processo de contratacdo.

N&o é permitido compartilhar quaisquer informag¢des, dados,
propostas ou quaisquer outras informac¢des fornecidas por
potencial fornecedor durante o processo de negociagdo, cotagdo e
compras, com terceiros, incluindo outros potenciais fornecedores.
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Vocé pode recomendar a contrata¢cdo de fornecedores com quem

tenha alguma relagdo, desde que ndo participe ou exerca influéncia

Nno processo de tomada de decisdo sobre tal contratagdo e que

formalize previomente a situacdo de seu conflito perante o seu

gestor e a diretoria de Recursos Humanos por meio do envio de um
Formuldrio de Conflito de Interesses.

Vocé ndo estd autorizado a entrar em nenhuma negociagdo devido
Q0 seu cargo na Bohema Educag¢do ou a influenciar de qualquer
forma na decisdo sobre a contratagdo de um fornecedor ou
parceiro comercial com quem vocé tenha alguma relogdo de
parentesco ou de amizade ou, ainda, de quem vocé espere receber
algum beneficio pessoal.

Caso tenha conhecimento de algum comportamento em desacordo
com este Cddigo de Etica, comunique a diretoria de Recursos
Humanos ou entre em contato por meio do Canal de Transparéncia.

e Brindes, Presentes e Hospitalidades

A troca de presentes, brindes e hospitalidades deve ser realizada
de forma transparente parao que ndo gere duvidas acerca da
conduta de nossos colaboradores ou conflito de interesses.

Os atos de oferta ou recebimento de brindes, presentes ou
hospitalidades ndo devem comprometer, nem dar impressdo de
comprometer, a integridade ou a reputagdo da Bahema Educagdo,
nem influenciar, nem dar a impress@o de influenciar, qualquer
decis@o comercial ou profissional ou que gere qualquer forma ou
expectativa de obriga¢cdo da pessoa que os recebeu.

: Vocé sabe a diferenga entre brindes, presentes e hospitalidades? :

1 1
: Brindes sdo os itens sem valor comercial ou com baixo valor de:

' mercado, distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou;
1 divulgagdo. Normalmente, os brindes contém o logotipo da pessoa
. juridica que concedeu o brinde, como agendas, calendarios,
\ chaveiros e canetas.
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Hospitalidade sdo as viagens, deslocamentos, hospedagens e}

alimentagdo, relacionados ou ndo a eventos de entretenimento. A |

1

1

1

1

:hosp/'tol/'dode de cardter exclusivo de turismo ou lazer &,
1 .
1 considerada presente.
1
1
1
1
1
1
1

Presentes sGo os itens que possuem valor comercial e que ndo se
enquadram na defini¢do de brindes.

Vocé pode oferecer ou aceitar brindes ou presentes que tenham
valor comercial de aoté R$20000, desde que oferecidos
voluntariomente, sem qualquer expectativa de compensagdo ou
vantagem indevida.

A oferta e recebimento de brindes, presentes, hospitalidades ou
outros beneficios (inclusive convites para shows, espetaculos etc)
Que ultropassem o valor especificado acima devem ser
educadamente recusados ou devolvidos.

Caso a recusa ou devolugdo ndo seja possivel, possa ser motivos de
constrangimento ou caso haja justo motivo para aceitagdo (desde
que ndo configure ou aparente configurar conflito de interesses),
vocé deverd consultar a diretoria de Recursos Humanos, a qual
podera (i) autorizar o recebimento do referido presente; (ii) promover
o realizacdo de sorteio entre os colaboradores da Bahema
Educacdo, quando aplicdvel, ou (i) enviar o item para doag¢do a
alguma instituicdo de caridade.

Além disso, é proibido entregar, oferecer, prometer ou receber
brindes, presentes ou hospitalidades: (i) em dinheiro ou equivalente,
como vouchers ou vale-presentes; ou (i) a Agentes Publicos' ou
pessoas que tenham relacionamento direto ou indireto com érgdos
da administragdo publica, autarquias ou entidades paraestatais.

Vocé somente estd autorizado a aceitar o pagamento de custos
relativos a passagens e hospedagem para semindrios e
treinamentos em eventos patrocinados ou promovidos por terceiros
mediante prévia e expressa aprovagdo da diretoria de Recursos
Humanos.
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A participagdo, como representante da Baohema Educag¢do, em
eventos culturais ou esportivos destinados institucionalmente &

Bahema, independentemente do valor, deverdo ser encaminhados
para a diretoria de Recursos Humanos.

'As refeicdes de negdcio podem ser realizadas, desde que ndo
ultrapassem R$200,00 por pessoq, sejom ocasionais e Nndo gerem
qualquer tipo de favorecimento indevido,

direto ou indireto. Em nenhuma hipdtese as refeicdes de negdcio
devem ser estendidas a familiares, conjuges ou companheiros dos
participontes de quaisquer das partes.

Vocé deve evitar realizar qualquer refeicdo de negdcio com Agentes
Publicos ou pessoas que tenham relacionamento direto ou indireto
com o6rgdos da administragdo publica, autarquias ou entidades
paraestatais. Caso ndo seja possivel evitar a realizagdo de refeigdes
de negdcio com Agentes Publicos, cada parte deverd arcar com sua
préopria despesa.

e Relacionamentos Afetivos e Parentescos

Dentro do ambiente de traobalho da Bohema Educagdo,
relacionamento afetivo e familiar entre colaboradores é permitido
desde que, direta ou indiretamente, ndo possam influenciar nas
otividades do parceiro.

Caso a situagdo acima seja configuradao, o relacionamento precisa
ser comunicado ao responsavel local por Recursos Humanos para
que o caso seja avaliado. Nos casos permitidos (sem subordinagdo
ou influéncia nas atividades), as pessoas devem se relacionar
dentro das dependéncias da Bahema Educagdo como colegas de
trabalho, nGo deixando a relagdo pessoal influenciar em suas
posturas profissionais.

' Agente PUblico é qualquer pessoa que exerce atividade, permanente ou ndo, remunerada
ou n&o, por eleigdo, nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em érgdo ou entidade que
desempenhe atividades de gestdo e/ou execugdo de servigos publicos, nas esferas federal,
estadual, municipal ou distrital.
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A indicagdo de profissionais e fornecedores por colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico do colaborador
responsavel pela indicagdo, é permitida desde que todas as etapas

do processo de recrutomento e selegdo / contratagdo sejam
respeitadas.

Nesses casos, o processo de recrutamento e selecdo / contratagdo
deverd ser totalmente isento de favorecimento e contard com todos
os critérios de avaliagdo usuais e aplicados aos demais candidatos
/ fornecedores. O colaborador que tiver realizado a indicagdo ndo
pode participar do processo seletivo, participar do processo
decisério de contratagdo ou realizar gestdo de contratos dos
fornecedores, conforme aplicavel.

Além disso, quando um processo de recrutamento e selegdo /
controtagdo de fornecedores tiver participantes com estreito
relacionamento com um colaborador da Bahema Educagdo, tal
colaborador, ainda que ndo seja responsavel pela indicagdo, deve
informar tal fato ao seu gestor e o diretoria de Recursos Humanos.

Nenhum colaborador, independentemente do nivel hierdrquico, esta
autorizado a participar do processo decisério ou influenciar na
decisGo no processo de contratagdo de profissionais ou de
negociagdo de fornecedores e empresas pertencentes oo seu
codnjuge, companheiro ou familiares de até 4° grou, como por
exemplo, pais, filhos(as), irmdos(ds), avds, primos(as), tios(as) e
sobrinhos(as).

e Relacionamento com Estudantes e Familias

A Bohema Educag¢do preocupo-se em prestar com qualidade os
servicos educacionais aos seus estudantes, buscando melhora
constante nas suas relagdes e fornecer respostas e solugdes que
atendam oos seus interesses nos prazos estabelecidos.

Buscamos auxilior nossos estudantes em seu aperfeicoomento
como individuo e profissional, tendo como base os mais elevados
padrdes éticos da Bahema Educagdo, e esperamos que NOsSsos
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coloboradores atuem com cortesia e presteza e ajom de acordo
com 0s seguintes padrdes de conduta:

@ Atendimento eficaz e imparcial,

) Respeito aos direitos do estudante;

o Garantir que o estudante receba um retorno claro, objetivo e
satisfatério as suas duvidas e solicitagdes;

o Transparéncia nas operacdes realizadas;

o Receptividode e trotomento odequado das sugestdes e
criticas recebidas;

o Confidencialidade das informagdes recebidas;

o Confidencialidode das informagdes por parte dos
colaboradores;

o Preservacdo da imagem da institui¢cdo; e

o Zelo e preservagdo das informagdes dos estudantes.

No dmbito do relacionaomento com os estudantes, as decisdes da
Bahema Educagdo devem ser tratadas de forma imparcial e livres
de qualquer preconceito, independentemente de sua naturezo,
zelondo-se pelo cumprimento da legislagdo vigente, das politicas e
dos procedimentos internos da Bahema Educagdo relacionados ao
assunto.

Acreditomos na condugdo ética e responsdvel de Nnossos negdcios.
E dever de todos cumprir as disposi¢cdes da Lei Anticorrupgdo (Lei
n°® 12.846/13) e demais legislagbes e regulamentagdes aplicaveis
relacionadas ao combate a corrupgdo.

N&o admitimos qualquer pratica de corrupgdo por parte de nossos
coloboradores, fornecedores ou clientes, nacionais ou
internacionais. Adotamos uma politica de “tolerdncia-zero® frente a
qualquer a¢do ou omiss@o que possa repercutir em violagdo as
disposi¢des da Lei Anticorrupgdo e demais regras de anticorrupgdo
aplicaveis & Bahema Educagdo.

Nenhuma pessoq, independentemente do nivel hierdrquico, tem
autorizagdo para oferecer qualquer pagomento ou vantagem
indevida a eventuais parceiros comerciais, agentes ou empregados
de empresas privadas ou a quaisquer colaboradores ou Agentes
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Pdblicos, direta ou indiretamente, com o objetivo de conseguir
alguma vantagem ilicito, indevida ou imoral.

Vocé sabe o que é corrupgéo?

Corrupgdo é o ato de oferecer, prometer, dar ou receber, direta ou
indiretamente, alguma coisa a alguém com o objetivo de obter
alguma vantagem indevida ou influenciar a tomada de decisao.
Além disso, também se entende por corrupgdo os atos de fraude,

apropriagdo indébita e peculato.

l: é

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ~ . . .. ~ 1
1 extorsGo, lavagem de dinheiro, particioagdo em  cartel,
1 1
1 1
1 1
1 1
I . . " . I
:A simples promessa, sem a efetiva entrega de ‘alguma coisa :
: também considerada um ato de corrupgdo. '
1 1
1 1
. Lembre-se que o bem oferecido, recebido ou prometido nédo se,
1. . s . s . . . 1
: limita a valores em espécie. Qualquer beneficio ou favor, incluindo ,
1 . ~ . 1
1 Lagamento de despesas, comissdes, oferta de presentes, viagens,
1 . . . 1
1 entretenimentos etc. tambéem podem ser considerados como atos
1 1
1 de corrupgdo. '
1 1

A Lei Anticorrupgdo prevé a responsabilizagdo administrativa e civil
de empresas pela prdatica de atos contrdrios & administragcdo
publica, nacional ou estrangeira, e o profissional que estiver
envolvido no crime de corrupgdo pode ser punido inclusive com
pena privativa de liberdade.

Caso presencie ou tenha conhecimento de algum comportamento
em desacordo com este Cdédigo de Eticq, comunique
imediotamente & diretoria de Recursos Humaonos ou entre em
contato por meio do Canal de Transparénciao.

DOACOES E PATROCINIOS

Respeitamos a liberdode de nossos colaboradores para realizar
doagdes e patrocinios em seu nome, desde que O NomMe OU OS
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ativos da Bahema Educag¢do ndo sejom envolvidos ou utilizados
para tanto. Nenhuma doagdo, patrocinio ou a¢do de caridade
poderd ser realizada em nome ou em referéncia & Bahema

Educagdo, sem prévia e expressa autorizagdo da Diretoria
Executiva.

Entendemos como “doagdes’ as contribuicdes realizadas
exclusivamente de modo voluntdrio e sem a expectativa de obter
qualquer retorno. O recebimento de qualquer contropartida
descaracteriza a doagdo.

A Baohema Educagdo sé estd autorizada a realizar doagdes que
tiverem objetivo legitimo e beneficio social comprovado. Nesses
casos, a entidade que receber a doagdo deverd apresentar
documentos que comprovem o sua regularidade e entregar
evidéncias da agdo social promovida.

Exceto se houver prévia e expressa autorizagdo do Conselho de
Administragdo da Bahema Educoag¢do S.A, a Bahema ndo estd
autorizada a realizar doa¢des ou contribuicdes em dinheiro ou
equivalente.

Além disso, a Bahema Educagdo ndo estd, em qualquer hipdtese,
autorizada a realizar doagdes, contribuigdes ou patrocinios:

(i) Para partidos politicos, candidatos, pré-candidatos a cargos
publicos ou qualquer entidade ligada a partidos politicos ou
pessoas que tenham ocupado cargos publicos;

(i) Para entidades governaomentais ou que tenham ligagdes com
colaboradores publicos, seus parentes ou seus assessores;

(iii) Para pessoas fisicas; ou

(iv) Para fundagdes, ou entidades sem fins lucrativos mantidas por
PessoQs que ocuparam cargos publicos ou que sejom candidatos a
cargos publicos.

Entendemos que “patrocinio” se caracteriza por agdes monetarias
destinadas a uma atividade ou a¢do organizada por terceiros com
0 objetivo de divulgar o nome, imagem, produtos ou dos servigos de
uma empresa. Patrocinios devem ser prévia e expressomente
aprovados do departomento de marketing da Bahema Educagdo.
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O gestor responsdvel pela drea que realizar a doagdo ou patrocinio
deve ficar encarregodo de acompanhar e monitorar as devidas
prestagcbes de contas e arquivar as evidéncias da ag¢do social
promovida.

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

e Relacionamento com Agentes Publicos e Representagdes Publicas

A Baohema Educagdo ndo tolera qualquer pratica licitg,
especialmente atos de corrupg¢do ou fraude por parte de Nnossos
coloboradores, fornecedores ou clientes, nacionais ou
internacionais, nas interagdes junto a Agentes Publicos. Todos os
coloboradores e terceiros que estejom atuando em nome ou a
servico da Bohema Educagdo devem conhecer e cumprir esse
Cédigo de Etica e a legislagdo e regulamentagdo aplicdveis
relacionadas ao combate & corrupgdo.

Buscamos manter bom relacionamento com o Poder Pdblico e todo
o relacionamento com Agentes PUblicos deverd ser baseado na
éticao, respeito e transparéncia e sempre de acordo com a legislagdo
aplicavel, especialmente a Lei Anticorrupgdo e as politicas e
procedimentos internos da Bahema Educagdo.

Caso vocé presencie ou tenha conhecimento de algum
comportamento em desacordo com este Cddigo de Etica ou de
qualquer situagdo que possa configurar um ato ilegal, comunique
imediotomente a diretoria de Recursos Humanos ou entre em
contato por meio do Canal de Transparénciao.

e Relagbes com Orgdos Governamentais

A  Bahema Educaogdo busca sempre estabelecer relagdes
construtivas e sustentdveis com os governos, em todas as suas
instdncias, conduzindo seus negdécios com transparénciao,
imparcialidade e de acordo com as leis dos locais onde atuamos.
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Lembre-se de que, exceto se especificamente requisitado ou
autorizado a fazé-lo, vocé ndo pode assinar qualquer documento,
representar ou exercer autoridade em nome da Bahema Educagdo.

Somente diretores e colaboradores formalmente autorizados

podem representar a Bahema Educac¢do na sua relagdo com o

governo e na interagdo com oérgdos publicos ou agentes de
fiscalizagdo.

Vocé é responsdvel por orientar e monitorar as atividades das
pessoas que eventualmente trabalhom sob sua supervisdo,
incluindo terceiros e parceiros de negdcio, junto a dérgdos
governamentais e assegure que tais atividades estejom de acordo
com o disposto neste Codigo de Etico, nas politicas, diretrizes ou
procedimentos internos da Bahema Educacdo.

e Relagdes com Concorrentes

Respeitamos as leis de concorréncia e antitruste existentes e
prezamos pela concorréncia leal em nossas atividades empresariais
e decisbes de negodcio. Vocé ndo estd autorizado a compartilhar
informag¢des confidenciais, oferecer ofertas e pregos acordados
com concorrentes ou utilizar qualquer outro mecanismo que Possa
ser interpretado como contrdrio as praticas corretas, justas e leais.

Rejeite toda e qualquer a¢cdo que possa ser interpretada como ndo
competitiva, monopolista, de cartelizagdo ou contrdrias as leis
locais, nacionais ou internacionais que regulem as praéticas
competitivas do mercado.

Todos nds temos o dever de prezar por um ambiente econémico
respeitoso que garanta a livre concorréncia e liberdade de escolha
Q0s consumidores,

e Envolvimento Politico e Atividades Religiosas

Temos o compromisso com o desenvolvimento e aperfeicoomento
de nossos estudantes como individuo e profissional. Respeitomos a
liberdade de escolha politica e religiosa de nossos estudantes,
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colaboradores, professores e fornecedores e mantemos posi¢do
isenta em relagdo a assuntos politico-partidarios e religiosos.

Nenhum colaborador da Baohema Educag¢do estd autorizado a
utilizar-se de recursos, capital, ativos, instalagcdes ou eventos da
Baohema Educagdo para fazer companha politica de partido,
candidato, conselhos profissionais, ou companha religiosa

Lembre-se de que vocé, como cidaddo, pode ter participagdo ou
opinido politico-partidaria, mas deve manifesta-la fora do ambiente
e do hordrio de trabalho, em cardter pessoal, sendo proibido
qualquer tipo de coagdo entre colegas de trabalho, seja para
incentivar ou desincentivar a sua participag¢do.

A Bahema Educag&o ndo realiza qualquer tipo de doagdes politicas
ou beneficios de qualquer espécie.

e Imprensa e Midias Sociais

Temos compromisso com o didlogo aberto, a verdade e a
transparéncia. Prezamos por uma comunicagdo responsdvel e
comprometida com a integridode e a transparéncio. Esperomos
qQue todos o0s nossos colaboradores sejom cuidadosos Qo se
manifestar em pudblico e ao criar registros, mantendo uma conduta
adequada e consciente nas midias digitais.

Somente pessoas devidomente treinadas e autorizadas podem
falar em nome da Bahema Educag¢do. O uso de midias digitais em
nome e para assuntos da Bahema Educagdo estd restrito o drea de
comunicagdo e marketing e nenhum outro profissional, colaborador
ou ndo, estd autorizado a registrar opinides ou responder
comentdrios postados nas midias sociais em nome da Bahema
Educagdo.

Contamos com estruturas de atendimento as demandas de
jornalistas, portanto, caso um profissional de imprensa entre em
contoto diretamente com vocé, explique a ele que vocé ndo é
porta-voz da Bahema Educagdo e encaminhe a solicitagdo & drea
de comunicag¢do e marketing da Bahema.
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Lembre-se que o uso de midias sociais, ainda que para fins
pessoais, pode impactar negativamente a nossa reputagdo. Por
essa razdo, é importante que vocé faga uso de midias sociais de
forma adequada e consciente e evite abordagens desrespeitosas,
preconceituosas, discriminatdérias ou qQue possam  gerar
entendimento desfavoravel.

Além disso, vocé ndo deve expor fotos, materiais ou qualquer
situagdo relacionada a estudantes, parceiros ou concorrentes da
Bahema Educagdo, ou relacionadas a informagdes confidenciais da
Bohema Educagdo.

Caso vocé tenha ciéncia de situagdes que envolvam o nome da
Bahema Educag¢do nas redes sociais, ndo interaja e ndo responda
se identificondo como coloborador e comunique tal fato
imediatamente ao seu gestor direto e & drea de marketing.

Por fim, a participagdo de colaboradores, como representantes da
Bohema Educacgdo, em palestras, entrevistas, pesquisas, seminarios,
entre outros, deve ser aprovada pela Diretoria Executiva da Bahema
Educagdo, assim como o material apresentado. Em nenhuma
hipdtese o conteldo desses materiais poderd conter informagdes
confidenciais da Bahema Educagdo.

e Comunidade

Temos o compromisso de manter um didlogo transparente e aberto
com as comunidades do entorno das operagbes da Bahema
Educagdo e outros representantes da sociedade que possuom um
interesse legitimo em nossas operagdes, buscondo promover e
contribuir para a educagdo e o desenvolvimento da cidadania e
das comunidades onde atuamos.

Respeitomos as culturas e prdticas comerciais das comunidades
onde atuamos e encorgjomos a participogdo de NOssos
coloaboradores em iniciativas de desenvolvimento na comunidade
local, sempre observando os principios deste Cddigo e tendo o
cuidado para evitar situagdes de conflitos de interesse.
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e Meio Ambiente

Temos responsabilidade, acreditamos, cumprimos e promovemos
as normas e leis ambientais dos locais onde atuamos.

Todos nds temos o dever de proteger os recursos naturais do
ploneta e buscamos desenvolver essa consciéncia em NOSSsOS
coloboradores, estudantes e clientes.

CONSEQUENCIAS DA VIOLACAO DE REGRAS,
POLITICAS E REGULAMENTACAO VIGENTE

A violagdo de quaisquer das disposi¢cdes deste Codigo de Etico, das
politicas, diretrizes, procedimentos internos, estatutos, regimentos,
politicas e demais regras da Bahema Educagdo, ou quaisquer leis,
ou normas relacionadas as nossas atividades ndo sdo permitidas e
podem resultar na aplicagdo de medidas disciplinares.

A aplicagdo de medidas disciplinares serd recomendada pela
Comissdo de Etica de acordo com a gravidade dos fatos e pode
incluir feedbacks formalizados ou nd&o, adverténcia verbal, por
escrito, suspensdo, demissGo com ou sem justa causa ou rescisGo
motivada ou imotivada do contrato de trabalho ou de prestagdo de
Servigos.

Salvo quando necessdrio para preservagdo do sigilo, caberd ao
gestor imediato das pessoas envolvidas a aplicagdo das medidas
disciplinares que vierem a ser recomendadas pela Comiss@o de
Etica. Casos de maior gravidade, poderdo ser levados para
deliberagdo da Diretorioc ou do Conselho de Administrag¢do,
mediante andlise prévia do Comité de Risco, Auditoria e
Compliance, conforme o caso. Caberd também oo gestor imediato
das pessoas envolvidas o acompanhamento do desfecho do caso.
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Além disso, 0os casos que envolvam conduta ilicita poderdo ser

encaminhados para as autoridades competentes, tornando os
responsadveis sujeitos a processo administrativo, civil ou criminal.

Lembre-se que o colaborador que tiver conhecimento da situagcdo
de descumprimento

deste Codigo e ndo comunicar a drea responsavel, bem como
aquele que ndo coopere com uma investigagdo interna, também
podem resultar na aplicagdo de medidas disciplinares.

A aplicagdo de uma sangdo ndo depende de outra, sendo possivel,
por exemplo, a demissdo por justa causa sem necessidade de
adverténcia anterior, nos termos da legislagdo aplicavel.

Por fim, o utilizagcdo da esfera disciplinar interna ndo visa limitar a
efetivagcdo de medidas legais cabiveis para reparar qualquer dano
provocado & Bahema Educagdo ou aos seus clientes, os quais
poderdo tomar as medidas cabiveis para eventual ressarcimento,
inclusive pecunidrio, se for o caso.

DISPOSICOES FINAIS

Este Cdédigo entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo
Conselho de Administragdo e serd divulgado na forma prevista na
legislag@o e regulomentagdo aplicdveis.

Este Codigo poderd ser revisto e alterado periodicamente sempre
que a administragdo da Bahema Educagdo entender necessario.

No caso de conflito entre as disposicdes deste Céddigo e do
Estotuto Social da Bohema Educagdo S.A, prevalecerd o disposto
no Estatuto Social e, em caso de conflito entre este Codigo e a
legislagdo vigente, prevalecerd o disposto na legislagdo vigente.

Caso qualquer disposi¢do deste Codigo venha a ser considerada
invalida ou ineficaz, essa disposi¢cdo serd limitada, na medida do
possivel, para que a validade, legalidade e eficdcia das disposigdes
remanescentes deste Codigo ndo sejom afetadas ou prejudicadas.
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