Relagdes com Investidores

CONFERENCIA




ESTRATEGIA

(1) N i

RESIDENCIAL MOBILIDADE EMPRESARIAL
PESSOAL CORPORATIVO
Convergéncia de servigos Crescimento do pos e Aumentar a participagao no
com crescimento de rentabilizacao do pré mercado, entregando
Banda Larga e TV Paga solugdes completas

Forte investimento nos ultimos trimestres em qualidade, velocidade e alcance

da rede, programacao, pontos de venda e pessoas




INDICADORES FISICOS E FINANCEIROS DE 2012 EM LINHA

COM O GUIDANCE DIVULGADO

UGRs Residencial*
(Milhoes)

18,6 18,6 18,8 18,9 19,1
Total de UGRs
(Milhoes)
/ Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12
74,3 UGRs Mobilidade Pessoal

72,3 73,3 (Milhdes)

433 441 45,2 45,6 46,3

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12

UGRs Empresarial/Corporativo
(Milhoes)

78 81 84 8,8 9,0

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12

*Inclui Telefone Publico



INDICADORES FISICOS E FINANCEIROS DE 2012 EM LINHA

COM O GUIDANCE DIVULGADO

Receita Liquida

(RS Bilhdes)
28,1
% Receita de
aparelho
7.0 7,4 Receitade
7,0 6, i ' Servico
4711 1T12 2T12 3T12 4T12 2012
Capex
(RS Bilhdes)
6,6
2,1 2,1
’ 2'0 )
e W W
4711 1T12 2712 3T12 4T12 2012

*4T11, 1T12 e 2012 sdo numeros Pro-forma

EBITDA e margem EBITDA
(RS Bilhdes e %)

> 31%
sy 3% 3% 33% 8,8
26%
2,0 2,1 2,2 =
1,8 '
4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 2012
Divida Liquida
(RS Bilhdes)
235 24,5 25,1
! ] I I
Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12



DESTAQUE DO TRIMESTRE — CRESCIMENTO ANUAL

DE RECEITA RESIDENCIAL

Variagcao Anual de UGR's Residencial Variag¢ao Anual da Receita Residencial
(%) (%)

3,0% 2,1%

-1

T T T T T BT I T I
I -0,2% -3,8%
-2,3% -7,6%
-3,2% 97%

10,8% -11,0% -115% -11,5%

_4'4% _4'5% -4,2%

Mar/11 Jun/11 Set/11 Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 1711 2111 3T11  4T11 1T12  2T12 3T12  4T12

Iniciativas adotadas em 2012 reverteram a tendéncia de queda das UGRs

residenciais no 3T12, que refletiu no aumento da receita residencial no 4712




RESIDENCIAL: ACOES ADOTADAS AO LONGO DE 2012 JA TRAZEM

RESULTADOS POSITIVOS PARA O SEGMENTO...

Fidelizagao

UGRs Adigoes (Desconexoes) liquidas

Convergéncia e
Diminuicao do (Milhares)

churn

+ 527

Reposicionamento do portfdlio

I 187 I
152 148
- 595
Ampliacao da velocidade de banda 40
larga
Campanhas publicitarias ]

-194 -
Expansao de canais 1T11 2711 3T11 4711 1712 2T12 3T12 4T12
Lojas préprias: Porta-a-porta: Alavancagem
187 (dez/12) x 6,7 mil (dez/12) x das vendas

60 (dez/11) 4,1 mil (dez/11)



...COM CRESCIMENTO DE UGRS...

Variagao Anual de UGR's Fixa Varia¢ao Anual de UGR's Banda Variacdo Anual de UGR's TV Paga
Residencial (%) Larga Residencial (%) (%)
. [ 116%
9%
5% A% 6%
-6% 7% 2%
'7A) —8% _8% _8% _8% T T T - T
T T I e T R Y T T I I I R A '»'»_'7»%_13%'»'»'»'»
%3 N N N ) N ) % 3 %3 3 N N N % ) 3 %3 3 N N ) % )

Variagao Anual de UGR's Residencial
(%)

I B E o
32% -2,3%

-4,4%  -45% 42%
Mar/11 Jun/11 Set/11 Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12

3,0%
1,7%

A expansao da base de banda larga e TV paga combinada com a redug¢ao do churn

da fixa, resultaram em crescimento das UGRs




.E FOCO NA CONVERGENCIA, TRAZENDO CRESCIMENTO DE ARPU E

RECEITA DO SEGMENTO

Percentual de residéncias com mais de 1

produto Oi
(%)

+6,8 pp |

Variagao anual da receita Residencial
52,00 ~ >>4% (%)

46,6% 47.9% 50, 6/)
I N B
. -
Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12
-3, 8%
-7, 6%

-9,7% _10,8% “11,.0% _11,5% -11,5%

ARPU Residencial
(RS) 1T11  2T11 3T11  4T11 1T12 2T12 3T12  4T12

648 631 64,5 658 l

4711 1T12 2T12 3T12 4712




MOBILIDADE PESSOAL: FOCO NO CLIENTE DE ALTO VALOR

REFLETIU CRESCIMENTO EXPRESSIVO NO POS-PAGO...

Fidelizacao
100% das vendas no 4T12 x
20% das vendas no 1T12

Adequacgao dos planos dos atuais
clientes

Remodelagem das ofertas

Oi Oi Conta

Oi Conta Smartphone Total

Expansao dos canais

Aumento da cobertura 3G

692 municipios (dez/12) x
272 municipios (dez/11)

Diminuicao do

churn

Alavancagem

das vendas

UGRs Pés-pago - Adigoes (Desconexoes)

liquidas
(Milhares)

+1.187

+394 |

387I

| 318

I 285 294
221
1i3 i I I I

-231
1T11 2T11 3T11 4711 1T12 2712 3T12 4T12




...RESULTANDO EM AUMENTO DE MARKET-SHARE NO SEGMENTO

POS-PAGO E EVOLUCAO DO MIX DA OI...

Unica operadora com aumento significativo de O mix de p6s-pago sobre a base de Oi evoluiu
market-share no segmento Pds-pago em 2012 significativamente

Evolugao do Market Share de UGRs do Pds-pago em

2012 Evolucdao do Mix Pés-pago sobre Base em 2012

40 p.p. 25,0% - 24, 7%
3,0 p.p. 1 22.5% - W’O’O
20p.p. -
20,0% - %20 0%
10p.p. - '
0,0 p.p. - 17,5% -
LOPP 15,0% 1 H_HWlS,S%
-2,0p.p. -
0f -
3.0pp. - 12,5%
'4,0 pp - 10,0% T T T T
dez/11  mar/12  jun/12 set/12 dez/12 dez/11 mar/12 jun/12 set/12 dez/12

Oi =0—0Operadora A =0=Operadora B =O=0Operadora C Oi =0=Operadora A =0=Operadora B =o=Operadora C

Fonte: Anatel



...E EFICAZ RENTABILIZACAO NO PRE-PAGO, COM CRESCIMENTO DA

BASE E RECARGA

Planos atrativos

Mesmo ou o dobro do valor da
recarga em bonus todo dia

Incentivos de venda de SVAs

SMS como Venda de Internet
b6nus na pacotes movel
oferta pré SMS pré-paga

Expansao dos Canais

Pontos de venda
de recarga e chip

Grandes redes
varejistas

130

120

Rentabiliza¢ao da 110
base de pré-pago 100
90

Recarga Bruta vs. Base Pré-pago
(Base 100)

1T112T113T114T111T122T123T124T12
=O=Recarga Bruta —O—Base
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EMPRESARIAL / CORPORATIVO: REPOSICIONAMENTO DO

SEGMENTO ALAVANCA BASE DE CLIENTES

Empresarial Corporativo

* Manutencao do crescimento da base fixa
(voz e dados)

Expansao da base pds-paga

e - Formacao da rede VPN
* Rentabilizacdao e reducao do churn na voz

movel

Crescimento do acesso a internet IP

- Aumento da penetracio da internet mével Aumento de troncos digitais de telefonia fixa
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RETOMADA DO CRESCIMENTO ANUAL DA RECEITA TOTAL E MANUTENCAOQ

DO CRESCIMENTO TRIMESTRAL RESIDENCIAL

Receita Liquida*
(RS Milhdes)

28.142
7.390 27.907

6.958 6.909
6.802

4711 1T12 2T12 3T12 4712 2011 2012

Variacao anual da Receita

Variagao anual da Receita Liquida Trimestral (%) Liquida Anual (%)
(0]

6,2%
0,8%
[ T T T -_\
-0,2% ]
-1,7%
-5,3%
-7,1%
2T10 3710 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 2009 2010 2011 2012

12
*4T11, 1T12, 2011 e 2012 sdo numeros Pro-forma



CUSTOS E DESPESAS

Custos e Despesas Operacionais*

(RS Milhdes)
Inflagao de 2012: 5,84%*+
_— 9 69%
.696 2
Custos e Despesas =D 19.340
/ Receita Liquida H 19.141
° 69% 69%
° ° 67%
—9
>-120 4.789 4.769 4.855 4.927

4711 1T12 2712 3T12 4T12 2011 2012

Eficiéncia na gestao de custos e despesas operacionais garante que os gastos crescam

abaixo da inflacao

*4T11, 1T12, 2011 e 2012 sdo numeros Pro-forma 13
**Inflacdo representada pelo IPCA



EBITDA

EBITDA e Margem EBITDA*
(RS Milhdes e %)

31% 31%

o,
. 31% 31% S
6% 30% ._____——.

2.463
200

2.186

2.012
1.838

4711 1712 2T12 3T12 4712 2011 2012

I EBITDA Non-core ~0~ Margem EBITDA

Crescimento consistente da receita e gestao de custos e despesas

influenciaram positivamente o resultado do EBITDA

*4T11, 1T12, 2011 e 2012 sdo numeros Pro-forma 14



LUCRO LIQUIDO

Lucro liquido Consolidado

(RS Milhdes)
1.785
I I
I I
I I
1948,
I I
I I
588
443 r—-=
A 347 1273! ,497,
141 % 1783 ﬁ 1294!
N o e
-118
4T11* 1T12 2T12 3712 4712 2011** 2012

M Lucro Liquido reportado = Efeito da mais-valia

Lucro liquido de RS1,8 bilhdo antes da amortizacdo da mais valia da aquisicdo da BrT.

Pleito de extincao da mais valia, e de sua amortizacdo, esta em analise no colegiado
da CVM.

*Resultado BrT 15
** Lucro Liquido da Telemar Norte Leste. Ao final de 2011, a antiga BRT era consolidada na Telemar, sendo esta a melhor base de comparacdo com a Oi S.A.



DIVIDA E DIVIDENDOS

Divida*
(R$ Milhdes)
23.535  24.483 25.063
16.833 —— —e
Divida 1M
Liquida
20719 2845 31737 31387 8
= 3.240 2962
4.579 I I I
Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12

M Longo Prazo

Curto Prazo

Prazo Médio da Divida

(anos)
5,0
4,5 ’
2.7 3|8 . .
2009 2010 2011 2012

Cronograma de Amortiza¢ao da Divida Bruta

(RS Milhdes)

32.871 2.783
L 3ﬁ 2.475
[ ]

4.530
L] 19.285

TOTAL 2013 2014 2015 2016 2017 em

diante

Divida liquida / EBITDA = 2,85x. Proposta a AGO de pagamento complementar de RS1 bilhdo

de dividendos.

*Dez/11 e Mar/12 sdo nimeros Pro-forma



CAPEX™

Capex / Receita

Liquida 0
31% 29% 29% 8% Zj'ﬁ
(o]
16% 20% —
6.564
1.056
2.132 2.007 2.106 4.959

370 783

4711 1T12 2712 3T12 4T12 2011 2012

M Rede M Servigos de TI Licenca 4G Outros

No ano de 2012, os investimentos somaram RS$S6.564 milhdes, sendo 73% destinados

ao aumento da capacidade e capilaridade da rede.

*4T11, 1T12, 2011 e 2012 sdo numeros Pro-forma
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GUIDANCE 2013

e | Gudace
Unidades Geradoras de Receita (UGR) - Milhoes 75,0 76,5
Receita Liquida de Servigo- RS Bilhdes 28,0 29,0
EBITDA — RS Bilhdes 9,0 9,8
Investimentos — RS Bilhdes 6,0

Divida Liquida/EBITDA Menor ou igual a 3x



RELACOES COM INVESTIDORES

o , N Contatos RI
Esta apresentacdo contém projecbes e/ou

estimativas de futuros eventos. As projecdes Ziﬁlrj‘l 55213131-2972  bayard.gontiio@oi.net.br
aqui disponiveis foram reunidas de maneira Marcelo

. . . 5521 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
criteriosa dentro da atual conjuntura, baseadas Ferreira
em trabalhos em andamento e respectivas g:z:;:i?o 5521 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br
estimativas. O uso de termos como: "projeta"”, patrici
h e ww e am - atricia 55213131-1315  patricia.fraihof@oi.net.br
estima", antecipa", prevé", planeja", Frajhof
" " " L

espera” entre outros, objetivam sinalizar Il;j:::ur::o 5521 3131-1316 leonardo.mantuano@oi.net.br
possiveis tendéncias que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, cujos resultados
futuros podem diferir das expectativas atuais.
A Oi ndo se responsabiliza por operagdes ou
decisGes de investimento tomadas em func¢ao

Endereco:

de tais projecdes ou estimativas.
R. Humberto de Campos, 425 — 72 andar

Leblon Rio de Janeiro - RJ

C

‘? Twitter: www.twitter.com/oi investors

Visite nosso site: www.oi.com.br/ri
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