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[fg AVISO IMPORTANTE

No contexto da recentemente anunciada intengdo da Portugal Telecom SGPS (“PT”), Oi S.A (“Oi”), Telemar Participagdes S.A. (“TPart”), AG
Telecom (“AG Tel.”) e LF Telecom (“LF Tel.”) de unirem a PT e a Oi, a PT e a Oi distribuiram este documento com o Unico objetivo de
divulgar informacdo complementar e explicar a perspetiva das empresas sobre a transacdo que ira ser submetida a aprovacdo das
Assembleias Gerais da PT e da Oi a serem convocadas para o efeito.

Os fatos referidos neste documento baseiam-se em fontes puablicas ou foram preparados por ambas as equipas de gestéo.

Este documento ndo representa, de forma alguma, o acordo para participar na transagdo. Tal apenas ocorrera apos a aprovacdo da
operacao nas Assembleias Gerais de acionistas e uma vez verificadas as condigcdes a que a mesma se encontra sujeita e em conformidade
com as regras e regulamentacdo estabelecidas para este tipo de operacdo em Portugal, no Brasil, EUA e em qualquer outra jurisdicéo
relevante.

O presente comunicado contém declaracdes relativas ao futuro, tal como previstas no U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995.
Tais declaracfes ndo se referem a factos ocorridos no passado, e incluem declaracbes que se referem a perspetivas e expectativas da
administracdo da PT, da Oi e da entidade que ir4 resultar da combinacao dos negocios (“CorpCao”), estratégias de negdcio, sinergias futuras
e poupanca de custos, custos futuros e liquidez futura e estdo sujeitas a diversos riscos e incertezas.

Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeia”, “prevé” “devera”, prevé”, “tem como objetivo” e expressdes
similares, tém por objetivo indicar declaragdes relativas ao futuro. Essas declara¢des refletem a vis&o atual da administragdo da Portugal
Telecom, da Oi e da CorpCo. Nao ha nenhuma garantia de que os eventos, tendéncias ou resultados esperados venham a ocorrer. Essas
declaracfGes sdo baseadas em diversas premissas e fatores, inclusive condi¢cdes gerais da economia, do mercado, da industria, fatores
operacionais ou aprovacdes societdrias ou de outra natureza. Quaisquer alteragdes nessas premissas ou fatores poderdo ter como
consequéncia resultados praticos materialmente diferentes das expectativas atuais. Quaisquer declara¢des relativas ao futuro atribuiveis a
Portugal Telecom, & Oi ou a CorpCo ou a pessoas que atuem por sua conta, sdo expressamente qualificadas na sua totalidade pelo
presente aviso. As declaracdes relativas ao futuro reportam-se somente a data em que foram feitas. Exceto quando tal for obrigatorio nos
termos da legislacdo do mercado de capitais norte-americana ou demais legislagéo e regulamentagdo da SEC ou de outras autoridades
regulatorias nas demais jurisdicdes aplicaveis, a Portugal Telecom, a Oi ou a CorpCo néo sao obrigadas nem pretendem rever ou publicar
guaisquer alteracdes sobre as previsdes e declaracfes relativas ao futuro referidas nesta comunicacdo na sequéncia da alteracdo de
acontecimentos em curso ou futuros ou seus desenvolvimentos, nem de eventuais alteragdes nos pressupostos ou outros fatores tidos em
consideracado para efeitos da emissdo das declaragdes relativas a futuro aqui contidas. Advertem-se , no entanto, os investidores para o
facto de deverem consultar as divulgacdes adicionais que a Portugal Telecom, a Oi ou a CorpCo venham a fazer sobre a operacdo em
relatérios ou comunicados arquivados na SEC.



[fg AVISO IMPORTANTE

O presente comunicado ndo constitui uma oferta de venda ou solicitagdo de uma oferta de compra de valores mobiliarios ou uma solicitagao
de qualquer voto ou aprovagao, e ndo constitui uma oferta, solicitagdo ou venda em qualquer jurisdicdo na qual tal oferta, solicitagdo ou
venda seja ilegal antes do registo ou qualificacdo sob a legislacdo de valores mobiliarios da referida jurisdigao.

O presente comunicado contém informacgao relativa a (1) ao proposto aumento de capital a realizar na Oi e oferta publica e a¢des ordinarias
e preferenciais da Oi, (2) a proposta incorporacéo de acdes da Oina CorpCo, e (3) a proposta fuséo por incorporagcéo da PT na CorpCao.

A Oi podera arquivar um registration statement (incluindo um prospeto) junto da SEC no ambito da oferta das suas ac¢fes ordinarias e
preferenciais a ser emitidas no aumento de capital da Oi. Aquando da decisédo de investimento, o investidor devera ler o prospeto incluindo
nesse registration statement e demais informacéo que seja arquivada junto da SEC pela Oi para uma informac¢&o mais completa sobre a Oi e
tal oferta.

Copias de tais documentos poderdo ser obtidas gratuitamente através de consulta ao EDGAR no site da SEC www.sec.gov.
Alternativamente, a Oi remetera o prospeto ap0s o respetivo arquivamento junto da SEC a quem o solicite por telefone para o numero
gratuito 1-855-672-2332.

No ambito da transac&o proposta de incorporacéo das a¢fes da Oi na CorpCo e da proposta fusdo da Portugal Telecom na CorpCo, a
CorpCo ou uma sua holding devera arquivar junto da SEC (1) um Registration Statement sob o Formulario F-4, contendo o(s) prospeto(s)
gue poderdo se remetidos aos detentores Norte Americanos de acdes ou ADRs da Oi e da PT e (2) outros documentos relativos a proposta
transagao.

Investidores em acdes ou American Depositary Shares da Portugal Telecom ou Oi e os residentes norte-americanos detentores de
acOes da Portugal Telecom e acdes ordinarias e preferenciais da Oi devem ler o(s) prospeto(s) norte-americanos a respeito da
transagcdo, quando estes forem disponibilizados, pois os mesmos poderdo conter informagdes importantes. Investidores e
detentores de valores mobilidrios podem obter gratuitamente copia do(s) prospeto(s) norte-americano(s) (quando disponiveis) e outros
documentos arquivados pela Portugal Telecom, a Oi e, caso aplicavel, pela CorpCo na SEC no site da SEC em www.sec.gov. Uma cOpia
do(s) prospeto(s) norte-americano(s) (quando disponiveis) podera(ao) também ser obtida(s) gratuitamente na Portugal Telecom , na Oi ou na
CorpCo.


http://www.sec.gov/
http://www.sec.gov/
http://www.sec.gov/
http://www.sec.gov/
http://www.sec.gov/

CONSOLIDACAO DAALIANCA INDUSTRIAL

Fusao da Oi, da Portugal Telecom e das empresas holding da Oi (AG Tel, LF Tel e Tpart) numa
nova empresa (“CorpCo”), a ser listada no Novo Mercado, na NYSE Euronext e na NYSE

Evolucéo natural da alianca industrial estabelecida em 2010 de forma a criar uma entidade com
escala e diversificada em varios mercados estratégicos

Menor risco operacional e de execucao e potencial de cristalizar o valor das oportunidades de
crescimento

Sinergias estimadas de 5,5 bilhdes de reais (NPV)

Aumento de capital minimo de 7 bilhGes de reais com target de 8 bilhdes de reais e melhoria do
perfil de free cash flow



@ r:? MAIS DE 100 MILHOES DE CLIENTES EM VARIAS GEOGRAFIAS

Destaques operacionais
Milhares de clientes

Grupo conjunto

pés transacao Grupo Oi PT Ex. Brasil % y.0.y @
Residencial 22.309 18.438 3.870 +2,6%
Linhas fixas 13.921 12.242 1.679 -3,4%
BandalLarga 6.332 5.296 1.036 +9,7%
TV por subscricéo 2.055 900 1.155 +31,4%
Pessoal 53.017 46.896 6.120 +4,0%
Prépago 45.059 40.235 4.824 +2,1%
Péspago 7.958 6.661 1.297 +15,9%
Empresas 11.326 8.755 2.570 +3,7%
Linhas fixas 6.021 5.306 715 +0,3%
Bandalarga 844 615 229 +16,1%
TV por assinatura 113 - 113 +43,8%
Movel 4.348 2.834 1.514 +5,6%
Outros 13.603 667 4 12.936 @ +9,5%
Total 100.254 74.757 25.497 +4,3%

Nota: Nameros de clientes acima correspondemao 2T13.

(1) Telefones Puablicos (TUP).

(2) Operagdes internacionais: Unitel (9.304k clientes), MTC (2.200k), Timor Telecom (618k), CVT (433k), CST (135k) e outros negécios em Portugal
(3) Variagdo % de crescimento para o Grupo conjunto.



(fg ESCALA GLOBAL E MAIOR DIVERSIFICACAO

Proforma 2012 destaques financeiros Distribuicdo geografica®
Grupo conjunto Receitas EBITDA
pos transagao Grupo Oi Grupo PT @ PT Ex. Brasil®
3,1 2,2
Receitas 37.453 28.142 19.916 9.311
EBITDA 12.770 8.870 6.847 3.900
M Brasil I Portugal Africa/Asia
Margem EBITDA (Pct)) 34,1% 31,5% 34,4% 41,9%
Distribuicdo das receitas por segmentc
Capex 8.560 6.564 3.974 1.996 de cliente @@
4,7
Op FCF® 4.209 2.306 2.873 1.903

30,0

B Residencial Empresas
M Pessoal Wholesale & Outros

(1) Numeros PT a partir do 4T12, convertidos a taxa de cambio, EuroBRL = 3,018 (a 30 de setembro de 2013).
(2) Calculado como EBITDA menos Capex.

(3) Distribuigdo % combase no EurBRL = 3,018 (a 30 de setembro de 2013).

(4) Assume Africa/Asiaincluidas no segmento Pessoal. Wholesale e outros inclui SVA.



[fg DESTAQUES

* Integracdo numa so entidade listada
* Simplificacdo da estrutura societaria
Fuséo da Oi, - . . .
PT e das * Padrbes de maior qualidade de governanga corporativa
h°|d'(n)95 da * Mudanca para Novo Mercado
[
* Uma classe de acbes e os mesmos direitos de voto / dividendos para todos os acionistas

* Maior liquidez e base acionista geograficamente mais diversificada

* PTeOi tém operagdes em mercados estratégicos que cobrem 260 milhdes de habitantes

Evolucéo * PT e Oi vem trabalhando em conjunto desde a alianga industrial estabelecida em 2010

natural da

alianca * Participacdes cruzadas, representacdo nos Conselhos de Administracdo e participacdo em varios comités

industrial * Transacdo alinharé interesses entre todos os acionistas e detentores de divida

* Equipe de gestéo Unica e processo de tomada de deciséo integrado

* Ajuncéo permite um maior compartilhamento de melhores praticas, reduzindo assim o risco de

. execucao e acelerando a implementacédo de melhorias operacionais
Beneficios

operacionais * Oi tem os fundamentos certos com uma extensa infraestrutura de rede movel e fixa, presenca geogréfica
atrativos e base de clientes, num mercado em crescimento

* Portugal Telecom tem fortes provas dadas em tecnologia e inovacdo e em entregar resultados




DESTAQUES (CONT))

Beneficios

financeiros

e de escala
atrativos

Reforgco da
flexibilidade
financeira

Oi e PT tém 100 milhdes de clientes

Receitas, opex e capex combinados de 37,5 bilhdes de reais, 24,7 bilhdes de reais e 8,6 bilhdes de
reais, respetivamente

5,5 bilhdes de reais de sinergias estimadas (NPV)
* Sinergias operacionais de c. 3,3 bilhdes de reais

* Sinergias financeiras de c. 2,2 bilhGes de reais

Transacado depende de um aumento minimo de capital, em dinheiro, de 7 bilhdes de reais com um
target de 8 bilhdes de reais

Objetivo de melhorar o perfil de free cash flow
Disciplina operacional e financeira

* Abordagem sistémica de oportunidades de crescimento

* Disciplinade custos / racionalizacdo e otimizacéo de capex
Remuneracédo aos acionista de 500 milhées de reais por ano

Enfoque na desalavancagem



DESCRICAO DATRANSACAO




50 SIMPLIFICACAO DAESTRUTURA SOCIETARIACOM LISTAGEM NO
NOVO MERCADO

Estrutura acionaria atual Estrutura pés transacao

PT
Free Float

Free Float

BNDES 100%
Previ

Fundacao
Funcef
Petros

12% 38%

Atlantico

12%

19% 19%

Y
Oi PT

Free Float

* Como parte da transacéo, PT SGPS, TPart, AG Tel.,
31% ONs

61% PNs LF Tel. E Oi S.A. sdo unificadas
5205 Total 5% ONs
6% PNs

6% Total

7% ONs 56% ONs
19% PNs | 2% PNs
15% Totalv 19% Total

0% ONs
6% PNs
4% Total \

0% ONSs
6% PNs
' 4% Total

* Acionistas da PT a deter c. 38,1%® @ da CorpCo

* O novo Grupo serd migrado para o Novo Mercado e
listado na BMF Bovespa e na NYSE Euronext e
NYSE

Uma classe deacdescom elevados padrdes de

Estruturacomplexacomac6esONe PN

governancgacorporativa

(1) Assumindo preco de mercado constante.

(2) Entre 36,6% e 39,6% 10



Juncéo da
Oie
Portugal
Telecom

Simplificagéo
da estrutura
societaria

Aumento de
capital em
dinheiro

Migracao
para Novo
Mercado

E? PRINCIPAIS TERMOS DATRANSACAO

Juncéo por via de aumento de capital na Oi

A PT contribuira com os seus ativos e passivos (excluindo a sua participagao direta e indireta na Oi) por
acOes da Oi, ao mesmo preco do aumento de capital em dinheiro

Avaliagao dos ativos com que se contribui sujeita a avaliacdo independente (“‘Laudo”)

c. 4,5 bilhGes de reais de recapitalizacdo das holdings da Oi (AG Tel., LF Tel. e Tpart) pela Portugal Telecom
Fuséo da TPart, AG Tel., LF Tel., Oi e PT SGPS pds aumento de capital

Uma entidade listada no Novo Mercado como resultado da Transacao

Aumento de capital em dinheiro minimo de 7 bilhdes de reais na Oi, com um target de 8 bilhdes de reais,
como parte da transacao

* 2 bilhdes de reais subscritos pelos acionistas da TPart e BTG Pactual®

Compromisso com os mais elevados padrdes de governanca corporativa

Grupo conjunto também sera listado na NYSE Euronext e NYSE

Todosos passosdatransacédo estdo condicionados entre si

(1) Banco BTG Pactual SA ("BTG Pactual”), ou um veiculo de investimento administrado pelo Banco BTG Pactual S.A. 1



CONSIDERACAO PARA OS ACIONISTAS DAOI E PT

rx

PT
* 1 acéo na CorpCo por cada acdo ON * Por cada acao PT:
° 0,9211 agbes na CorpCo por cada * 0,6330 acdes na CorpCo; mais
acao PN

* €2,2911 equivalentes em acodes
CorpCo ao mesmo preco do aumento
de capital em dinheiro com um target
de 8 bilhGes de reais

* Acionistas brasileiros core irao receber 116 milhdes de acdes na
CorpCo em resultado da transacao

* Os acionistas da Tpart e 0o BTG Pactual (D investirao 2,0 bilhdes de
reais em dinheiro no aumento de capital

* BES e Ongoing irdo manter as suas participacdes na CorpCo

(1) Banco BTG Pactual SA ("BTG Pactual”), ou um veiculo de investimento administrado pelo Banco BTG Pactual S.A.

12



GOVERNANCA CORPORATIVAE CALENDARIO

Governanca Corporativa Calendario previsto
* Comissdo Executiva recentemente nomeada por
um periodo inicial de 3 anos

* Chairman; José Mauro Mettrau Carneiro da

Cunha

[ i ' * Autorizagbes dos reguladores
* Vice-chairman: Henrique Manuel Fusco 4T 2013 ¢ g

Granadeiro

* Membros do Conselho de Administracao:
Alexandre Jereissati Legey, Amilcar Morais

_ _ Assembléias de acionistas
Pires, Fernando Magalhaes Portella, Fernando

Marques dos Santos, Henrique Manuel Fusco 1S 2014 * Aumento de capital
Granadeiro , José Maria Ricciardi, José Mauro

Conclusao

Mettrau Carneiro da Cunha, Nuno Rocha dos
Santos de Almeida e Vasconcellos, Rafael Luis
Mora Funes, Renato Torres de Faria e Sérgio

. ] Condicoes precedentes
Franklin Quintella ¢ P

* Equipe de gestéo unificada * Os passos da transacdo sao condicdes obrigatérias

® Ze|na| Bava., atual CEO da O| e da PT POrtugal, ° Aprovagaes de acionistas e reguladores
serd CEO do grupo conjunto

Liability management com sucesso na PT e Tpart
* Equipe de gestdo unificada com provas dadas na

gestdo integrada de operacdes * Subscricdo integral do aumento de capital



PORTUGAL TELECOM — EXPERIENCIA COMPROVADA
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{fg EXECUCAO COM SUCESSO DATRANSFORMACAO TECNOLOGICA

AN
Ilte

>90% da populagédo com cobertura 4G-LTE no final de 2012
Rede 4G-LTE é referéncia de qualidade

Melhor cobertura 2G e 3G nacional

1,6 milhdes de casas passadas com 890.000km de fibra

46% da populacdo com cobertura de fibra, o que representa
aproximadamente 74% do PIB

Um dos maiores, mais eficiente e mais ecologico data centers
no mundo (capacidade de 30 Pbytes)

Cloud PT, oferta lider em Portugal (16GB gratis)

M,O = oferta 4P que inclui TV, banda larga fixa, voz fixa e
movel

MEO, a escolha do consumidor como marca de convergéncia

(1) Penetragao dos clientes triple-play residenciais nos clientes Unicos residenciais

Penetracdo de triple-play e FTTH em

Portugal
%

43
38
30
28
25
19 18
I 10 I

2T1 271 271
0 1 2

2T1
3

B Penetracio de triple-play em clientes Gnicos

B Peso de FTTH nos clientes de TV

15



Eg ESTRATEGIADE CONVERGENCIADE SUCESSO

TV por assinatura e clientes 3P Pamupai;ao de mercado de TV por . Peso de FTTH nos clientes de TV por assinatura
. subscricdo z
Milhares. Portugal Liderde

mercado com
0% 105 250 53% de

participacao
vs. principal

1,157 1,270
919 894
702 766
443 518
357
27 L Y por assinatura
2T09 2T10 2T11 2T12 2T13 W 3P
UGRs M,0 Clientes M,0
Indexado 1 mlllhao %. 2T13

UGRs

40% sd30 novos
UGRs

11-jan-13 maio agosto

16



[fg LIDER MOVEL EM PORTUGAL

Cartdes SIM ativos e participacdo de mercado Receitas dados
Outros
B TN ED !
15.873 16,318 16.594 16.679 20 35,6
250 278 |
56,0 56,0 559 542 226 ’ 299 e
16,6 29,3
11,6
44,0 44,0 44,1 45,8
2T10 oT11 >T12 2T13 2T09 2T10 2T11 2712 2T13
wiédia dos Peers®
Participacdo de mercado pospago® Adicbes liquidas pospago
% Outros
M PT
105
{ Lancamento ] 99
49,7 50,3 48,6 46,2 M,O
50,3 53,8 9 11
4
2T10 2T11 2T12 2T13 2T12 2T13

(1) EstimativaPT
(2) Com base no peso médio da Telef 6nica, Vodafone e Deutsche Telekom nas operacdes domésticas (respetivamente Espanha, reino Unido e Alemanha).



@ [T] ORGANIZAGAO EFICIENTE

Opex Portugal excluindo amortizacbes e PRBs

1S09 1S10

" E m

1S11 1S12 1S13

Capex Portugal

1S09

@@

..

1S10 1S11 1S12 1S13

Custos de programacao por cliente diminuiram 7,3% no 1S13 e
tender&o a beneficiar de mais renegocia¢édo de conteudos

Custos com pessoal a beneficiar do programa de reducé&o de efetivos
num contexto de ganhos de eficiéncia continuos

Custos de manutencéo e de apoio ao cliente beneficiam dos
investimentos em fibra

Opex no 1S13 continua a ser penalizado pelo langamento do M,O

Excluindo o investimento no data center da PT, o capex diminuiu 15,3%
no 1S13 num contexto de:

* 1,6 milhdes de casas com cobertura FTTH, equivalente a >46% da
populacéo

92% da populacdo com cobertura 4G-LTE e backhauling mével
com fibra

Transmisséao de rede que suporta 100Gbps

Implementacao do Data Center com capacidade de até 30 PB / 50.000
servidores. O primeiro bloco foi inaugurado a 23 de setembro de 2013

No futuro, o capex sofrerd uma diminuicdo significativa

18



F” A PT ESTA BEM POSICIONADA PARA CRIAR VALOR

v Desempenho apresentado de nivel superior apesar da dificil ambiente macro
* Crescimento continuo da base de clientes e penetracdo de casas
* Forte historico na obtencdo de eficiéncias de custo

* Implementacdo de redes de nova geracdo completa — menores niveis de capex no futuro

v Presente com tecnologia de ponta
* Melhor cobertura, melhores velocidades e maior confianga permitem melhor experiéncia de cliente
* 1,6 milhdes de casas passadas com FTTH (>46% da populacdo portuguesa)
* >90% de populacdo coberta com 4G-LTE

* Investimentos em cloud posicionam bem a PT para oportunidades futuras

v’ Servicos inovadores
* Forte desempenho de ofertas convergentes disruptivas com impacto positivo no churn
* Entre os maiores niveis de RDI como percentagem das receitas na Europa

* Lancamentos com sucesso em novas areas de oportunidade, sustentados por uma abordagem
estruturada para a inovacéo

A PT tem demonstrado uma das melhores execucdes, num contexto de mercado dificil,

e esta bem posicionada para retirar vantagem da sua posicao de lider no mercado e investimento em
tecnologia

19



Ol — PRESENCA UNICANUM MERCADO EM CRESCIMENTO

20



oig

(X1 PRESENCA FIXO-MOVEL PROPORCIONAVANTAGEM

S8 COMPETITIVA

Nacional

Regional

* 115.000km backbone nacional

* Aumentando cobertura no
Brasil

Presente em todos os estados
brasileiros e mais de 4.800
municipios

Crescimento da proxima década
canalizada para regides
emergentes

230.000km de fibra

B

* Cobertura 2G/3G e 4G,
incluindo mais de 125.000
hotspots WiFi

21



@ r:? FORTE DEMOGRAFIASUSTENTA DEMANDA

Alteracbes demograficas Taxa de desemprego Rendamédia mensal por domicilio
2005
Jun-12 59 2009 764
Classe DE
2010 Jun-10 70 2008 720
Classe AB A Jun-08 78 2007 643
Jun-06 104 2006 596
Classe DE V

Classe média crescendo e com Mais empreao Crescimento médio da renda
maior poder de compra Preg (2006-2011) de 8,9%

Fonte: Teleco, IBGE, Cetelem BGN / Ipsos.

22



[oig

Regido do Norte

* Pop.: 12,55

* MS Fixo: 69%

* MS Banda larga: 49%
* MS Moével: 14%

Regido Centro-Oeste

* Pop.: 18,19

* MS Fixo: 66%

* MS Banda larga: 51%
* MS Movel: 17%

Regido de Séo Paulo
* Pop.: 41,90

* MS Fixo: NA

* MS Banda larga: NA
* MS Movel: 14%

Regido de Ceara

* Pop.: 18,48

* MS Fixo: 75%

* MS Banda Larga: 58%
* MS Moével: 30%

F:o OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO VIA CONVERGENCIAE
B \1OBILIDADE

Regido de Pernambuco
* Pop.: 19,14

* MS Fixo: 65%

* MS Banda larga: 38%
* MS Movel: 30%

o

Pop.: Populacdo em milhBes
MS: market-share regional em %

Regido do Sul

* Pop.: 27,73

* MS Fixo: 60%

* MS Banda larga: 41%
* MS Moével: 14%

Regido Rio de Janeiro
* Pop.: 16,23

* MS Fixo: 70%

* MS Banda larga: 56%
* MS Movel: 17%

Fonte: Teleco / Dados T2 2013, excet o populag&o, desde 2012.

Regido da Bahia

* Pop.: 16,27

* MS Fixo: 69%

* MS Banda larga: 62%
* MS Movel: 21%

Regido de Minas Gerais
* Pop.: 23,43

* MS Fixo: 62%

* MS Banda larga: 46%
* MS Movel: 22%

23



E? QUATRO PRIORIDADES PRINCIPAIS

| @ Clientes @ Operacgoes

* Consolidagdo do modelo * Exceléncia operacional

Analise de dados de negécio e com focF) .em melhorar
crescimento a produtividade
* Ferramentas analiticas aprofundadas
para a tomada de deciséo /@\
]
Modelos
Segmentacao estatisticos dados

3
ay
\
® o \
o
6 “ v
0 V _
@ Cultura @ Financas
e 0
* Trabalho em equipe, * Menores custos
autonomia e unitarios e capex

inteligéncia regional,
, com maior
responsabilizacao * Foco no cash flow

* \Venda de ativos

24



(X ) NECESSIDADESDOS CLIENTES MOLDAM OPERACOES

M8 COMERCIAIS

Residencial: convergéncia e bundling

* Segmento de menor valor: ofertas de
entrada atrativas, enfoque em custos

* Segmento de valor: clientes a procura de
velocidade de internet, bundles e TV
Premium

* Clientes de maior valor: produtos e
servicos (FM e convergéncia de
voz/video/dados)

Movel pospago

* Maior cobertura 3G e capilaridade
* Maior rede WiFi como diferencial

* Enfoque em dados e SVA

i

l * Abordagem disciplinada ao subsidio

Servicos a empresas

Dados e melhores servigos de voz
Servigos de gestéao
Redes privadas

Solugdes de infraestrutura (data
centers)

Solugdes de TI (cloud)

Movel prépago

* Ofertas simplificadas

* Foco na estratégia de
comunicacao por segmento

* Automacao de campanhas de
marketing para impulsionar
recargas, upsell e cross-sell
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* Ferramentas de controle e gestéo
(georeferéncia, métricas de
desempenho)

Alavancar na experiéncia de
implementag&o de novas
tecnologias (IPTV, LTE, IMS, IPv6,
entre outras)

Mapa de tecnologia com definicdo
de prioridades 2G vs. 3G vs. 4G, DSL
vs. fibra etc.)

OperacgOes centralizadas

e gestéo das equipes de campo

Os supervisores devem ser os agentes da mudanga

Freguéncls de reunides com o Supendsar Aihidses desenolidss pek Supensor
teanioa]
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n
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Mala 1 pelo Supsrvisor
o T §

Avaliacdo detalhada do
desempenho técnico

Criacdo de um plano de acéo
alinhado com as necessidades
regionais

Piloto de nova ferramenta de

gestéo de técnicos iniciada em set-
13

Melhoria das taxas de reincidéncia
e de primeiro contato

Ganhos de produtividade

IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS EM ENGENHARIA, OPERACOES

Gestao dos niveis de

produtividade de TI

A tabela abaixo apresenta o ganho ja oblido e 0 que depende da discusséo para criago do Baseline.
O target inicial proposto pela Workstream foi o valor utilizado nas demandas simplificadas.
Apartcde i ||

lise.

Em anl
mpacto no con

E

ato,

Entrega
Sstama  Area Fundonal Ll complexa
i o

Arbor 22.26%
3092%
215%
215%
215%
23.24%
23244

Portal OF

SOA s/ertirex
SOA c/artirex
Informitica
Clarify

sAe

sTC 2239%

ol
Siebel 8.0
Siebel 6.3

210%
210%
B3m%
23.37%
23.37%

FEEIFEEEREIGE

#

SIEBEL SFA WEB  CoM so

i de propostas

UAT, cons sxbas e st
s ke s

* AcOes parar melhorar a produtividade
de TI:

v’ Realizac8o de benchmarks de
produtividade

v/ Trabalhar com os fornecedores
para identificar areas para
melhoria conjunta
v’ Procura de ganhos adicionais
através de sinergias tecnologicas e
maior equilibrio entre os
fornecedores
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Otimizacao dos investimentos

A simulagéo de diferentes estratégias de investimento permite otimizar o uso
do Capex de acordo com o maior retorno (NPV) por Real investido

1.0 caiculo do NPV e Capex Incrsmentals para

2 34 550IN8 OMSINOT BPGR0 03 INvastimants pars
cansitino ¢ realizato pmnlmmwwhmmmhmuhn 302 s3tor COM basa N makor NRY

A E c D
[:lgzu stg Dsn [:lsss
‘25 Im le llo;

[ll?; [ll?; I]zzs I]zw

" . " samant
priorizando 0 makor rstormo sobrs Resl Invastico

NPV | Capax Capex

Setor APl 164
-
L
Setor 8(FRvy) | 199
I
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Abordagem
sistémica
Modelos de
avaliacéo
detalhados

Enfoque regional

Disciplina de custos

Reducéo do churn

Regionais na regiao N e NE com FPD na TV entre 30pc e 50pc nos canais push

Evolugio FPD (Rolagem 60-80) -Viso fisico Evolugdodo FFD
3
Total O Minas Rio sul 25 25
28 24 15 15 20
26 1T 21 19
26 18 15 24 15
15 1 1 15 128
5 15 il 2 0
14 B g &
2 1T 16 17 5
Pernambuco C-este BA 0
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43
5 ] Vamos reduzir/zerar comissbes de TV no §
24 5 7t canais e regionais ofensores H
21 H i
i :
-3

DPap Frogric |:|PAP mm .Teueagmz. WllLoizs [lops propriss 01
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Diagnostico
detalhado com
plano de acéo
regional

Gestao dos canais e

da oferta para
reducao sustentavel
de churn

INICIATIVAS PARA MELHORAR O CASH FLOW

Qualidade das vendas

Residencial — no desempenho de qualidade canal-regional, a

atuagio em 4 grupos + andlise de descredenciamento

@

LA R E

g

Mainor
ore I

sw i [ vava oe o

Vol [4]

Revisédo dos
processos de
vendas

Identificacdo de
outliers

Melhorar a
gualidade e
produtividade dos
canais de venda

Reducéo da PDD

Recuperagdo didria §

0 25 50 75 100125 150 175200 225 250 275 300
DPD

Centro BP
(25:35)

Bordas BP
(2024 0.36-40)

Contro BT
(55-65)

Bordas BT
(50-54 @ 66-70)

Média recuperagdo por
periodo
Média % recuperado por
aia

43

(%%
3.0\‘*>
0%
15

Segmentacéo de
portfélio

Reviséo das
politicas de gestéo
de parceiros que
fazem cobrancas

Revisado dos
modelos de
categorizacéo
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VISAO ESTRATEGICA
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VISAO ESTRATEGICAPARAA JUNCAO DAOI E PT

v

Mercados das operacdes atrativos

* Brasil: Elevadas perspectivas de crescimento

* Portugal: Centrado na recuperagcao economica

CorpCoapermitir crescimentodas receitas

Consolidarmodelo denegocio no Brasilem torno das ofertas convergentes e
mobilidade

Alavancarnoinvestimento daPT em tecnologiaeinovacao paracapturar
oportunidades para diversificara abrangénciade servig¢os oferecidos no Brasil

Melhorar o perfil de cash flow fomentando umafortedisciplinafinanceira

* Monetizar as sinergias significativas (NPV de 5,5 mil milhées de reais)
* Manter forte disciplina de custos e capex

* Enfoque na desalavancagem
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: r:? MERCADOS OPERACIONAIS ATRATIVOS

Potencial de crescimento no Brasil A PT com execucdo de sucesso

Potencial significativo paratake up de 3G e

A impulsionar convergénciae penetracao de fibraem
Smartphone® Penetragdo 3G P 2 > ¥

- ] Portugal
Penetragdo smartphone Penetracio 3P e FTTH penetracdo 3G
l W
@D—l 100 _ — +24pp —
7 81 -+ S ;3
49 o 38
16 10 .
Brasil RU EUA Portugal 2T10 2711 2T12 2T13
TV por assinatura e penetragdo de bandalarga® Ganhos de quota de mercado sucessivos®

TV por assinatura L - .
B Banda Larga Participagdo de mercado de movel, 3P e TV por

@ subscricéo
[
v 50% 51% 23
a»-, = =
_l 9 3P e 51% 53%
54

®

49%
—e +8pp

34 28 22 TV ./38.0/07 e
10
2 B B =
RU EUA  Portugal 2T11 2712 2713

Fonte: Apresentac8es de resultados da empresa, BofAML Wireless Matrix, Bof AML European Telecoms Matrix, Screen Digest.
(1) Penetracao as of 2012. (2) Quota de mercado mével corresponde a quota de mercado movel péspago (estimativa PT). Participagdo de mercado 3P da PT versus maior concorrente. (3) No 4T11 30
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) CONSOLIDACAO DO MODELO DE NEGOCIO EM TORNO DA

M8 CONVERGENCIAE MOBILIDADE
Y

PT
(4°) © ) @) ¢ §@&
. — \ B
Convergéncia "‘_—_O
Qi Conta Total Oi ContaTotal  Casa Total Internet Total Fixo Total
w/TV

>

Alto

Inovacao

Coordenacgéao de Inovagio
Inovagéao segmentos Intermediario :
planejada cruzados, Projetos AT IN 0 VA
estruturantes .
Inovacéo
Incremental
Incremental

Curto Médio Longo

Inovacao
incremental

Baixo Meédio

»

v

_ Abordagem estruturadaalnovagéao Programa gémeo no Brasil
Rlscci‘ Inovagéo
Desenvolvimento L novagap
de negocio Disruptivo Exploratéria
exploratoria

Curto Médio Longo Tempo

* 115.000km de backbone
nacional (maior cobertura no @ cis st suassturs o 40 @ Cle o ooy e of 40
Brasil)
. 46 .vaalsza
* >90% de cobertura 4G-LTE * 230.000km de fibra e »
Redes de .
nova geracao * #1 infraestrutura europeia de fibra Presenca em todos os estados L e
e em 4.800 municipios .
~ . . @ rio om0
* Implementacéo eficiente de & o
tecnologia 4G-LTE (cobertura °.....

de 50% de 6 cidades)

Ofertas cloud j& foram langadas no mercado e

* Um dos maiores e mais eficientes data _ . .
disponibilizam solu¢des de Tl de valor agregado

centers no mundo _
para os clientes
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Eg EXPERIENCIA RELEVANTE DA EQUIPE DE GESTAO

Convergéncia

Redes de
nova geracao

Exceléncia

operacional

#2 operador na Europa a lancar 4P
Forte sucesso / lideranca

MEO marca de escolha pelo
consumidor

A4G-LTE
FTTH
Cloud

Forte histérico de corte de custos
durante o ciclo

Implementacdo de NGN completa:
maiores eficiéncias de capex

Compartilhamento de melhores praticas

Alavancar nos produtos e plataforma da PT
para langamento no Brasil

Forte lancamento do servico de TV no Brasil

Alavancar na maior rede no Brasil
Lancamento de ofertas cloud

Rede de nova geracdo completa

Compromisso com a exceléncia
operacional sob nova equipe de
gestao
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[- PLANO DE ACAO EM ANDAMENTO PARA ATINGIR GANHOS DE
EFICIENCIANO CURTO PRAZO

Area de foco

(o JC-~ I J( (-

Plataforma de TI

Equipes de campo

Apoio ao cliente

Vendas

Gastos gerais e
admn.

4

Compromisso de atingir exceléncia operacional

Implementar a melhor pratica de arquitetura de
Tl para melhorar o tempo de resposta ao
mercado e reduzir custos

Melhorar o tempo de instalacéo, a produtividade
dos técnicos, taxas de reincidéncia e prevenir
chamadas de cliente e manutencdes

Promover o selfcare e melhorar o servico e 0s
custos de cobranca por cliente

Enfoque na diminuicdo do churn e em maximizar
tempo de vida do cliente

Estrutura mais disciplinada, cultura interna de
disciplina financeira e de custos
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PERFIL FINANCEIRO
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E? ESCALAE DIVERSIFICACAO

Perfil financeiro combinado

>100 milhdes de clientes

c. 260 milhdes de populacao coberta

Diversificacdo regional: Brasil, Portugal,
Africa/Asia

34% 11%

Diversificacdo de produto e cliente

Distribuicdo das receitas por segmento de cliente(®®

4.2 4,7 Il Residencial
m B Pessoal
30,0 Empresas

Wholesale & Outros

Receitas EBITDA OpFCF

" Africa/Asia M Portugal M Brasil % Margem®

Nota: OpFCF definido como EBITDA menos capex.

(1) Numeros da PT referentes ao 4T12, convertidos a taxa de cambio atual, EuroBRL = 3,018 (a 30 de setembro 2013).
(2) %das receitas

(3) % da distribuicdo baseada na taxa de cAmbio EuroBRL = 3,018 (a 30 de setembro 2013) 35
(4) Africa/Asiaincludidas no seamento pessoal. Wholesale e outros inclui SVA



MELHORIADAFLEXIBILIDADE FINANCEIRA

Pontos principais

Aumento de capital em dinheiro minimo de 7 bilhdes de reais comtarget de 8 bilhdes de reais para
reduzir a alavancagem do grupo

* Compromisso de deleveraging
* Melhoria do perfil do free cash flow
* Impacto nas eficiéncias

* Impacto positivo das sinergias

Melhoria da gestéo financeira com equipe de tesouraria centralizada

Divida liquida proformade 41,2 bilhdes de reais® equivalente a um ratio de dividaliquida/ EBITDAde
3,3x@

(1) Divida liquida da PT comconversado a EuroBRL 3,018 a 30 de setembro de 2013); Divida liquida da Oi excluia participagcdo da PT de 773 mihdes de reais (fair value
2T13)
(2) Com base no LTM EBITDA junho 2013
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E? POTENCIAL DE SINERGIAS SIGNIFICATIVO

Resumo do NPV das sinergias @

Sinergias opex

Sinergias capex

Sinergias operacionais

Sinergias financeiras

Sinergias totais

Nota: Os valores de sinergia mencionados acima estéo de acordo com guidance da empresa

S

5,5

2,2

Run Rate
(milhdes
de
reais)®

192

261

Distribuicdo das sinergias operacionais

‘ Organizacional

11,8

Outro capex

Procurement opex

Procurement capeﬂ

Opex TIRede 6,7

Capex TI/Rede

Outro opex

Pontos principais

* Exceléncia operacional e compromisso com disciplina financeira
* Impacto de ganhos de eficiéncia

* Sinergias operacionais e financeiras

(1) Com base na runrate. (2) avaliacdo NPV em 31-dez-13 combase e numa taxa de desconto de 10%; (3) antes de impostos.



CONCLUSAO

v

Perspectivas de crescimento atrativas em diversas geografias com
reduzido risco de execucao

® Crescimento no Brasil

® Alavancar investimentos ja realizados em Portugal

Melhor time to market para cristalizar oportunidades de crescimento
no Brasil

Sinergias e ganhos de eficiéncia irdo sustentar as melhorias no FCF

Melhoria da flexibilidade do balanco reduz risco financeiro eira
sustentar futuros investimentos no crescimento do negocio

Governanca corporativa simplificada e listagem no Novo Mercado,
NYSE Euronext e NYSE
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