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Informacdo adicional aos acionistas

As designagdes “PT”, “Grupo Portugal
Telecom”, “Grupo PT”, “Grupo” e
“Empresa” referem-se ao conjunto das
empresas que constituem a Portugal
Telecom ou a qualquer uma delas
consoante o contexto.



Portugal Telecom

Telecomunicagdes em Portugal

Segmentos de cliente Receitas (Milhdes de euros)
Residencial 682
Pessoal > PT Comunicagdes 100% 768
Empresa > TMN 100% 982
Outros 459

Telecomunicagdes no Brasil

Segmentos de cliente Receitas (MilhGes reais, 100%)
Residencial 10.501
Pessoal > Qi 25,6% 8.190
Empresa 8470
Outros 746

(1) Informacéo para 12 meses de 2011

Outros negdcios de telecomunicacBes

Receitas (Milhdes de euros)

Unitel 25% (a)(b) > Angola > Mobvel 1282
CTM 28% (b) > Macau > Fixo, movel 356
MTC 34% (a) > Namibia > Movel 159
CVT 40% (a) > Cabo Verde > Fixo, movel 84
Timor Telecom 41% > Timor Leste > Fixo, movel 48
CST 51% (a) > S840 Tomé e Principe > Fixo, movel 12

(a) Estas participacdes séo detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT. (b) Estas empresas associadas sdo consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

Outros negdcios

Servigos de sistemas e Tl [PT Sistemas de Informagéo 100%]; Inovacéo, investigacéo e desenvolvimento [PT Inovagdo 100%];
Servigos administrativos e de gestdo partilhada [PT PRO 100%]; Servigos de negociagédo [PT Compras 100%);
Call centers e servigos de telemarketing [Contax no Brasil 44,4%, PT Contact 100%]
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Enquadramento macroeconomico

1. Contexto econémico internacional

O ano de 2011, como o ano anterior, ficou marcado pela crise do risco soberano na Zona Euro, de uma forma mais
acentuada nos paises da Europa do Sul. A necessidade de ajuda externa a Grécia, em abril de 2010, e a Irlanda, em
novembro de 2010, estendeu-se a Portugal, que solicitou apoio financeiro a Unido Europeia (“UE") através da
Comissdo Europeia (“CE") e do Banco Central Europeu (“BCE") e ao Fundo Monetario Internacional (“FMI") em maio
de 2011. A disseminagdo desta crise foi também visivel em outras economias periféricas como a Bélgica, Espanha, e
Italia e, embora com menor intensidade, em econémias consideradas core, como a Alstria e a Franga. Esta crise nos
mercados financeiros mudou claramente as tendéncias do mercado, aumentando a aversdo ao risco entre os
investidores e reduzindo significativamente a liquidez nos mercados monetario e de crédito.
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Fonte: World Economic Outlook, FMI, setembro 2011

Neste contexto, os lideres da UE, ja no final do ano, reforgaram as regras de consolidagdo fiscal e de controlo
orcamentais e, simultaneamente, o BCE adotou uma politica menos restritiva, reduzindo a taxa de juro de
referéncia (REFI) através de dois cortes consecutivos de 25pb no 4T11, refor¢ando a liquidez no sistema financeiro.

A aversdo ao risco acima referido materializou-se: (1) na queda das taxas das economias de reflgio, como a
Alemanha ou a Suica - a rentabilidade das obrigacdes Alemds a 10 anos caiu de 2,963% em dezembro de 2010
paral,829% no final de 2011; (2) no aumento dos spreads da divida soberana dos paises com maior risco face as
obrigacBes Alemds - os spreads da divida soberana a 10 anos de Espanha e Italia face as Alemas aumentaram de
249pb e 185pb para 326pb e 520pb, respetivamente, e (3) na depreciagdo do euro face ao délar, de -3% no ano de
2011, mas claramente mais pronunciada no 2511 (-11%).
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Spreads das Yields dos Titulos de Divida Publica vs. Alemanha — Economias selecionadas
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Fonte: Bloomberg

As preocupac8es em torno da crise da divida soberana refletiram-se também nos mercados acionistas, com quedas
significativas nos principais indices europeus: Euro DJ Stoxx 50 -17,1%, DAX -14,7%, CAC40 -17,0%, IBEX -13,1% e
PSI20 -27,6 %. Nos EUA, os mercados foram menos penalizados do que 0s seus congéneres europeus, tendo
beneficiado de uma politica monetaria mais expansionista pela Reserva Federal (FED) e de melhores perspetivas
para a economia dos EUA: DJones 5,5%, SPX 0,0% e Nasdaq -1,8%. Na China e no Brasil, o focus das autoridades
monetarias sobre o controlo dos precos e da inflagdo, particularmente na China, resultou na queda dos mercados

acionistas: Shanghai Composite -21,7% e Bovespa - 18,1%.

Desempenho dos principais indices bolsistas em
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Remuneracgao total acionista dos principais indices bolsistas em 2011
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O alivio das pressdes inflacionistas no final de 2011 foi suportado pela tendéncia de descida dos precos das
matérias primas. O indice de pregos ThomsonReuters/Jeffereis CRB caiu 8,3% em 2011 e 17,8% desde o pico anual
em 2 de maio de 2011. O preco do petréleo (Brent) por barril subiu de 94,91 d6lares em 31 de dezembro de 2010
para 106,3 dolares em 31 de Dezembro de 2011, tendo diminuido 12,7% desde o maximo anual de 29 de abril de
2011, refletindo expectativas mais moderadas em relagéo a evolucédo da procura global.
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Fonte: Bloomberg
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1.1 Estados Unidos da América

Em 2011 a economia Norte-Americana cresceu 1,7%, desacelerando de um crescimento de 3% registado em 2010.
Apesar de um ritmo crescente de expansao da atividade ao longo do ano, com o PIB a crescer de 0,4% no 1711, em
termos anualizados, para 2,8% no 4T11, o crescimento anual foi inferior as expectativas iniciais, refletindo os
impactos negativos de alguns choques sobre a economia americana. Estes incluiram os efeitos na produgdo
resultantes do sismo ocorrido no inicio do ano no Japdo, da auséncia de suporte nos mercados acionistas e do
mercado habitacional que, normalmente, sustenta o consumo das familias, o crescimento deste agregado
decorreu principalmente de: (1) uma melhoria no mercado de trabalho, assistindo-se a criagdo de mais de 1,6
milhdes de novos empregos em 2011 e a redugdo do desemprego de 9,1% para 8,5% da populacao ativa, entre os
primeiros meses e os Ultimos meses de 2011, bem como (2) a tendéncia de descida da taxa de poupanca, que
recuou de 5,2% para 4% do rendimento disponivel entre o inicio e o final do ano.

Crescimento do PIB (%)

20p7 V 2008 2009 2010 2011
24

percentagem

Fonte: Bloomberg
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A inflagdo homdloga encerrou 0 ano de 2011 em 3%, subindo de 1,5% em 2010 e acima do target de 2% definido
pela autoridade monetaria, mas com tendéncia claramente decrescente no Gltimo trimestre de 2011. Neste
contexto, a FED prosseguiu até ao final do primeiro semestre de 2011, com o 2° programa de quantitative easing
(QE2), completando a aquisicdo de 600 mil milhdes de ddlares de Treasuries de longo prazo e manteve o target
rate dos fed funds em niveis historicamente baixos (no intervalo de 0% e 0,25%). A fraca tracdo da retoma da
atividade levou a FED a adotar medidas adicionais de politica monetaria no segundo semestre de 2011. Estas novas
medidas incluiram: (1) a decisdo de manter a dimensdo do seu balanco, substituindo os titulos que atingissem a
maturidade pela aquisicdo de novos titulos, e (2) anunciou a intencdo de manter os juros de referéncia em niveis
excecionalmente baixos até, pelo menos, meados de 2013. Finalmente, a FED anunciou a operagdo twist, que
ocorrera até meados de 2012, com vista a alongar a maturidade do seu balango, através da aquisicdo de 400 mil
milhdes de délares de Treasuries com prazos compreendidos entre 6 e 30 anos, por substituicdo de instrumentos
com prazo de 3 anos ou menos.

FED taxa (%)
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Fonte: Bloomberg

1.2. Unido Econémica e Monetaria— Zona Euro

Apds uma aceleracdo significativa no inicio do ano de 2011, em resultado da forte expansdo do investimento, em
particular do investimento em constru¢do que beneficiou de condigdes climatéricas favoraveis, a economia da
Zona Euro registou uma desaceleracdo gradual ao longo do ano de 2011, tendo-se registado uma contra¢éo da
atividade no 4T11. Neste contexto, o crescimento anual da Zona Euro foi de 1,5% em 2011, desacelerando de 1,9%
registado em 2010. Apesar do forte crescimento da Alemanha (de 3% no conjunto do ano), a principal economia
da Zona Euro, o desempenho foi muito heterogéneo entre os varios Estados membros. Com efeito, as economias
da Europa do sul registaram um desempenho mais fraco, com variagdes anuais negativas do PIB na Grécia e em
Portugal, e com registos inferiores a 1% em Espanha e Itdlia. O acentuado esforco de consolidagdo orcamental
exerceu um efeito mais restritivo sobre a atividade nestas economias. De fato, a deterioracdo do sentimento e a
maior restritividade da politica orcamental acabaram por se refletir numa contragdo da atividade no 4T11. O
abrandamento que se assistiu no decurso do ano resultou: (1) do forte esforco de consolidacdo orcamental (em
termos agregados, o défice orcamental da Zona Euro reduziu-se de 6,2% do PIB em 2010 para 4,1% do PIB em
2011); (2) da desaceleracéo evidenciada pelo consumo privado num contexto de deteriora¢do das condi¢des do
mercado de trabalho, e (3) da desaceleracdo das exportacles, refletindo o abrandamento da procura externa, em
especial das economias emergentes.
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Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI, setembro 2011

Apesar de um crescimento lento, a taxa de inflagdo média anual foi de 2,7% (2,7% registado em dezembro de
2011), tendo aumentado de 1,6% em 2010 (2,2% resgistado em dezembro de 2010), refletindo principalmente o
aumento dos precos da energia e da alimentagdo, enquanto que a inflagdo core média na Zona Euro situou-se em
1,4%, relativamente estavel ao longo do ano, refletindo a auséncia de pressdes inflacionistas. Em resultado, no
25110 BCE diminuiu a taxa de juro de referéncia para 1%, em dois movimentos de 25pb cada, em novembro e em
dezembro, ap6s ter aumentado duas vezes a taxa de juro de referéncia no 1511* Adicionalmente, num contexto de
falta de confianga dos agentes econdémicos e de falta de liquidez no sistema bancario, o BCE implementou
também medidas ndo convencionais, incluindo: (1) injecGes de liquidez no sistema bancario; (2) aquisicdo de
titulos de divida soberana no mercado secundario, especialmente nos paises das economias periféricas, e (3) a
suspensdo da exigéncia de requisitos minimos de niveis de rating para a aceitagdo de titulos de divida publica
portuguesa e de todos os titulos garantidos pelo Estado Portugués como colateral nas operagdes de
refinanciamento, medida que havia sido tomada anteriormente em relacéo & Grécia e a Irlanda.

2 Refi (%)

2008 2009 2010 2011

Fonte: Bloomberg

10 BCE aumentou a taxa de referéncia em 25pb em abril para 1,25% e 25pb em junho para 1,5%.
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Em resultado das diferentes tendéncias econdmicas e expectativas no 1511 e no 2511 e, como referido acima, o
Euro fortaleceu-se face ao dolar no 1S11 e desvalorizou-se no 2S11, tendo fechado o ano em 1,296 Euro/USD,
relativamente estavel face a 2010 (1,337 Euro/USD), ap0s ter atingido 0 méaximo em 4 de maio de 2011 em 1,494
Euro/USD.

EURO/USD

2008 2009 2010 2011

Fonte: Bloomberg

2. Actividade econdmica nas principais geografias onde a PT esta presente
2.1. Portugal

O ano de 2011 ficou marcado pela deterioracdo das condi¢des financeiras da economia Portuguesa e pelo pedido
de apoio financeiro externo, na sequéncia da deterioragdo das condi¢des de financiamento no mercado primério e
de maior aversdo ao risco dos investidores relativamente a divida soberana de Portugal. Este aumento da perce¢édo
do risco traduziu-se pelas consecutivas revisGes em baixa do rating da divida soberana Portuguesa. Com efeito, em
20112 o rating de Portugal foi revisto em baixa: (1) em 4 niveis pela Moody's, de A1 em 21 de dezembro de 2010
para Ba2 em 5 de julho de 2011; (2) em 3 niveis pela S&P de A- em 30 de novembro de 2011 para BBB- em 05 de
dezembro de 2011, e (3) em 6 niveis pela Fitch de A+ em 23 de dezembro de 2010 para BB+ em 24 de novembro
de 2011. Em resultado, a yield dos titulos da divida publica soberana a 10 anos aumentou significativamente, ao
longo do ano, de 6,6% em 31 de dezembro de 2010 (spread de 3,64pp face aos titulos da divida publica da
Alemanha a 10 anos) para 13,36% em 31 de dezembro de 2011 (spread de 11,54pp face aos titulos da divida
publica da Alemanha a 10 anos).

Na sequéncia das eleicbes em junho de 2011, o novo governo portugués tem vindo a implementar as medidas
acordadas com a Unido Europeia / Comissdo Europeia (UE / CE), com o Banco Central Europeu (BCE), e com o
Fundo Monetério Internacional (FMI) como parte do pacote de apoio financeiro no montante de 78 mil milhdes de
euros. Este programa de ajustamento financeiro comegou a ser implementado em maio de 2011, tendo sido j&

2Em 15 de marco de 20112, o rating do crédito de longo prazo da Républica Portuguesa era: (1) Ba3 da Moodys; (2) BB da S&P, e (3) BB+ da Fitch.
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objeto de trés® avaliagcGes favoraveis por parte das entidades supra mencionadas. Ao nivel da consolidagdo
orcamental, o défice pablico reduziu de 9,8% do PIB em 2010 para um valor proximo de 4% do PIB em 2011.
Embora tenha beneficiado de medidas extraordindrias, nomeadamente a transferéncia parcial dos fundos de
pensdes dos bancos, a consolidagdo orgamental resulta também de: (1) um importante esforco para reduzir a
despesa do Estado, com um crescimento inferior ao orgamentado, e (2) uma execucdo favoravel das receitas fiscais,
em linha com o previsto. Para 2012, estima-se um superavit primario de 0,3% do PIB e um défice estrutural de 2,6%
do PIB.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Défice (% do PIB)
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Fonte: Ministério das finangas

Registaram-se igualmente progressos significativos ao nivel das reformas estruturais, num ambiente de
estabilidade politica e social, incluindo mudangas no mercado de trabalho, reformas no mercado de arrendamento
e outras reformas destinadas a aumentar a concorréncia nos diversos mercados. No mercado de trabalho foram
implementadas mudancas significativas, visando aumentar a flexibilidade e a reducéo dos custos unitérios, com
impactos positivos sobre a competitividade. O setor da habitagdo também beneficiou das reformas implementadas
no mercado de arrendamento, favorecendo a mobilidade, a redugéo do endividamento e a absor¢éo da oferta de
habitacdo. Finalmente, ha vérias medidas destinadas a aumentar o ambiente concorrencial, incluindo o programa
de privatizagdes, o fim das golden shares, uma nova lei sob a concorréncia e uma reforma da justi¢a, incluindo uma
maior flexibilidade nos processos de insolvéncia e recuperagdo de empresas.

As medidas de consolidacdo orcamental e a deterioracdo das condi¢des de crédito contribuiram para uma
contracdo da procura interna em 2011, levando a uma queda no consumo publico e privado (cerca de 3% em
termos médios anuais) e no investimento (cerca de 11%). As exportagdes de mercadorias e de servicos mantiveram,
no entanto, um crescimento sélido (cerca de 7% em termos reais), com um peso crescente das vendas para
mercados emergentes (Africa, América Latina e Asia). Esta evolugéo favoravel das exportacdes atenuou o impacto
dos fatores acima referidos na evolucédo do PIB, que diminuiu 1,5% em 2011.

O crescimento das exportagdes contribuiu ainda, em conjunto com o processo de deleverage em curso, para uma
reducéo significativa do défice externo de 8,8% do PIB para um valor proximo de 6,5% do PIB. Estima-se que este
processo ird continuar em 2012, prevendo-se uma redugdo adicional para cerca de 2% do PIB.

8 A terceira revisdo trimestral do programa econémico de Portugal por parte da CE, BCE e FMI ocorreu entre 15 e 27 de Fevereiro.

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011



01 Enquadramento macroeconomico

O stock das responsabilidades externas liquidas da economia portuguesa registou também uma redugéo,
atingindo um valor estimado perto de 103% do PIB, comparando com um méaximo de 110% do PIB observado em
2009.

Taxas de cresc. real (%), except. quando indicado. 2004 2005 2008 2009

PIB 16 08 14 24 00 29 14 -16
Consumo Privado 27 17 18 25 13 -23 21 -39
Consumo Publico 24 34 06 05 03 47 09 -39
Investimento 37 09 -06 21 01 -133 -36 -10,7
Exportacdes 41 02 116 75 01 -10,9 88 74
Importagdes 76 23 72 55 23 -100 54 55
Inflagdo (IPC) 24 23 31 25 26 -08 14 37
Saldo Orgamental (% do PIB) -34 -59 41 -31 -36 -101 -98 -4,0
Divida Publica (% do PIB) 57,6 62,8 639 683 716 830 933 101,6
UDesemprego (% da populacéo activa) 6,7 76 77 8,0 76 95 108 14,0
Saldo Bal. Corrente e Capital (% do PIB) -6,0 -82 9,1 -89 -111 -10,1 -88 -6,1

Fontes: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas, Comiss&o Europeia, OCDE, ES Research.

2.2. Brasil

Em 2011, a economia brasileira continuou a mostrar um desempenho resiliente, apesar do contexto internacional.
Com efeito, o PIB cresceu 3,0% em 2011, apos ter crescido 7,5% em 2010. O crescimento em 2011 foi impulsionado
pelo consumo privado, que continua a ser alavancado na redistribui¢do do rendimento e no forte crescimento da
classe média. O ano de 2011 continuou a apresentar condi¢des favoraveis no mercado de trabalho brasileiro, que
registou a menor taxa de desemprego média anual historica, de 6% da populagdo ativa, e simultaneamente
registou um aumento da massa salarial de 5,2% em termos reais.

Brasil - Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI
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14 Taxa de desemprego (%)
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Fonte: Bloomberg

A economia brasileira registou igualmente uma evolucdo favoravel em termos de exportacdes e da balanga
comercial externa, que refletiram as elevadas cotagdes das commodities, beneficiou do dinamismo das economias
emergentes e da liquidez disponibilizada pelos bancos centrais das economias avangadas. Em resultado, em 2011 o
saldo da balanga comercial brasileira aumentou 47,8%, face ao periodo homélogo, para cerca de 30 mil milhées de
dolares, o mais elevado desde 2007, com um montante recorde de exportagdes (+26,8% face ao periodo
homélogo, para 256 mil milhdes de délares) e importacbes (25,7% face ao periodo homélogo, para 226 mil milhdes
de dolares), claramente um sinal do dinamismo do comércio externo. Esta solidez dos principios fundamentais, em
conjunto com as oportunidades decorrentes dos eventos desportivos que 0 pais organizard nos proximos anos,
bem como as iniciativas relacionadas com as infraestruturas necessarias para esses eventos, continuara a
impulsionar as oportunidades econdmicas e a atrair investimento estrangeiro. Refletindo este desempenho, a taxa
de cAmbio BRL/USD registada em 2011 (cAmbio médio de BRL/USD de 1,675 em 2011) melhorou em relagdo a
2010 (cAmbio médio de BRL/USD de 1,759 em 2010), embora tenha passado de BRL/USD 1,660 em 31 de
dezembro de 2010 para BRL/USD 1,863 em 31 de dezembro de 2011.
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Fonte: Bloomberg
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Em resultado do desempenho econdmico, tanto interno como externo, a inflagdo encerrou o ano em 6,5%, em
linha com o limite maximo definido para a inflagdo. Apesar disso, o Banco Central do Brasil reverteu o processo de
pressdo monetaria e diminuiu a taxa de referéncia SELIC, desde o seu pico de 12,5% em julho e agosto de 2011,
para 11,0% em dezembro de 2011 (em comparagdo com 10,75% em dezembro de 2010). Desde o final de 2011, a
taxa SELIC foi reduzida mais duas vezes para 9,75%, refletindo uma politica expansionista continua e um foco da
autoridade monetéaria na defesa da atividade econémica.
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Fonte: Bloomberg
2.3. Africa

As economias africanas recuperaram rapidamente ap6s a desaceleracdo causada pela recesséo global. Em 2010, o
crescimento econdmico médio de Africa foi de 4,9%, crescendo de 3,1% em 2009 e espera-se para 2011 um
crescimento de cerca de 37%. Em particular, a Africa Subsaariana estd a apresentar um desempenho
macroecondmico sélido, com muitas economias a crescer proximo das taxas médias do periodo pré-crise. A
desaceleracdo global ndo tem afetado significativamente a regido, até ao momento, mas os riscos de downsizing
aumentaram, ou seja, 0 aumento da inflacéo e da exposicéo as oscilagcdes das cota¢des das commodities.

2.3.1. Angola

A intensificacdo do crescimento da atividade econédmica em Angola ao longo de 2011, que se estima ter crescido
3,7%* foi fundamentalmente impulsionado por um melhor desempenho do setor petrolifero, alavancado na
recuperacgdo dos pregos do petroleo e na respetiva procura mundial, com Angola a consolidar a sua posicdo como
o0 segundo maior produtor na Affica Subsaariana, tendo aumentado os volumes ao longo de 2011: 1,8 milhdes de
barris por dia em dezembro de 2011, que compara com uma média de 1,7 milhdes de barris por dia em 2011.

Para além do setor petrolifero, a economia de Angola tem tido um bom desempenho, o investimento em infra-
estruturas continuou a avancgar a um ritmo rapido e em diversas areas, incluindo estradas, ferrovias, habitagdo e

4 Estimativa do FMI de 24 de janeiro de 2012
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outros projetos de recuperacdo nacional. Estes fatores continuaram a fomentar o investimento estrangeiro em
Angola, sendo um dos paises com maior investimento estrangeiro em Africa.

Angola - Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

Relativamente ao crédito, Angola também registou uma boa evolugdo em 2011, o rating soberano foi atualizado
pelas trés principais agéncias de rating: (1) S&P, de B+ para BB-, com outlook estavel; (2) Moody, de B1 para Ba3,
com outlook estavel, e (3) Fitch, de B + para BB-, com Outlook estavel. Estas revisdes em alta da notacéo de risco
demonstram claramente a confianga que continua a ser construida no pais.

No plano cambial, uma vez que as autoridades angolanas decidiram abandonar o peg face ao ddlar, e ap6s uma
desvalorizagdo inicial, 0 kwanza ficou praticamente estavel face ao ddlar. Em 2011, oscilou no intervalo de
USD/AOA 92-95 e valorizou face ao Euro. A inflagdo manteve-se elevada ao longo de 2011, com a inflagdo média
anual a aumentar para um valor préximo 15%, condicionada principalmente pelo desempenho dos precos dos
produtos alimentares e bebidas. Este desempenho dos pregos dos produtos alimentares e das bebidas continuou a
ser suportado pelas dificuldades ao nivel da capacidade logistica e de distribui¢do. Ao nivel da politica monetéria, o
Banco Nacional de Angola, considerando "a necessidade de promover o crescimento econdémico nacional” reduziu
em abril a taxa de desconto de 25% para 20%, valor que se manteve até ao final do ano, e a taxa de redesconto
diminuiu 5pp, passando de 30% para 25%.
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2.3.2. Namibia

Ap6s uma contragdo de 0,7% em 2009, a economia da Namibia cresceu 4,2% em 2010 e 3,6%° em 2011,
impulsionada por: (1) uma rapida recuperagdo nas atividades de minério; (2) uma melhoria sustentada da procura
mundial de produtos minerais, e (3) uma extensdo do crédito. Com efeito, o FMI estima que a Namibia cres¢a a um
ritmo mais rapido em 2012, atingindo os 4,2%, enquanto o défice fiscal e o PIB devera contrair para 4,7% de 8,9%
(estimativa para 2011). A taxa média de inflagdo estimada devera descer para 5,5% de 5,7%.

Namibia - Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

O desemprego € a desigualdade de rendimento sdo elevados®. Neste contexto, as politicas fiscais aumentaram
significativamente, com a introdugdo de um novo programa pelo governo, nos Ultimos anos, visando aumentar o
crescimento de longo prazo e reduzir o desemprego através: (1) do aumento das despesas de infraestrutura; (2) da
criacdo de empregos temporarios no setor publico, e (3) da introducdo de novas medidas orientadas para 0s
setores da agricultura, turismo, transporte, habitacdo e saneamento. O Banco da Namibia tem mantido a taxa de
juro em 6% desde dezembro de 2010, 50pb acima da taxa do Banco de Reserva Sul Africano. As condig6es no setor
bancério melhoraram, em simultdneo com a recuperacdo da economia, e a supervisdo do setor de instituicdes
financeiras ndo bancérias esta a ser reforcada.

O FMI referiu que a perspetiva econdémica parece promissora, apesar de enfrentar potenciais riscos, tais como: (1)
um clima externo fragil que apresenta riscos para a procura e pregos das commodities, e (2) crescentes pressdes
sobre os precos de servicos ndo transacionaveis, num cenario de expansao da situacdo fiscal. Estes riscos podem
limitar os esforcos para fortalecer a competitividade externa da Namibia e a diversificacdo econémica. No entanto,
existem boas perspectivas de investimento e crescimento no setor dos recursos naturais, € € esperado um
crescimento continuo em areas como a construcao, a industria e 0s servigos.

® Estimativa do FMI de janeiro de 2012 — World Economic Outlook
6 Inquérito ao Emprego, do FMI de 2008. A taxa de desemprego é de 51,2% e a medida estreita, que inclui apenas aqueles
que procuraram trabalho nas ultimas semanas antes da pesquisa é de 37,6%
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2.3.3. Cabo Verde

O crescimento do PIB mantém-se resiliente, apesar da exposicdo econdmica e financeira do arquipélago a alguns
paises europeus, em que a crise da divida financeira tem sido uma das principais causas da atual turbuléncia.

O desempenho macroeconémico de Cabo Verde € sélido mas enfraqueceu em 2011. O crescimento do PIB devera
ter desacelerado para cerca de 5% em 2011 (de 54% em 2010), refletindo o ambiente externo negativo, devido as
condigdes econdmicas e financeiras adversas e ainda por resolver na Europa. Apesar desta desaceleragdo no ritmo
de crescimento, os investimentos publicos e o turismo sustentaram a atividade econdmica. O turismo tem sido
influenciado positivamente pela turbuléncia em alguns paises do Médio Oriente e do Norte de Africa. Por outro
lado, a inflagdo subiu para 4,5% em 2011 (final do periodo, de 2,1% em 2010), refletindo os precos do setor
alimentar e os chogues nos prec¢os do combustivel. A inflagdo core mantém-se controlada.

O target fiscal para o ano de 2011 foi cumprido, com o0 aumento das receitas fiscais, apesar do desempenho abaixo
do esperado das receitas nédo fiscais, e com a execuc¢do da despesa abaixo do orgamento. O défice fiscal global,
incluindo subsidios, atingiu os 15 mil milh&es de escudos caboverdianos, ou 9,9% do PIB.

CaboVerde - Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

As condi¢cBes monetarias comegaram a reduzir apés o segundo semestre de 2011, quando o BCV adotou uma
politica monetaria mais restritiva, nomeadamente: (1) aumento das necessidades de reservas; (2) reinicio das
operacbes de open market para absorver o escudo, e (3) aumento da intervencdo nas taxas de juro. A taxa de
cambio do escudo caboverdiano esté indexada ao Euro.

2.3.3. S840 Tomé e Principe

A economia de S&o Tomé e Principe esté a recuperar gradualmente depois de uma forte desaceleracdo em 2009,
que refletiu uma queda do investimento direto estrangeiro como resultado da crise financeira global. O
crescimento do PIB para 2011 é estimado em cerca de 5%, com os projetos financiados no exterior a ajudar o
desenvolvimento das atividades de construcdo, comércio, turismo e agricultura. Este crescimento devera aumentar
em simultaneo com o aumento da exploragdo de petrdleo. As autoridades publicas estimam que a produgdo de
petréleo ira comegar em 2015. A inflagdo baixou substancialmente desde 2008, mas ainda permanece elevada
(2011: 12,0% no fim do periodo e de 12,4% média do periodo). A taxa de cambio esta indexada ao euro desde
janeiro de 2010.
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SaoTomé e Principe - Crescimento do PIB (%)
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2.4, Outras geografias

2.4.1. Timor-Leste

Em 2011, estima-se que o crescimento tenha permanecido forte em cerca de 10%, suportado pela despesa do
governo. A inflagdo em Dili manteve-se elevada, tendo aumentado para 13,4% em dezembro de 2011, devido aos
elevados precos dos produtos alimentares, a desvalorizacdo do dolar e a forte procura devido ao aumento da
despesa publica.

O governo langou o "Plano de Desenvolvimento Estratégico ", com o objetivo de transformar Timor-Leste num pais
com rendimentos acima da média em 2030, aumentando o investimento publico para melhorar as infraestruturas
do pais. Neste contexto, as despesas de capital aumentaram em 2011; estima-se que a despesa total do governo
tenha aumentado para 1,2 mil milhes de ddlares, de 0,8 mil milhdes de délares em 2010. No entanto, devido ao
aumento das receitas de petréleo, é expectavel que o saldo fiscal tenha continuado a registar valores positivos
muito acima de 50% do PIB em 2011. A maioria dos Fundos de Petr6leo investe em titulos de divida publica
americana. Estima-se que o saldo positivo da balanga comercial se tenha mantido acima de 50% do PIB em 2011
devido as elevadas receitas do petrdleo.

Dado o forte aumento da procura de petroleo e a subida dos precos, as perspetivas de crescimento econémico e
de reducédo da pobreza sdo promissoras.

Timor Leste - Crescimento do PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI
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Aspectos regulamentares

Portugal

Portabilidade. Em resultado da transposi¢do, em setembro de 2011, do novo quadro regulamentar para o setor
das comunicacgdes eletrénicas, em 28 de outubro de 2011, a ANACOM langou uma consulta publica sobre o
projeto de regulamento de alteracdo ao Regulamento da Portabilidade. As alteracBes propostas pela ANACOM
prendem-se, no essencial, com a necessidade de garantir aimplementag&o da portabilidade (fixa e mével) em 1 dia
util e o reforgo dos direitos dos assinantes em matéria de portabilidade.

O documento esteve em consulta publica até ao dia 14 de dezembro de 2011, aguardando-se a decisdo final da
ANACOM.

Televisdo Digital Terrestre. A PT Comunicagdes prosseguiu a sua atuacdo no ambito da TDT, tendo cumprido
todas as obrigacGes de cobertura que lhe estdo impostas na Licenga atribuida e tendo concluido com sucesso o
processo de alteracdo de canal, em cumprimento da deliberacdo de 4 de abril de 2011, em que a ANACOM
aprovou a deciséo final relativa a substituicdo do canal 67 (838-846MHz) consignado a PT Comunicac@es, S.A. para
o territdrio continental, pelo canal 56 (750-758MHz) no &mbito do servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre
(TDT).

A PT Comunicac@es aguarda, agora, a fixagdo dos critérios, em Portaria do Governo, com vista ao ressarcimento dos
custos incorridos no aludido processo de alteragao de canais do MUX A,

Em 24 de margo de 2011, a ANACOM deliberou sobre a atribui¢do de subsidio a aquisicdo de equipamento TDT por
parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos populacionais mais desfavorecidos e instituicbes de
comprovada valia social, estando a PT Comunicagdes a atribuir os subsidios em cumprimento da citada
deliberagéo.

Em 31 marco de 2011, a ANACOM aprovou o Plano de Promog&o e Informacdo a cumprir pela PT Comunicagdes,
no dmbito da TDT, tendo a empresa realizado as vagas da campanha televisiva a que se encontrava vinculada,
tendo terminado a campanha, em novembro de 2011, a qual se seguiu a campanha televisiva protagonizada pela
ANACOM.

Em 7 de abril de 2011, a ANACOM deliberou sobre a defini¢do do procedimento de comparticipagdo de instalagdes
e equipamentos nas zonas abrangidas por meios de cobertura complementar (DTH) no &mbito da TDT, garantindo
a igualdade de acesso a TDT por parte das popula¢des cobertas por TDT e por DTH. Também quanto a esta
deliberagdo a PT Comunicacdes estd a cumprir escrupulosamente as determinagdes da ANACOM.

No contexto da preparacdo da migracdo da populacdo para a TDT, realizaram-se, durante o ano de 2011, com
sucesso, trés pilotos, em Alenquer, Nazaré e Santarém.
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Ofertas Grossistas Reguladas. A ANACOM aprovou, por deliberacdo de 20 de outubro de 2011, o sentido
provavel de decisdo (SPD) sobre os procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das ofertas
grossistas reguladas.

Este projeto de decisdo determina que a PT Comunicac¢Ges (PTC) deve alterar as vérias ofertas de referéncia que
tenham prazos de reparacgao de avarias (ORALL, ORCA, ORCE, Rede ADSL PT, ORLA), no prazo de 30 dias Uteis, ap6s
a notificacdo da decisdo final da ANACOM, em conformidade com os diversos requisitos. Na referida deliberacéo, a
ANACOM determinou a PTC o envio, ao Regulador, no prazo de 20 dias Uteis, de informacdo sobre as avarias
verificadas no &mbito da ORALL, desde janeiro de 2011, bem como as medidas ja tomadas, ou que pretende vir a
tomar, no contexto da oferta e das areas em questdo, que visem minimizar as avarias geralmente associadas aos
meses de maior pluviosidade.

O SPD sobre os procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servigo das ofertas grossistas reguladas
esteve em consulta publica até 19 de dezembro de 2011, aguardando-se agora a decisao final da ANACOM.

Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA) e Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE). A
ANACOM aprovou, por deliberacao de 17 de novembro de 2011, o sentido provavel de deciséo sobre as alteraces
a oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE). Nos termos
do SPD, a ANACOM prop8e-se deliberar, entre outros aspetos, que a PT Comunicag¢des reduza, na ORCA, o preco
de toda e qualquer componente do tarifario (incluindo circuitos CAM) dos circuitos de 2 Mbps, 34 Mbps e 155
Mbps respetivamente em 35%, 40% e 45%.

Este projeto de decisdo foi submetido a audiéncia prévia dos interessados e a consulta publica, tendo sido fixado,
em ambos os casos, um prazo de 20 dias Uteis. A rececdo de comentérios terminou a 30 de dezembro de 2011,
aguardando-se a decisao final da ANACOM.

PRI e PRAI 2011. No dia 22 de dezembro de 2011, a PT Comunicag¢@es publicou as novas versdes da Oferta de
Referéncia de Interligacdo (ORI) e da Proposta de Referéncia de Acesso a Internet (PRAI). As alteragdes realizadas
ndo implicaram modificacdo dos pregos.

Mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais. A 1 de abril de 2011, a
ANACOM submeteu a Consulta Pablica o texto relativo a Definicdo Metodoldgica, no ambito do Desenvolvimento
e Implementagdo do Modelo de Custeio de Terminagdo Mdvel. A opgéo avancada pelo Regulador consubstanciou-
se num modelo LRIC bottom-up puro, desenvolvido em colaboragdo com a consultora Analysis Mason. A consulta
encerrou a 13 de maio e o respetivo relatério foi aprovado a 1 de julho, tendo a ANACOM indicado que nova
consulta se seguiria, desta vez sobre a implementacdo do modelo LRIC, com a consequente definicdo do novo
glide-path aplicavel as taxas de terminagdo movel.

A 3 de outubro de 2011, a ANACOM aprovou o Sentido Provavel de Decisdo (SPD) sobre a Especificagdo da
Obrigacédo de Controlo de Precos, no ambito da analise dos Mercados Grossistas de Terminagdo de Chamadas em
Redes Moveis Individuais. Neste SPD a ANACOM incorporou os seus entendimentos decorrentes da Consulta de 1
de abril, apontando 0 modelo de custeio desenvolvido com base da opgdo LRIC puro para um custo do servigo
grossista de terminagdo movel de 1,25 cént. por minuto.
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Para atingir este valor, a ANACOM propds um glide-path ao longo de 4 trimestres: dos 3,5 cént. por minuto, em
vigor desde Agosto de 2011, as MTRs desceriam para (i) 2,75 cént. por minuto em fevereiro de 2012; (i) 2,25 cént.
por minuto, em maio de 2012; (iii) 1,75 cént. por minuto, em agosto de 2012; e, finalmente (iv) 1,25 cént. por
minuto, em novembro de 2012.

Esta Consulta decorreu até ao dia 22 de novembro de 2011 nédo sendo, até a data, conhecida a deciséo final da
ANACOM.

Espetro Radioelétrico. Em 10 de Fevereiro de 2010, a ANACOM aprovou a decisdo final sobre a disponibilizagéo e
utilizacdo de meios electronicos nos procedimentos que envolvam a comunicagdo entre esta Autoridade e 0s
titulares de licencas de rede ou de estagdo de radiocomunicacdes, bem como em todos os requerimentos que lhe
sejam submetidos, nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, na redac¢do que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 264/2009, de 28 de Setembro.

Em 31 de Margo de 2010, a ANACOM aprovou o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) a vigorar
em 2009/2010, bem como o relatorio da respectiva consulta piblica, langada a 23 de Dezembro de 2009.

Em 8 de Julho de 2010, a ANACOM decidiu, no contexto do refarming do espectro radioelétrico nas faixas de
frequéncias de 900 MHz e 1800 MHz, unificar, num titulo, as condigdes aplicaveis ao exercicio dos direitos de
utilizagdo de frequéncias atribuidos a TMN para a prestagdo do servico mdvel terrestre, de acordo com as
tecnologias GSM 900/1800 e UMTS.

Em 16 de Dezembro de 2010, a ANACOM aprovou a deciséo final sobre a designacéo e disponibilizagdo da sub-
faixa dos 790-862 MHz para a prestacdo de servicos de comunicac¢des electronicas, em conformidade com a
Decisdo 2010/267/UE, incluindo a correspondente alteragdo do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias.

Em 6 de Janeiro de 2011, a ANACOM aprovou a decisdo final sobre a introducéo de servicos de comunicac@es
moveis a bordo de embarcagdes (MCV).

Por deliberacdo de 17 de Outubro de 2011, o Conselho de Administracdo da ANACOM aprovou o Regulamento
que fixa o regime aplicavel ao leildo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas de 450 MHz,
800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz, o qual veio a ser publicado como Regulamento n.° 560-A/2011,
no Diério da Republica, 2.2 Série, n.° 201, a 19 de Outubro (doravante, «Regulamento do Leildo»).

Foram submetidos a leildo 39 direitos de utilizacdo de frequéncias, dos quais 6 na faixa de 800 MHz e 14 na faixa de
2,6 GHz.

O modelo de leildo foi do tipo simultaneo, ascendente, aberto e de multiplas rondas. Foram fixados spectrum caps
na atribuicdo do espectro. A utilizagdo obedecera ao principio da neutralidade, de servico e de tecnologia, sem
prejuizo da observagdo das disposi¢cGes constantes no Regulamento das Radiocomunicagdes (UIT), no Quadro
Nacional de Atribuicdo de Frequéncias.

A faixa de 800 MHz s6 pode ser utilizada a partir de 26 de Abril de 2011, apds a conclusdo do processo de
desligamento do servico de Radiodifusdo Televisiva Analdgica a cumprir nos termos fixados no “Plano para o
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Switch-Off”, aprovado por decisdo da ANACOM de 24 de Junho de 2010, e na Resolugdo do Conselho de Ministros
n° 26/2009, de 17 de Marco e, estd sujeita ao estabelecimento de condicOes técnicas e geogréficas de
compatibilizagdo com as condigdes de utilizagdo da faixa existentes em Espanha e em Marrocos.

Nos termos do Regulamento do Leildo, os titulares de direitos de utilizagdo de frequéncias que, no termo do leildo,
passem a deter 2 x 10 MHz na faixa dos 800 MHz ou pelo menos 2 x 10 MHz na faixa dos 900 MHz, ficam obrigados
a permitir o acesso em condigdes ndo discriminatérias as suas redes Os titulares estdo obrigados a aceitar a
negociacdo de acordos que permitam que as suas redes sejam utilizadas para operacdes mdveis virtuais de
terceiros, nas diversas modalidades balizadas por full MVNO e light MVNO, para a prestacdo de servicos de
comunicacdes electronicas a utilizadores finais, equivalentes aos que oferecem aos seus proprios clientes.

A ANACOM aprovou, a 6 de janeiro de 2012, o relatério final do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizagdo de
frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz (leildo multifaixa).

O leildo multifaixa alcangou um montante final de 372 milhGes de euros, distribuidos por cada um dos licitantes
vencedores do seguinte modo: 113 milhdes de euros (Optimus), 113 milhdes de euros (TMN) e 146 milhGes de
euros (Vodafone).

Sistema de Contabilidade Analitica. A ANACOM aprovou, por deliberagcdo de 7 de abril de 2011, o sentido
provével de decisdo sobre a revisdo do célculo da taxa de custo de capital da PT Comunicac@es, aplicavel aos
exercicios de 2010 e 2011. Este projeto de decisdo foi submetido a audiéncia prévia das entidades interessadas,
tendo o prazo para rece¢do de comentarios terminado a 26 de maio.

Por deliberagdo de 26 de Agosto de 2011, a ANACOM aprovou a decisdo final sobre esta matéria, sendo a taxa de
custo de capital para os anos 2010 e 2011, de 11,6% e 11,0%, respetivamente.

Liquidacdo e cobranca da taxa de atividade. A 31 de maio de 2011, a ANACOM procedeu a retificagdo do valor
das taxas devidas pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes eletronicas
referentes aos anos de 2009 e 2010, ap6s apuramento dos custos administrativos reais em 2010, e revisdo do valor
das provisbes em ambos 0s anos. Na sequéncia destas corre¢des, houve lugar a reembolsos aos operadores.

Por deliberagdo de 25 de novembro de 2011, a ANACOM fixou a percentagem contributiva t2 (aplicavel no caso da
PT Comunicaces) em 05714%, célculo que teve por base um montante de custos administrativos de
aproximadamente 30 milhdes de euros em 2011.

Tarifario do Servico Universal. Por deliberacdo de 11 de novembro de 2010, a ANACOM decidiu ndo se opor a
proposta de tarifario residencial do servigo telefonico num local fixo, no &mbito do servi¢o universal, apresentada
pela PT Comunicacdes em 29 de setembro, e posteriormente alterada em 22 de outubro de 2010. Os pre¢os em
causa entraram em vigor a 1 de janeiro de 2011.

Por deliberacéo de 19 de novembro de 2010, a ANACOM decidiu ndo se opor a proposta de tarifario aplicavel as
comunicagdes originadas na rede da PT Comunica¢Bes e com destino a rede dos OPS, apresentadas pela PT
Comunicacdes a 8 de novembro de 2010, e que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2011.
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Postos Publicos. A ANACOM aprovou, por deliberagdo de 18 de margo de 2011, o langamento de uma consulta
publica sobre a prestacéo do servi¢o de postos publicos no &mbito do servico universal, que decorreu até ao dia 20
de Abril.

De acordo com o relatério da consulta, aprovado a 7 de julho de 2011, a ANACOM entendeu que: (i) se justifica a
manutencdo do servigo de postos publicos como uma das prestages do SU; (ii) as atuais condigdes de prestagdo
do servigo de postos publicos no &mbito do SU devem ser alteradas de forma a permitir uma reducéo significativa
do parque de postos publicos em funcionamento no quadro dessa prestagao.

A ANACOM manifestou ainda a intencdo de, oportunamente, efetuar a revisdo das atuais condi¢Ges associadas a
esta prestagdo do SU.

Custos Liquidos do Servico Universal. Entre 1 de fevereiro e 22 de marco de 2011 tiveram lugar duas consultas
publicas, langadas pela ANACOM, relacionadas com os Custos Liquidos do Servico Universal: (i) uma sobre a
definicdo do conceito de encargo excessivo e (i) outra sobre a metodologia de calculo dos CLSU.

Por deliberagdo de 9 de junho de 2011, a ANACOM aprovou as decisBes sobre a defini¢do do conceito de encargo
excessivo e sobre a metodologia de célculo dos CLSU, tendo a PT Comunicagdes apresentado uma reclamacgéo em
6 de julho, face as conclusdes alcangadas pelo Regulador. As decisdes finais nesta matéria foram adotadas a 18 de
agosto, tendo o Regulador atendido a algumas das contesta¢des apresentadas pela PT Comunicaces, e retificado
a metodologia de calculo dos CLSU em conformidade.

No final de 2011, a PT Comunicag¢Ges remeteu @ ANACOM os célculos referentes aos CLSU para o periodo 2007-
2010. Os resultados obtidos serdo submetidos a auditoria independente, processo que ainda ndo teve inicio mas
gue, de Acordo com o Plano Estratégico 2012-14 da ANACOM, deverd estar concluido no final de 2012.

Designacao do(s) Prestador(es) do Servico Universal. Entre 16 de novembro e 30 de dezembro de 2011
decorreu uma consulta Publica sobre o processo de designagdo do(s) prestador(es) do Servigo Universal (SU), que
foi dividido em trés lotes de servigos: (i) Servigos Telefonicos, (i) Postos Publicos, e (iii) Listas & Servigos Informativos.
Para além desta divisdo em lotes, a prestacdo dos Servigos Telefonicos e dos Postos Publicos, por sua vez, seria
ainda dividida em 3 regibes geogréficas.

De acordo com o texto da consulta, 0 processo de selecdo do(s) prestador(es) do SU consiste em designar
aquele(s) que, assegurando a qualidade e a acessibilidade dos precos, apresente(m) menores custos liquidos
associados a prestacdo dos servicos em causa, ou, no caso dos servicos de listas e servi¢os informativos, a mais
elevada remuneragdo a pagar ao Estado. Afirma-se, ainda, o respeito pelo principio da neutralidade tecnoldgica, e o
conceito de acesso funcional a internet mantém-se enquanto ligagdo que permite uma velocidade de transmisséo
de 56 kbps, sendo, no entanto, esperados contributos neste &mbito, relacionados com a possibilidade de o
mercado assegurar débitos mais elevados.

A 14 de Fevereiro de 2012, a ANACOM tomou uma decisdo final sobre esta matéria, emitindo as suas
recomendacdes para 0 Governo. A ANACOM anunciou também que ira langar uma consulta publica sobre a
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constituicdo do fundo de compensagéo dos CLSU. Espera-se que apos essa consulta o Governo lance o concurso
para designagdo da(s) empresa(s) que assegurardo a prestagdo do SU.

Novo quadro regulamentar europeu para as comunicacoes eletronicas. Em 26 de maio de 2011, entraram em
vigor, na UE, as disposi¢des que alteraram o pacote regulamentar aplicavel ao sector das comunicagdes eletronicas.
Em Portugal, tais disposi¢des entraram em vigor em 14 de setembro, na sequéncia da publicacdo da Lei n.°
51/2011, de 13 de Setembro.

As principais altera¢6es introduzidas no quadro regulamentar respeitam a:

Reforgo dos direitos dos consumidores

Reforco das garantias de concorréncia entre operadores, para permitir maior escolha aos consumidores
Promogdo do investimento em novas infraestruturas de comunicacéo, designadamente através da
libertagdo de espectro para a prestacdo de servicos de banda larga

Seguranca e integridade das redes

Consumidor. Em 2011, a ANACOM adotou um conjunto de medidas destinadas a reforcar os direitos dos
consumidores.

Por deliberagdo de 13 de janeiro de 2011, a ANACOM aprovou o sentido provavel de decisdo que visa alterar a sua
decisdo, de 21 de abril de 2006, relativa ao objeto e forma de disponibilizacdo ao publico das condi¢des de oferta e
de utilizagdo de servicos de comunicagOes eletronicas, o qual propunha a introdugdo de alteragGes relevantes
relativamente a disponibilizagdo de informacéo pré-contratual.

Este projeto de decisdo foi submetido ao procedimento geral de consulta, podendo os interessados pronunciar-se
até 16 de fevereiro de 2011.

Por deliberacdo de 10 de outubro de 2011, a ANACOM aprovou a sua decisao final nesta matéria, tendo concedido
as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas e que prestam servi¢os de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico um prazo de 120 dias Uteis para implementacdo das alteragdes aprovadas. Esta deliberacéo
vem impor aos operadores a obrigacao de, relativamente a ofertas standardizadas destinadas ao publico (incluindo
a cidaddos com necessidades especiais), divulgarem, quer nos seus pontos de venda, incluindo nas vendas ao
domicilio, um conjunto de informac&o relativa aos servicos de comunicag@es eletronicas que prestam.

Em 1 de junho de 2011, a ANACOM langou o COM.escolha, uma nova ferramenta de consulta/comparacéo de
tarifarios e de simulacdo de consumo dos servicos de Internet, telefone movel, telefone fixo e televiséo, visando
auxiliar os clientes particulares e/ou residenciais a escolher os servicos de comunicacBes eletrénicas mais
adequados as suas necessidades. A informagdo constante na ferramenta € disponibilizada pelos operadores de
comunicaces eletronicas.

A ANACOM aprovou ainda, por deliberacdo de 27 de outubro de 2011, o projeto de decisdo sobre os
procedimentos exigiveis para a cessagdo de contratos, por iniciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes
publicas ou servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.
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A ANACOM estabelece ainda que os operadores deverdo implementar as medidas determinadas pela ANACOM
prazo de 90 dias Uteis contados da deliberacéo final e que os contratos de adesdo sejam alterados no mesmo
prazo, para dar cumprimento a deliberacéo final, devendo assegurar-se que os contratos explicitem: (i) o conteddo
obrigatorio da declaracéo do assinante; (i) os documentos a apresentar com a declaragdo; (iii) os suportes, meios e
contactos disponiveis para a apresentagao da declaragao.

Este projeto de decisdo foi submetido a consulta publica, tendo o prazo para rece¢do de comentarios terminado a
28 de novembro de 2011.

Seguranca das redes. A ANACOM aprovou, por deliberacéo de 22 de dezembro de 2011, o sentido provavel de
decisdo (SPD) sobre as circunstancias, formato e procedimentos apliciveis & comunicagdo das violagdes de
seguranca ou das perdas de integridade com impacte significativo no funcionamento das redes e ou servicos de
comunicac@es electrdnicas acessiveis ao publico. Este SPD contempla ainda as condi¢des em que a ANACOM
considera existir um interesse publico na divulgacéo dessa informacédo ao publico, assim como do seu contetdo,
meios e prazos.

O SPD esteve em consulta publica até 27 de Janeiro de 2012, aguardando-se agora a decisdo final da ANACOM.

Servicos de valor acrescentado com base no envio de mensagens. A entrada em vigor da Lei n°® 51/2011, de 13
de setembro veio introduzir, a partir de 14 de Setembro de 2011, o barramento por defeito do acesso aos servigos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagens

Roaming. Terminou em 11 de fevereiro de 2011 o prazo para envio de contributos a consulta publica da CE sobre
arevisdo do Regulamento 544/2009 (“Roaming II"), lancada em 8 de dezembro de 2010.

Por considerar que o mercado dos servigos de roaming néo é, ainda, concorrencial, a CE avancou, no ambito do
futuro Regulamento “Roaming III”, com medidas inovadoras, face as presentes no atual Roaming II, que expira a 30
de junho de 2012.

Para além da manutencdo das disposicdes ja existentes relativas a mecanismos de transparéncia e controlo de
despesas; limites de precos aplicaveis as tarifas grossistas de voz, sms e dados; e precos maximos aplicaveis as
tarifas retalhistas de voz e sms, a CE propde, adicionalmente, introduzir (i) um teto nos precos das tarifas retalhistas
de dados, em (julho de 2012); (ii) a obrigacdo de fornecimento de acesso a rede, por parte dos operadores maveis,
para efeitos da prestacéo de servigos de roaming (julho de 2012); e (jii) a obrigacdo de desagregacéo do servigo de
roaming, mantendo o cliente 0 mesmo namero (julho de 2014).

A decisdo final da CE reativamente ao contetido do Roaming Ill apenas devera ser conhecida em maio em 2012.
Net Neutrality. A Comissdo Europeia divulgou as suas conclusGes da consulta publica realizada sobre Net

Neutrality, que decorreu entre 30 de junho e 30 de setembro de 2010. De forma suméria a CE concluiu que as
medidas previstas no Quadro Regulatério de 2009 sdo suficientes para a abordagem das questdes relativas a NN.
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Ao longo de 2011 o BEREC (Organismo de Reguladores Europeus das Comunicac@es Eletronicas) procedeu a
diversas iniciativas:
A 15 de abril solicitou a resposta a um conjunto de questdes relativas a aplicagdo dos principios da
neutralidade da rede, nomeadamente eventuais limitacdes no acesso a Internet suscetiveis de afectar o
utilizador final. Em particular o acesso a aplicacfes VoIP para redes mdveis e condicionamento no acesso a
aplicacdes e no acesso a distribuicdo de contetidos.
Em outubro langou uma consulta publica sobre a sua proposta de linhas de orientacdo em matéria de
neutralidade de rede e transparéncia. O Grupo PT remeteu 0s seus comentarios numa posicdo em conjunto
com outros operadores, em sede da APRITEL.
Em dezembro o BEREC solicitou o preenchimento de um questionario sobre trafego IP. Com este questionario
0 BEREC pretendeu aferir eventuais processos de bloqueio ou constrangimento no acesso a aplicagdes, bem
como medidas de gestdo de trafego utilizadas pelos ISPs que possam ter impacto na degradacéo do servigo.
A PT Comunicacdes e a TMN remeteram, em 20 de janeiro de 2012, a ANACOM as respostas solicitadas pelo
BEREC.

A CE ird decidir até ao primeiro trimestre de 2012, e de acordo com as conclusfes do estudo do BEREC, se sera
necessario adotar medidas para garantir a abertura e a neutralidade das redes.

Informacao Estatistica. A ANACOM aprovou, por deliberacdo de 3 de margo de 2011, a decisdo final sobre os
indicadores estatisticos que devem ser remetidos, trimestralmente, a esta Autoridade pelos prestadores de servigos
de comunicages eletronicas em local fixo e VoIP ndmada. Com a entrada em vigor deste novo questionario foram
revogados alguns questionérios, tendo-se, também, procedido a integracdo de informacdo que era anteriormente
enviada noutros formularios.
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Perfil estrategico

Contexto de negdcio: Um setor em rapida mudancga com o aparecimento de
varios concorrentes

Setor global das telecomunicagdes

Transformacédo dos habitos de consumo impulsionados pela tecnologia. A proliferacdo de novos e inovadores
players nas telecomunicaces, média e tecnologia e o surgimento de players globais estd a impulsionar o
aparecimento de novas e inovadoras aplicagdes, criando necessidades adicionais ao utilizador final. Esta
proliferacdo de novas aplicacdes e servicos também esta a contribuir para a transformacéo dos héabitos de
consumo, promovendo a interatividade através das redes sociais, aumentando a propensdo para multi-tarefa e
fomentar a utilizagdo de multi-ecra para véarias aplicagoes.

Entrada de players globais e inovadores

p—— Individuais Empresas

* Redes sociais * Eficiéncia

* Interatividade * Cloud & M2M
* Multi-ecrd. * Sempre ligado
* Multi-tarefa * Convergéncia

Virtualizagdo

Equipamento

Infraestrutura

Tecnologia

Evolugédo tecnologica e desenvolvimento de novas tecnologias de acesso. O desenvolvimento de novas
tecnologias e de redes de acesso continua a ser uma tendéncia primordial, com os operadores a anunciarem 0s
seus planos, testes e investimentos em Redes de Nova Geracdo (‘RNG”), nomeadamente em Fibra até casa do
cliente (“FTTH”) e Long Term Evolution (‘LTE-4G”) na rede movel. Os investimentos que estdo a ser realizados em
novas tecnologias de acesso, que sao significativamente mais eficientes na transmissao de dados, vai permitir aos
operadores aumentar as velocidades de acesso a custos mais baixos.
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e m ® Mops
@ -
. I -

2,7

2005 2010

Prego médio por MB (fixo)
Euros

Fonte: Screen Digest; Cisco VM Global IP traffic forecast, 2010-2015; Yankee
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A disponibilidade de velocidades de acesso cada vez mais rapidas, tanto na rede fixa como na rede mével, permite
uma explosdo no consumo de dados, a0 mesmo tempo que uma maior conetividade e capacidade dos
equipamentos terminais com acesso a voz, dados e video configuram um contexto de aparecimento de novos
servigos. Consequentemente, é estimado que, em todo o Mundo, se verifique a médio prazo um crescimento
exponéncial do consumo de dados, aumentando 5x na rede fixa para 32 Exabytes por més e na rede mdvel 65x
para 2 Exabytes por més, entre 2009 e 2014.

Consumo de dadosem todo o Consumo de dados em todo o
Mundo a partir de acessos fixos - Mundo a partir de acessos moveis -
EB/més - PB/més

2184

2009 2014

Alteracdo dos padroes de consumo devido a novos dispositivos de acesso. O rapido desenvolvimento e
disponibilidade de novos dispositivos de acesso esta a aumentar, significativamente, o nimero de utilizadores de
internet, que se esta a tornar bastante mais individual e de utilizagdo mais frequente, catalisando assim uma
explosdo no consumo de banda. Os dispositivos de acesso como PCs, TVs e terminais moveis estdo também a
tornar-se cada vez mais convergentes, permitindo fortalecer a tendéncia de triple-play multi-screen no setor.
Exemplos desta tendéncia sdo os smartphones, os tablet, os PCs, os internet pads e os e-books. Com efeito, a
proliferacdo destes dispositivos que estdo conectados a Internet, adicionado ao computador e ao laptop, esta a
aumentar significativamente a capacidade de os utilizadores estarem sempre online.
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2500 Utilizadores de internet - milhdes
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Fonte: *Powering growth through digital advantage”, McKinsey & Company

Estédo a ser criadas novas fronteiras globais. O setor das telecomunicagdes ird continuar a expandir-se mas de
uma forma bastante sobreposta com os fabricantes de equipamentos, fornecedores de internet e empresas de
média, uma tendéncia proporcionada pelo crescimento da conetividade e de maiores velocidades de acesso que
irdo permitir o aparecimento de servicos baseados em cloud. E esperado que os operadores de telecomunicacdes
mantenham o tradicional acesso a servi¢os e a facturagao aos utilizadores que acedem a este infindavel nimero de
servigos, como musica (iTunes), video (Youtube), fotos (Facebook, Picasa, Flickr), aplica¢cbes (Google, App Store),
retalho (Amazon, EBay). Em resultado, h4 uma tendéncia de consolidagdo no setor das telecomunica¢des marcada
pelo aparecimento de novas marcas e concorrentes globais. Os servicos com base em cloud néo estdo apenas a
emergir como uma sélida realidade nos segmentos de consumo, como o pessoal e o residencial referenciados
acima, mas também no segmento empresas, com novos conceitos de oferta, como ofertas de software e de infra-
estrutura a tornarem-se servigos bastante populares.
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Um novo paradigma de crescimento: mercados emergentes como motor de crescimento. Os mercados
emergentes continuam a liderar o crescimento do sector das telecomunicages, tendo crescido a taxas duplas dos
mercados desenvolvidos (CAGR 2005-07 de 11,7% em Africa, LatAm e Asia que compara com 5,8% de crescimento
na Europa Ocidental e na América do Norte). E esperado que esta tendéncia se torne mais proeminente no futuro,
dado que o setor se manteve estavel na Europa Ocidental e na América do Norte no periodo de 2007-09,
comparado com um TCMA de 6,9% para 0 mesmo periodo em Africa, América Latina e Asia. Com o setor a atingir a
maturidade nos mercados desenvolvidos, o enfoque na execugdo ira ter bastante mais importancia como alavanca
para a diferenciagdo e, em Ultimo caso, para 0 sucesso.

2005-2009 TCMA de receitas do 2007-2009 TCMA de receitas do
sector - percentagem sector - percentagem
117 6.9
58
. - - 0,1
Americado N.e Europa AfricaAmLat e Asia Americado N. e Europa Africa AmLat e Asia
ocidental ocidental

Setor das telecomunicagdes em Portugal

Consolidacdo de ofertas integradas. O periodo entre 2008-11 foi marcado pelo desenvolvimento,
comercializagdo e consequente proliferacdo de ofertas integradas entre os varios operadores, com pacotes triple-
play (TV, voz e banda larga) a tornarem-se bastante populares e atrativos. A grande transformagao iniciou-se em
2008 e continuou até 2010 com a consolidagdo da presenga dos operadores de cabo no segmento de Voz e dos
operadores de cobre no segmento de TV. Em resultado da persisténcia e do investimento direcionado para a
televisdo por assinatura e para as ofertas agregadas, a PT tem melhorado significativamente a sua dinamica nos
servigos de voz e dados, alcangando simultaneamente uma posi¢do de co-lideranga no mercado de televisdo por
assinatura.

Aumento concorrencial nas areas urbanas. O periodo entre 2008-11 foi, também, marcado por uma significativa
alteracdo no mercado Portugués das telecomunicagdes, com os operadores a investir em fibra, nomeadamente a
PT que conta com um 1,6 milhdes de casas passadas com FTTH, disponiveis comercialmente e em contrucdo. Esta
tendéncia beneficiou do aumento da visibilidade regulatéria, com um novo conceito de regulagdo que seguiu uma
abordagem geografica, removendo algumas restrices a oferta de banda larga da PT.
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Posicionamento da PT: Uma empresa inovadora orientada para o cliente

A PT é um operador internacional focado em trés regides geogréficas principais, Portugal, Brasil e Africa.
Adicionalmente, a PT também tem investimentos na Asia, nomeadamente em Macau e em Timor Leste. A PT tem
mais de 93 milhdes de clientes em todo o mundo e gera 58%’ das suas receitas fora de Portugal, incluindo um
contributo de 53% do Brasil.

= il |ouiTe cTmd,

No mercado Portugués, a PT é uma empresa orientada para o cliente, focada na inovagdo e execucgdo, gerindo o
seu negocio através de segmentos de clientes, em que pretende: (1) Residencial: consolidar a inflexdo da tendéncia
histérica no negdcio da rede fixa, alavancando no sucesso da sua estratégia de TV (que atingiu 35,5% de quota no
mercado Portugués de TV por subscri¢do); (2) Pessoal: continuar a desenvolver produtos inovadores de acesso a
dados e internet e servigos convergentes e aplicagdes, alavancando na forte presenca online do portal Sapo e nas
suas parcerias estratégicas, enquanto redesenha a sua estrutura de precos para melhorar as suas tendéncias
subjacentes no segmento movel, e (3) segmento empresa: langar solu¢bes convergentes cloud-based suportadas
pelo recentemente anunciado Data Centre de nova geragéo.

Ao nivel internacional, a PT estd empenhada em melhorar o desempenho operacional dos seus ativos e na partilha
das melhores praticas em todos os seus negécios. A expansdo das operagdes internacionais para variadas
geografias € um dos mais importantes catalisadores da criacdo de valor no setor das telecomunicacdes e a PT tem
construido um importante portfolio de operacGes internacionais, conforme referido acima.

74711
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Ofertas diferenciadas paratodos os segmentos de mercado Internationalisation

Pessoal PME/SoHo

Residencial Corporate

e TSI
* Virtualizagdo

¢ Dados méveis

* Convergéncia
* 3-screen * SaaS

B %

Tecnologiae Inovagéo : Execucéao

¢ Solucoes
convergentes

* Experiéncia
de TV

* Cresci-
mento de
dados

¢ Conver-

géncia

= Redes de Nova geragéo « Operagoes, distribuicéo e apoio

ao cliente

Consolidacé@o da lideranca no mercado Portugués, enquanto desenvolve uma agenda internacional de
crescimento. A PT continua comprometida com uma disciplina operacional, de custos, financeira e estratégica,
com o objetivo de se focar no desenvolvimento dos seus recursos nos seus principais negacios e regides, Portugal,
Brasil e Africa Subsariana. A PT continua a perseguir os 5 objetivos estratégicos, bastante ambiciosos, definidos para
médio prazo: (1) atingir os 100 milhGes de clientes; (2) aumentar a sua exposi¢cdo aos negdcios internacionais para
dois tercos das receitas; (3) reforcar a lideranca em todos os segmentos de mercado em Portugal; (4) atingir o
quartil superior de desempenho em retorno acionista e resultados, e (5) tornar-se uma referéncia em termos de
sustentabilidade.

Operacg6es em Portugal

Residencial: Uma sofisticada e diferenciada experiéncia de TV por subscricdo multi-ecrd. A crescente
conetividade disponivel de redes de acesso de nova geragdo ird continuar a ser uma tendéncia importante no
segmento residencial, permitindo a ligacdo simultanea de varios dispositivos através de redes moéveis e fixas,
dentro de casa do cliente (TVs, consolas de jogos, PCs, computadores portateis, tablets e smartphones). A TV multi-
ecrd é uma caracteristica chave para a diferenciago e 0 Meo esta j& a convergir para uma oferta incomparavel em
TV, PC e smartphones. Os servigos Cloud estéo a tornar-se cada vez mais uma realidade, permitindo o fécil acesso a
software e tecnologia e um maior nivel de seguranga no armazenamento de informacéo chave. A PT esté a seguir
esta tendéncia, tendo langado ao longo dos Ultimos meses varias aplicagdes e servigos inovadores, incluindo: (1) o
Meo Go, um servigo TV em direto disponivel em Wi-Fi e redes moveis 3G/4G; (2) o Meo Kanal, uma aplicagdo
inovadora com o objetivo de transferir os recursos de rede social para a TV, e (3) o Meo Jogos, um servi¢o de jogos
avancados on-demand.

Pessoal: Dados moveis e convergéncia como principais alavancas de crescimento. O aumento da penetracdo
de smartphones, computadores portateis e outros dispositivos mdveis de dados, conjugado com o crescimento
explosivo e a proliferagdo de servicos de dados e aplicagdes estabelecem um contexto favoravel para os servigos
de dados mdveis. A TMN estd, claramente, na vanguarda dos servicos de dados moveis, oferecendo TV (Meo
Mobile), musica (Music Box), acesso a redes sociais através de um agregador inovador e servigos convergentes,
alavancados na marca e no Know-How do Sapo. A TMN pretende também alavancar em parcerias com
fornecedores chave, usando marca prépria ou outras marcas, para manter uma oferta atractiva e distinta de
smartphones, tablets e computadores portateis. Adicionalmente, a TMN continua focada em desenhar novos
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planos de pregos, como o “e nunca mais acaba”, um plano prépago inovador, ou o “Unlimited” um plano pdspago,
planos estes que sdo mais simples, mais personalizaveis e que pretendem potenciar o upselling de internet e a
fidelizagdo dos clientes de maior valor, alterando o enfoque da concorréncia no pre¢o. Como resultado, a TMN tem
uma quota de mercado de banda larga mdvel de cerca de 50%, de acordo com um estudo da Marktest, e de 48%
em smartphones, de acordo com um estudo da GFK, claramente acima da sua quota de mercado.

Empresas: Novos servicos para grandes e pequenas/médias empresas, alavancando nas redes Unicas de
acesso e de transporte da PT. A PT pretende desenvolver e comercializar solugdes integradas avancadas, tanto
para 0 segmento de grandes empresas como para PMEs, através de investimentos em infraestrutura e em
convergéncia telecom-Tl, direcionadas ao aumento da penetragdo dos servi¢os TI/SI e BPO, aumentando assim o
share of wallet dos clientes e refor¢cando a fidelizagdo em segmentos de mercado competitivos. A PT ird, também,
alavancar no seu novo data centre com tecnologia de ponta direcionado para “Cloud computing”, realizado em
parceria com a Cisco e a Microsoft, de maneira a poder fornecer novos e distintos servicos ao mercado.

Reforcar a lideranca em todos os segmentos onde a PT opera. Com a entrada no mercado de TV por
subscricdo, a PT esté a inverter a tendéncia do seu negécio residencial doméstico, comecando de uma posicédo de
ataque ao mercado e, simultaneamente, alavancando na sua posi¢cdo de maior operador integrado, com o objetivo
de oferecer uma vasta gama de produtos e servigos convergentes. Num mundo em convergéncia, onde cada
pessoa tem uma necessidade cada vez maior de contacto, de comunicar e de consumir variados servigos de dados,
através de todos os dispositivos e em qualquer lugar — no local de trabalho, em casa ou em transito -, as
competéncias e as capacidades Unicas da PT para fornecer servi¢os integrados demonstram ser uma verdadeira
vantagem competitiva em Portugal.

“Fazer a diferenca” no apoio ao cliente. Num contexto de maior transformacdo do mercado e incerteza
econdmica, entender as necessidades dos clientes em todo o seu ciclo de vida e abordar as mesmas, assegurando
uma execucdo de classe superior, pode ser um fator de diferenciacéo. Esta relacdo, baseada na confianga, torna
possivel encorajar os clientes a aderir a produtos e servicos cada vez mais completos e por maiores periodos de
tempo, permitindo a PT aumentar o seu share-of-wallet.

Operacg0es internacionais

Maximizar o valor estratégico dos ativos internacionais da PT, reforcando o enfoque no Brasil e Africa
Subsariana. Dada a dimensdo da PT, as perspetivas de crescimento e a sua posi¢do inicial, 0 mercado Brasileiro
continua a ser uma prioridade. Africa ird continuar a ser uma importante fonte de crescimento, onde a PT ir&
reforcar parcerias, bem como explorar oportunidades de investimento, que criem valor.

Brasil: Crescimento de dados e convergéncia. No Brasil, através do seu investimento numa parceria com a Oi, a
PT ird focar-se em alavancar na sua experiéncia de sucesso no desenvolvimento de solugdes inovadoras e
tecnologicamente avancadas para clientes empresariais, nas ofertas convergentes fixo-maével, banda larga movel,
televisdo por subscricdo e servigos triple-play para contribuir, de forma significativa, para a melhoria do
desempenho operacional e financeiro da Oi, considerando a sua forte presenga no mercado Brasileiro e potencial
de crescimento futuro.

Africa e Asia: Oportunidades de fusfes, aquisicdes e consolidacdo. A PT continua a estar concentrada na
melhoria da eficiéncia das suas operac¢@es internacionais através da partilha das melhores praticas entre todas as
suas subsidiarias, bem como através do aumento da proximidade, que esta a ser conseguida devido a contactos
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pessoais ou por video-conferéncia constantes e entre os gestores de topo da PT a todas as opera¢fes de maneira a
estar a par de todos os desenvolvimentos em cada geografia.

Enfoque na exceléncia operacional e comercial em todos os ativos, assegurando a partilha das melhores
praticas. Ao reforcar a exceléncia operacional e comercial em todas as operagdes, promovendo a partilha das
melhores praticas em todos 0s seus negdécios, a PT terd a capacidade de aproveitar plenamente o potencial de
cada operacdo, tendo em conta o estado de desenvolvimento do mercado, em todos os segmentos, bem como a
sua posicdo competitiva.

Enfoque na inovacgéo e execucao

Inovacdo: Abordagem estruturada e parcerias. A PT tem uma abordagem estruturada com o objetivo de
estabelecer um portfolio equilibrado de projetos focado em duas variaveis: nivel de risco e maturidade. Sao trés as
categorias principais sob esta abordagem estruturada: inovagdo incremental (negdcios de rotina, baixo risco e
otimizagdes de curto prazo); inovagdo planeada (desenvolvimentos de negécio a médio prazo e desenvolvimentos
de risco médio), e inovacdo exploratdria (projetos estruturais de longo-prazo e, por isso, de risco mais elevado).
Adicionalmente, a abordagem a inovagdo da PT alavanca na sua rede de parcerias com institui¢des chave que séo
lideres mundiais e uma referéncia na sua respetiva area. Estas parcerias sdo categorizadas da seguinte forma: (1)
parcerias tecnolégicas para o desenvolvimento de novas solugfes e servigos (acordos com a Cisco, Corning,
Samsung, LG Huawei e ZTE); (2) parcerias com o objetivo de partilha das melhores préaticas e do estabelecimento
de uma colaboragdo conjunta na inovacdo I&D (protocolo assinado com a Singtel); (3) protocolos com
universidades, para promocao conjunta de 1&D, bem como para juntar esfor¢os de criagdo de conhecimento
(parceria com a CMU e algumas universidades Portuguesas), e (4) parcerias para 1&D com o objetivo de desenvolver
novas solugdes tecnoldgicas (como exemplo, acordos com o INESC Inovacdo e com o Instituto de
Telecomunicagoes).

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

EQUIPAS PT PARCERIAS

INOVAGAO

. /
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Fusdo funcional do negécio movel (TMN) e do negécio fixo (PTC), com um forte empenho nas
necessidades especificas dos diferentes segmentos de clientes no mercado doméstico. A fusdo funcional da
TMN e do negdcio fixo representa um marco para a empresa, bem como um ponto de viragem no que toca a
eficiéncia e eficcia na maneira como as areas de negdcio funcionam. A nova organizagdo é baseada em dois
principios:

Forte enfoque no cliente: A PT abandonou uma estrutura organizada em torno das plataformas fixa e
movel e mudou para uma estrutura centrada nas necessidades especificas de cada segmento,
implementando uma nova organizagdo em torno de cinco segmentos de clientes: Residencial, Pessoal,
PMEs/SoHo, Corporate e Wholesale.

Eficiéncia operacional superior. A PT eliminou varias hierarquias e processos de decisdo e reduziu o
namero de diretores, tornando-se numa empresa mais agil e capaz de competir eficazmente num
ambiente cada vez mais desafiante.

Execucao: Redes de nova geracao, distribuicao e apoio ao cliente. A PT esta e ird continuar a estar na lideranga
da implementacdo da rede de fibra em Portugal e na Europa, tendo ja 1,6 milhes de casas passadas com FTTH
(disponiveis comercialmente e em contrugdo), colocando assim Portugal como o pais com maior penetracdo de
FTTH na Europa com 46% de casas passadas, uma iniciativa reconhecida pelo FTTH Council Europe como o melhor
“Deployment and Operation of FTTH networks”. A PT pretende alavancar no seu investimento em FTTH ndo apenas
para fornecer servigos de dados e video avancados de alta velocidade aos seus clientes empresariais e residenciais
mas também para ligar as esta¢des base da TMN com fibra, de maneira a proporcionar velocidades mais altas de
download e upload aos clientes de dados TMN (85% dos sites TMN estdo ja ligados com fibra e 25% j& utilizam
IP/Ethernet backhauling). Este investimento coloca também a PT na lideranca da implementacdo de LTE. Os
servigos LTE foram langados em margo de 2012, com a rede LTE disponivel para 20% da populagdo em Portugal
desde o inicio. A PT pretende aumentar a cobertura para 80% da populacéo até abril de 2012 e para 90% até ao
final de 2012. Por fim, a PT pretende alavancar na maior rede WiFi em Portugal, com cerca de 1.600 hot spots, que
permitem descarregar trafego da rede movel para a rede fixa. A PT est4, também, a integrar as suas redes de
distribuicdo, extraindo assim sinergias de escala e abrangéncia, alavancando na venda cruzada para ter uma maior
diferenciagdo em relacdo a concorréncia. Adicionalmente, a PT estd a implementar um programa de transformagéo
e rejuvenescimento extensivo das suas equipas técnicas, com o objetivo de melhorar a sua qualidade e capacidade
de reagdo num contexto cada vez mais complexo de servicos de TV e Tl fornecidos ao cliente. Esta transformag&o
estende-se também ao apoio ao cliente, concentrando-se na convergéncia, integragdo e self-care, de forma a
melhorar os indicadores de qualidade de servico e a experiéncia do cliente através da optimizacdo de processos.
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A Portugal Telecom manteve em 2011 uma forte aposta em inovagcdo num enquadramento econémico dificil,
assumindo a prossecucdo dos objetivos e prioridades do grupo para um crescimento sustentado. Com um
mercado cada vez mais competitivo a escala global, a PT coloca-se uma vez mais na vanguarda da inovagdo, tanto
em termos de processos internos, como no desenvolvimento e oferta de produtos e servicos cada vez mais
adequados as necessidades dos clientes.

De facto, consciente do papel que as TIC podem desempenhar na melhoria do bem-estar dos cidadaos, a Portugal
Telecom continuou a estimular a inovagdo, tanto em produtos e servicos materializados em beneficios para
cidaddos, empresas e entidades publicas, como em campanhas de marketing inovadoras que asseguram uma
maior proximidade aos clientes, como € o caso da PT BlueStation. Neste enquadramento, a Portugal Telecom
consolidou a aposta na banda larga, continuando a alavancar servigos inovadores e de alta qualidade, assentes
numa infraestrutura de rede robusta, de grande capacidade e de Gltima geracdo, conseguindo dar uma resposta
rapida e eficaz a procura das pessoas por elevados padrdes de qualidade, mantendo simultaneamente o enfoque
na sustentabilidade ambiental da sua atuacéo.

A Portugal Telecom mantém assim o seu trajeto na area da inovagdo como elemento estruturante e diferenciador,
tendo despendido cerca de 219 milh&es de euros de investimento em Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo
em 2011, o que representa um acréscimo de 9,3% face ao ano anterior.

Dos principais projetos de Inovagdo/I&D desenvolvidos em 2011 destacam-se 0s seguintes:

Consolidacéo e desenvolvimento de redes de acesso de nova geragao que permitem uma experiéncia de
cliente verdadeiramente diferenciadora — continuacdo da aposta no FTTH e inicio da implementagdo do
LTE;

Desenho e langcamento de novos produtos e servicos inovadores, alavancando o acesso em banda larga
e velocidades superiores da fibra 6tica por forma a melhorar a interatividade e experiéncia do cliente.
Alguns exemplos sdo:, MEO GO!, MEO Interativo, MEO Karaoke e WebBox;

Co-desenvolvimento e langamento de smartphones proprietarios (p.ex. TMN A7) e de tarifarios
inovadores com vista a adaptar os servigos as diferentes necessidades dos consumidores (p.ex. tmn “kids”,
tmn “e”) fomentando assim o consumo de dados em mobilidade;

Aposta continua em solucdes de TI/SI avancadas, alavancando a estratégia de cloud computing, de forma
a fornecer servigos end-to-end a clientes empresariais — clouds virtuais privadas, outsourcing total de
servigcos de Tl e gestdo de seguranca;

Desenvolvimento de solucdes sectoriais nas areas da Saude (p.ex. servigo Teleassisténcia médica para o
setor sénior), Educacdo (p.ex. SAPO Campus e desenvolvimento de uma solugdo global de gestdo e
controlo de acessos e de assiduidade), Sector Publico (p.ex. desenvolvimento de Portal da Seguranca e
Portal da Cultura) e para PMEs (p.ex. novas solugdes integradas através da comercializagdo do OfficeBox
Restaurantes e Cafés. OfficeBox Médicos e Clinicas e OfficeBox Solugdes para Retalho — Software PingWin);
Inicio da construgcdo do novo data centre na Covilhd, um dos maiores da Europa, em resposta as
crescentes necessidades dos clientes em termos de processamento e de capacidade de armazenamento
(30 Pbytes);
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Implementacédo de programas de transformacéo organizativa para maximizar a eficiéncia de processos e
a qualidade de servigo — novas ferramentas em CRM e O&M.

Implementacéo de varios projetos na area da sustentabilidade, visando a redugdo da pegada ambiental e
incentivando, junto dos colaboradores, a pratica recorrente de comportamentos sustentaveis (p.ex.
aquisicdo e instalacdo de novos sistemas de ar condicionado com sistemas de free cooling integrados,
monitorizagdo do consumo de agua e energia e consciencializagdo ambiental no uso de equipamentos
de impressao).

A abordagem estruturada a gestao de inovacéo instituida pelo Programa OPEN, desde o seu langamento em 2009,
tem sido decisiva para a promog¢do de uma cultura de inovacdo em todo o Grupo PT. A inovagdo encontra-se
estruturada ao longo de trés horizontes temporais e perfis de risco associados: (1) Inovagdo Incremental — medidas
de curto prazo de melhoria continug; (2) Inovacéo Planeada — desenvolvimento de um roadmap tecnoldgico e de
oferta de produtos e servicos a médio prazo; (3) Inovagdo Exploratéria — andlise das principais tendéncias
tecnoldgicas do setor a longo prazo e defini¢do do posicionamento da PT nessas &reas. Em 2011 foi ainda criada a
area do Cockpit de Inovagdo, com os objetivos de monitorizar os esforgos da PT em IDI e promover 0 acesso a
fontes de financiamento a inovacédo, e também equipas de desenvolvimento de negdcio, com o objetivo de
coordenar projetos de inovag&o transversais e estruturantes, como Machine To Machine, E-health ou Cloud services.

A. Inovacao incremental

A contribuicdo de todos os colaboradores da empresa para a geragao de ideias de melhoria continua tem sido uma
das principais fontes de inovacdo interna e de aperfeicoamento constante de processos e servigos. Neste contexto,
0 Mercado de Ideias consolidou a sua importancia como ferramenta critica para que todos os colaboradores
possam contribuir ativamente para os processos de inovacdo da PT, através da submissdo, discussdo e votacéo de
ideias. O sucesso desta iniciativa foi reforcado durante o ano de 2011, tendo participado até & data no Mercado
cerca de dois tercos dos colaboradores da empresa, que responderam aos diversos desafios lancados pela
organizagdo. Esta elevada participagdo é o reflexo da crescente recetividade de todos os colaboradores a cultura de
inovagdo que a empresa tem incutido através do envolvimento de todos na persecugdo de um objetivo comum, o
crescimento sustentavel.

Esta iniciativa, para além de ter gerado mais de 2400 ideias inovadoras durante o ano de 2011, contribuiu
igualmente para o fomento de uma participacdo mais ativa por parte dos colaboradores, tendo desta forma um
impacto positivo na motivacdo e alinhamento dos mesmos com a estratégia definida pela empresa. As ideias ja
implementadas permitiram alcancar melhorias a nivel operacional, bem como a reducéo significativa da pegada
ambiental do Grupo PT através de uma maior consciencializagdo dos colaboradores.

Os resultados destas propostas de valor encontram-se ja comprovados, superando, em alguns casos, 0 impacto
inicialmente expectavel. As iniciativas implementadas em 2011, entre outras, incluem:

Portal Idade Maior: desenvolvimento de um portal SAPO com conteldos e servicos dedicados e
direcionados para 0 segmento sénior. Conta j& com mais de 700 pessoas registadas e cerca de 650 mil
visitantes;

Racionalizacdo do material utilizado nas embalagens: redu¢do do volume de material utilizado nas
embalagens de produtos PT, como banda larga mével e telemoveis, por exemplo através do uso de
material reciclado e igualmente resistente. Esta iniciativa ja originou uma reducdo de custos superior a
2 milhdes de euros,
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Jardins eficientes: colocagdo de pedras decorativas em jardins da empresa que, mediante a redugdo do
consumo de agua e dos custos associados a manutencao destes espagos, potenciaram uma poupanca
estimada de 100 mil euros anuais. Adicionalmente, o reencaminhamento de aguas utilizadas nos
lavatorios e das 4guas das chuvas para a rega dos jardins possibilitou uma reducéo de custos de mais
de 5 mil euros anuais;

Uso eficiente da iluminacdo nos edificios: obrigatoriedade de desligar as luzes dos corredores dos
edificios durante os fins-de-semana e feriados. Permitiu uma poupanca na ordem dos 50 mil euros por
ano;

Leildes PT: criacdo de uma plataforma na intranet onde é possivel leiloar internamente materiais PT
obsoletos, permitindo libertar espaco, e ainda angariar receitas que revertem para instituicdes de
caridade.

B. Inovagéo planeada

O programa OPEN continuou a desenvolver o seu trabalho junto das direces técnicas, operacionais e de negocio
da Portugal Telecom, garantindo nos varios segmentos de negdcio uma visdo clara a médio prazo em termos de
roadmap de evolucdo da oferta. O objetivo é assegurar, a cada momento, um plano integrado e concreto de
desenvolvimento da oferta da empresa, que se traduza em ganhos de competitividade e funcionalidades para os
clientes finais e que potencie o crescimento sustentado da empresa.

1. Produtos e Servi¢os

Por forma a garantir uma maior fidelizagdo dos clientes atuais e a captagdo de novos clientes, a Portugal Telecom
tem apostado fortemente no desenvolvimento e langamento de solu¢Bes inovadoras e pioneiras no mercado,
garantindo que as necessidades evolutivas da populacdo sdo totalmente satisfeitas. Esta fidelizacdo tem sido
consolidada ao longo dos anos, através da promogdo de solugdes que garantem um maior envolvimento e
proximidade entre os clientes e 0s produtos e servigos.

a. Novos servicos MEO

Tendo como principal objetivo a aposta na inovagdo continua, o MEO tem vindo a desenvolver um conjunto
de servicos pioneiros no mercado nacional, com o principal enfoque na promog¢do de um papel mais ativo e
central dos seus utilizadores. Estes servicos sdo o fruto de um posicionamento focado na melhoria da
experiéncia dos clientes, uma experiéncia que deve ser cada vez mais interativa e bidirecional.

Desta forma, houve uma aposta no desenvolvimento adicional de conteddos ndo lineares, nomeadamente
através do lancamento de novos widgets (p.ex. MEO Radios, RFMvi e SAPO Combustiveis), e na disponibilizagdo
de novas aplicacBes que visam tornar a experiéncia de televisdo mais interativa, através do lancamento de
canais especializados com conteldos exclusivos, como Secret Story 2 e Peso Pesado 2, assim como de
aplicagdes com contetdos dedicados (p.ex. O Meu Telejornal, Sport TV VOD, Benfica e MEO Surf).

Adicionalmente, e por forma a garantir a melhoria da experiéncia oferecida aos clientes, foram desenvolvidos, e
posteriormente integrados no leque de aplicagcdes do MEO Interativo, 0 MEO Karaoke e o MEO Karaoke Kids,
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que, através da oferta alargada de musicas de diversos idiomas e categorias, introduziram uma nova
experiéncia interativa. Para alargar esta oferta, foi também lancado o MEO Like Music, que d& a oportunidade
aos clientes de assistirem, em direto e em alta defini¢do, a diversos concertos exclusivos no MEO, oferecendo
ainda a possibilidade de interagir com os artistas. Foi langado ainda o MEO VideoClube Card, com o qual,
mediante a adesdo a um plano pré pago, os utilizadores podem alugar filmes diretamente na MEOBoOX,
permitindo um maior controlo sobre 0s seus gastos mensais.

A aplicacdo MEO Remote foi também alvo de melhorias e da introducédo de novas funcionalidades, permitindo
um maior controlo do cliente sobre 0s conteudos televisivos mediante o uso de qualquer equipamento portatil
(smartphone ou tablet PC), como por exemplo o agendamento de grava¢des remotamente.

b. Servicos multiplataforma

Para garantir que os clientes podem usufruir de todos os servicos oferecidos pela Portugal Telecom em
qualquer dispositivo, a empresa tem apostado no desenvolvimento de solugbes convergentes e
multiplataforma. No seguimento deste posicionamento, o MEO desenvolveu o servico MEO GO!, que veio
permitir 0 acesso a todos os servigos, até entdo apenas disponiveis através da MEOBox, em qualquer plataforma
com acesso a internet (PC, smartphones e tablet), possibilitando assim um contacto constante e interativo com
os clientes.

Foi ainda langada a aplicagcdo online WebBox, que veio potenciar a oferta de Cloud da Portugal Telecom para
clientes residenciais. O WebBox garante aos seus utilizadores o armazenamento e preservacdo dos seus
ficheiros na internet, permitindo partilhar de uma forma simples e rapida qualquer tipo de documento com
total seguranca e flexibilidade.

c. Novas solugdes méveis

A Portugal Telecom continuou a desenvolver, tanto internamente como através de parcerias tecnoldgicas com
players de referéncia, uma oferta diversificada de produtos e servicos méveis. No ano de 2011, destaca-se o
lancamento de novos telemdveis de marca prépria (p.ex. TMN A7) e a extensdo da oferta de telemdveis e tablet
PCs topo de gama, nomeadamente o iPhone 4S, o Samsung Galaxy Tab 10.1, o Sony Ericsson Xperia PLAY e 0
BlackBerry Torch 9800.

Adicionalmente, em linha com uma estratégia estruturada de segmentacdo e com o objetivo de enderecar as
necessidades especificas dos diversos sub-segmentos de clientes, a Portugal Telecom langou novos tarifarios,
servigos e aplicagdes que, devido as suas caracteristicas, aumentaram o leque de clientes interessados nos
produtos e servigos disponibilizados. Exemplos desta oferta de solugdes moveis incluem:
TMN Kids: direcionado para a populagdo mais jovem e que vai de encontro a crescente apeténcia
deste segmento por comunica¢des moveis, centrando 0 seu servigo nas preocupagdes em termos de
seguranca e controlo de custos dos pais e encarregados de educacao;
TMN “e”. 0 novo pré-pago acrescenta simplicidade, transparéncia e previsibilidade na utilizagdo do
telemovel. Através do mesmo carregamento, a nova solugdo tarifaria da TMN permite Voz, SMS e
Internet ilimitados;
TMN DRIVE: é uma aplicagdo de navegagdo para smartphones, que transforma o telemével num
verdadeiro navegador GPS. O tmn drive proporciona o acesso a milhares de pontos de interesse, com
mapas de Portugal (incluindo ilhas) gratuitos.
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SPOTYAD: servico inovador que permite a anunciantes promoverem junto dos clientes TMN, de uma
forma fécil e rapida, os seus produtos, através do envio de SMS com vérias promocdes e descontos das
suas marcas preferidas, e permite aos clientes TMN terem acesso a um conjunto de promogdes nas
suas areas de interesse.

d. Oferta empresarial

Servicos e solucdes TI/SI

A Portugal Telecom tem vindo a reforcar a sua aposta estratégica na inovagdo como enabler de eficiéncia e
produtividade para os seus clientes empresariais. O desenvolvimento de novos servicos SmartCloudPT, como
Desktops Remotos (VDI) e as solugBes de videovigilancia séo referéncias de pioneirismo nacional traduzindo-se
em vantagens competitivas para os clientes ao potenciar redugdes de custos com Tl aumentos de
produtividade e mobilidade acrescida dos colaboradores. O novo Data Centre na Covilhg, projeto de referéncia
pelo nivel de eficiéncia energética e pela escala de dimensdo mundial, dota a PT de uma proposta de valor
diferenciadora em servicos Tl, Cloud e Seguranca a escala internacional. Neste contexto, a Portugal Telecom foi
recentemente reconhecida pela Cisco nas areas de Unified Communications e Private Cloud com a certificagdo
Managed Services Channel Partner (MSCP).

Solucgdes Setoriais

No ano de 2011, a Portugal Telecom manteve a sua aposta na &rea da Salde e de well being, tendo
desenvolvido solugbes a medida para alguns dos players nacionais de maior relevancia, nomeadamente a
Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), com quem foi assinado um Protocolo em Junho de 2011 para a
disponibilizacdo dos seguintes servicos:

Gestdo de Domicilios: sistema centralizado para as diferentes Misericordias, com programagao
integrada de visitas domiciliarias e de voluntarios, ficha clinica de satde dos utentes, calendarizagdo de
tratamentos, entre outros, permitindo por um lado a eficiéncia dos recursos alocados aos domicilios, e
por outro garantindo a qualidade de servigo prestada aos utentes;

Teleassisténcia UMP: com o objetivo de combater o isolamento e proporcionar maior seguranga aos
utentes dos domicilios da UMP, foi também customizada uma oferta de teleassisténcia — servigo de
apoio médico telefonico permanente suportado por um telefone que permite, em caso de urgéncia,
entrar em contacto direto com os servi¢os de assisténcia 365 dias por ano, 24 horas por dia.

Para além destes servicos, a PT apostou também no desenvolvimento de solugdes inovadoras de gestdo da
doenga cronica, com énfase na forma como as novas tecnologias potenciam a auto gestdo da doenca por
parte do cidaddo comum.

Reconhecendo o papel da Educagdo como area prioritaria para o desenvolvimento do pais, a Portugal Telecom
apostou no desenvolvimento de solugfes que visam melhorar a eficacia do sistema de ensino e dar resposta as
crescentes restricbes orgamentais existentes. Por exemplo, o ISCTE-IUL adjudicou a Portugal Telecom a
implementacdo de uma solugdo global de gestdo e controlo de acessos e de assiduidade para toda a
Universidade, num total de 150 portas (entre salas de aula, auditdrios e entradas de edificios) e 107 pontos de
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assiduidade. Por seu lado, a PT foi selecionada para o fornecimento e instalagdo dos equipamentos de
switching para as Escolas publicas da fase 2, num total de 74 Escolas.

A nivel do setor Publico, a Portugal Telecom potenciou o desenvolvimento de solugGes inovadoras junto de
diferentes Ministérios e outros Organismos Publicos. A titulo exemplificativo, destaca-se o desenvolvimento de
dois portais — Portal da Seguranca e Portal da Cultura — com o objetivo de potenciar a comunicacdo entre as
varias entidades diretamente relacionadas com estas areas e os respetivos utilizadores/cidadaos.

No que respeita ao apoio prestado as PMEs nacionais, em 2011 houve um reforco da aposta em ofertas
convergentes fixo & mdvel e voz & dados, bem como em campanhas promocionais na voz fixa e movel.
Algumas das iniciativas a salientar passaram pelo desenvolvimento de ofertas sectoriais para retalho com o
lancamento do OfficeBox Solugdes para Retalho, mantendo a aposta na restauracdo e salde, através do
OfficeBox Restaurantes e Cafés e OfficeBox Médicos e Clinicas. Foi ainda refor¢ada a oferta de Cloud Computing
através do lancamento do portal www.smartcloudptpt, que disponibiliza um vasto leque de solucGes para
clientes empresariais. Com efeito, sdo disponibilizados, através de um portal Gnico, servigos e produtos PT
Prime e PT Negocios as empresas clientes, desenvolvendo os seus modelos de negécio numa plataforma
tecnoldgica, aplicacional e de comunicagfes mais agil e flexivel.

Machine-to-Machine

Foram dados igualmente passos importantes na consolidacdo de uma oferta Machine-to-Machine (M2M),
através da disponibilizacdo de um conjunto de solugdes que possibilitam a interagdo, sem intervencdo
humana, entre ativos/equipamentos/maquinas e os sistemas de informagdo que suportam a gestdo desses
ativos. Estas solucdes focam-se na gestdo de frotas, eficiéncia energética, seguranca, entre outros. A PT tem
estado a agilizar a criagdo de uma verdadeira Internet of Things, através do conceito de everything connected,
promovendo a evolucdo dos atuais modelos de negdcio das organizacdes e melhorando a qualidade de vida
dos cidadaos.

2. Infraestrutura Tecnoldgica

Por forma a fornecer e disponibilizar servicos cada vez mais inovadores aos clientes que vdo ao encontro das suas
necessidades e requisitos, a Portugal Telecom tem vindo a investir decisivamente na melhoria de infraestruturas
tecnoldgicas de vanguarda.

a. Infraestrutura de Rede

Na rede fixa, a Portugal Telecom expandiu, em 2011, a sua cobertura de fibra 6tica (FTTH), contando
atualmente com 1,6 milhdes de casas passadas, disponiveis comercialmente e em construgdo, e assegurando a
permanéncia de Portugal na lideranga europeia de implementagdo de uma rede de fibra. A rede FTTH foi ainda
robustecida com novas funcionalidades de ONT — Optical Network Terminal e equipamento de monitorizagdo
da infraestrutura de fibra Otica.

Adicionalmente, a Portugal Telecom deu continuidade a um vasto programa de implementacédo de IPv6 na sua
rede, quer no &mbito empresarial como residencial, colocando-se na linha da frente dos operadores que
disponibilizaram este protocolo aos seus clientes.
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Com fortes crescimentos de trafego na rede, a Portugal Telecom foi também uma das primeiras empresas a
nivel mundial aimplementar interligac6es a 100 Gbps entre 0s seus principais nos de rede.

Na rede movel, a TMN continuou a dar passos decisivos na implementagdo de uma rede 4G de vanguarda,
incluindo a migracdo da rede 2G para uma rede 4G, tendo realizado em 2011, em Cascais e Braga, 0s primeiros
pilotos 4G em ambientes urbanos reais em Portugal. Milhares de portugueses puderam experimentar o poder
da 42 geracdo movel através de varias demonstracdes de solugBes dirigidas a clientes particulares e
empresariais.

Foi ainda realizada uma relevante modernizagdo da rede movel da TMN com a adocéo de equipamentos multi-
standard, permitindo uma melhoria da qualidade oferecida aos clientes e a adocdo de tecnologias mais
eficientes e sustentdveis em termos ambientais.

Por dltimo, a Portugal Telecom deu passos decisivos na otimizacdo da infraestrutura de rede movel ao
desenvolver solucbes para passagem seamless de trafego da rede mével para redes WiFi.

b. DataCentres

A 21 de outubro de 2011, a Portugal Telecom deu inicio a construgdo na Covilhd de um dos maiores Data
Centres do Mundo, que entrard em funcionamento no final de 2012 e ser4 suportado por uma rede de
comunicag6es de fibra de alto débito que o ligaré as principais redes mundiais de comunicagdes. Arquitetado
pelo Professor Carrilho da Graga, o novo Data Centre PT ocupar& mais de 75.500 m? e teré capacidade para mais
de 50 mil servidores com 30 Pbytes, possibilitando a exportacéo de capacidade de armazenamento de dados
de empresas europeias e de servigos tecnoldgicos. O projeto permitird ainda a criacdo de mais de 1.400 postos
de trabalho diretos e indiretos, qualificados e especializados, posicionando a Covilha como uma das cidades
que mais contribuira para o desenvolvimento econdmico do pais.

O novo Data Centre PT ira diferenciar-se também pelos elevados niveis de sustentabilidade e eficiéncia
energética, com poupangas de 144 mil toneladas de CO2 e de 40% no consumo de energia.

O compromisso com a Covilhd passa também pela criagdo de parcerias com varias entidades locais,
nomeadamente com associagdes empresariais (ANIL e NERBAC) e académicas (Universidade da Beira Interior e
Associaco de Estudantes da Universidade da Beira Interior).

3. Eficiéncia Operacional

Foram desenvolvidos e lancados diversos projetos com o objetivo de alcangar uma maior eficiéncia e eficacia
operacional de toda a organizacéo, atuando tanto ao nivel dos processos, como ao nivel da relagcdo com os clientes
e gestdo dos recursos da empresa. De todos os projetos na area de eficiéncia operacional sdo de destacar os
seguintes:

Projeto SAP RMCA: consolidacdo e desenvolvimento do sistema de gestdo integrada de cobrancas para
todas as empresas do Grupo PT;
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Projeto CRM: solugdo de CRM Unica para as empresas do Grupo PT do territdrio nacional (PT
Comunicacdes e TMN), permitindo alcancar melhorias na qualidade do servigo prestado, otimizar a
eficiéncia operacional nas relacdes estabelecidas com clientes, intensificar o enfoque comercial dos
colaboradores e melhorar as capacidades das equipas de vendas (cross-selling, captacéo e fidelizagdo dos
clientes);

Projeto SIT-E: evolugdo do software de order entry que suporta os servicos B2B para uma nova plataforma
com impacto ao nivel do time-to-market de novos produtos e servigos, garantindo ainda uma melhoria
do cadastro de produtos e servicos empresariais;

Selfcare Global e PT Cliente: convergéncia dos diversos portais de selfcare dos varios segmentos num
Unico interface multiplataforma, onde o cliente pode consultar e gerir, de forma integrada, o portfélio de
servigos PT;

Order Management: este sistema permite flexibilizar a provisdo de servigos, apoiando as direcdes
operacionais.

4. Sustentabilidade ambiental

Ser uma referéncia econémica, social e ambiental € um dos compromissos estratégicos da PT, fazendo parte da
cultura e da forma de atuacdo da empresa. Para servir as geracBes atuais e futuras, a empresa tem que lancar
constantemente os alicerces para novas formas de viver, trabalhar e comunicar nos préximos 100 anos. Nesse
sentido, a sustentabilidade ambiental mantém-se uma area critica de enfoque para a empresa, alias patente num
dos seus cinco pilares estratégicos.

Por um lado, todos os projetos estruturantes da Portugal Telecom sdo planeados no sentido de minimizar o
impacto ambiental. Por outro lado, todos os colaboradores sao incentivados a contribuir com ideias de melhoria
nesta area e a procurar formas de reduzirem a pegada ambiental dos seus processos de trabalho. O
reconhecimento do esforgo da PT na promocdo de comportamentos e iniciativas que promovam a
sustentabilidade ambiental é evidente pela inclusdo da empresa nos dois indices de referéncia nesta area — o Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) e o FTSE4Good, colocando o Grupo PT como uma referéncia em sustentabilidade e
reducdo da pegada ambiental a nivel mundial. Neste contexto, destacam-se algumas medidas implementadas em
2011

Green IT — Through Virtualization: a Portugal Telecom tem vindo a aumentar os indices de virtualizagdo
interna, através da aposta no uso massificado de solugdes cloud por forma a atingir ganhos significativos
em termos de eficiéncia energética, sendo que, nesta area, se registou um aumento do indice de
virtualizagdo, de 34% em 2010 para 42% do total do parque de servidores em 2011;

CopyPoint: através da consolidacdo do parque de equipamentos de impressdo e fax num servico de
gestéo centralizado foi possivel alcancar ganhos de eficiéncia, alinhando as melhores préticas ambientais
e incentivando mudancas no comportamento dos colaboradores. Este projeto permitiu, no primeiro
semestre apds a sua implementacdo, uma redugdo ndo s6 no consumo de papel em 20% e dos
consumiveis em 40%., como também no consumo energético dos equipamentos em 60%;

Ar condicionado mais eficiente: substituicdo de maquinas de ar condicionado mais antigas, e
consequentemente menos eficientes, por outras com poténcia frigorifica adequada as cargas existentes,
sendo por isso mais eficientes em termos energéticos. De destacar que a grande maioria destas
maquinas possui ja um sistema de freecooling;

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011



04 Investigacao e desenvolvimento

Instalacéo de lampadas de LED: substitui¢do de todas as lampadas fluorescentes existentes nos edificios
PT por lampadas com tecnologia LED, permitindo assim uma redugdo no consumo na ordem dos 94%
(cerca de 25 mil euros por ano) e um aumento da vida Util das mesmas;

Monitorizacdo e analise detalhada de consumos de energia: apresentagdo detalhada dos dados de
consumo de energia em tempo real. Permite efetuar diagndsticos e determinar a¢gdes de melhoria com o
objetivo de reducdo do consumo de energia elétrica em alguns espacos da empresa. Poderdo ainda ser
desenvolvidas acGes especificas de ambito técnico, bem como de sensibilizagdo dos colaboradores.
Solucdo autonoma fotovoltaica: desenvolvimento de uma solugdo auténoma fotovoltaica inovadora
para superar a ineficiéncia energética do sistema até entdo existente. Esta agdo resulta numa poupanga
energética anual correspondente a 15277 kWh, com consequente reducdo de emissdes em cerca de
7,18 TON de CO2. Prevé-se um retorno deste investimento em 4,3 anos. Este projeto permite dispensar
cerca de 90% da energia até entdo fornecida, assim como garantir a seguranca continua da estacdo de
satélites.

C. Inovacéao exploratoria

O atual contexto competitivo e os tremendos avangos tecnoldgicos dos dltimos anos induzem nas inddstrias um
ritmo acelerado e o aparecimento constante de novos paradigmas de atuacdo. Neste contexto a inovagdo
exploratéria assume um papel fundamental para se atingirem os elevados padr8es de competitividade necessarios
para o sucesso e sustentabilidade do negdcio, garantindo a lideranga do mercado a longo prazo. A Portugal
Telecom assume a inovagdo exploratéria como uma peca fundamental do seu modelo de sustentabilidade,
alavancado nas suas areas internas de investigacao e desenvolvimento. Para além das competéncias desenvolvidas
internamente nesta 4rea, a Portugal Telecom recorre a uma rede alargada de parcerias para reforcar o
conhecimento em temas tecnoldgicos exploratorios, desde fornecedores e parceiros da industria a universidades e
institui¢des de investigacéo.

1. Inovacdo exploratdria impulsionada por unidades internas

Os projetos que envolvem inovacao exploratéria sdo maioritariamente desenvolvidos pela PT Inovagdo, sendo o
seu principal enfoque a otimizagdo da infraestrutura tecnologica, e pelo SAPO, que se encontra orientado para o
desenvolvimento e integragdo de software e aplica¢cBes multi-plataforma.

Os diversos projetos de inovagdo exploratdria do Grupo PT tém vindo a ser reconhecidos e suportados por varios
programas de financiamento, nacionais e internacionais, reduzindo desta forma o risco associado a investimentos
onde o retorno se apresenta como incerto, dados os alargados horizontes temporais. Neste ambito, em 2011,
foram varios os projetos enquadrados em programas como 0 QREN, o CIP e o FP7 da Comissdo Europeia, num
leque bastante alargado de areas de investigagdo, como a Saude, o Cloud Computing, as Smart Cities e 0 Machine-
to-Machine.

a. PTlInovacéo

Durante o ano de 2011, a PT Inovagdo trabalhou diversas areas de conhecimento exploratérias, sendo de
destacar:
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Desenho e prototipagem de uma solugdo de agregacdo de redes de acesso (multy radio access) para
fornecimento de servicos de video de alto débito sobre redes HSPA e WiFi baseado em terminais com OS
Android;

Desenho e avalia¢do de desempenho de uma solucdo de agregacdo de bandas LTE (700, 2600MHz);
Desenho de solugdes de localizagdo indoor baseadas em fingerprint em redes WiFi;

Desenho de uma solugdo cognitiva de optimizacao de parametrizacdo de APs femto em redes LTE;
AvaliagOes de solugdes cooperativas de eficiéncia energética em cenarios Macro-Femto 3GPP LTE;
Desenvolvimento de protétipo de framework de mobilidade seamless e de solugdo de offload de rede;
Estudo e experimentacéo na area de pervasive computing;

Desenvolvimento de protdtipo de framework de contexto;

Desenho e experimentacdo de solucdo de autenticagdo electronica em servicos e-Gov utilizando
dispositivos moveis;

Experimentagdo e prototipagem de aplicacGes mobile de realidade aumentada para contextos de mobile
worker e de social computing;

Criacdo de provas de conceito de mobile aumented reality gaming, para cenarios de participagdo
colaborativa, p.ex. para reforco de branding e prevencédo de churn;

Exploracdo de novas metéforas de interagéo para digital companions;

Experimentacdo, implementacdo e demonstracdo de solucbes de virtualizacdo de rede e cloud
networking (laaS);

Desenho e experimentacédo na area de cloud services (PaaS — Platform as a Service);

Participacdo em iniciativas e projetos nas areas da future internet.

Varios destes projetos foram enquadrados em programas de colaboragdo internacional, desenvolvidos
fundamentalmente ao longo de trés linhas de intervencao:

No contexto dos projetos promovidos pela Unido Europeia no ambito dos seus “Programas Quadro” FP7

e CIP, com um envolvimento num total de 12 projetos, sendo estes:
FIVER — Desenvolvimento uma arquitetura para a rede de acesso baseada em FTTH. Oferta de
servigos quintuple-play: IP data (GbE), voz (LTE femtocell), HDTV (UWB), LAN (WiMAX), e home
security/control (WiMAX);
COGEU - Analise de novas abordagens para exploracdo de TV White Spaces (TVWS). Avaliagdo
dos ganhos obtidos pelo 3G/LTE com o uso dos TVWS (e.g. capacidade);
C2POWER — Melhoramento a eficiéncia energética em redes celulares através da cooperacéo
entre RATS;
ALICANTE — Criagdo de um ecossistema avancado para distribuicdo e adaptacdo de contetdos
digitais multimédia em ambientes heterogéneos;
Bravehealth — Plataforma centrada no controlo e tratamento de pacientes cardiovasculares;
monitorizagdo continua e remota do sistema cardiovascular;
SAIL — Desenvolvimento do conceito de Cloud Networking, visando a gestdo e o controlo
integrados de recursos de Tl e de rede, e demonstracéo através de prototipos;
MEDIEVAL - Definicdo de uma nova arquitetura de mobilidade orientada para servigos
multimédia;
SOCIETIES — Expansdo do conhecimento/conceito de PSS para Community Smart Spaces (CSS).
Criacdo, organizagdo, gestdo e comunicacdo entre comunidades de utilizadores através da
utilizagdo de Community Smart Spaces (CSS);
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Cloud4SOA — Desenvolvimento de mecanismos de interoperabilidade para as infraestruturas de
Cloud Computing. Desenvolvimento de um piloto para integrar um Service Delivery Framework
(SDF) num ambiente de Cloud Computing;

VOICES - Melhoramento do acesso a conteldos e servicos em paises em fase de
desenvolvimento. Desenvolvimento de pilotos em Africa na area de sadde, agricultura e
reflorestacéo;

SEMIRAMIS — Desenho e teste de uma infraestrutura de seguranca, autenticacdo, autorizacao,
partilha e gestdo de informagdo privada no espago Europeu, envolvendo entidades publicas e
privadas;

—  WHERE2 - Desenho, desenvolvimento e avaliacdo de técnicas de localizacdo do terminal mével
em ambientes indoor com precisdo idéntica a disponibilizada pelo GPS outdoor, bem como de
solugdes e mecanismos que tirem partido da localizagdo indoor na disponibilizagdo de novos
servigos ou na otimizagdo de processos intrinsecos das redes de acesso moveis.

No programa de estudos estratégicos em telecomunica¢cdes do EURESCOM (p.ex. Projeto P2154 —
Network Measurements and Analysis of IP Traffic, Projeto P2155 - Towards networks and services supporting
the human cognition e P2054 — Energy Efficiency — Business opportunities for telecom operators);

Nos programas Celtic-Plus e ITEA 2 do EUREKA, através do projeto GreenT — Green Terminals for Next
Generation Wireless Systems e do envolvimento na proposta CarCoDE — Platform for Smart Car to Car
Content Delivery.

Em termos de propriedade intelectual, a PT Inovagdo efetuou dois pedidos provisérios de patentes e converteu
quatro pedidos provisérios em pedidos definitivos, sendo dois deles pedidos internacionais de patente (PCT):

Pedidos provisérios de patente (PPP):
-  “Método de Equalizagio Nao-Linear do Canal Otico no Dominio da Frequéncia”;
—  “Filtro Seletivo de Canais de Televisdo Integrado num terminal de fibra ética”.
Conversédo de pedidos provisorios de patente em definitivos:
—  “Concentrator for networked sensors and remote meters, supporting diverse network access
technologies with automatic fallback strategies, and sensor access security support” (PCT);
—  “Managing Link Layer Resources for Media Independent Handover”, que tem como co-requerentes a
Universidade de Aegean e o National Centre for Scientific Research “Demokritos” (PCT);
—  “Sistema de informacéo para atendimento ao publico”, que tem como co requerente, a UTAD;
—  “Componente otico refletivo integrado num terminal de fibra Gtica”.

b. SAPO

O SAPO assume um papel cada vez mais importante no desenvolvimento de solugdes inovadoras e criativas,
potenciando assim o fornecimento de produtos e servigos pioneiros no mercado e estendendo esta filosofia a
toda a organizagdo. Atualmente o SAPO emprega mais de 200 pessoas no desenvolvimento de diversas
atividades de I1&D.

As principais areas de desenvolvimento de novas solugdes centram-se em temas relacionados com aplicagfes
multi-plataforma, a criagdo de contetidos web, a geragdo de comunidades online, a melhoria do interface para
o utilizador e o desenvolvimento de plataformas de suporte a publicidade online.
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2. Ecossistema de parcerias em Investigacdo e Desenvolvimento

A Portugal Telecom possui uma rede de parcerias estratégicas com outras empresas e instituicdes de renome
internacional, criando desta forma um verdadeiro ecossistema de inovacéo exploratoria. Os parceiros da Portugal
Telecom contribuem com um leque variado de solugdes de Ultima geragdo proporcionando tempos de resposta
ao mercado mais rapidos.

As parcerias que definem este ecossistema reinem competéncias diferentes e complementares e dividem-se em:
(a) parcerias tecnoldgicas; (b) parcerias estratégicas; (c) parcerias com universidades e (d) parcerias com institutos
de investigagdo.

a. Parcerias Tecnoldgicas

No seguimento da estratégia de inovagdo e disponibilizagdo aos seus clientes de servigos de nova geragao
baseados numa rede cada vez mais abrangente de fibra 6tica, a Portugal Telecom tem vindo a garantir a
continuidade dos acordos estabelecidos com fornecedores de renome internacional, tais como a Corning, a
Cisco e a Huawei. Em conjunto com estes parceiros, foi possivel desenvolver vérias solugBes especificas para o
mercado nacional, através da partilha de competéncias e know-how no desenvolvimento das mesmas.
Adicionalmente, a empresa manteve parcerias consideradas essenciais para garantir o fornecimento de
equipamentos exclusivos e inovadores, das quais se podem destacar a Samsung, a LG, a ZTE e a Nokia Siemens
Networks.

b. Parcerias com Operadores de TelecomunicacBes

A Portugal Telecom continuou a estabelecer parcerias com operadores de referéncia no setor para assegurar a
partilha das melhores praticas a nivel internacional e para a colaboragdo em projetos de inovagdo. Neste
ambito, a Portugal Telecom e a Singtel, operador lider em Singapura, mantiveram uma participacdo conjunta
em iniciativas para a partilha de conhecimento, benchmarks e boas préaticas, ao nivel operacional e comercial.

c. Parcerias com Universidades

A Portugal Telecom tem vindo a trabalhar com diversas universidades internacionais e nacionais em projetos
de carécter exploratdrio. Um exemplo concreto deste tipo de parcerias é a continuagdo da participa¢éo no
programa Carnegie-Mellon Portugal, onde a Portugal Telecom se apresenta como parceiro industrial de
referéncia. Alguns projetos de referéncia desenvolvidos com universidades incluem:

SENODs - Cyber-Physical Systems Technologies for Energy-Optimized Data Centres — alinhado
com a estratégia de sustentabilidade da PT, este projeto baseado em tecnologias de sistema cyber-
fisicas tem como objetivo enderecar os desafios de eficiéncia energética dos Data Centres. A solucéo
pioneira testada, assente numa rede sensorial wireless, permitiu identificar pontos de melhoria na
gestdo da infraestrutura reduzindo os consumos de energia e o TCO (total cost of ownership);

TRONE - Trustworthy and Resilient Operations in a Network Environment — durante o ano de
2011 foram alcangados os seguintes resultados no &mbito deste projeto: (1) adaptagdo de ferramentas
para o diagnostico de falhas em sistemas de virtualizagdo; (2) desenvolvimento de uma arquitetura
resiliente para monitorizagdo (Fault Intrusion Tolerant Broker);, e (3) protétipo para mecanismo de
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virtualizagdo hardened, com capacidade para dete¢do de intruséo, utilizagdo de virtualizagdo recursiva
e de componentes confiaveis de hardware;

NeTS — Next Generation Network Operations and Management — foi desenvolvido um novo
framework operacional a integrar na plataforma PULSO, que permite inferir em tempo real root-causes
de falhas que possam surgir nos servicos e redes IP do Grupo PT (com especial énfase nos servigos
IPTV).

Ainda no &mbito do programa Carnegie-Mellon, a Portugal Telecom colaborou no desenvolvimento e
orientacdo de oito projetos para teses de mestrado com especial foco na area da Seguranca associada ao IPTV,
IPv6 e Mobile Payments, tendo apoiado igualmente 12 colaboradores nos programas de Mestrado Profissional.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido com as Universidade Nacionais, a Portugal Telecom tem
colaborado ao longo dos anos com as principais Universidades em diversos projetos de desenvolvimento
(Aveiro, Porto — FEUP, Coimbra, Minho, Tras-os-Montes e Alto Douro, Beira Interior, Lisboa — IST, Eduardo
Mondlane e Faculdade de Ciéncias). Neste &mbito, destacam-se as seguintes iniciativas levadas a cabo durante
0 ano de 2011

Projeto VERBATIM: desenvolvimento de mdédulos para processamento automatico de noticias em
lingua portuguesa, através da criacdo de métodos para a extragdo automatica de citacdes (diretas e
indiretas) e de identificacdo e acompanhamento de t6picos noticiosos para posterior classificagdo
automatica de noticias;

Integracdo de LTE nas arquiteturas de redes futuras numa perspetiva de mobilidade:
investigagdo de uma arquitetura de suporte ao LTE com enfoque nos mecanismos e parametros de
QoS e estudo dos processos de gestdo de mobilidade definidos pelo 3GPP;

Advanced Playground & Innovation: criagdo de um portal que permite a agregacdo de diversas
API's disponibilizadas ndo sé por produtos SAPO bem como dos seus parceiros e nao acessiveis ao
publico em geral. O portal ira assim potenciar colabora¢fes mais estreitas com parceiros Universitarios
que, num ambiente mais controlado, poderiam desenvolver protétipos de aplicagdes no ambito de
diversas disciplinas;

Distribuicao context-aware de contetdos em redes sociais: desenvolvimento de uma aplicacéo de
Context Aware que possibilita a distribuicdo de User Generated Content, baseando-se na informagao
obtida via Context Broker;

Projeto REACTION: jornalismo computacional com tecnologia de recuperacéo, extracdo e agregagédo
de informacéo para integragdo e organizacdo de noticias mediante a andlise de conteddos disponiveis
online;

POLO Il - Intelligent Personal Learning Environment: exploragdo de técnicas e metodologias de
recolha e extracdo de informacdo com base no contexto e consequente desenvolvimento de
prototipos onde estas técnicas sdo aplicadas num ambiente de aprendizagem pessoal (suportado pelo
FORMARE);

Projeto DoctorMobile: desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo de doentes com dor
cronica, com recurso ao uso de smartphones, através da recolha de informacéo periédica sobre o
estado dos pacientes e geracdo automatica de mensagens de alerta para médicos e pacientes.

SAPO Listas: construgdo de um recurso linguistico composto por listas de palavras agrupadas em
categorias semanticas, fornecendo informacéo Iéxico-semantica para dar suporte a construgdo de
sistemas de extracdo de informacéo e de classificagdo de texto.
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Projeto SAPOFit: desenvolvimento de aplicagbes de m-health (mobile health) para Android OS e
iPhone OS que visa a monitorizagdo e avaliagdo do estado de saude do utilizador, bem como do
registo diario das suas atividades desportivas.

Projeto iNeighbour TV: fomento do uso de redes sociais aplicadas a contextos de consumo da
populacédo sénior e as suas necessidades de informacéo (p.ex. contetidos sobre saude), tendo por base
a oferta das novas solugdes tecnoldgicas do MEO - Presentation Framework.

Tecnologia WEB: aplicacdo de novas solugdes a contextos educativos, materializada no langamento
do projeto SAPO CAMPUS que possibilitou a aproximacéo dos servi¢os da nova Web 2.0 (blogs, videos,
fotos, wiki, Messenger e widgets) a conceitos de PLE — Personal Learning Environment.

No intuito de promover uma aproximagdo entre a industria e as universidades, € ainda de destacar o projeto
SAPO Labs, que tem como objetivo fundamental o desenvolvimento de projetos inovadores na area da
tecnologia, com ambiente de incubagéo de StartUps.

d. Parcerias com Institutos de Investigacdo

Para consolidar a exploracdo de novas oportunidades no longo prazo, a Portugal Telecom possui ainda
diversos protocolos estabelecidos com instituicBes de investigacéo, tais como o INESC (Porto e Coimbra), o
Instituto de TelecomunicacBes e o Instituto Pedro Nunes. Através destes protocolos, a Portugal Telecom
procura aproximar as suas areas de negOcio aos institutos de investigacdo, garantindo assim o
desenvolvimento de projetos inovadores com objetivos como otimizagdo, integracdo e seguranca de rede,
desenvolvimento de sistemas multimédia IP, criagdo de novas plataformas para exposic¢ao e criagdo de servigos
cloud e de comunicagéo entre maquinas.

Adicionalmente, a PT Inovagdo, enquanto associada fundadora do Instituto de Telecomunicagfes, tem
participado ativamente num leque bastante alargado de projetos, mediante o financiamento destes, como o
desenvolvimento de projetos na area de Context Aware , Saude, Cloud e Machine-to-Machine.

3. Inovacdo em operagdes internacionais

A Portugal Telecom é um operador com vocagédo global e, como tal, procura difundir a cultura de inovagdo do
Grupo por todas as geografias de presenca, contribuindo deste modo para o desenvolvimento de economias
emergentes em diversos continentes.

A PT Inovagdo tem sido um veiculo importante desta estratégia, tendo estabelecido pdlos de inovagdo no Brasil e
em alguns paises Africanos. Atualmente, quase metade das suas receitas sdo ja provenientes de mercados fora da
Europa (5 % na América do Sul, 13 % em Africa e 23 % na Asia).

Por outro lado, a Portugal Telecom tem investido fortemente em inovacdo nas diversas operacdes internacionais
do Grupo, sendo de destacar as seguintes iniciativas:

Unitel (Angola): aposta no desenvolvimento da oferta de dados, no langamento de servi¢os inovadores,
na expansao e melhoria das redes 2G e 3G e na construgdo de backbone em fibra dtica em Luanda e nas
provincias;
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MTC (Namibia): oferta de servigos inovadores como o Aweh Aweh (com recargas semanais e condi¢des
preferenciais para os clientes) e o servico de internet Netman (com uma velocidade de 7,2 mbps).
Adicionalmente, foi efetuado um investimento significativo na modernizagdo da rede 2G e 3G (com
tecnologia single RAN), bem como no desenvolvimento de backbone;

CVT (Cabo Verde): lancamento de ofertas inovadoras como a CVT Negdcios (dirigida ao mercado
empresarial) e ofertas integradas residenciais e empresariais (com computadores portateis, Net Facil
ADSL, Net Movel e ZAPTV), e investimento em novas tecnologias de comunicagdes, sendo disso prova a
moderna rede de fibra ética instalada. Adicionalmente, foi efetuada uma reestruturagao significativa dos
Sistemas de Informag&o, com uma nova solugéo BSS/OSS funcionalmente mais versétil e robusta;

CST (Sao Tomé e Principe): investimento no reforco de capacidade para suportar o crescimento de
clientes e desenvolvimento de projeto de fornecimento de energia as estagdes remotas através de
energia solar e edlica;

CTM (Macau): desenvolvimento da oferta de dados, investimento na expansao e melhoria das redes 2G e
3G e construcéo de ligacdes de fibra 6tica (FTTH) nos principais clientes empresariais;

TT (Timor Leste): continuacdo da dinamizacdo da oferta (banda larga mével 3G pos e pré-paga; pacote
com PC, pen 3G e saldo; Internet no telemavel; e Portal Sapo.tl) e do desenvolvimento de infraestrutura
de acesso, como a expansdo da rede 2G e 3G e o upgrade significativo de sistemas de informagé&o.
Adicionalmente, foi langado um projeto de fornecimento de energia as estacfes através de energia solar.
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Analise dos resultados consolidados

Demonstracéo dos resultados

Demonstracao dos resultados consolidados * MilhGes de euros

2011 2010 Al0/11

Receitas operacionais 6.146,8 3.742,3  64,3%
Portugal 2 28920 31245 (7,4%)
Residencial 682,3 6470 54%
Pessoal 7684 8650  (11,2%)
Empresas 9821 10796 (9,0%)
Servicos a prestadores, outros e eliminages 459,2 5328 (13,8%)
Brasil + Oi 24121 n.a. n.m.
Qutros e eliminacdes 842,7 617,8 36,4%
Custos operacionais 3 3.9589 22506 759%
Custos com pessoal 10205 637,1 60,2%
Custos diretos dos servigos prestados 10123 5476 84,9%
Custos comerciais 5177 3929 31,7%
Qutros custos operacionais 14084 6729  1093%
EBITDA 4 2.188,0 1.491,7 46,7%
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 58,5 38,2 53,2%
Amortizagdes 13256 7586 T4,7%
Resultado operacional 5 803,9 694,9 157%
Outros custos (receitas) 59,9 281,2 (78,7%)
Custos com o prog. de reducéo de efectivos, liquidos 364 1455 (75,0%)
Menos (mais) valias lig. na alienagéo de imobilizado 92 (55) 65,8%
Qutros custos (ganhos) liquidos 326 1412 (76,9%)
Resultado antes de resultados fin. e impostos 744,0 413,8 79,8%
Custos (ganhos) financeiros 212,9 81,6 160,9%
Juros suportados (obtidos) liquidos 2971 185,0 60,6%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (209,2) (141,7) 47,6%
Qutros custos (ganhos) financeiros liquidos 1250 383 226,7%
Resultado antes de impostos 531,1 332,2  59,9%
Imposto sobre o rendimento (108,2) (775) 39,6%
Resultado das operacdes continuadas 4229 254,6 66,1%
Resultado das operacGes descontinuadas 0,0 5.565,4 n.s.
Resultado antes de interesses ndo controladores 4229 5.820,1 (92,7%)
Prejuizos (lucros) atribuiveis a int. ndo controladores (838) (1479  (43,3%)
Resultado liguido consolidado 339,1 5.672,2 (94,0%)

(1) No seguimento do investimento estratégico na Oi e na Contax em 28 de marco de 2011, a PT consolidou proporcionalmente os resultados destas empresas desde 1 de abril de 2011. (2) As operacdes de
telecomunicagdes em Portugal incluem os anteriores segmentos da rede fixa e a TMN. Esta rubrica inclui o impacto da reducéo das taxas de terminagdo mével (MTR) reguladas. (3) Custos operacionais =
despesas com pessoal + custos diretos + custos comerciais + outros custos operacionais. (4) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagoes. (5) Resultado operacional = resultado antes de resultados
financeiros e impostos + custos com o programa de reducéo de efetivos + menos (mais) valias na alienacéo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos.
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Receitas operacionais consolidadas

Em 2011, as receitas operacionais consolidadas aumentaram 64,3% face a 2010, para 6.147 milhdes de euros, 0 que
compara com 3.742 milhdes de euros no ano anterior, em resultado do impacto da consolidagéo proporcional da
Oi e da Contax a partir de 1 de abril de 2011 (2.768 milhdes de euros) e da Dedic / GPTI a partir de 1 de julho de
2011, no seguimento da conclusdo da troca da participacdo da PT neste negdcio por uma participagdo adicional na
Contax. Excluindo este efeito, as receitas operacionais consolidadas teriam diminuido 9,7% face a 2010, para 3.380
milhdes de euros em 2011, em resultado do decréscimo nas receitas dos negdcios de telecomunica¢Bes em
Portugal e da integragdo da Dedic / GPTI na Contax a partir de 1 de julho de 2011, e ndo obstante o crescimento
nas receitas dos outros negécios internacionais, nomeadamente da MTC na Namibia e da Timor Telecom.

Em 2011, as receitas dos negocios de telecomunica¢des em Portugal diminuiram 7,4% face a 2010 (232 milhdes de
euros), devido ao: (1) decréscimo nas receitas do segmento Pessoal (97 milhdes de euros), em resultado de
menores vendas de equipamentos (12 milhdes de euros), menores receitas de interligacao (29 milhdes de euros) e
também menores receitas de clientes (55 milhdes de euros), que refletem as condi¢fes econdmicas adversas, o
impacto do aumento do IVA (+3pp no 1S11 face ao 1S10 e +2pp no 2S11 face ao 2S10) e 0 aumento da
popularidade dos planos tribais; (2) decréscimo no segmento Empresas (97 milhdes de euros), em resultado do
congelamento de projetos relevantes na administracéo publica e ainda pela reducdo das receitas de interligacéo, e
(3) menores receitas associadas aos negécios de wholesale e outros (74 milhdes de euros), incluindo o impacto
negativo do negdcio de listas telefonicas (20 milhGes de euros), no qual a PT detém um investimento financeiro de
25%, sendo a empresa gerida pela Truvo. O impacto direto total da regulacdo nas receitas ascendeu a 38 milhdes
de euros em 2011, incluindo a diminui¢do das MTRs, a reducdo dos pregos de roaming e outros efeitos. Excluindo o
impacto da regulacdo, as receitas dos negdécios de telecomunicagfes em Portugal teriam decrescido 6,2% face a
2010. Os efeitos negativos acima referidos foram parcialmente compensados pelo aumento nas receitas do
segmento Residencial (+5,4% face a 2010), nomeadamente pela evolugdo favoravel das receitas do negécio de TV
por subscricdo e de banda larga, impulsionadas pelo sucesso das ofertas double e triple-play do Meo. Em 2011, as
receitas ndo voz em Portugal representaram 46,5% das receitas de servico, tendo aumentado 3,6pp face ao ano
anterior. A transformacdo do portfolio de servigos da PT e as alteracGes no mix de receitas esta a tornar o seu
desempenho mais resiliente e previsivel.

No segmento Residencial, as receitas operacionais aumentaram 54% face a 2010, aumentando de 647 milhdes de
euros para 682 milhdes de euros em 2011, impulsionadas pelo forte e continuo desempenho das ofertas triple play
do Meo (voz, banda larga e TV por subscrigdo). Os acessos residenciais de retalho ou unidades geradoras de receita
de retalho (RGUs) aumentaram 9,2% face a 2010, atingindo 3.557 mil, com os acessos de TV por subscri¢do e banda
larga a representarem ja 53% do total de acessos residenciais de retalho em 2011. Os clientes Gnicos situaram-se
em 1.881 mil, um aumento de 1,0% face ao ano anterior, enquanto as RGUs por cliente Unico atingiram 1,9 no final
de 2011. Os clientes de TV por subscricdo aumentaram 198 mil para 972 mil no final de 2011, um aumento de
25,5% face a 2010, enquanto os clientes de banda larga aumentaram 102 mil para 911 mil, um aumento de 12,6%
face a 2010. As RGUs de retalho por acesso aumentaram 9,1% em 2011 para 2,12. Este sélido desempenho foi
também impulsionado pelo investimento na cobertura de 1,6 milhdes de casas com FTTH, comercialmente
disponiveis e em construcao, que continua a ganhar forga comercial a medida que as casas ficam comercialmente
disponiveis para venda.

Em 2011, as receitas operacionais do segmento Pessoal diminuiram 97 milhdes de euros (-11,2% face a 2010) para
768 milhGes de euros, principalmente em resultado de menores receitas de cliente (55 milhdes de euros), menores
receitas de interligacdo (29 milhdes de euros) e menores vendas de equipamentos (12 milhdes de euros). O
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decréscimo de 8,2% nas receitas de cliente refletiu os efeitos de condi¢cGes econdmicas adversas, que tornaram 0s
clientes ainda mais sensiveis ao preco, uma maior pressdo competitiva e a crescente popularidade dos planos
tribais. A reducdo nas receitas de cliente refletiu também a diminuigdo nas receitas de banda larga movel, uma vez
gue o aumento da sensibilidade ao prego e das ofertas double e triple-play esta a levar os clientes a optar por
planos de menor valor. A diminuicéo nas receitas de interligacdo refletem principalmente a descida das MTRs. Em
2011, as receitas de dados do segmento Pessoal representaram 30,9% das receitas de servico (+1,7pp face a 2010),
em resultado do sélido desempenho dos pacotes de dados 'internetnotelemdvel”, os quais continuam a
apresentar um forte crescimento, sustentado no sucesso comercial dos planos "e nunca mais acaba", e do aumento
da penetracdo de smartphones, o0 que compensa parcialmente a pressdo sobre as receitas de banda larga mével.

As receitas operacionais do segmento Empresas diminuiram 9,0% em 2011 face a 2010 (97 milhdes de euros),
diminuindo de 1.080 milhdes de euros para 982 milhdes de euros, penalizadas pela conjuntura econémica e
consequentes esforcos no corte de custos pelas empresas e pelos projetos ndo recorrentes com a administragdo
publica ocorridos em 2010. A estratégia da PT continuou a privilegiar as ofertas convergentes e solugdes fixo-maovel
de voz e dados ilimitados, ofertas integradas e verticais, incluindo software especifico de negdcios e solu¢Ges com
precos flexiveis consoante o nimero de estacdes de trabalho. Adicionalmente, a PT continuou a fornecer solugdes
avancadas one-stop-shop de TI/IS focalizadas em BPO e no marketing de solugdes de maquina para maquina. Estas
ofertas estdo alavancadas no investimento da PT em FTTH e em cloud computing, que permitem a oferta de
servigos cloud-based, em parceria com fornecedores de software e hardware.

As receitas de servicos a prestadores e de outros negocios das operacdes de telecomunicacdes em Portugal,
incluindo as eliminagdes intragrupo, diminuiram 74 milhGes de euros (-13,8% face a 2010) para 459 milhdes de
euros em 2011, impactadas por: (1) menores receitas do negdcio de listas telefénicas (20 milhGes de euros); (2)
menores receitas de servicos a prestadores (25 milhdes de euros), principalmente em resultado de menores
receitas de lacetes locais desagregados e menores vendas de capacidade, e (3) menores receitas de telefones
publicos (4 milhes de euros). O impacto das alteragdes regulatérias nas receitas deste segmento ascendeu a 3
milhdes de euros em 2011.

Em 2011, as receitas da Oi ascenderam a 2412 milhdes de euros, equivalente a 5612 milhdes de reais. Os
resultados da Oi foram consolidados proporcionalmente desde 1 de abril de 2011, refletindo a participacdo direta e
indireta de 256% que a PT detém na Telemar Participacdes, acionista controlador da Oi e que consolida
integralmente as empresas Oi, incluindo a Tele Norte Leste Participagdes, a Telemar Norte Leste e a Brasil Telecom.

As outras receitas, incluindo as eliminagdes intragrupo, aumentaram 36,4% face a 2010, para 843 milhGes de euros
em 2011. Este desempenho resulta essencialmente: (1) ao impacto da consolida¢do proporcional da Contax a partir
de 1 de abril de 2011 (359 milh8es de euros), incluindo a Dedic / GPTI a partir de 1 de julho de 2011, e (2) os
aumentos de 10,6% e de 7,0% face a 2010 nas receitas da Timor Telecom e da MTC, respetivamente. Estes efeitos
foram parcialmente compensados por um menor contribuito da Dedic / GPTI, a qual foi consolidada integralmente
até 30 de junho de 2011 e integrada na Contax desde essa data.

A contribuigdo dos ativos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, para as receitas operacionais
foi de 57,7% no 4T11, enquanto o Brasil representou 52,6% das receitas operacionais consolidadas.
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Custos Operacionais Consolidados (excluindo custos com beneficios de
reforma e amortizagdes)

Os custos operacionais consolidados, excluindo custos com beneficios de reforma e amortizagfes, ascenderam a
3.959 milhdes de euros em 2011 e a 2.251 milhdes de euros em 2010, um aumento de 1.708 milhdes de euros
explicado essencialmente pelo impacto da consolida¢do proporcional da Oi e da Contax desde 1 de abril de 2011
(1.986 milhdes de euros), incluindo o negdcio da Dedic/GPTI a partir de 1 de julho de 2011, no seguimento da
conclusao da troca da participacdo da PT neste negdcio por uma participacdo adicional na Contax. Excluindo este
efeito, os custos operacionais consolidados teriam diminuido 12,3% (277 milhdes de euros) em 2011 para 1.973
milhdes de euros, refletindo essencialmente (1) uma reducdo no negécio de telecomunicacbes em Portugal,
essencialmente em resultado de um rigoroso controlo de custos, um enfoque na rentabilidade das operacfes e
menores custos diretos no seguimento da reducdo nas receitas operacionais, e (2) uma menor contribuicdo da
Dedic/GPTI uma vez que este negdécio foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e posteriormente
integrado na Contax.

Os custos com o pessoal aumentaram 60,2% (383 milhdes de euros) em 2011 para 1.020 milhdes de euros, face a
637 milhdes de euros em 2010, basicamente devido ao impacto da consolidagdo proporcional da Oi e da Contax
desde 1 de abril de 2011 (505 milhdes de euros), incluindo o negdcio da Dedic/GPTI a partir de 1 de julho de 2011.
Excluindo este efeito, os custos com o pessoal teriam diminuido 19,2% (122 milhdes de euros) em 2011 para 515
milhdes de euros, refletindo menores contribuigcdes: (1) do negécio da Dedic/GPTIl, o qual foi consolidado
integralmente até 30 de junho de 2011 e posteriormente integrado na Contax; e (2) do negdcio de
telecomunicagbes em Portugal, refletindo essencialmente menores remuneracdes varidveis e em horario
extraordinario, melhores niveis de eficiéncia em determinados processos internos e menores custos com pessoal
em resultado do plano de reestruturagdo implementado no final de 2010. Os custos com pessoal representaram
16,6% das receitas operacionais consolidadas em 2011.

Os custos diretos aumentaram 84,9% (465 milhdes de euros) em 2011 para 1.012 milhdes de euros e representaram
16,5% das receitas operacionais consolidadas. Este aumento reflete essencialmente o impacto da consolidacao
proporcional da Oi e da Contax desde 1 de abril de 2011 (521 milhdes de euros). Excluindo este efeito, os custos
diretos teriam diminuido 10,3% (57 milhdes de euros) em 2011 para 491 milh&es de euros, essencialmente devido a
menor contribuicdo do negdcio de telecomunicagdes em Portugal, em resultado da reducdo nos custos com
interligacdo, basicamente devido a menores MTRs, e do declineo no negécio das listas telefénicas, cujos efeitos
mais do que compensaram 0 aumento nos custos com programacao explicado pelo continuo crescimento dos
clientes de TV por subscricdo, ndo obstante uma redugdo nos custos de programacao por cliente em virtude de o
negdcio de TV por subscricao estar a comegar a atingir massa critica.

Os custos comerciais, que incluem os custos dos produtos vendidos, as comissdes e as despesas com marketing e
publicidade, aumentaram 31,7% (125 milhGes de euros) em 2011 para 518 milhGes de euros e representaram 8,4%
das receitas operacionais consolidadas. Este aumento reflete essencialmente o impacto da consolidagdo
proporcional da Oi e da Contax desde 1 de abril de 2011 (152 milhdes de euros). Excluindo este efeito, os custos
comerciais teriam diminuido 7,0% (28 milhdes de euros) em 2011 para 365 milhdes de euros, basicamente devido a
uma reducdo no negdcio de telecomunicacfes em Portugal, refletindo menores custos das mercadorias vendidas
expliados pela racionalizacdo do portfolio de equipamentos da TMN e por menores vendas, 0 que mais do que
compensou 0 aumento nos custos com comissdes em resultado da atividade comercial relacionada com as
campanhas de Natal de 2011.
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Os outros custos operacionais, que incluem essencialmente servicos de suporte, fornecimentos e servi¢os externos,
impostos indirectos e provisdes, ascenderam a 1.408 milh&es de euros em 2011, em comparacdo com 673 milhdes
de euros em 2010. Este aumento reflete essencialmente o impacto da consolidagdo proporcional da Oi e da Contax
desde 1 de abril de 2011 (807 milhGes de euros), incluindo o negécio da Dedic/GPTI a partir de 1 de julho de 2011.
Excluindo este efeito, 0s outros custos operacionais teriam diminuido 10,6% em 2011 para 602 milhdes de euros,
principalmente devido a menores contribui¢des: (1) do negdcio de telecomunica¢es em Portugal, uma vez que 0s
aumentos nos custos com servigos de suporte e provisdes foram compensados por menores custos com
manutenacdo e reparacdo, no seguimento do desenvolvimento da rede FTTH, e dos beneficios decorrentes de
iniciativas de controlo de custos, tais como a renegociagdo das taxas de cobranca e da pool de carros para a forca
de vendas; e (2) do negdcio da Dedic/GPTI, o qual foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e
posteriormente integrado na Contax.

EBITDA

O EBITDA aumentou 46,7% face a 2010, para 2.188 milhdes de euros em 2011, o que compara com 1.492 milhdes
de euros em 2010, principalmente devido ao impacto da consolidacéo proporcional da Oi e da Contax a partir de 1
de abril de 2011 (782 milhdes de euros), incluindo a consolida¢do da Dedic / GPTI na Contax a partir de 1 de julho
de 2011. Excluindo este efeito, o EBITDA em 2011 teria decrescido 5,8% face a 2010 para 1.406 milhes de euros,
equivalente a uma margem de 41,6% (+1,8 pp). O desempenho do EBITDA no periodo, excluindo a consolidacéo
proporcional da Oi e da Contax, foi impactado pela diminui¢do nas receitas e ndo obstante a redugdo de 12,3% face
a 2010 nos custos operacionais e também a melhoria na margem bruta do segmento Residencial em 2011, em
resultado do negdcio de TV por subscricédo ter atingido massa critica, da maior penetracéo de clientes FTTH e do
continuo empenho na redugdo de custos.

EBITDA por segmento de negécio ! Milhdes de euros

2011 2010 A10/11
Portugal 13055 13776 (5,2%)
Brasil + Oi 747,6 00 ns.
QOutros 1349 1141 18,2%
EBITDA 2.188,0 1.491,7 46,7%
Margem EBITDA (%) 356 399  (43pp)

(1) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizacdes.

O EBITDA dos negocios de telecomunicacdes em Portugal ascendeu a 1.306 milhdes de euros em 2011 (-5,2% face
a 2010), equivalente a uma margem de 45,1%, uma melhoria anual de 11pp face ao mesmo periodo do ano
anterior. No 4Q11, a margem EBITDA aumentou 0,3pp face ao 4T10, para 43,5%, um desempenho resiliente (+1,3pp
em 3Q11, 1,2pp no 2T11, 1,5pp no 1T11), que reforca a sustentabilidade das iniciativas de corte de custos da PT. Os
custos operacionais diminuiram 9,2%, face a 2010, devido: (1) ao facto do servigo de TV por subscrigdo ter atingido
massa critica, 0 que permite a reducdo dos custos de programacédo por cliente; (2) & implementacao da rede de
fibra, cuja qualidade de servigo superior implica menor suporte ao cliente e menores custos de manutencdo de
rede; (3) & implementacéo de novas iniciativas, em particular no apoio ao cliente e field force, promovendo a
utilizacdo de ferramentas de self-care e beneficiando da convergéncia fixo-movel; (4) & simplificacdo das ofertas
comerciais e dos processos de negdcio, nomeadamente no segmento Pessoal, e (5) as medidas adicionais tomadas
em antecipacdo ao fraco ambiente macroecondmico, refletindo o enfoque da PT no controlo de custos. Este
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desempenho solido foi alcancado num contexto de menor contribuicdo para as receitas e para o EBITDA do
negocio de listas telefénicas, nos montantes de 20 milhGes de euros e 6 milhdes de euros, respetivamente.

Em 2011, o EBITDA da Oi ascendeu a 748 milhdes de euros, o equivalente a 1.739 milhdes de reais, correspondente
a sua consolidacao proporcional a partir de 1 de abril de 2011. A margem EBITDA no periodo foi de 31,0%.

O EBITDA dos outros negécios aumentou 182% face a 2010, ascendendo a 135 milhdes de euros em 2011,
principalmente devido: (1) ao impacto da consolidagdo proporcional da Contax a partir de 1 de abril de 2011 (37
milhdes de euros), e (2) aos crescimentos de 9,1% e 2,3% face a 2010 no EBITDA da Timor Telecom e da CVT,
respetivamente. Estes efeitos foram parcialmente compensados por um menor contributo do negdcio da Dedic /
GPTI, o qual foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e integrado na Contax desde essa data.

Os ativos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, representaram 452% do EBITDA da PT no
4T11. Os negdcios no Brasil representaram 37,7% do EBITDA nesse periodo e os negdcios africanos, consolidados
integralmente, representaram 5,8% do EBITDA.

Resultado Liquido

Os custos com beneficios de reforma aumentaram de 38 milhdes de euros em 2010 para 59 milhdes de euros em
2011, refletindo essencialmente um ganho com servigos passados registado em 2010, no montante de 31 milhGes
de euros, relacionado com alterages regulamentares introduzidas na formula de calculo das pensdes. Excluindo
este efeito, os custos com beneficios de reforma teriam diminuido 11 milhdes de euros, refletindo, essencialmente,
0 impacto positivo da transferéncia das responsabilidades ndo financiadas dos planos de pensdes regulamentares
para o Estado Portugués (16 milhes de euros), concluida em dezembro de 2010, parcialmente compensado pelo
impacto da consolidacao proporcional da Oi a partir de 1 de abril de 2011 (5 milhdes de euros).

As amortizacOes e depreciacdes aumentaram 74,7% face a 2010, para 1.326 milhdes de euros em 2011, refletindo
principalmente a consolidagdo proporcional da Oi e da Contax (545 milh&es de euros). Em 2011, esta rubrica inclui
a amortizacdo dos ativos intangiveis reconhecidos no seguimento da alocagdo do pre¢o de compra dos
investimentos da PT na Oi e na Contax, no montante de 47 milhdes de euros em 2011. Excluindo a consolidagdo
proporcional da Oi e da Contax, as amortiza¢Bes e depreciacdes teriam aumentado 2,9% para 781 milhdes de euros
em 2011, devido & maior contribuicdo dos negdcios de telecomunicacfes em Portugal (22 milhdes de euros), em
resultado da implementacdo da rede de fibra e do crescimento dos servicos de TV por subscricdo, efeitos
parcialmente compensados pelo impacto da troca de equipamentos 2G da TMN para LTE (equipamentos 4G).

Os custos com o programa de reducéo de efetivos diminuiram para 36 milhdes de euros em 2011, face a 146
milhdes de euros em 2010, refletindo a reducdo de colaboradores realizada no final de 2010.

Os juros liquidos suportados aumentaram para 297 milhdes de euros em 2011, o que compara com 185 milhGes de
euros em 2010, refletindo principalmente a consolidagdo proporcional da Oi, da Contax e dos seus acionistas
controladores a partir de 1 de abril de 2011 (175 milhdes de euros). Excluindo este efeito, as despesas com juros
liquidos teriam diminuido 63 milhdes de euros, para 122 milhdes de euros em 2011, principalmente em resultado
de: (1) juros obtidos no 1T11 no montante de 51 milhdes de euros relativamente a depositos em reais que foram
utilizados para pagar o investimento na Oi e na Contax em 28 de mar¢o de 2011, e (2) uma diminui¢do no custo
médio da divida liquida dos negécios em Portugal, excluindo o impacto acima referido dos juros obtidos relativos
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aos depositos em reais brasileiros, que ascendeu a 3,3% em 2011 e que compara com 4,4% em 2010. Estes efeitos
mais do que compensaram o impacto do aumento da divida liquida média das operacdes em Portugal, que reflete:
(1) o investimento na Oi e na Contax em 28 de margo de 2011 (3.728 milh&es euros); (2) os dividendos pagos em
junho de 2011 (1.118 milhGes de euros), e (3) a divida relacionada com a transferéncia das responsabilidades ndo
financiadas com pens@es (1.022 milhdes de euros), concluida em dezembro de 2010, efeitos que mais do que
compensaram o impacto da primeira e segunda prestacdes recebidas da Telefonica em 2010 (5.500 milhdes de
euros) e da Ultima prestacéo recebida em outubro de 2011 (2.000 milhdes de euros), relacionadas com a transagdo
da Vivo.

Os ganhos em empresas associadas ascenderam a 209 milhGes de euros em 2011, o que compara com 142
milhdes de euros em 2010. Em 2011, esta rubrica inclui um ganho de 38 milhdes de euros relativo a concluséo do
processo de alienacdo da participacdo na UOL, pelo montante de 156 milh&es de euros, enquanto em 2010 inclui
perdas ndo recorrentes em investimentos em empresas associadas no montante de 36 milhdes de euros, de forma
a ajustar o seu valor contabilistico para os respetivos valores recuperaveis. Excluindo estes efeitos e a participacdo
da PT nos resultados da UOL em 2010 (14 milhGes de euros), 0s ganhos em empresas associadas teriam ascendido
a 172 milhdes de euros em 2011 e a 164 milhdes de euros em 2010, refletindo principalmente a melhoria nos
ganhos da Unitel e da CTM.

Os outros custos financeiros liquidos, que incluem perdas cambiais liquidas, ganhos liquidos em ativos financeiros
e outras despesas financeiras liquidas, aumentaram de 38 milhdes de euros em 2010 para 125 milhdes de euros em
2011, refletindo principalmente: (1) o impacto da consolidagio proporcional da Oi e da Contax a partir de 1 de abril
de 2011 (68 milhdes de euros), e (2) determinados impostos suportados no Brasil com a transferéncia de fundos
para o investimento na Oi (14 milhdes de euros).

O imposto sobre o rendimento ascendeu a 108 milhdes de euros em 2011, face a 78 milhdes de euros em 2010,
correspondendo a uma taxa efetiva de imposto de 20,4% e 23,3%, respetivamente. Este aumento é explicado,
principalmente, por: (1) um beneficio fiscal no montante de 59 milhdes de euros, registado em 2010, relativo &
reestruturacdo societaria do negdcio da Africatel, e (2) o impacto da consolida¢do proporcional da Oi e da Contax a
partir de 1 de abril 2011 (7 milhdes de euros). Ajustando pelo efeito fiscal ndo recorrente acima referido, o imposto
sobre o rendimento teria diminuido devido, principalmente, ao impacto de menores juros ndo dedutiveis
fiscalmente, enquanto a taxa efetiva de imposto, ajustada pelos efeitos atras referidos e pelos impactos de perdas
néo recorrentes reconhecidos em 2010 e de corre¢des relativas ao imposto de anos anteriores, teria sido 24,4% em
2011 e 25,6% em 2010.

O lucro das operagdes descontinuadas ascendeu a 5565 milhGes de euros em 2010 e inclui, principalmente: (1) a
mais valia obtida, liquida de despesas relacionadas, com a alienagdo do investimento na Vivo concluida em 27 de
setembro de 2010; (2) os resultados da Vivo antes de interesses nao controladores a data da venda, e (3) os
ajustamentos de conversdo cambial acumulados reconhecidos no resultado liquido na data da alienacéo, embora
néo contribuindo para o resultado liquido distribuivel.

O lucro atribuivel a interesses ndo controladores ascendeu a 84 milhdes de euros em 2011, incluindo o impacto da
consolidagdo proporcional do resultado atribuivel a interesses ndo controladores da Oi e da Contax a partir de 1 de
abril de 2011 (10 milhdes de euros), face a 148 milhdes de euros em 2010, o que incluia o resultado atribuivel a
interesses ndo controladores da Vivo (61 milhGes de euros). Excluindo os efeitos acima mencionados, os lucros
atribuiveis a interesses ndo controladores teriam diminuido de 87 milhdes de euros em 2010 para 74 milhdes de
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euros em 2011, principalmente em resultado da reducdo nos interesses ndo controladores das empresas africanas
(11 milhdes de euros).

O resultado liquido ascendeu a 339 milhdes em 2011. Em 2010, o resultado liquido ascendeu a 5.672 milhdes de
euros, afetado principalmente pelo resultado liquido das operagfes descontinuadas e respetivos interesses nédo
controladores, relacionados com a transagao da Vivo.

Capex

O capex aumentou 53,3% face a 2010, para 1.224 milh6es de euros em 2011, o que compara com 798 milhdes de
euros em 2010, principalmente devido ao impacto da consolida¢do proporcional da Oi e da Contax a partir de 1 de
abril de 2011 (474 milhdes de euros). Excluindo este efeito, o capex teria diminuido 6,1% face a 2010 para 750
milhdes de euros em 2011, equivalente a 22,2% das receitas.

Capex por segmento de negdcio ! Milhdes de euros

2011 2010 A10/11

Portugal 647,0 657,2 (1,6%)
Brasil  Oi 4443 00 ns.
Outros 1325 1412 (6,1%)
Capextotal 1.223,8 798,4 53,3%
Capex em % das receitas operacionais (%) 19,9 213 (L,4pp)

(1) O Capex nao inclui 142 milhdes de euros em 2011 e 139 milhdes de euros no 4T11, relacionados principalmente com o reconhecimento da aquisicdo das licengas de LTE e TDT no negécio de
telecomunicagdes em Portugal e da licenca 3G na CVT, enquanto no 4710 exclui a aquisicdo de ativos imobilidrios aos fundos de pensdes (236 milhdes de euros).

Em 2011, o capex dos negécios de telecomunica¢des em Portugal diminuiu 1,6% face a 2010, para 647 milhdes de
euros, e foi direcionado para investimentos em tecnologias de ponta, em particular FTTH, incluindo a cobertura das
estacBes base moveis com fibra, e 4G / LTE. Em resultado dos investimentos em tecnologia, a PT fortaleceu ainda
mais a proposta de valor para 0s seus clientes corporativos, PME / SOHO e residenciais, extendendo a cobertura
FTTH para cerca de 1.600 mil casas (disponiveis comercialmente e em construgdo). O desempenho do capex
refletiu a diminuicdo no capex do segmento Residencial, devido a diminui¢do no capex de cliente, em resultado de:
(1) menor nimero de set-top-boxes por cliente de TV de rede fibra quando comparado com cliente de rede ADSL;
(2) menor custo unitario das set-top-boxes, terminais 6ticos e home gateways, e (3) melhor taxa de reutilizagdo das
set-top-boxes. Estes efeitos foram compensados pelo aumento no capex relacionado com a troca de
equipamentos 2G da TMN por equipamentos LTE (4G), por maiores investimentos em capacidade das redes
existentes 3G e 35G, nomeadamente nas areas urbanas, e pela implementagdo, em fase inicial, da rede 4G.
Adicionalmente, a PT tem vindo a reforcar a sua capacidade de dados mével e a sua qualidade de rede,
aproveitando a implementagdo em curso de FTTH para aumentar a qualidade da sua rede mdvel e liderar a
implementacdo de 4G no mercado Portugués. A PT estd também a investir na constru¢do de um centro de dados
de Ultima geragdo, com uma éarea de 75,5 mil metros quadrados, e que permitird reforcar a proposta de valor para
todos os segmentos de cliente, assegurando simultaneamente uma maior flexibilidade e eficiéncia.

Em 2011, o capex da Oi, consolidado proporcionalmente a partir de 1 de abril de 2011, ascendeu a 444 milhdes de
euros, o equivalente a 1.034 milhdes de reais. Os investimentos na rede fixa tinham como objetivo: (1) melhorar a
qualidade e aumentar a cobertura da rede; (2) aumentar a velocidade dos servigos de banda larga, e (3) fornecer
pacotes de dados a clientes empresariais. Na rede movel, o enfoque foi colocado na expansdo de cobertura,
abrangendo todas as regifes, e no aumento da capacidade de trafego de dados (3G) em localizagGes estratégicas.
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Em 2011, o capex dos outros negdcios diminuiu para 133 milhdes de euros, em comparagdo com 141 milhGes de
euros em 2010. Este desempenho é explicado, principalmente, pelo menor capex na Dedic / GPTI, na MTC na
Namibia e na CVT em Cabo Verde. Estes efeitos mais do que compensaram o impacto da consolidacdo
proporcional da Contax a partir de 1 de abril de 2011 (30 milhdes de euros), incluindo a Dedic / GPTI a partir de 1 de
julho de 2011, e o0 maior nivel de capex na Timor Telecom.

Cash Flow

O cash flow operacional aumentou para 1.185 milhdes de euros em 2011, face a 406 milhdes de euros em 2010,
incluindo o impacto da consolidago proporcional da Oi e da Contax a partir de 1 de abril de 2011 (386 milhdes de
euros). Ajustando por este efeito, o cash flow operacional teria aumentado 393 milhGes de euros, para 799 milhdes
de euros em 2011, devido principalmente a significativa melhoria na gestdo do fundo de maneio (458 milhdes de
euros), explicada maioritariamente por: (1) uma reducgéo extraordinaria no ciclo de pagamentos a determinados
fornecedores realizada no 4T10, na sequéncia da entrada de fundos decorrente da transagdo da Vivo, levando a
diminuicdo dos pagamentos a fornecedores em 2011, e (2) um menor investimento relacionado com contas a
receber nos negocios em Portugal.

Free cash flow 1 Milhdes de euros

2011 2010 A10/11
EBITDA menos Capex 964,2 6933 39,1%
[tens ndo monetarios 2 1416 350 ns.
Variag&o do fundo de maneio 79,2 (322,6) ns.
Cash flow operacional 1.185,0 405,6 192,1%
Juros (260,6) (227,7) 14,4%
Reemb. (contrib.) dos fundos de pensées, liquidos 3 (231) 259 ns.
Pag. a colab. pré-reformados, suspensos e outros (1752 (161,) 8,7%
Impostos sobre o rendimento (1635) (625)  161,8%
Dividendos recebidos 1469 10,0 ns.
Alienacdes (aquisicBes) de invest. financeiros, liquidas 1234 24 ns.
Redugdes de capital na Brasilcel 00 89,9 ns.
Outros movimentos 4 (300,2) (97,1)  209,1%
Free cashflow 532,8 (14,5) n.s.

(1) O free cash flow exclui 0 pagamento relativo a aquisicdo do investimento estratégico da PT na Oi e na Contax (3.728 milhdes de euros em 2011) e os recebimentos relacionados com a transagéo da Vivo
(2.000 milhdes de euros em 2011 e 5500 milhdes de euros em 2010 ). (2) O aumento nesta rubrica é explicado principalmente pelo impacto da consolidag&o proporcional da Oi. (3) Em 2010, esta rubrica
inclui um reembolso no valor de 75 milhdes de euros relacionado com o excesso de financiamento dos planos de sadde. (4) Em 2011, esta rubrica inclui pagamentos de despesas relacionados com o
i 1to égico na Oi, issdes bancérias e certos pagamentos de penalidades contratuais e agdes legais, principalmente na Oi e na Contax.

Excluindo o pagamento relativo & aquisicdo dos investimentos na Oi e na Contax no 1T11 (3.728 milhdes de euros)
e as prestacdes recebidas da Telefonica relativas & transagdo da Vivo (2.000 milhdes de euros em 2011 e 5500
milhdes de euros em 2010), o free cash flow ascendeu a 533 milhdes de euros em 2011, que compara com 14
milhdes de euros negativos em 2010. Este desempenho é explicado principalmente: (1) pelo aumento do cash
flow operacional (779 milhdes de euros), tal como referido acima; (2) pelo recebimento, no montante de 156
milhdes de euros, relativo a alienagdo da participagdo na UOL, e (3) pelos dividendos recebidos da Unitel no 1511
(126 milhdes de euros) relativos aos resultados de 2009, uma vez que os dividendos relativos aos resultados de
2008 tinham sido integralmente recebidos no 4T09. Estes efeitos foram parcialmente compensados: (1) pelo
aumento dos pagamentos relacionados com agdes legais (188 milhdes de euros), em resultado da consolidagdo
proporcional da Oi; (2) pelo aumento dos pagamentos relacionados com imposto sobre o rendimento (101
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milhdes de euros), em resultado principalmente do impacto da consolidacdo proporcional da Oi e da Contax (62
milhdes de euros) e de impostos retidos na fonte relativos aos juros dos dep6sitos bancarios constituidos com as
disponibilidades obtidas com a alienagéo da Vivo; (3) pelo montante de 90 milhdes de euros recebido da Brasilcel
em 2010 relacionado com reducBes de capital; (4) pelo aumento dos pagamentos liquidos relacionados com
beneficios de reforma (63 milhdes de euros), devido ao reembolso de 75 milhdes de euros recebido no 1T10; (5)
pelo montante pago pela Contax pela aquisi¢do da Allus no 2T11 (44 milhGes de euros), e (6) pelo aumento de 33
milhdes de euros em pagamentos de juros, uma vez que o impacto da consolidacdo proporcional da Oi, da Contax
e dos seus acionistas controladores a partir de 1 de abril de 2011 (181 milh&es de euros) mais do que compensou
0s juros recebidos sobre os depdsitos bancarios em reais, utilizados para o pagamento do investimento estratégico
na Oi e na Contax. Para efeitos comparativos, o free cash flow da PT, ajustado pelo investimento na Oi e na Contax
e pela consolidacdo proporcional do free cash flow destas empresas, teria ascendido a 720 milhdes de euros em
2011, incluindo uma alteracédo favoravel no fundo de maneio e 0 montante recebido pela venda da UOL, que
compara com 14 milhdes euros negativos em 2010.

Divida liquida consolidada

Variagdo da divida liquida Milhdes de euros

2011 2010
Divida liquida (balango inicial como reportado) 2.099,8 5.528,0
Divida da Vivo (a subtrair) 00 699,0
Divida liquida (balango inicial ajustado) 2.099,8 4.829,0
Free cash flow (a subtrair) 5328 (14,5
Recebimentos relacionados com a transacéo da Vivo (2000,0)  (5.500,0)
Aquisicdo de investimento estratégico na Oi e Contax 37276 00
Efeito de conv. cambial de divida em moeda estrangeira (434) 00
Dividendos pagos pela PT 11180 13795
Aquisicdo de acgOes proprias 86,8 00
Alteracdes no perimetro de consolidag&o (Oi e Contax) 2.0525 00
Reconh. das responsabilidades relacionadas com a transf. dos fundos de 00 10217
Outros ! 1044 3552
Divida liquida (balango final) 6.612,8 2.099,8
Efeito fiscal sobre resp. ndo financiadas (a subtrair) 2 226,1 226,1
Divida liquida ajustada (balango final) 6.386,7 1.873,7
Divida liquida da Oi e Contax, inc. holdings (a subtrair) 23189 00
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax (balanco final) 4.067,9 1.873,7
Variagdo da divida liquida 45130 (27292
Variacdo da divida liquida (%) 2149%  (49,4%)

(1) Esta rubrica inclui essencialmente dividendos pagos a acionistas néo controladores por empresas subsidiarias consolidadas integral e proporcionalmente, nos montantes de 94 milhdes de euros em 2011 e
80 milhdes de euros em 2010, e 236 milhdes de euros em 2010 relativos a aquisicdo de imdveis aos fundos de pensdes, no ambito da transferéncia das responsabilidades ndo financiadas com pensdes para o
Estado Portugués. (2) Efeito fiscal relativo a transferéncia dos planos de pensdes regulamentares para o Estado Portugués, incluindo 113 milhdes de euros relacionados com a contribuicdo de 2011, que foi
contabilizada como prejuizo fiscal reportavel.

A divida liquida consolidada, ajustada pelo impacto da consolidagdo proporcional da Oi, da Contax e dos seus
acionistas controladores, e pelo efeito fiscal relacionado com a transferéncia dos planos de pens6es para o Estado
Portugués, ascendeu a 4.068 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011. A divida liquida consolidada
aumentou de 2.100 milhGes de euros no final de dezembro de 2010 para 6.613 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, um aumento de 4513 milhGes de euros, refletindo: (1) a aquisicdo dos investimentos
estratégicos na Oi e na Contax por um montante total de 3.728 milhGes de euros e a consolidacdo proporcional da
sua divida liquida no montante de 2.053 milhdes de euros em 31 de margo de 2011; (2) os dividendos pagos pela
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PT aos seus acionistas (1.118 milhdes de euros) e pelas suas subsidiarias a acionistas nao controladores (94 milhdes
de euros), e (3) a aquisicdo realizada pela Oi, no 2T11, de agdes proprias da PT (87 milhdes de euros). Estes efeitos
foram parcialmente compensados: (1) pela ultima prestagdo recebida da Telefonica relativa a alienacdo da Vivo
(2.000 milhdes de euros); (2) pelo free cash flow gerado no periodo, ajustado pelos investimentos na Oi e na Contax
e pelo recebimento resultante da alienagdo da Vivo, no montante de 533 milhGes de euros, e (3) pelo impacto da
desvalorizagdo do real face ao euro, que gerou uma reducao na divida liquida de 43 milh&es de euros.

Excluindo a consolidagdo proporcional da Oi e da Contax, o valor de disponibilidades de caixa e equivalentes,
acrescido do montante disponivel em linhas de papel comercial e financiamentos disponiveis com tomada firme,
ascendeu a 5.095 milhdes de euros no final de dezembro de 2011, dos quais 1.040 milhes de euros eram relativos
a linhas de crédito e papel comercial ndo utilizados. Ap6s a emissdo, em janeiro de 2011, de um Eurobond a 5 anos
no montante de 600 milhdes de euros e a contratacdo de uma nova linha de crédito a 3 anos, em margo e abril de
2011, com oito bancos lideres internacionais, no valor de 1.200 milhdes de euros, a PT esté totalmente financiada
até ao final de 2013 e dispGe da flexibilidade financeira para continuar a honrar 0s seus compromissos.
Adicionalmente, no 4T11, a PT extendeu a maturidade de uma linha de crédito de 100 milhdes de euros, com
vencimento em outubro de 2011, por mais 3,25 anos e assinou 2 novos contratos de empréstimo com o Banco
Europeu de Investimento no montante total de 240 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2011, um montante
de 140 milhdes de euros tinha sido utilizado ao abrigo destes dois contratos de financiamento. Em 2011, a PT
recomprou obrigacdes prdprias, pelo montante de 62 milhGes de euros, cujo valor nominal é de 64 milhdes de
euros, tendo gerado um ganho financeiro de 2 milhdes de euros. Estas opera¢des foram realizadas durante 0 4T711.

Em 2011, excluindo os 51 milhdes de euros de juros obtidos nos depdsitos em reais relativos ao investimento
estratégico na Oi, o custo médio da divida liquida da PT situou-se em 3,3%, uma reducéo face a 4,4% em 2010,
enquanto o custo da divida bruta situou-se em 4,3% em 2011, praticamente estavel quando comparado com 2010
(4,2%). Em 31 de dezembro de 2011, a divida liquida consolidada da PT tinha uma maturidade de 5,9 anos. Em 31
de dezembro de 2011, excluindo a consolidagdo da Oi e da Contax, a divida liquida da PT tinha também uma
maturidade de 5,9 anos e o racio de cobertura do EBITDA pela divida liquida foi de 2,9 x.

Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 31 de dezembro de 2011, as responsabilidades projetadas com beneficios de reforma (PBO) dos negdcios em
Portugal, relativas a complementos de pensdes e cuidados de saude, ascendiam a 474 milhdes de euros e o valor
de mercado dos activos sob gestéo ascendia a 345 milhdes de euros, face a 472 milhdes de euros e 448 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2010, respetivamente. Adicionalmente, a PT tinha responsabilidades sob a forma de
salarios devidos a empregados suspensos e pré-reformados no montante de 782 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011, as quais ndo estdo sujeitas a qualquer requisito legal para efeitos de financiamento. Esses
salarios sdo pagos mensalmente, diretamente pela PT, aos beneficiarios até a idade da reforma. Assim, as
responsabilidades ndo financiadas brutas totais dos negdcios em Portugal ascendiam a 912 milhdes de euros e as
responsabilidades néo financiadas liquidas de impostos ascendiam a 684 milhdes de euros. Os planos de beneficios
de reforma da PT relativos a complementos de pens@es e cuidados de satde estdo fechados a entrada de novos
participantes.

Adicionalmente, no seguimento do investimento estratégico na Oi, a PT consolidou proporcionalmente as suas
responsabilidades liquidas com beneficios de reforma no valor de 52 milhGes de euros em 31 de margo de 2011 e
62 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, as quais estdo relacionadas com diversos planos com
caracteristicas distintas, incluindo planos de contribui¢do definida e planos de beneficios definidos. A maioria
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destes planos ja estd fechada a novos participantes. A Oi tem varios planos que apresentam uma situagéo
excedentaria para os quais ndo é registado qualquer ativo por ndo ser possivel assegurar os respetivos reembolsos.

Responsabilidades com beneficios de reforma Milhdes de euros

31 Dezembro 2011 31 Dezembro 2010
Responsabilidades com pensdes 1216 1299
Responsabilidades com cuidados de saide 352,6 3425
Resp. projectadas com beneficios de reforma (PBO) 474,1 472,4
Valor de mercado dos fundos ! (3447 (448)
Resp. ndo financ. ¢/ pensdes e cuidados de saude 129,4 242
Salarios a pagar a empregados suspensos e pré-reformados 7825 9243
Responsabilidades néo financiadas brutas 911,9 948,6
Resp. ndo financiadas liquidas do efeito fiscal 683,9 7114
Responsabilidades ndo financiadas brutas na Oi 61,7 00
Ganhos com servigos passados ndo reconhecidos 16,8 183
Provisdo para beneficios de reforma 990,4 966,9

(1) A reducéo no valor de mercado dos fundos resultou principalmente de: (i) pagamentos de complementos de reforma no montante de 9,7 milhdes de euros; (i) do desempenho negativo dos ativos sob
gestdo no montante de 72,1 milhdes de euros (equivalente a uma rentabilidade negativa de 16,6% em 2011), e (iii) reembolso das despesas de satde pagas anteriormente pela PT no montante de 23,3
milhdes de euros.

O valor total das responsabilidades néo financiadas brutas dos negdcios em Portugal diminuiu 37 milhdes de euros
em 2011, para 912 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, principalmente em resultado dos pagamentos
de salarios a empregados suspensos e pré-reformados efetuados durante o periodo, no montante de 175 milhdes
de euros, os quais foram parcialmente compensados pelos custos com beneficios de reforma e com o programa
de reducéo de efetivos (67 milhGes de euros) e pelas perdas actuariais liquidas (72 milhdes de euros). O total das
responsabilidades ndo financiadas brutas da Oi aumentou de 52 milh&es de euros em 31 de marco de 2011 para 62
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, refletindo principalmente os custos com beneficios de reforma (5
milhdes de euros) e as perdas actuariais liquidas (9 milhdes de euros) reconhecidas no periodo, efeitos
parcialmente compensados pelo impacto da desvalorizagdo do real face ao euro (3 milhdes de euros).

Variacdo nas responsabilidades nédo financiadas brutas Milhdes de euros

2011 2010
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo inicial) 948,6 14674
Alteragdo do perimetro de consolidagao 525 00
Custos com beneficios de reforma (PRBs) ! 349 387
Custos do programa de reducéo de efectivos 364 148,6
Reembolsos (contribui¢6es) liquidos para os fundos de pensdes 2 (13 259
Pag. de salarios a colab. pré-reformados, suspensos e outros (175,2) (161,2)
Perdas (ganhos) atuariais liquidos 2 805 450,7
Ajustamentos de conversdo cambial (29) 00
Responsabilidades ndo financiadas brutas (saldo final) 9737 948,6

(1) Em 2011, esta rubrica exclui os custos com o servico do ano dos empregados no ativo cujas responsabilidades foram transferidas para o Estado Portugués, no montante de 25,1 milhdes de euros. (2) Em
2011, esta rubrica inclui despesas de satide liquidas de reembolsos no valor de 5,3 milhdes de euros e pagamentos por acordo de rescisdo contratual no valor de 3,8 milhdes de euros. Adicionalmente, foram
pagas contribui¢des de 21,8 milhdes de euros referentes ao servico do ano dos beneficiarios cujas responsabilidades foram transferidas para o Estado Portugués. (3) Em 2011, as perdas actuariais liquidas
incluem principalmente uma perda de 98 milhdes de euros relacionada com a diferenca entre o retorno efetivo dos ativos sob gestdo no periodo (-16,6%) e o retorno estimado (+6,0%) relativa aos planos de
pensdes em Portugal, parcialmente compensada por um ganho de 19 milhdes de euros relacionado com a alteragdo num pressuposto actuarial que se traduziu no aumento da taxa de crescimento salarial
para os planos de penses das operagdes em Portugal

Os custos com beneficios de reforma aumentaram para 59 milhdes de euros em 2011, face a 38 milhdes de euros
em 2010, refletindo principalmente um ganho com servi¢os passados registado em 2010, no valor de 31 milhdes

de euros, relacionado com alteragdes regulamentares introduzidas na formula de célculo das pensdes. Excluindo
este efeito, a reducdo dos custos com beneficios de reforma, no valor de 11 milhdes de euros, é principalmente
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explicada pelo impacto da transferéncia das obrigacdes com os planos de pens@es regulamentares para o Estado
Portugués (16 milhdes de euros), concluida em dezembro de 2010, parcialmente compensado pela consolidagdo
proporcional da Oi a partir de 1 de abril de 2011 (5 milhdes de euros).

Capital proprio

Variacdo no capital proprio (excluindo interesses ndo controladores) Milhdes de euros

2011
Capital préprio antes de interesses ndo controladores (saldo inicial) 4.392,4
Resultado liquido 3391
Ajustamentos de conversao cambial liquidos (281,3)
Dividendos (11180
Dividendos interinos (184,8)
Ganhos (perdas) atuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal (56,7)
Acdes PT adquiridas pela Oi * (148,3)
Qutros 2 (114,4)
Capital préprio antes de interesses nao controladores (saldo final) 2.828,1
Variagdo no capital proprio antes de interesses ndo controladores (1.564,4)
Variagdo no capital proprio antes de interesses nao controladores (%) (35,6%)

(1) Esta rubrica inclui 61 milhdes de euros relativos a a¢des PT adquiridas antes de 31 de marco de 2011 (data do inicio da consolidagdo da Oi). (2) Esta rubrica inclui principalmente o impacto negativo
resultante da determinagéo do novo justo valor de certos ativos tangiveis que séo reconhecidos de acordo com o modelo de revalorizagdo.

Em 31 de dezembro de 2011, o capital préprio excluindo interesses nao controladores ascendeu a 2.828 milhdes
de euros, uma diminuigdo de 1564 milhdes de euros em 2011. Esta diminuicéo é explicada principalmente por: (1)
os dividendos pagos pela PT aos seus acionistas em junho de 2011 (1.118 milhdes de euros) e os dividendos
interinos atribuidos em dezembro de 2011 e pagos em janeiro de 2012 (185 milhdes); (2) ajustamentos de
conversdo cambial negativos, no montante de 281 milhdes de euros, principalmente relacionados com a
desvalorizagdo do real face ao euro; (3) aquisicao de agdes proprias da PT pela Oi (148 milhdes de euros), que para
efeitos contabilisticos estdo registadas como acgdes em tesouraria; (4) perdas actuariais liquidas reconhecidas no
periodo (57 milhdes de euros, liquido do efeito fiscal), e (5) um impacto negativo registado diretamente no capital
proprio resultante da reavaliagcao do justo valor de certos ativos tangiveis reconhecido de acordo com 0 modelo de
reavaliacdo. Estes efeitos mais do que compensaram o lucro liquido gerado no periodo de 339 milh6es de euros.

Investimento estratégico na Oi

Em 28 de marcgo de 2011, a PT concluiu o investimento estratégico na Telemar Norte Leste, SA. ("Oi") e na Contax,
SA. ("Contax") pelo montante total de 8437 milhGes de reais (3.728 milhdes de euros). Estes investimentos
estratégicos foram realizados no dmbito dos acordos celebrados com os acionistas controladores da Telemar
Participacdes, S.A, que controla a Oi, e da CTX Participaces, S.A., que controla a Contax. No &mbito destes acordos,
a PT partilha o controlo destas empresas e desempenha um papel fundamental na determinagdo das politicas
financeiras operacionais e estratégicas das mesmas, pelo que os investimentos adquiridos sdo classificados, para
efeitos contabilisticos, como entidades controladas conjuntamente. Consequentemente, e conforme permitido
pela norma IAS 31, a PT consolida proporcionalmente os ativos, passivos e 0s resultados destas entidades, em linha
com a politica contabilistica utilizada em anos anteriores. Adicionalmente, o processo de troca da participagdo da
PT na Dedic / GPTI por uma participacdo adicional na Contax foi concluido em 1 de julho de 2011. A Oi é
consolidada proporcionalmente, refletindo a participacao direta e indireta de 25,6% que a PT detém na Telemar
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ParticipacOes, a qual controla e consolida integralmente a Oi, incluindo a Tele Norte Leste Participacdes, a Telemar
Norte Leste e a Brasil Telecom. A Contax é consolidada proporcionalmente, refletindo a participacdo direta e
indireta de 44,4% que a PT detém na CTX Participacdes, a qual controla e consolida integralmente a Contax, que
por sua vez consolida integralmente a Dedic/GPTI desde 1 de julho de 2011.

A PT realizou os investimentos estratégicos na Oi e na Contax através das suas empresas holdings, detidas a 100%
pela PT, Bratel Brasil e PT Brasil, respetivamente, tendo adquirido interesses econémicos de 25,3% na Oi e de 14,1%
na Contax. A participacdo econdmica na Contax foi aumentada para 19,5% em 1 de julho de 2011, na sequéncia da
troca da participagdo da PT na Dedic / GPTI por uma participagdo adicional na Contax, como explicado acima.

Em resultado da aprovacdo do processo de simplificacdo societaria da Oi pelas assembleias gerais das empresas
que constituem o grupo Qi realizadas em 27 de fevereiro de 2012, a atual estrutura acionista composta pela Tele
Norte Leste Participagdes, Telemar Norte Leste e Brasil Telecom é integrada na Brasil Telecom, que sera renomeada
para Oi SA, e tem apenas duas classes de a¢Ges (a¢des ordinarias, ON, e acdes preferenciais, PN). Estas a¢fes estdo
cotadas no Bovespa e na NYSE, através de um programa de ADRs. Em resultado desta aprovagdo, a PT mantera a
participagdo direta e indireta de 25,6% na empresa controladora, a Telemar Participagdes, enquanto a participacdo
econdmica direta e indireta da PT na Oi sera entre 21,5% e 25,1%. Consequentemente, a PT continuara a consolidar
proporcionalmente a sua participacdo de 25,6% na Telemar ParticipacBes, que consolida integralmente a Oi.

Demonstracéo da posicao financeira consolidada

As principais alteragdes na demonstracdo da posicao financeira consolidada sdo explicadas, maioritariamente, pela
aquisicdo e consolidacdo proporcional das participacdes na Oi e na Contax. Esta operacao foi concluida em 28 de
mar¢o de 2011 e, portanto, a PT consolida proporcionalmente os ativos e passivos destas empresas na sua
demonstracdo da posi¢do financeira desde 31 de margo de 2011.

O total dos ativos e dos passivos aumentou de 15,2 mil milhGes de euros e de 10,6 mil milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010 para 22,9 mil milhdes de euros e 19,2 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011,
respetivamente, refletindo principalmente os impactos resultantes da aquisi¢ao e consolidagdo proporcional da Oi
e da Contax, nos montantes de 8,0 mil milhdes de euros e 7,3 mil milhdes de euros, respetivamente. Excluindo
estes efeitos, o total do passivo aumentou em 1,4 mil milhes de euros, principalmente devido ao Eurobond de
600 milhdes de euros emitido em janeiro de 2011 e ao aumento da utilizagdo de algumas linhas de crédito e
programas de papel comercial de curto prazo, cujos efeitos foram parcialmente compensados pelo impacto da
desvalorizagdo do real face ao euro, enquanto o total dos ativos diminuiu em 0,2 mil milhdes de euros, na medida
em que os dividendos pagos pela PT aos seus acionistas, no montante de 1,1 mil milhdes de euros, e o impacto da
desvalorizagdo do real face ao euro foram parcialmente compensados pelas disponibilidades obtidas no &mbito
dos financiamentos acima mencionados.

Os ativos e passivos que foram proporcionalmente consolidados pela primeira vez em 31 de mar¢o de 2011,
considerando o goodwill registado em resultado da transacdo, incluem principalmente ativos tangiveis e
intangiveis (7.094 milhdes de euros), disponibilidades em caixa e equivalentes (1.696 milhdes de euros), contas a
receber (767 milhGes de euros), ativos por impostos diferidos (658 milhdes de euros), divida bruta (3.749 milhdes de
euros), provisdes (807 milhdes de euros) e respetivos depositos judiciais (984 milhdes de euros), contas a pagar e
acréscimos de custos (976 milhdes de euros), impostos a pagar (630 milhdes de euros) e passivos por impostos
diferidos (873 milhGes de euros).
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Demonstracdo da posi¢do financeira consolidada Milhdes de euros

31de Dezembrode 2011 31de Dezembrode 2010

Disponibilidades e titulos negociaveis 5.668,1 5.106,5
Contas a receber 1.936,3 34032
Existéncias 1335 1015
Depositos judiciais 10841 00
Investimentos financeiros 556,3 539,6
Ativos intangiveis 54241 11117
Ativos tangiveis 6.228,6 38746
Ativos com planos de beneficios de reforma 136 19
Outros ativos 5795 3381
Impostos diferidos e custos diferidos 13196 692,7
Total do ativo 22,9438 15.169,9
Contas a pagar 1.446,2 7226
Divida bruta 12.281,0 7.206,3
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 1.004,1 968,8
Outros passivos 3.104,7 1.063,0
Impostos diferidos e proveitos diferidos 1.365,1 600,1
Total do passivo 19.201,0 10.560,8
Capital, excluindo interesses ndo controladores 28281 43924
Interesses ndo controladores 9147 216,7
Total do capital préprio 37428 4.609,1
Total do capital préprio e do passivo 229438 15.169,9
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Evolucéo dos negocios

Negdcios de Telecomunicacdes em Portugal

A partir do 3T11, a PT passa a reportar 0s seus negécios de telecomunicag¢des em Portugal, que incluem a rede fixa
e a TMN, como um novo segmento operacional. Como parte deste novo reporte operacional, a PT passa também a
reportar as suas receitas de acordo com segmentos de cliente, que correspondem aos seguintes: (1) “Residencial’,
que inclui telefone, banda larga fixa e servigos de televisdo por subscri¢éo, incluindo servicos double e triple-play
prestados em residéncias, e que anteriormente estavam no segmento de rede fixa; (2) “Pessoal”, que inclui voz e
banda larga movel e que anteriormente estavam incluidos na TMN, e (3) “Empresas”, que inclui voz fixa e movel,
banda larga e servigos video, assim como aplica¢@es e servicos TIC mais customisados e sofisticados, direcionados a
empresas de grande, pequena e média dimensdo, e que anteriormente era registado quer na rede fixa quer na
TMN. Os outros servigos, incluindo os servicos prestados a operadores (wholesale) e 0 negécio de listas telefonicas,
sdo registados numa outra rubrica de receita denominada “Servigos a prestadores (wholesale), outros negécios e
eliminacdes”

Em 2011, os negdcios de telecomunicagdes em Portugal continuaram a apresentar um aumento estavel da base
de clientes, com os clientes de acessos fixos de retalho a aumentarem 59% face a 2010 para 4.795 mil (adi¢des
liguidas de 268 mil em 2011) e os clientes mdveis a aumentar 0,3% em 2011 face a 2010 para 7.444 mil (24 mil
adicdes liquidas em 2011).

Dados operacionais ¢ Portugal

2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 4.795 4527 59%
PSTN/RDIS 2.648 2695 (1,8%)
Clientes de banda larga 1105 1.001 104%
Clientes de TV 1042 830 25,6%

Clientes moveis ('000) 7444 7419 0,3%
Péspagos 2378 2291 3,8%
Prépagos 5.066 5129 (1,2%)

Adigdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 268 337 (20,3%)
PSTN/RDIS (48) (51) 6,4%
Clientes de banda larga 104 139 (25,2%)
Clientes de TV 212 249 (14,8%)

Clientes moveis ('000) 24 167 (85,4%)
Pdspagos 87 56 55,8%
Prépagos (63) 111 (156,6%)

Dados em % das receitas de servico (%) 277 24,6 31pp

O aumento dos clientes de acessos fixos de retalho foi impulsionado pelo sélido desempenho do Meo, o servico de
televisdo por subscrigdo da PT, com a base de clientes de TV a apresentar uma aceleragdo no crescimento de 25,6%
em 2011 face a 2010 para 1.042 mil (212 mil adi¢des liquidas em 2011) e com os clientes de banda larga a
aumentarem 10,4% em 2011 face a 2010 para 1.105 mil (104 mil adi¢des liquidas em 2011). O sucesso do Meo é
alcancado através de uma proposta de valor muito diferenciada, que se sustenta num servigo de TV por subscri¢do
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ndo linear que oferece uma experiéncia multiscreen Gnica com canais em direto, video on demand, aluguer de
jogos e musicas disponiveis em varios equipamentos. Com 1.042 mil clientes, 0 Meo superou a barreira de um
milhdo de clientes em novembro de 2011, em apenas 3 anos e meio apés o seu langamento a nivel nacional em
abril de 2008, detendo ja uma quota de mercado de 35,5%.

Os clientes méveis beneficiaram de um desempenho sélido dos clientes pospagos, que aumentaram 3,8% em
2011 face a 2010 (adi¢des liquidas de 87 mil em 2011). Os planos tarifarios "e nunca mais acaba", que atingiram 755

mil clientes no final de 2011, assim como os clientes de banda larga mével, continuaram a apresentar tendéncias
de crescimento sélidas.

Residencial

Em 2011, as adi¢des liquidas de retalho atingiram 300 mil clientes, em resultado do crescimento do servigco de TV
por subscricdo, que contribuiu com 198 mil adi¢des liquidas, e elevando os clientes residenciais de TV por
subscri¢do para 972 mil (um aumento de 25,5% em 2011 face a 2010). Em 2011, as adi¢des liquidas de banda larga
fixa ascenderam a 102 mil, com a base de clientes residenciais de banda larga a aumentar 12,6% em 2011 face a
2010 para 911 mil. As linhas geradoras de trafego residenciais ascenderam a 1.674 linhas, com mil adi¢des liquidas
em 2011, refletindo também o impacto positivo das ofertas triple-play e apesar das ofertas comerciais agressivas do
principal concorrente. As unidades geradoras de receita residenciais por cliente Unico foram de 1,9, mais 8,1% que
no 4710, refletindo o continuo sucesso do Meo. Em resultado deste sucesso, 0 ARPU residencial aumentou 5,4%
em 2011 face a 2010 para 30,8 euros. Este desempenho é ainda mais notavel tendo em consideracdo que foi
atingido num contexto de: (1) ambiente econdémico desafiante, que leva a alguma presséo sobre 0s servigos mais
expostos ao ambiente econdmico, tais como canais premium e tematicos, video on demand e outros servigos de
valor acrescentado, e (2) postura comercial agressiva por parte de determinados operadores que oferecem, na
mensalidade, trafego internacional de voz ilimitado, com um impacto negativo direto nas receitas de trafego.

Dados operacionais « Segmento Residencial
2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 3.557 3.257 92%
PSTN/RDIS 1674 1673 01%
Clientes de banda larga 911 809 12,6%
Clientesde TV 972 775 25,5%

Clientes Unicos 1881 1.862 1,0%

Adicdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 300 376 (20,2%)
PSTN/RDIS 1 1 (89,3%)
Clientes de banda larga 102 130 (22,1%)
Clientesde TV 198 235 (15,9%)

ARPU (euros) 308 29,2 54%

Receitas nd0-voz em % das receitas (%) 58,5 51,3 7.2pp

O crescimento solido dos clientes residenciais &, claramente, suportado pelo sucesso do Meo, o servigo inovador de
TV por subscricdo da PT, que ja se transformou para uma experiéncia multiscreen Gnica, com canais em direto,
video on demand, aluguer de jogos e musicas, disponivel em todos os ecrds. O Meo apresenta uma proposta de
contetdos diferenciadora, com mais de 150 canais, incluindo canais de contedos exclusivos, de alta definicdo e
3D, milhares de filmes VoD e interatividade sobre programas ancora (exemplo do idolos, Casa dos Segredos, Peso
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Pesado). O Meo também oferece aplicagdes interativas avangadas e customisadas, através de mdltiplos widgets
disponiveis através do "botdo azul" do controle remoto do Meo e que abrangem éreas tais como: (1) Noticias,
incluindo uma aplicacdo de noticias personalizada, desenvolvida em parceria com a RTP, e a aplicagdo Sapo Kiosk;
(2) Desportos, incluindo uma aplicacdo de futebol, uma de surf e aplica¢cBes de canais especificos, tais como a
aplicacdo do canal BenficaTV e a aplicagcdo do canal SportTV; (3) Mdsica, incluindo o MusicBox, um servi¢o de
musica multiscreen, uma aplicagéo de radio e uma aplicacdo de karaoke; (4) Criangas, incluindo um portal infantil
gue abrange todas as idades e onde as criangas podem aceder a canais, contetdos video on demand, clips de
musica, karaoke, jogos e contetidos educacionais customisados; (5) Servicos de Conveniéncia, incluindo aplicagdes
para metereologia, transito, farmécias e outros, e (6) Contetdo Pessoal, incluindo uma aplicagdo de arquivo online
de fotos.

Durante o0 ano de 2011, a PT continuou a surpreender o mercado de TV por subscricdo com novas experiéncias na
area de contetdos. Aproveitando a segunda edicao da Casa dos Segredos, o famoso reality show da TVI (um canal
aberto local), o Meo langou um canal exclusivo Casa dos Segredos no final de setembro de 2011, que transmitia 24
horas e em direto a Casa dos Segredos, com uma aplicacao interativa que permitia ao cliente selecionar a camera
através da qual pretendia seguir os participantes na casa e que permitia 0 acesso exclusivo a videos de “melhores
momentos”. Este canal foi um claro sucesso comercial, alcancando mais de 10% de audiéncia e com melhor
desempenho do que todos 0s outros canais de TV por subscricdo, na maioria dos dias de semana, desde o seu
langamento. Com a RTP, outro canal aberto lider de audiéncias, 0 Meo langou uma nova aplicagdo interativa que
permite aos clientes criarem as suas préprias listas de noticias, selecionando e categorizando clips de noticias de
um catalogo, automaticamente atualizado e categorizado pelo Meo-RTP ao longo do dia. O Meo também reforgou
a sua oferta de masica através do langamento de uma aplicagdo de radio que agrega 25 estac6es de radio no ecrd
de televisdo. As esta¢des de radio incluem: (1) as estagdes de radio do Grupo Renascenca, o lider destacado deste
mercado; (2) SW TMN, a nova estagdo de radio da PT, direcionada ao segmento jovem, e (3) varias radios
internacionais.

No final de 2011, o Meo langou 0 Meo Go, um servigo que endereca totalmente a multiplicacao de ecrds dentro e
fora da habitagéo e a mobilidade de contetdos fora de casa. Com o Meo Go, a PT disponibiliza 60 canais de TV em
direto, assim como o seu servico video on demand, em smartphones, tablets e computadores, de todos os
principais operadores de sistemas (i0S, Android e Windows Phone 7), através de qualquer conectividade.

Em fevereiro de 2012, o Meo deu mais um passo significativo em termos de inovagdo e langou o "Meo Kanal", o
primeiro e verdadeiro efeito de redes sociais num servi¢o de TV por subscricdo. O "Meo Kanal" é um servico que
permite aos clientes a producao, edicdo e partilha de conteddos multimédia na televisdo, no seu proprio canal de
televisdo. Os canais de televisdo séo acedidos através do “botdo verde” do controle remoto do Meo. O Meo Kanal
permite aos clientes criar canais privados gratuitos, com acesso através de PIN partilhado apenas entre familiares,
amigos ou qualquer outro grupo que se pretenda, ou canais publicos acessiveis a toda a comunidade Meo. O Meo
Kanal traz, finalmente, toda a experiéncia associada as redes sociais para a TV. Esta inovadora aplicagdo ja
ultrapassou a marca dos 8.000 canais.

Durante o ano de 2011, o Meo continuou a sua politica de comunicacao inovadora e a série publicitaria “Fora da
Box" estreou o seu 4° episddio em dezembro de 2011. Este episédio de Natal foi transmitido como um musical e
transmitiu a histéria dos quatro “Meo Comandantes” fora de casa, com um convidado especial, assim como a
habitual presenca das celebridades Rui Unas e Paulo Futre. O mercado continua a perceber a marca Meo como
uma marca jovem, inovadora e divertida. A marca Meo atingiu a lideranga em termos de notoriedade e atualmente
tem a maior recordagdo espontanea em telecomunicagfes. Em 2011, o Meo atingiu 51% de recordacédo

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011



06 Evolucéao dos negocios

espontanea quando comparado com outros operadores com servicos triple-play, tendo atingido 62% em
Setembro, aumentando a distancia para o segundo operador para mais de 40pp.

As receitas operacionais do segmento de cliente Residencial atingiram atingiram 682 milhdes de euros em 2011,
um aumento de 5,4% face a 2010, um desempenho notéavel que esta claramente alavancado no sucesso comercial
do Meo, que esta a impulsionar o crescimento dos servigos double e triple-play. Como resultado deste sucesso, 0
peso dos servigos ndo voz no segmento Residencial atingiu 58,5% das receitas em 2011, um aumento de 7,2pp
face a 2010.

Pessoal

O numero de clientes moéveis do segmento Pessoal, incluindo clientes de voz e banda larga, manteve-se
razoavelmente estavel em 2011 face a 2010 (31 mil desligamentos liquidos no periodo), com o aumento de
clientes pdspagos (+4,1% face a 2010, 42 mil adi¢des liquidas), a quase compensar o declinio dos clientes prépagos
(-1,5% face a 2010, 73 mil desligamentos liquidos). No 4T11, as adi¢des liquidas de clientes foram de 60 mil, com a
TMN a apresentar um melhor desempenho tanto: (1) em clientes pdspagos (10 mil adi¢des liquidas), aproveitando
0 sucesso comercial dos planos tarifarios "Unlimited” e o continuo aumento da base de clientes de banda larga

movel, e (2) em clientes prépagos, impulsionado pelo sélido desempenho dos planos tarifarios "e nunca mais
acaba”.

Dados operacionais * Segmento Pessoal

2011 2010 A10/11

Clientes méveis ('000) 5932 5.963 (0,5%)
Péspagos 1.064 1021 41%
Prépagos 4.868 4,942 (1,5%)

Adicoes liquidas ('000) (31) 157 (119,6%)
Péspagos 42 62 (31,7%)
Prépagos (73) 96  (176,6%)

MOU (minutos) 89 84 53%

ARPU (euros) 97 110 (11,6%)
Cliente 87 96 (8,9%)
Interligacéo 10 14 (304%)

SARC (euros) 278 290 (39%)

Dados em % das receitas de servico (%) 309 291 1,7pp

A estratégia da PT para o segmento de cliente Pessoal est4 ancorada nas ofertas de dados moveis, suportadas por
uma rede de elevada qualidade, de melhor cobertura e de elevada capacidade, de forma a ir de encontro a
necessidade cada vez maior de largura de banda por parte dos clientes e de fornecer a melhor qualidade de
servico do mercado. As ofertas comerciais da TMN incluem: (1) planos tarifarios de voz e dados desenhados para
integrar um servigo de voz ilimitado e planos de dados direcionados aos segmentos pospagos de maior valor e, no
segmento prépago, para prevenir a migracdo para planos tarifarios de menor valor através da oferta de servigos
adicionais de voz e dados; (2) oferta de smartphones distinta, alavancada num portfélio abrangente de cerca de 30
smartphones, incluindo equipamentos exclusivos, e em servigos inovadores de valor acrescentado e convergentes
para usar em mobilidade (TV mével, aluguer de masicas, agregador de redes sociais, etc), e (3) ofertas de banda
larga competitivas de até 100Mbps de velocidade, em 4G, e que permitem o acesso gratuito a rede nacional WiFi
da PT, arede lider do mercado.
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Em 2011, a TMN alcancou progressos significativos na sua nova oferta comercial. Estes progressos incluem o
langamento dos planos tarifarios "e nunca mais acaba" e "unlimited", direcionados para 0 aumento do upselling da
internet mavel, sustentado pelo aumento da popularidade dos smartphones, e para a promog¢do do uso de
servicos de voz e de valor acrescentado. O plano tarifario “e nunca mais acaba’, em particular, continuou a
apresentar um crescimento sélido, tendo alcangado 755 mil clientes no final do 2011, incluindo todos os
segmentos. Este facto reflete um claro sucesso comercial apenas 11 meses ap6s o seu lancamento comercial. A
TMN também introduziu alteragdes na sua estrutura tarifaria de roaming. Em agosto, a TMN langou dois novos
planos tarifarios diarios para o servi¢o “internetnotelemovel”, a oferta de internet da TMN para smartphones, com o
objetivo de aumentar o nimero de clientes que usam internet enquanto estdo em roaming. Adicionalmente, a
TMN langou ofertas convergentes com o objetivo de reduzir o churn. Estas ofertas incluem “Pontos TMN a dobrar”,
que duplica os beneficios (milhas aéreas) atribuidos aos clientes que séo, simultaneamente, clientes TMN e Meo.
Finalmente, em marco, a TMN langou uma nova oferta direcionada ao segmento das criangas, que se posiciona em
torno do conceito de seguranca e controlo de custos, enderecando assim as principais preocupac6es dos pais
guando escolhem o primeiro telefone mével para as suas criangas. Esta oferta ficou disponivel com o lancamento
de um novo plano tarifario, com chamadas e mensagens gratuitas para 0s pais e para uma lista de contactos
autorizada, pelo valor mensal de 5 euros. Em resultado, a TMN tem vindo claramente a melhorar a sua quota de
mercado neste segmento.

Em margo de 2012, a PT revelou a sua estratégia para o 4G, ao langar uma oferta de banda larga mével que altera
estruturalmente o mercado, na medida em que: (1) permite velocidades de até 100Mbps; (2) inclui 0 acesso a
canais de TV em direto, através do Meo Mobile, e ao servico de musica, através da MusicBox, e (3) permite a partilha
do tréfego entre varios dispositivos, incluindo o PC, através de uma placa maével, o tablet e o smartphone. Desde o
seu langamento, o servico 4G da PT esté disponivel para 20% da populacdo portuguesa. Esta cobertura ird ser
alargada para 80% da populagdo, em abril, quando o espectro de 800MHz for disponibilizado, e sera alargada
novamente para 90% da populagéo até ao final de 2012. A PT ird comercializar os seus servigos 4G de banda larga
movel através das marcas TMN 4G e Meo 4G, com o objetivo de alavancar nos diversos atributos e pontos fortes de
cada marca. As ofertas comerciais terdo velocidades de 50Mbps a 100Mbps e mensalidades desde 49,99 euros
incluindo, gratuitamente, o servico MusicBox. Os clientes TMN 4G ou Meo 4G, que também sejam clientes Meo,
terdo acesso gratuito a 50 canais de TV em direto através do servico Meo Go. De outra forma, o servico Meo Go tera
um prego de 7,99 euros por més. Ainda em margo de 2012, como parte do enfoque estratégico em inovagéo, a
TMN anunciou um novo servico de pagamento mdvel, sob a marca "TMN Wallet", que permite aos clientes pagar
pequenas compras através de um dos seguintes meios; (1) SMS; (2) USSD; (3) NFC - Near Field Communication, e (4)
codigo QR. Este servico estd disponivel para todos os tipos de telefones mdveis, incluindo smartphones, e
encontra-se atualmente em periodo experimental.

Depois de observadas melhorias sequenciais ao longo do ano até setembro de 2011, a tendéncia das receitas do
segmento Pessoal estabilizou no 4T11, impactada pelas condi¢es econémicas, 0 que inclui um menor rendimento
disponivel num contexto de reducdo dos salarios dos funcionarios publicos e dos pensionistas, 0 que também se
traduz num menor nivel de confianga dos consumidores. As receitas de cliente diminuiram 8,2% em 2011 face a
2010, para 618 milhdes de euros (-7,7% no 4711, -6,8% no 3T11, -8,9% no 2T11 e -9,4% no 1T11), penalizadas pelas
receitas de servicos de banda larga mével dado o contexto de elevada popularidade da banda larga fixa. E
relevante destacar o crescimento das receitas do servico "internetnotelemdvel’, em particular nos servigos
prépagos, e as melhorias sequenciais nas receitas de voz. As receitas de servico no segmento de cliente Pessoal
diminuiram 10,9% em 2011 face a 2010, em resultado da diminuicéo das receitas de interligacéo (-29,9% em 2011
face a 2010, para 68 milhdes de euros), o que reflete a diminuicéo regulada das MTRs. O ARPU do segmento Pessoal
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foi de 9,7 euros (-11,6% em 2011 face a 2010). Em 2011, o peso das receitas ndo voz nas receitas de servico foi de
30,9%.

Empresas

O segmento de clientes Empresas inclui servicos de voz e dados, fixos e moveis, e ofertas convergentes e
integradas de Tl fornecidas a empresas de grande, média e pequena dimensao. Neste segmento de cliente, a PT
pretende aumentar a sua base de receitas, para mais do que a conetividade, aproveitando oportunidades no setor
das TIC, sustentadas em solugdes avancadas para empresas e investimentos em centros de dados de desempenho
superior, de forma a responder a procura de servigos que exigem maior largura de banda e virtualizagéo.

A proposta de valor para os clientes de grandes empresas esta sustentada nos seguintes pilares; (1) maximizar o
valor dos servicos de telecomunicagdes tradicionais através do upselling de servicos adicionais, incluindo servigos
convergentes fixo-movel de fibra, de forma a agregar servicos VPN, gestdo de LANs e servicos de video; (2)
transformacdo das Tl acelerada pelo cloud computing, onde a PT pretende alanvancar nas parcerias com
fornecedores lideres nas suas areas de forma a permitir o processo de transformacdo do negdcio e redugdes
significativas de custos para os clientes empresariais; (3) alanvancar na especializagdo de forma a obter economias
de escala, incluindo o enfoque no outsourcing € no BPO para melhorar a produtividade, e (4) introduzir uma
abordagem de consultoria de negdcio de forma a alargar os servigos prestados a empresas para servigos de video,
multiscreen e servigos convergentes muito diferenciadores. Em resultado deste enfoque, o peso dos servi¢os ndo
conectividade, incluindo TI/SI e outsourcing, aumentou 5,8pp no triénio, ja representando 19,6% em 2011, e 0 peso
dos servi¢os ndo voz aumentou 12,8pp para 67,9% durante o mesmo periodo.

No segmento das pequenas e médias empresas, a PT pretende integrar as suas ofertas de servicos, incluindo
ofertas de voz e dados, fixos e moéveis, com acesso a equipamentos subsidiados (PCs, PBX, smartphones e tablets),
enquanto ao mesmo tempo pretende disponibilizar solu¢Bes verticais para setores especificos (ex: restaurantes e
pastelarias, retalho, satde). Neste segmento, a principal prioridade estratégica em 2011 foi aumentar a proatividade
comercial, com enfoque no crescimento dos produtos core. Em resultado, a atividade comercial média semanal,
incluindo contactos proativos e propostas efetivas, aumentou 82% entre o 1T11 e o 4T11. Adicionalmente, a PT
também continuou a prestar significativa atencdo a qualidade de servigo. Neste contexto, deve destacar-se o facto
do indice geral de satisfacdo dos clientes ter refletido importantes melhorias em 2011, tendo aumentado 13% entre
03710 e 0 3T11 para um valor de 78%.

Durante 0 ano de 2011, a PT também continuou a investir significativamente na sua oferta de cloud computing,
quer para grandes empresas como para pequenas e médias, tendo agora disponiveis ofertas estruturadas,
SmartcloudPT, que incluem infraestrutura como servigo (laaS), plataforma como servi¢o (PaaS) e software como
servigo (Saas).
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Dados operacionais * Segmento Empresas

2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 1.087 1117 (2,6%)
PSTN/RDIS 826 873 (5,3%)
Clientes de banda larga 193 190 12%
Clientesde TV 68 54 26,7%

RGU deretalho por acesso 1,32 1,28 2,8%

Clientes méveis ('000) 1.445 1390 4,0%

Adigdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) (30) (23) (28,3%)
PSTN/RDIS (46) (45) (2,9%)
Clientes de banda larga 2 8 (71,2%)
Clientesde TV 14 14 45%

Clientes moveis ('000) 56 16 250,1%

ARPU (euros) 25,8 287  (10,0%)

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 46,4 435 3,0pp

Em 2011, as receitas do segmento de clientes Empresas diminuiram 9,0% face a 2010 para 982 milhdes de euros,
apresentando uma acentuada melhoria sequencial ao longo do ano. Com efeito, as receitas operacionais
diminuiram 6,6% no 4T11 face ao 4710, o que compara com -9,0% no 3T11 face ao 3710, -10,4% no 2T11 face ao
2710 e -10,1% no 1T11 face ao 1710. Em 2012, os servi¢os ndo voz representaram 46,4% das receitas de retalho, um
aumento de 3,0pp face a 2010.

Desempenho financeiro consolidado em Portugal

Em 2011, as receitas dos negdcios de telecomunica¢Bes em Portugal diminuiram 7,4%, face a 2010, para 2.892
milhdes de euros. Este desempenho refletiu a diminuicdo das receitas nos segmentos Pessoal e Empresas (97
milhdes de euros em cada um dos segmentos), num contexto econdémico desafiante, e menores receitas do
negocio de listas telefonicas (20 milhdes de euros), que mais do que compensou 0 aumento de 5,4% no segmento
Residencial.

Em 2011, as receitas em Portugal também foram penalizadas por altera¢cdes regulatérias adversas, incluindo
menores MTRs (34 milhes de euros), menores precos de roaming (2 milhdes de euros) e outros (3 milhdes de
euros). Excluindo os efeitos regulatorios, as receitas teriam diminuido 6,2% em 2011 face a 2010 e 5,6% no 4T11
face ao 4T10.

Apesar da pressdo existente sobre as receitas nos negoécios de telecomunicagdes em Portugal, as medidas
implementadas para controlar os custos e as iniciativas de transformacdo que estdo a ocorrer estdo a permitir a PT
reduzir custos e estabilizar as margens.
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Demonstracdo dos resultados « op. de telecomunicag¢fes portuguesas * Milhdes de euros
2011 2010 A10/11

Receitas operacionais 2.892,0 3.1245 (7,4%)
Residencial 6823 647,0 54%
Receitas de servico 670,2 635,9 54%
Vendas e outras receitas 12,0 111 85%
Pessoal 7684 865,0 (11,2%)
Receitas de servigco 6854 769,2 (10,9%)
Receitas de cliente 617,7 672,6 (8,2%)
Receitas de interligacéo 67,7 96,6 (29,9%)
Vendas e outras receitas 830 959 (13,4%)
Empresas 9821 1.079,6 (9,0%)
Servicos a prestadores, outros e eliminacdes 4592 532,8 (13,8%)
Custos operacionais 1.586,5 1.746,9 (9,2%)
Custos com pessoal 2525 2750 (8,2%)
Custos directos dos servigos prestados 480,3 5351 (10,2%)
Custos comerciais 3183 3450 (7,7%)
QOutros custos operacionais 5354 591,8 (9,5%)
EBITDA 2 1.305,5 1.377,6 (5,2%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 539 381 41,3%
Amortizacdes 7032 681,6 32%
Resultado operacional 3 548,4 657,8 (16,6%)
Margem EBITDA 451% 44.1% 11pp
Capex * 647,0 657,2 (1,6%)
Capex em % das receitas operacionais 22,4% 21,0% 1,3pp
EBITDA menos Capex 658,5 7204 (8,6%)

(1) Os negécios em Portugal incluem os antigos segmentos rede fixa e TMN. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado
antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de reducao de efetivos + menos (mais) valias na alienacéo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) O capex ndo inclui 136 milhdes de
euros em 2011 e 133 milhGes de euros no 4T11, relacionados com o reconhecimento da aquisicdo das licencas LTE e TDT, enquanto no 4710 exclui a aquisicdo de ativos imobilidrios aos fundos de pensdes
(236 milhdes de euros)

Em 2011, os custos operacionais excluindo amortizagdes e deprecia¢bes diminuiram 9,2% face a 2010 (160 milh&es
de euros), para 1.586 milhdes de euros, num cenério de intensa actividade comercial. Os custos com pessoal
diminuiram 8.2% face a 2010 (23 milhdes de euros), para 252 milhdes de euros, em resultado do enfoque na
reducdo de custos, incluindo: (1) menores remuneracdes varidveis e horas extraordinarias; (2) maiores niveis de
eficiéncia em determinados processos internos, e (3) menores custos com pessoal, em resultado do plano de
reestrutura¢do implementado no 4T10. Os custos diretos diminuiram 10,2% em 2010 (55 milhdes de euros), para
480 milhdes de euros, refletindo: (1) menores custos de trafego na TMN, no seguimento dos cortes regulados nas
MTRs e menores custos de interligacdo em roaming; (2) menores custos associados ao negdcio de listas telefonicas,
e (3) menores custos associados com a prestagdo de servigos de rede as escolas. Em 2011, os custos de
programacdo aumentaram 3,7% face ao ano anterior, para 120 milhGes de euros, enguanto os custos de
programagcdo por cliente diminuiram 21,0% face a 2010. Os custos comerciais diminuiram 7,7% em 2011 face a
2010 (27 milhdes de euros), para 318 milhdes de euros, refletindo a racionalizagdo do portfélio de equipamentos da
TMN e menores vendas de equipamentos, o que tem vindo a permitir a redu¢do do custo das mercadorias
vendidas no negdécio maével, 0 que mais do que compensou maiores custos com comissdes em resultado da maior
atividade comercial no 2S11. Em 2011, as outras despesas operacionais diminuiram 9,5% face a 2010, para 535
milhdes de euros, apesar de maiores custos com servicos de suporte e provisdes, que foram compensados por
menores custos com manutengdo e reparacdo, no seguimento da implementacdo da rede de FTTH da PT. Os
beneficios estruturais nos custos com a rede FTTH e a transformacéo extensiva no programa de field force sdo
agora visiveis atraves da melhoraria da qualidade de servi¢o e de menores custos de estrutura. Adicionalmente, as
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iniciativas de reducéo de custos, tais como a renegocia¢do das taxas de cobranca e da pool de carros para a for¢a
de vendas e para a field force, que ja apresentam resultados visiveis. Em 2011, o EBITDA em Portugal ascendeu a
1.306 milhdes de euros (-5,2% face a 2010). Em 2011, a margem EBITDA foi de 45,1% (+1,1pp face a 2010), refletindo
o enfoque muito sélido na redugdo de custos e na rentabilidade.

Em 2011, o capex diminuiu 1,6%, face a 2010, para 647 milhdes de euros. Em 2011, o capex relativo a clientes
atingiu 185 milhdes de euros (-16,6% face a 2010), representando 29% do total do capex em Portugal, em resultado
da redugdo dos custos unitarios dos equipamentos e de inovacdo, nomeadamente a implementagdo de uma
sobreposicdo do sinal analdgico na rede fibra, 0 que tem vindo a permitir a diminuigdo do nimero de set-top-
boxes por cliente, e 0 aumento do nivel de reaproveitamento dos equipamentos que estdo a ser reinstalados em
novos clientes. O capex de infraestrutura aumentou 9% face ao mesmo periodo do ano anterior, para 359 milhdes
de euros, em resultado: (1) do investimento em novas tecnologias, incluindo a implementacdo da rede FTTH na
sequéncia do aumento da penetracdo de clientes de fibra; (2) do aumento de cobertura das estacdes base da TMN
com fibra, e (3) da troca da rede 2G TMN para equipamento 4G. O EBITDA menos capex ascendeu a 659 milhdes de
euros em 2011. No futuro, e particularmente em 2012, o capex dos negdécios de telecomunica¢des em Portugal da
PT tendera a decrescer a um ritmo de dois digitos, & medida que a implementacdo da rede de fibra da PT esteja
concluida e ndo obstante a implementacdo da rede LTE da PT em 2012.

Negocios Internacionais

Oi

Nesta sec¢do, as informacdes financeiras e operacionais da Oi sdo apresentadas para 0s 12 meses e para 0s 3 meses
terminados em 31 de dezembro de 2011. A PT adquiriu a sua participagdo de 25,6% na Oi em 28 de margo de 2011,
pelo que as demonstragdes financeiras da PT respeitantes ao ano de 2011 apenas consolidam proporcionalmente
os resultados da Oi a partir de 1 de abril de 2011. No seguimento da concluséo da reestruturacdo societéria da Oi,
em 27 de fevereiro de 2012, e para efeitos comparativos, as receitas da Oi sdo apresentadas em base proforma, tal
como preparadas pela Oi, como se a nova Qi S.A. tivesse consolidado a Telemar Norte Leste SA. e a Tele Norte
Leste S.A. a partir de 1 de janeiro de 2011.

Em 2011, as unidades geradoras de receita (RGUs) da Oi ascenderam a 69.680 mil, um aumento de 8,9% face ao
4T10, incluindo: 17.796 mil RGUs residenciais (-2,6% face a 2010), 43.264 mil clientes de telefone mével pessoal, que
aumentaram 14,6% face face a 2010 e 7.848 mil RGUs empresariais, um aumento de 10,6% face a 2010.
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Dados operacionais * Oi

2011 2010 A10/11

Residencial

RGU ('000) 17.796 18.277 (2,6%)

ARPU (R$) (4T11) 64,8 67,5 (4,0%)

Mobilidade Pessoal

RGUs ('000) 43264 37.757 14,6%
Clientes pdspago 3127 3248 (3,7%)
Clientes prépago 37978 32.605 16,5%
Oicontrole 2158 1.905 13,3%

Churn mensal (%) (4T11) 3,0% 2,8% 0.2pp

ARPU (R$) (4T11) 22,3 235 (5,1%)

Empresas

RGUs ('000) 7.848 7.094 10,6%

Outros

TUP ('000) 771 827 (6,8%)

RGUs ('000) 69.680 63.956 8,9%

A Oi apresentou uma desaceleracdo na tendéncia de perda de linhas, obtendo no 4T11 o melhor desempenho
desde o 2T10. Este desempenho foi conseguido através da reestruturacdo dos planos tarifarios fixos. Estes planos
estimulam a utilizacdo da rede fixa através do alargamento dos beneficios oferecidos, incluindo: (1) minutos
gratuitos para chamadas locais fixas; (2) minutos gratuitos para chamadas nacionais fixas de longa distancia com
indicativos da Oi; (3) minutos gratuitos para chamadas locais para nimeros Oi Mdvel, e (4) servicos telefonicos
digitais. A Oi continuou a oferecer condi¢Ges comerciais especiais para os clientes "Oi Velox", novos ou ja existentes,
aquando da subscricdo destas ofertas, com o objetivo de reforcar a fidelizacdo dos clientes e de aumentar a
penetracdo dos seus servicos na sua base de clientes. Durante o Ultimo trimestre, a Oi continuou a investir na
qualidade do seu servico de banda larga fixa, que disponibiliza velocidades de até 20Mbps a partir de 39,90 reais
por més. A Oi também aumentou as velocidades de acesso que fornece aos seus clientes como um meio de
diferenciar e reforcar os seus servigos. Como resultado, a média da velocidade de acesso da banda larga fixa situou-
se nos 2,5Mbps no 4711, o que compara com 2,33Mbps no final do 3711, 2,13Mbps em junho de 2011 e 1,91Mbps
em marco de 2011. Adicionalmente, no final de 2011, 24% da base de clientes "Oi Velox" tinha servicos com
velocidades acima de 5Mbps, dos quais 47% tinha velocidades superiores a 10Mbps. A Oi langou, no periodo do
Natal, uma nova oferta convergente "Oi Conta Total", com pre¢os competitivos e que incluem banda larga mével e
"Velox 3G", 0 que contribuiu para um aumento de 14% nas vendas em dezembro. Em novembro de 2011, a Oi
langou "Oi Internet Total ", um servi¢o de banda larga que permite aceder & internet com mais mobilidade, em casa
com o "Oi Velox" ou fora de casa com 3G ou Wi-Fi. Em setembro de 2011, a Oi iniciou uma parceria com o Governo
para a implementagdo do "Plano Nacional de Banda Larga", com o objetivo de aumentar a penetracdo da banda
larga no Brasil. Durante 2011, a Oi ampliou a cobertura tendo alcangado 450 cidades no final do ano. A Oi pretende
alargar a sua cobertura para 4.800 cidades até 2015. Durante 2011, a Oi concentrou-se no reforco da oferta Oi TV
através do langamento de novas ofertas e da implementagdo de melhorias operacionais. Em outubro de 2011, a Oi
lancou 21 novas ofertas, com o objetivo de aumentar a penetracdo dos planos de TV com canais de filmes
premium, nomeadamente o Telecine e o HBO. Durante o trimestre, a Oi langou o seu novo servico no Rio de
Janeiro, incluindo a GloboSat e a TV Globo. O canal TV Globo que também foi incluido em 189 municipios de 5
estados diferentes. No 4T11, a Oi TV alargou a sua oferta a mais 19 cidades, cobrindo 24 estados no final de 2011.
No segmento residencial, em 2011, os clientes residenciais inicos ascenderam a 13.064 mil.
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Os clientes moveis da Oi situaram-se nos 45.506 (+15,8% face a 2010), com adic¢Ges liquidas de 6.204 mil em 2011.
As adi¢Ges brutas ascenderam 24,7 milhdes em 2011 e 6,5 milhdes no 4T11, um sélido marco que representa o
melhor desempenho desde 2008. O aumento do nivel de churn no periodo é explicado, principalmente, pela
decisdo de adotar medidas mais restritivas em relagdo aos clientes inativos, em particular no segmento prépago,
com o objetivo de minimizar as taxas de espetro e de melhorar a rentabilidade da Oi. No segmento Mobilidade
Pessoal, os clientes méveis da Oi ascenderam a 43.264 (14,6% face a 2010) com adi¢6es liquidas de 5.506 mil em
2011. Durante o 4T11, no segmento pdspago, a Oi langou vérias iniciativas destinadas a aumentar a base de
clientes, nomeadamente: (1) simplificacdo das ofertas; (2) reestruturacdo dos canais de distribuicdo, e (3)
reposicionamento dos precos. Em resultado destas a¢Bes 42% das adi¢des liquidas em 2011 foram alcangadas no
4T11. Durante o trimestre, como complemento as ofertas langadas durante o 3T11, "Oi Dados" e "Oi Velox 3G", a Oi
langou uma nova oferta que permite o acesso gratuito a rede Wi-Fi da Oi e a Vex, a maior rede Wi-Fi brasileira
adquirida pela Oi, e também 2 meses de acesso gratuito a Oi Radio. Durante o 4711, no segmento prépago, a Oi
continuou a comercializar as novas ofertas lancadas no final de 2010, que permitem bénus diarios, que dependem
do montante dos carregamentos, que podem ser utilizados no envio de SMS off e on-net, em chamadas locais para
linhas fixas e para Oi mével e em chamadas de longa distancia utilizando os c6digos de longa distancia da Oi para
clientes maéveis ou fixos. No 4711, como complemento a estas ofertas, a Oi langou pacotes de SMS que permitem
aos clientes enviar mensagens on-net e off-net com desconto de até 88%. Para aumentar 0 acesso a internet mével
nos equipamentos no segmento prépago, a Oi langou 3 novos pacotes de dados: (1) uma oferta diaria, com 5MB a
0,50 reais; (2) uma oferta semanal, com 20MB a 2,99 reais, e (3) uma oferta mensal, com 50MB a 9,99 reais. Em 2011,
a Oi tem vindo a aumentar os seus requisitos minimos de carregamento em algumas regides, de forma a aumentar
a rentabilidade, oferecendo ao mesmo tempo melhores bénus para manter a atratividade das suas ofertas
comerciais. Em resultado destas iniciativas e da forte competitividade comercial, a base de clientes do segmento
movel Pessoal da Oi cresceu 14,6% face a 2010. Os clientes prépagos ascenderam a 37.978 mil, representando
87,8% da base de clientes movel da Oi, enquanto os clientes pospagos se situaram em 3.127 mil em 2011 e os
clientes “Oi Controle” aumentaram 13,3% para 2.158 mil clientes.

Antecipando a oportunidade de crescimento do segmento empresarial, num contexto econémico favoravel, a Oi
criou uma nova area de negdécio enfocada neste segmento. Em fevereiro de 2012, a Oi langou o “Smart Cloud Oi",
tornando-se no primeiro operador no Brasil a langar uma oferta de cloud computing para o segmento empresarial.
Este novo servico oferece infraestrutura e capacidade de armazenamento customisaveis e acesso aos mais
inovadores data centres. Este servico também disponibiliza solu¢des end-to-end, incluindo redes de dados,
garantindo um elevado desempenho e seguranga da informacéo. Os clientes do segmento Empresas da Oi
ascenderam a 7.848 mil em 2011, um aumento de 10,6% face ao 2010.

Durante o ano de 2011, a Oi langou varias iniciativas para melhorar o seu desempenho operacional e aumentar a
fidelizagdo da sua base de clientes: (1) em dezembro de 2011, a Oi abriu 60 novas lojas proprias, visando fortalecer a
sua rede de distribuicdo; (2) a Oi também criou novas estruturas comerciais regionais para melhorar a sua
flexibilidade comercial e eficécia, e (3) iniciou a subsidiacdo de smartphones para clientes méveis pdspagos.

Em 2011, as receitas liquidas consolidadas proforma da Oi, como preparadas pela Oi, diminuiram 5,3% face a 2010
para 27.907 milh&es de reais.
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2011 2010 A10/11

Residencial 10.501 11.949 (12,1%)
Mobilidade Pessoal 8.190 8.021 2,1%
Servigos 8154 7.917 3,0%
Voz 5137 4958 3,6%
Uso deRede 2398 2305 4,0%
Dados / Valor Adicionado 620 654 (5,3%)
Material de Revenda 36 104 (65,0%)
Empresas 8.470 8.620  (1,7%)
Outros servigos 746 890 (16,2%)
Receita Liquida proforma 27.907 29.479  (5,3%)

As receitas do segmento Residencial da Oi diminuiram 12,1% em 2011 face a 2010, para 10.501 milh&es de reais. O
desempenho das receitas do segmento Residencial é explicado principalmente por menores receitas de voz fixa,
devido a menores receitas de assinatura e de trafego local, em resultado da diminuicdo das linhas fixas em servigo.
A diminuicdo das receitas de voz fixa, mais do que compensou o0 aumento das receitas de banda larga e de TV por
subscricédo, devido ao aumento da base de clientes "Oi Velox" e Qi TV.

As receitas do segmento Mobilidade Pessoal da Oi situaram-se nos 8.190 milhdes de reais, tendo aumentado 2,1%
em 2011 face a 2010, em resultado de maiores receitas relativas as chamadas efetuadas, a utilizacdo da rede e,
assinaturas. Este desempenho da receita resulta principalmente: (1) do aumento das receitas de trafego (+9,1% face
a 2010), suportado pelo aumento da base de clientes, nomeadamente de clientes prépagos; (2) da utilizacdo da
rede, que aumentou 4,0% face a 2010, devido ao aumento do trafego mével principalmente ap6s a inclusdo de
SMS gratuitos nas ofertas agregadas. Em 2011, as receitas com 0s servicos de dados e valor acrescentado
representaram 7,6% das receitas de servico do segmento Mobilidade Pessoal.

Demonstracdo dos resultados ¢ Oi Milhdes de reais, 100%

2011 2010 A10/11
Receita Liquida pro-forma 27.907  29.479 (5,3%)
Custos operacionais 19.141 19.184  (0,2%)
Interligacéo 4651 5.070 (8,3%)
Custos com pessoal 1884 1620 16,3%
Materiais 191 215 (11,1%)
Custo das mercadorias vendidas 232 149 55,6%
Servigos de Terceiros 7.607 6.976 91%
Publicidade e Propaganda 559 537 41%
Alugueres e Seguros 1658 1523 8,8%
Provisao para cobranca duvidosa 826 979  (156%)
Qutras Desp. (Rec.) Operac. 1532 2114 (27,5%)
EBITDA ! 8.766  10.295 (14,8%)
Margem EBITDA 31,4% 34,9% (3,5pp)

(1) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes.

O EBITDA, como reportado pela Oi, totalizou 8.766 milhdes de reais em 2011 (-14,8% face a 2010), com uma
margem de 31,4%. O desempenho do EBITDA, reflete principalmente a diminuicdo das receitas do segmento
Residencial. Em 2011, os custos operacionais mantiveram-se razoavelmente estaveis nos 19.141 milhdes de reais,
enquanto que no 4T11 aumentaram em 1,9% face ao 4T10, refletindo o0 aumento das vendas e melhor a qualidade
de servico. Em 2011, o desempenho dos custos operacionais foi impulsionado principalmente por: (1) menores
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custos de interligagdo (-8,3% face a 2010), como resultado de uma maior proporgao de trafego on-net, bem como
do aumento do peso dos SMS no trafego off-net total; (2) menores provisdes de cobranga duvidosa (-15,6% face a
2010), devido a uma melhor eficiéncia nas cobrangas, nomeadamente no negdécio de rede fixa, e ndo obstante o
aumento: (1) das despesas com pessoal (+16,3% face a 2010), em resultado do aumento do numero de
colaboradores, nomeadamente 700 novos funciondrios para 60 novas lojas proprias com o objetivo de impulsionar
0 posicionamento comercial e a reorganiza¢do organizacional, incluindo as novas estruturas comerciais regionais,
integradas na estratégia de melhoria do desempenho operacional regional, como foi acima referido; (2) servigos de
terceiros (+9,1% face a 2010), principalmente devido a maiores custos de manutencéo, com o objetivo de melhorar
a qualidade do servigo, maiores comissdes, concentradas no segmento maével pdspago, bem como na oferta Oi
Conta Total e na banda larga fixa e maiores custos com consultoria e assessoria juridica, e (3) pelo custo da
mercadoria vendida (+55,6% face a 2010), em resultado da decis@o de implementar a subsidiagdo do modem da
oferta "Oi Velox" e de smartphones para os clientes pdspago, juntamente com maiores vendas de cartdes SIM.

A Administracdo da Oi propGe a distribuicao de 2,0 mil milhdes reais a titulo de dividendos. Este montante refere-se
a totalidade do resultado de 2011 somado a uma parcela de reservas. A proposta esté sujeita a aprovacdo pela
assembleia geral anual.

Outros ativos internacionais

Em 2011, os outros ativos internacionais, numa base proforma, aumentaram as suas receitas proporcionais em
15,3% face a 2010, para 446 milhdes de euros e o EBITDA aumentou 7,7% face a 2010 para 216 milhdes de euros,
em resultado de um sélido desempenho operacional e financeiro da maioria dos activos internacionais da PT e ndo
obstante os elevados nivel de penetragéo dos servigos em alguns mercados e os impactos cambiais negativos.

Demonstracdo de resul. proporcional dos outros ativos internacionais * Milhdes de euros

2011 2010 A10/11
Receitas operacionais 4457 386,7 15,3%
EBITDA 2 215,6 200,2 7,7%
Amortizacdes 475 414 14,6%
Resultado operacional 3 168,1 158,8 5,9%
Margem EBITDA 48,4% 518%  (34pp)

(1) Consolidacdo proforma dos outros ativos internacionais considerando as participacdes detidas pela PT. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizacdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de
resultados financeiros e impostos + custos com o programa de reducéo de efetivos + menos (mais) valias na alienacéo de imobilizado + outros custos liquidos.

Destaques dos principais ativos em Africa e naAsia (2011) * Milhdes (financeiros)
Posicdo Rec.local A10/11 EBITDA A10/11 Margem Rec. EBITDA

local euro euro

Unitel, Angola 2 ¢ 25,00% 1784 18,8% 1.004 16,1% 56,3% 1282 721
MTC, Namibia 3 ¢ 34,00% 1608  114% 804 4,6% 50,0% 159 80
CVT, Cabo Verde 3 ¢ 40,00% 9224  (04%) 4342 2,3% 471% 84 39
CST,S.Tomé e Principe 3 4 5100% 292561  (58%) 70615  (45%) 241% 12 3
CTM, Macau 2 28,00% 3979 442% 1313 10,0% 330% 356 118
Timor Telecom, Timor-Leste 3 41,12% 66 16,0% 37 14,6% 55,7% 48 27

(1) Referente a 100% das empresas. A PT tem contratos de gestdo na CVT, CST e Timor Telecom. (2) Método de equivaléncia patrimonial. (3) Método de consolidagéo integral. (4) Estas participacdes séo
detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT.
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Em 2011, as receitas e o EBITDA da Unitel, em kwanzas angolanos, aumentaram 20,8% e 18,0% face a 2010,
respetivamente, e em dolares aumentaram 18,8% e 16,1%, para 1.784 milhdes de dolares e 1.004 milhdes de
dolares, respetivamente. No 2511, a Unitel apresentou um forte desempenho operacional e financeiro, suportado
por campanhas comerciais bem sucedidas com o objetivo de promover os servicos de voz e de aumentar a
penetracdo da banda larga mével. A Unitel também langou vérias iniciativas destinadas a reforcar a sua rede de
distribuicdo e a melhorar a qualidade da sua rede.

Em 2011, as receitas e 0 EBITDA da MTC aumentaram 11,4% e 4,6% face a 2010, atingindo 1.608 milhdes de dolares
namibianos e 804 milhdes dolares namibianos, respetivamente. Este desempenho das receitas foi conseguido num
contexto de diminuigo significativa das MTRs (26,5% de diminuicdo média face a 2010). Excluindo este impacto, as
receitas e o EBITDA teriam aumentado 13,0% e 6,3% face ao ano anterior, respetivamente. Em 2011, a margem
EBITDA foi de 50,0%. As receitas de dados representaram 20,8% das receitas de servi¢o, uma das mais elevadas do
continente. Em 2011, a MTC centrou a sua atividade comercial e de marketing: (1) no reforgo da sua oferta de
smartphones; (2) em campanhas para promover a utilizacdo dos servigos, e (3) em impulsionar o aumento dos
clientes de banda larga, sob a marca Netman, com velocidades de download de até 7,2Mbps.

Em 2011, as receitas da CVT diminuiram ligeiramente em 0,4% face a 2010 para 9.224 milhdes de escudos
caboverdianos, enquanto o EBITDA aumentou 2,3% face a 2010 para 4.342 milhdes de escudos caboverdianos. A
margem EBITDA foi de 47,1%. As receitas e o EBITDA foram impactados pela aplicacdo das Normas Internacionais
de Contabilidade relativas aos contratos de concessdo (IFRIC 12). Excluindo estes efeitos, as receitas e o EBITDA
teriam aumentado 3,7% e 3,2% face a 2010, respetivamente. Em 2011, as receitas moveis foram positivamente
impactadas pelo aumento das receitas de dados e de roaming, enquanto as receitas da rede fixa foram
positivamente impactadas pelo crescimento da banda larga. Em 2011, a CVT langou: (1) novas ofertas comerciais
para o segmento empresarial, sob a nova marca CVT Negdcios; (2) diversas campanhas para estimular a utilizagdo
dos servicos de dados, e (3) novos canais de TV de forma a fortalecer ainda mais a dindmica do mercado de IPTV. Os
clientes de banda larga e de IPTV aumentaram significativamente, representando 27,5% e 11,4% da base de
clientes de rede fixa, respetivamente.

Em 2011, as receitas operacionais da CST diminuiram 58% face a 2010, para 292561 milhdes de dobras sdo-
tomenses, e 0 EBITDA diminuiu 4,5% face a 2010, para 70.615 milhdes de dobras sdo-tomenses. A margem EBITDA
foi de 24,1%. Excluindo determinadas reclassificagdes contabilisticas reconhecidas durante o ano de 2011, as
receitas teriam aumentado 7,2% face ao ano anterior. O desempenho do EBITDA foi negativamente impactado
pelo aumento dos custos comerciais e por um novo imposto sobre fornecedores estrangeiros. Excluindo estes
efeitos, o EBITDA teria aumentado 3,0% face a 2010. Em 2011, o servico mével em S&o Tomé e Principe atingiu
cerca de 70% de penetracéo.

Em 2011, as receitas e o EBITDA da CTM aumentaram 44,2% e 10,0% face a 2010, para 3.979 milhdes de patacas e
1.313 milhdes de patacas, respetivamente. A margem EBITDA situou-se em 33,0%. O aumento das receitas foi
conseguido em resultado do aumento nas vendas de equipamentos e nos servicos de telecomunicacBes para
clientes empresariais. As receitas de servico do segmento mével aumentaram 9,5% face a 2010, impactadas pelo
crescimento das receitas de dados, que representaram 21,0% das receitas de servigo. Em 2011, a CTM langou varias
campanhas de marketing a fim de aumentar a penetracéo dos smartphones e da banda larga mével.

Em 2011, as receitas e 0 EBITDA da Timor Telecom aumentaram 16,0% e 14,6% face a 2010, para 66 milhGes de
dolares e 37 milhdes de ddlares, respetivamente, principalmente em resultado do forte aumento da base de
clientes. A margem EBITDA foi de 55,7%. No final de dezembro, a Timor Telecom atingiu 600 mil clientes mdveis. As
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receitas de dados representaram 17,9% das receitas de servico do segmento mdvel. Em 2011, a Timor Telecom
lancou diversas campanhas para estimular a utilizagcdo de voz e de dados e refor¢ou a sua rede de distribuicéo.
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Recursos humanos

Numero de trabalhadores

2011 2010 y.oy y.0y %

Portugal 11,180 10,985 195 1.8%
Telecomunicagoes 7535 7,206 329 4.6%
Outros negécios 3645 3779 (134) (3.5%)
Brasil 59,621 21,072 38,549 182.9%
Telecomunicagoes 7,892 n.m. n.m.
Qutros neg6cios 51,729 21,072 30,657 1455%
Qutras areas geograficas 1546 1,467 79 5.4%
Trabalhadores do grupo 72,347 33,524 38,823 115.8%

Em 31 dezembro de 2011 o nimero de trabalhadores da PT ascendia a 72.347, dos quais 15,5% estavam em
empresas portuguesas. O nimero total de empregados aumentou 38.823, refletindo o impacto da consolidacdo
proporcional da Oi e Contax a partir de 1 Abril de 2011.

Com o objetivo dos renovagdo de seus trabalhadores, a PT tem um processo de recrutamento estruturado para
jovens talentos - Estagiarios - os melhores alunos das melhores universidades portuguesas.

Em 2011, 65 alunos foram integrados no programa de Trainees. Este € um programa de dois anos que envolve
cerca de 50 departamentos da empresa e tem um acompanhamento muito préximo da Comisséo Executiva.

Focalizando-se nos talentos internos, a PT reforgou os programas de retengdo, em duas perspectivas:
Desenvolvimento de futuros lideres; e
Retencéo de know-how especifico.

Durante 2011, foi executado um programa experimental para 40 trabalhadores que tiveram varias acges de
desenvolvimento, nomeadamente de formagéo e iniciativas de coaching. Os resultados finais e a satisfagdo (dos
trabalhadores e supervisores diretos) revelou que o programa teve um impacto muito positivo na motivagéo e
produtividade. Este programa vai ser mantido em 2012,

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias de lideranca, em 2011 a PT patrocinou um programa de
formacdo para diretores de 12 e 22 linha. Esta iniciativa envolveu 120 trabalhadores com responsabilidades
importantes dentro do grupo e o principal objetivo era fortalecer a cultura da equipa sobre temas como a
lideranca, a inovacdo e a mudanca.

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011 81



08

PT no mercado de capitais

Remuneracao acionista

Em termos de remuneracéo acionista, a PT distribuiu em junho de 2011 aproximadamente 1.118 milhGes de euros
a0s seus acionistas, repartidos da seguinte forma:

Dividendo ordinério relativo ao ano fiscal de 2010 no montante de 65 céntimos de euro por agao; e,
Dividendo excepcional no montante de 65 céntimos de euro por agao

1575

130
0,65°
048 048 0575 0575
022 0,35
== m W
2004

2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* Euro 0,215 por agdo atribuido como um dividendo antecipado em dezembro de 2011

Para o ano fiscal de 2011, de acordo com a politica de dividendos anunciada em 3 de novembro de 2010, o
Conselho de Administragdo prop6s um dividendo de 65 céntimos de euro por acdo. Em 15 de dezembro de
2011, a PT anunciou um dividendo ordinario interino de 21,5 céntimos de euro por agédo, de acordo com a
politica de dividendos anunciada em 3 de novembro de 2010, sob a forma de adiantamento de lucros do
exercicio de 2011, pago em 4 de janeiro de 2012.

Em 31 de Dezembro de 2011 e a data de publicacdo deste relatério, a PT detinha para efeitos contabilisticos:
36.978.229 acdes proprias, incluindo: (1) 20.640.000 acbes proprias detidas através de equity swaps na PT SGPS, SA,

e (2) 16.338.229 acdes proprias detidas através da participacdo de 25,3% nas 64.557.566 acGes da PT adquiridas pela
Oi. Em 31 de dezembro de 2011, o nimero total de a¢fes em circulagdo da PT era 859.534.271.

Estrutura acionista

No final de 2011, as participa¢Ges dos accionistas qualificados representavam mais de 50% do capital social da PT,
conforme se segue:
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ParticipacGes qualificadas

Data da informacgéo Entidades Ne de Acgbes % do capital % dos direitos de voto
30-Dez-11 Grupo Espirito Santo 101.697.989 11,34% 11,34%
2-Jun-11 RS Holding, SGPS, S.A 90.111.159 10,05% 10,05%
23-Set-11 Capital Research and Managment @ 89.403.498 997% 9,97%
30-Nov-11 Telemar Norte Leste, SA 64.557.566 7,20% 7,20%
31-Dez-11 Grupo Caixa Geral de Dep6sitos 56.011.952 6,25% 6,25%
27-Dez-11 UBSAGY 45309635 5,05% 5,05%
13-Dez-11 Norges Bank “ 44852919 500% 5,00%
23-Set-11 The Income Fund of América, Inc. © 44,575,845 497% -
31-Dez-11 Brandes Investments Partners, L.P. 34.628.566 3,86% 287%
12-Dez-11 Grupo Barclays 23.689.084 2,64% 2,64%
31-Dez-10 Grupo Visabeira 23.642.885 2,64% 2,64%
14-Dez-11 JP Morgan 21.590.141 241% 241%
7-Dez-09 BlackRock Inc. 21.025.118 235% 2,35%
3-Fev-10 Controlinveste Comunicacdes 20.419.325 2,28% 2,28%
24-Jun-10 Telefonica, SA.© 18.122.661 202% 2,02%
11-0ut-10 Europacific Growth Fund © 18.061.608 201% -

(1) A PT divulgou ainda, no dia 15 de fevereiro de 2012, que o Grupo Espirito Santo detinha uma participagdo qualificada correspondente a 93.697.989 agdes ordindrias
representativas de 10,45% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (2) A PT divulgou ainda, no dia 13 de fevereiro de 2012, que a Capital Research and
Managment detinha uma participagdo qualificada correspondente a 42.952.953 acdes ordinarias representativas de 4,79% do capital social da PT e dos correspondentes
direitos de voto. (3) A PT divulgou ainda, no dia 6 de fevereiro de 2012, que a UBS AG detinha uma participacéo qualificada correspondente a 42.024.498 acdes ordindrias
representativas de 4,69% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (4) A PT divulgou ainda, no dia 6 de fevereiro de 2012, que o Norges Bank detinha
uma participacéo qualificada correspondente a 44.442.888 acdes ordinérias representativas de 4,96% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (5) A PT
divulgou ainda, no dia 3 de fevereiro de 2012, que o The Income Fund of America, Inc. passou a deter uma participagao inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao
capital social da PT. (6) A PT divulgou ainda, no dia 6 de margo de 2012, que o Barclays detinha uma participacédo qualificada correspondente a 22.791.762 agOes ordinarias
representativas de 2,54% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (7) A PT divulgou ainda, no dia 9 de janeiro de 2012, que a JP Morgan detinha uma
participacéo social inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao capital social da PT e uma posi¢do econdmica longa inferior a 5% do capital social da PT. (8) A PT
divulgou ainda, no dia 22 de janeiro de 2012, que a Telefénica detinha uma participagéo social inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao capital social da PT e
uma posi¢do econdmica longa inferior a 5% do capital social da PT. (9) A PT divulgou ainda, no dia 20 de fevereiro de 2012, que o Europacific Growth Fund detinha uma
participacéo qualificada correspondente a 23.045.000 agGes ordindrias representativas de 2,57% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto.

A PT tem uma estrutura acionista diversificada, com cerca de dois tercos do seu capital social detido por acionistas
estrangeiros, essencialmente repartidos entre a Europa, os Estados Unidos e o Reino Unido, que representam
aproximadamente 31,5%, 16,3% e 12,7%, respectivamente da base acionista. O mercado Portugés representa cerca
de 32,1% da base acionista.

Brasil

Resto do Mundo
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Performance bolsista

A crise da divida soberana e suas ramificagdes foram o fator chave para o desempenho negativo do mercado
em 2011, afetando também o setor de telecomunicages, que ficou obtve um desempenho inferior aos
mercados em geral. A incerteza gerou um clima de grande instabilidade nos mercados financeiros, que
resultou num aumento da aversao ao risco.

Spreads das Yields dos Titulos de Divida Publica vs. Alemanha — Economias selecionadas

40
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Fonte: Bloomberg

O ano de 2011 foi marcado por uma deterioracdo das condigdes financeiras da economia Portuguesa, em
resultado da maior aversdo ao risco dos investidores face a periferia da Zona Euro e, sobretudo apds os
downgrades do rating da Republica Portuguesa. Em resultado, o spread dos titulos da divida publica a 10 anos, de

Espanha, Italia e Portugal, face ao benchmark aleméo, aumentou ao longo de 2011.

Neste contexto adverso de volatilidade do mercado, durante 2011 as ac¢des da PT também foram penalizados pela
evolucdo dos CDS, tendo variado entre um minimo de Euro 4,399, um maximo de Euro 8,848 e encerrou 0 ano em
Euro 4,450 (com o dia de ex-dividendo em 30 de dezembro no montante de Euro 0,215).
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Preco acéo PT vs. PT CDS (5 anos)
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Fonte: Bloomberg

Em termos de retorno total para os acionistas, a PT registou um aumento de 19,0% durante o periodo de 2009-
2011, o que compara com 0.0% registados pelo indice DJ Stoxx Telecom Euro durante o mesmo periodo. Durante
o periodo de 2009-2011, a PT teve um dos melhores desempenhos entre as empresas da zona do euro e superou o
indice DJ Stoxx Telecom Euro.

Remuneracéototal acionista das congéneres europeias em 2009-2011
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Fonte: Bloomberg

Entre os principais mercados financeiros, a NASDAQ registou o melhor desempenho no periodo de 2009-2011
(+65,2%), seguido pelo BOVESPA (+51,1%) e pelo S&P 500 (+39,2%). Em 2011, o DOW JONES registou o melhor
desempenho (+5,5%), seguido pelo S&P 500 (+0,0%) Os outros principais mercados financeiros registaram
performances negativas, reflectindo a crise econémica e financeira global.
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O indice PSI-20 apresentou um desempenho negativo no periodo de 2009-2011 (-13,4%) e em 2011 (-27,6%),
refletindo a crise financeira e a debilidade da economia portuguesa.

Evolucdo dos principaisindices bolsistasem 2009-2011
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Em 2011, a PT negociou um total de, aproximadamente, 702 milhdes de agdes, equivalente a uma média diaria de
2,7 milhdes de a¢oes.

Em 2011, os ADRs da PT encerraram o0 ano a 5,77 doélares. Em termos de transagfes, negociaram-se em média
aproximadamente 221 mil ADRs por dia, em 2011, na Bolsa de Nova lorque. No final de 2011, o nimero de ADRs
em circulagdo ascendia a 24,8 milh&es, dos quais 49,7% eram detidos por 5 acionistas institucionais.

Desempenho obrigacionista

No que respeita a qualidade do crédito, a principal caracteristica da PT em 2011 continuou a ser a sua capacidade
de gerar, de forma sustentada, cash flows operacionais elevados, em resultado das posi¢Bes de lideranga nos
mercados de rede fixa e mdvel em Portugal e nos seus negdcios internacionais, bem como da implementagéo
continua de iniciativas de redugdo de custos. Em 2011, a PT manteve uma sélida liquidez, evidenciada pelo valor
significativo das disponibilidades, incluindo o efeito da transagdo da Vivo, a que acresce a flexibilidade adicional
proporcionada por linhas de crédito e de papel comercial com tomada firme disponiveis e por uma divida que se
vence ao longo de um periodo alargado, dada a maturidade média de aproximadamente 6 anos (em 31 de
Dezembro de 2011).

Rating
Em 2011, a Fitch confirmou o rating de longo prazo da Portugal Telecom em BBB, com outlook negativo. A Fitch

néo aplica qualquer correlacdo direta ou linear entre o rating soberano e de empresas de paises da zona Euro com
situagdo financeira sob pressdo. O rating atribuido pela Fitch a Republica Portuguesa é BB+.
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Em sentido diverso, de acordo com a metodologia de Moody’s e Standard & Poor’s (S&P), o rating das empresas é
condicionado diretamente pelo rating soberano. Assim, os downgrades do rating da Republica Portuguesa
efetuados pela Moody's e S&P determinaram alterac6es do rating atribuido a Portugal Telecom por estas agéncias:

Em 3 de Junho de 2011, a S&P anunciou o downgrade do rating de longo prazo da PT, de BBB para BBB-,
com outlook negativo;

Em 7 de Junho de 2011, a Moody's alterou o rating de longo prazo da PT, de Baa2 para Baa3, mantendo-o
em revisdo para possivel downgrade;

Em 29 de Julho de 2011, a Moody's confirmou o rating de crédito da PT em Baa3, com outlook negativo;
Em 23 de Dezembro de 2011, a Moody's anunciou o downgrade do rating de longo prazo da PT, de Baa3
para Bal, com outlook negativo.

Em 21 de Janeiro de 2012, a S&P procedeu ao downgrade do rating de longo prazo da PT, de BBB- para BB+com
outlook negativo. O rating de crédito da PT é um nivel mais elevado que o rating soberano da Republica
Portuguesa, o que constitui a diferenca maxima que pode existir entre um rating de uma empresa e 0
correspondente rating soberano se classificado abaixo do grau de investimento, de acordo com os critérios da S&P.

Em 16 de Fevereiro de 2012, a Moody's afirmou o rating de crédito da Portugal Telecom em Bal, apesar de ter
efetuado novo downgrade a Republica Portuguesa para Ba3 com outlook negativo, em 13 de Fevereiro de 2012.
De acordo com a metodologia da Moody's, o rating de empresas ndo pode ser superior em mais de 2 niveis ao
rating soberano do pais no qual a maior parte do seu negdcio esta localizada.

Obrigacbes

Em 8 de Fevereiro de 2011, a Portugal Telecom, através da sua subsidiéria Portugal Telecom International Finance
BV, emitiu uma Eurobond no montante de 600 milhdes de euros, com maturidade de 5 anos e taxa anual de cupao
de 5,625%.

Em 2011, a evolucéo dos spreads das Eurobonds da PT foi significativamente influenciada pelas preocupagdes do
mercado gquanto ao risco de crédito soberano, designadamente de Portugal, que afectou a percepcédo do risco de
crédito das empresas. Por essa razdo, os spreads e yields implicitos das obrigac6es da PT subiram significativamente
durante 0 ano de 2011, apesar de substancialmente menos do que os yields das obriga¢cdes da Republica
Portuguesa, dada a propria solidez financeira da PT e a sua exposicdo muito relevante a diferentes mercado
geograficos, que tém vindo a crescer significativamente.

Em 2011, a PT adquiriu 62 milhGes de euros de obrigacdes proprias, com valor nominal de 64 milhGes de euros,
gerando um ganho financeiro de 2 milhdes de euros. Estas aquisi¢des ocorreram no quarto trimestre.
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Spreads das Eurobonds daPTem 2011
(pontos base)
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Fonte: Bloomberg

Em 2011, o prego de mercado das obrigagGes permutaveis por ac¢des da PT, emitidas em Agosto de 2007, evoluiu
de acordo com o prego de mercado das a¢des descrito anteriormente, essencialmente devido ao risco de crédito
soberano referido acima. O pre¢o de mercado daquelas obrigagdes atingiu um maximo de 104% em Marco e
minimos de 82% no quarto trimestre. Em 31 de Maio de 2011, o preco de conversao foi ajustado para 9,40 euros, de
acordo com os termos e condicBes das obrigacdes.

Atividades de relacdo com investidores

A PT tem como politica fornecer informacdo clara e transparente, numa base regular, aos seus acionistas e a outros
membros da comunidade financeira internacional.

Durante 0 ano de 2011, a PT participou em diversos eventos com investidores, nomeadamente roadshows,
apresentacdes a analistas e investidores, reunides e conference calls, bem como conferéncias para investidores na
Europa e nos EUA.

Em 2011, a PT realizou dois roadshows, um na Europa e outro nos EUA, e participou em 6 conferéncias com
investidores na Europa e nos EUA. Adicionalmente, a PT realizou mais de 300 reunibes e conference calls com
analistas e investidores.

[0}
oo
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Principais eventos

Eventos do ano
Remuneracgdo acionista

06.mai.11 | Na Assembleia Geral Anual ocorrida em 6 de Maio de 2011, os acionistas da PT aprovaram a aplicacdo
do resultado liquido do exercicio de 2010, no montante de 5.124.694.889, nos seguintes termos:

Utilizagcdo do montante de 413.661.880 euros para cobertura de resultados transitados negativos;
Pagamento aos acionistas, a titulo de dividendos, para além do montante correspondente ao
adiantamento dos lucros do exercicio realizado em Dezembro de 2010, de um montante global de
1.165.466.250 euros, correspondendo a 1,30 euros por agdo relativamente ao numero total de agdes
emitidas, dividido da seguinte forma: (1) um montante de 582.733.125 euros, correspondendo a 65
céntimos de euro por acdo relativamente ao numero total de agdes emitidas, respeitante a parte
remanescente do dividendo considerado excecional e ainda ndo pago, e (2) um montante adicional de
582.733.125 euros, correspondendo a 65 céntimos de euro por agdo relativamente ao nimero total de
acOes emitidas, a titulo de dividendo ordinario;

Transferéncia do montante remanescente do resultado liquido do exercicio para resultados transitados.

Deste modo, e tomando em consideracdo 0 montante correspondente ao adiantamento dos lucros do exercicio
realizado em Dezembro de 2010, foi aprovado pelos acionistas que o valor total a pagar a titulo de dividendos
relativos ao exercicio de 2010 fosse fixado em 2.061.981.750 euros, correspondendo a um dividendo unitario de
2,30 euros por agéo.

15.dez.11 | A PT anunciou que o seu Conselho de Administragéo, na sequéncia da politica de dividendos tornada
publica em 3 de novembro de 2010, deliberou proceder a um adiantamento sobre os lucros do exercicio de 2011,
estando a pagamento, no dia 4 de janeiro de 2012, o montante iliquido por agéo de Euro 0,215.

Assembleia Geral de Acionisas

26jul11l | A PT informou que na Assembleia Geral de Acionistas, foi aprovada a alteracdo dos Estatutos da
Sociedade nos termos propostos, tendo deste modo sido eliminados os direitos especiais atribuidos, até a presente
data, as 500 agGes da categoria A (a denominada “golden share”).

Orgéos Sociais

06.abr.11 | APT anunciou que, na reunido do seu Conselho de Administracédo, Pedro Jereissati e Otavio Marques de

Azevedo, foram nomeados por cooptagdo, como membros ndo executivos deste 6rgdo social, para completar o
mandato relativo ao triénio 2009-2011, e Alfredo Baptista e Pedro Durdo Leitdo, como membros executivos deste
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orgao social. Otavio Marques de Azevedo e Pedro Jereissati sdo Presidente do Conselho de Administracdo e
Director-Presidente, respetivamente, da Telemar Participa¢des S.A, holding controladora da Oi. Alfredo Baptista e
Pedro Durdo Leitdo sdo administradores executivos da PT Portugal, sendo quadros da PT desde 1979 e 2000,
respetivamente.

A PT anunciou ainda que Zeinal Bava, seu Presidente Executivo, e Shakhaf Wine, seu administrador executivo, foram
nomeados pela PT para os cargos de membros do Conselho de Administracdo da Tele Norte Leste ParticipacBes
S.A. Adicionalmente, Zeinal Bava e Shakhaf Wine foram nomeados membros do Conselho de Administracdo da
Telemar Participagdes S.A. Zeinal Bava ira também ser indicado para assumir a Presidéncia do Comité de
Engenharia e Redes, Tecnologia e Inovacéo e Oferta de Produto a ser constituido na Oi.

Divida

27jan.11 | A PT anunciou a emissdo com sucesso de uma Eurobond no montante de 600 milhdes de Euros, com
uma maturidade de 5 anos, através da sua subsidiaria detida a 100%, PT International Finance BV. O cupdo da
emissdo foi de 5,625%, com uma margem de 295pb sobre a taxa de mid swap.

25mar.11 | A PT assegurou uma nova linha de crédito no montante de 900 milhdes de euros, com maturidade em
Marco de 2014, que foi posteriormente aumentada para 1.200 milhdes de euros.

31maill | A PT informou que o preco de conversdo e o nivel de referéncia do dividendo das Obrigagdes
750.000.000 euros 4,125% da Portugal Telecom International Finance B.V. com maturidade em 2014 (ISIN
XS0309600848, Common code 030960084) e permutéveis em acdes da PT foram alterados de acordo com a
Condition 6.2 (c)(i) das Obrigacdes. No seguimento da data de “ex-dividend” da segunda componente do
dividendo relativo ao ano fiscal de 2010, no montante de 1,30 euros por acéo, e a partir de 31 de Maio de 2011, o
preco de conversdo é 9,40 euros e o nivel de referéncia do dividendo (“threshold amount”) é 0,4659 euros. Assim,
cada detentor de uma Obrigacdo com valor nominal de 50.000 euros tera direito a receber 5.319 a¢Ges da Portugal
Telecom SGPS, S.A. apds o exercicio dos Direitos de Conversao, conforme os Termos e Condi¢Ges das Obrigacdes.

03jun.11 | A S&P anunciou a revisdo do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating de longo prazo de BBB
para BBB-, com outlook negativo, e o rating de curto prazo de A-2 para A-3.

07jul.11 | A Moody's anunciou a revisdo do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating de longo prazo de
Baa2 para Baa3.

29jul.11 | A Moody's anunciou que confirmou a notagao da PT e a da sua subsidiaria PT International Finance B.V.
(PTIF) em Baa3 com outlook negativo. Esta acdo conclui o processo de revisdo de notacdo iniciado em 7 de junho
de 2011.

Meo

14.nov.11 | A PT anunciou que o Meo superou um milhdo de clientes, em apenas cerca de trés anos e meio apds o
langamento nacional do servigo, em Abril de 2008.

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011



09 Principais eventos

Leildo de Espectro

30.nov.11 | APTinformou que, relativamente ao leildo de espectro maével organizado pelo regulador portugués das
telecomunicacdes ANACOM, a TMN submeteu ofertas para 9 lotes em 3 faixas de frequéncias, pelo montante total
de 113 milhdes de euros, equivalente aos pregos de reserva estabelecidos pelo regulador. A TMN submeteu as
melhores ofertas para todos os lotes em que licitou, tendo obtido espectro nas faixas de frequéncias de 800 MHz (2
lotes de 2 x 5MHz), de 1,8 GHz (1 lote de 2 x 4 MHz e 2 lotes de 2 x 5MHz) e de 2,6 GHz (4 lotes de 2 x 5 MHz), o
maximo permitido nestas faixas, de acordo com o regulamento do leildo.

Grupo Ol

26jan.11 | A PT informou que assinou, com a Qi e com 0s seus acionistas controladores, os acordos definitivos de
compra e venda, de subscri¢éo e de acionista

28 mar.11 | A PT informou que adquiriu uma posi¢éo direta e indireta de 25,28% na Telemar Norte Leste (“TMAR”)
pelo montante de 8,32 mil milh&es de reais. Como anunciado anteriormente, os direitos de governo da sociedade
atribuidos a PT permitirdo a consolidagdo proporcional da sua posicdo direta e indireta de 25,6% na Telemar
ParticipacBes S.A. (“TmarPart”), que consolida integralmente a TNL e a TMAR. Esta consolida¢do proporcional
ocorreu a partir de 1 de Abril de 2011.

24maill | A PT anunciou que a Telemar Participa¢Ges S.A. (“TmarPart”) aprovou em reunido prévia de acionistas
uma resolucéo de acordo com a qual o Conselho de Administragdo da TmarPart e das suas controladas Tele Norte
Leste ParticipagBes S.A. (“TNL"), Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR"), Coari Participacdes S.A. (“Coari”) e Brasil Telecom
SA (“BRT"), em conjunto “Grupo Oi" ou “Oi" iniciem os procedimentos, incluindo quaisquer estudos necessarios,
para levar a cabo uma reorganizagdo societaria do Grupo Oi. Esta reestruturagdo societaria tem como objetivo a
incorporagdo conjunta das agdes da TMAR pela Coari e da Coari e TNL pela BRT, a empresa cotada que ira
concentrar todas as participagGes acionistas do Grupo Oi e que serd a Unica empresa cotada. A BRT sera entéo
renomeada de Oi SAA. e terd apenas duas classes de a¢6es (ON, acBes ordinarias, e PN, a¢gdes preferenciais), as quais
serdo transacionadas na Bovespa e na NYSE, através de um programa de ADR. A reestruturagdo societaria & baseada
nos seguintes principios chave: (1) TmarPart, a entidade de controlo do Grupo Oi, ira reter o controlo; (2) toda a
estrutura da Oi sera simplificada com esta transagdo, e (3) comités independentes serdo estabelecidos em cada
empresa cotada para aconselhar os Conselhos de Administragéo sobre os termos de cada transag&o.

Adicionalmente, a Oi anunciou que as relagdes de troca propostas seriam:

Acdo original/Nova agdo | R4cio de troca

TNLP3/BRT03 23,122
TNLP4/BRT04 21,428
TNLP4/BRT03 18,581
TMAR3/BRT03 51,149
TMARS e TMAR6 /BRT04 44,537
TMARS5 e TMARG /BRT03 38,62
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Noticias relacionadas com a Dedic e Contax

10jan.11 | APT informou estar em negociagdes com a CTX Participagdes S.A. (“CTX"), com a sua subsidiaria Contax e
com 0s seus acionistas controladores para definir a estrutura e as condi¢gbes de uma possivel reestruturacdo
societéria que resultaria numa eventual integracdo dos negacios e atividades da Contax e da Dedic e na entrada da
PT na estrutura acionista da CTX.

Eventos subsequentes

Orgéos Sociais

29fev.12 | A PT anunciou que Jorge Humberto Correia Tomé renunciou ao cargo de membro ndo executivo do
Conselho de Administragdo da PT.

Divida

21jan.12 | A S&P anunciou a revisdo do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating de longo prazo de
BBB- para BB+, com outlook negativo, e o rating de curto prazo de A-3 para B.

Grupo Ol

27fev.12 | A PT informou que nas assembleias gerais das empresas que constituem o grupo Oi, foi aprovada a
simplificacdo societéria da Oi. Tal aprovacéo leva a que a atual estrutura societaria constituida pela Tele Norte Leste
ParticipacBes S.A. (“TNL"), Telemar Norte Leste SA. (“TMAR") e Brasil Telecom S.A. (“BRT") seja integrada apenas na
BRT, a qual serd redenominada Oi S.A. e terd apenas duas classes de a¢Ges (ON, acdes ordinarias, e PN, agdes
preferenciais). Estas serdo transacionadas na Bovespa e na NYSE, através de um programa de ADR.

Em consequéncia da aprovagdo referida, serdo emitidas 395.585.453 novas ac¢des ordinérias e 798.480.405 novas
acOes preferenciais da Oi SA, passando o seu capital subscrito, totalmente integralizado, a ser de
R$6.816.467.847,01, dividido em 599.008.629 acbes ordinarias e 1.198.077.775 acBes preferenciais, todas
nominativas e sem valor nominal. O nimero de a¢Bes em circulacdo e por consequéncia a posicao final da Telemar
Participacdes S.A. (“TPAR), veiculo controlador da Oi, e da PT serdo apurados ap6s o exercicio do direito de recesso
por parte dos acionistas com direito a tal sendo que a posi¢do econdmica da PT na Oi, direta e indireta, serd entre
21,5% e 25,1%. O prazo de requerimento do recesso encerra-se em 29 de Marco de 2012.
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Principais riscos e incertezas

A PT definiu como compromisso prioritario a implementacdo de mecanismos de avaliagdo e gestéo de riscos que
possam afetar as suas operagfes e execugdo do plano e objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de
Administracdo. Estes mecanismos assentam num modelo de gestdo de risco integrado e transversal, que entre
outros, procura assegurar a implementacdo de boas praticas de Corporate Governance e a transparéncia na
comunicagdo com o mercado e 0s Acionistas.

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestdo de risco esta integrada com o processo de planeamento
estratégico e gestdo operacional da Sociedade, dependendo do compromisso de todos os colaboradores na
adogdo da gestdo de risco como parte integrante das suas func@es, designadamente na identificacdo, reporte e
implementacdo de medidas e comportamentos de mitigagao dos riscos.

A Gestdo de Riscos é promovida pela Comissdo Executiva em articulagdo com as equipas de gestdo dos varios
negocios, a nivel nacional e internacional, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameagas que possam

afetar a prossecu¢do do plano e objetivos estratégicos. Importa igualmente referir que todo processo €
acompanhado e supervisionado pela Comissdo de Auditoria, 6rgdo de fiscalizagdo auténomo composto por
membros ndo executivos independentes.

Decorrente do processo de gestdo dos riscos que possam afetar adversamente a actividade da PT, destacam-se 0s
seguintes:

Riscos Relevantes |

O Grupo PT esta sujeito ao risco de ocorrerem alteragdes regulatérias ou agdes das
entidades reguladoras nacionais, comunitarias ou internacionais que possam
originar pressdes competitivas crescentes e afetar a sua capacidade para conduzir
eficazmente o seu negaocio.

A gestdo do risco de regulagéo esta entregue a Direcdo de Regulacéo, que devera
estar a par de novas regulagdes aplicaveis ao sector com impacto para o Grupo PT,
sendo a estratégia de gestdo de cada fonte de risco articulada com as diversas
areas operacionais.

Regulagado No ambito do acompanhamento dos varios riscos e oportunidades relacionadas
com a regulacéo, realgamos os seguintes temas: i) Redes de Nova Geragdo; ii)
Televisdo Digital Terrestre; iii) Ofertas retalhistas e tarifarios; iv) Ofertas de referéncia
grossistas; v)Servi¢o Universal; vi) Espectro radioeléctrico; vii) Mercados relevantes
Riscos da de Banda Larga; viii) Regulamento de roaming; ix) Dividendo Digital; ex) Seguranca
Envolvente das redes e comunicagdes .

Para maior detalhe sobre aspetos regulatérios que poderdo impactar a atividade
da Portugal Telecom, consultar capitulo sobre Enquadramento Regulatério no
Relatorio e Contas.

Existe a possibilidade de uma reducéo das receitas do Grupo PT em virtude do
aumento da concorréncia por parte de outros operadores ou de novos
protagonistas no mercado, nomeadamente através de (i) desenvolvimento de
novos produtos e servicos; (ii) politicas de marketing e vendas agressivas; (i)
Concorréncia introducdo de melhorias na qualidade dos produtos ou servicos; (iv) aumento da
produtividade e reducdo de custos; e (v) reconfiguracdo da cadeia de valor do
ponto de vista do cliente.

No mercado Portugués, a PT ird continuar a ser uma empresa orientada para o
cliente focada na inovacdo e execucgdo, gerindo o seu negdcio através de
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segmentos de clientes:

(1) Residencial: consolidar a inflexdo da tendéncia histérica no negécio de rede
fixa, alavancando o sucesso da sua estratégia de TV (que atingiu 35% de quota do
mercado Portugués de TV por subscricdo), através de uma sofisticada e
diferenciada experiencia de TV por subscrigdo multi-ecra; Durante 0 ano de 2011 a
oferta do Grupo PT foi reforcada com o lancamento do MEO GO, que agrega as
vérias ofertas de televisdo mdvel e over the top, oferecendo uma experiéncia de
utilizacéo integrada que permite usufrui a experiéncia de TV interativa fora de casa,
em tablets, smartphones e computadores

(2) Pessoal: continuar a desenvolver produtos inovadores de acesso a dados e
internet e servicos convergentes e aplicacdes, alavancando na forte presenca
online do portal Sapo, e nas suas parcerias estratégicas, enquanto redesenha, a sua
estrutura de pregos para melhorar as suas tendéncias subjacentes no segmento
movel, e

(3) PMEs e segmento empresarial: a PT pretende desenvolver e comercializar
solugBes integradas avangadas tanto para o segmento empresarial como para
PMEs, através de investimentos na infra-estrutura e na convergéncia telecom-Tl,
direcionadas ao aumento da penetragdo dos servigos TI/SI e BPO, aumentando
assim o share of wallet dos clientes e reforgando a sua fidelizagdo em segmentos
de mercado competitivos, como sejam solugdes convergentes cloud-based
suportadas pelo recentemente anunciado Data Center de nova geragéo.

Ao nivel internacional, a PT continuard focada no desempenho operacional dos
seus ativos e na partilha das melhores praticas em todos os seus negécios. A
expansdo das operagOes internacionais para variadas geografias € um dos mais
importantes catalisadores da criacdo de valor no sector das telecomunicacdes e a
PT tem construido um importante portfélio de operagdes internacionais.

De realcar que estas agdes sdo complementadas por um benchmark constante do
Grupo PT face a atividade da concorréncia e outros players relevantes da indistria,
de modo a assegurar a lideranga e exceléncia da oferta aos seus clientes.

Inovacéo
tecnoldgica

Face ao histérico de mudangas tecnoldgicas rapidas, o Grupo PT esta sujeito ao
risco de nao alavancar os avancos e desenvolvimentos tecnol6gicos no seu
modelo de neg6cio, com vista a obtencdo ou manutencdo de vantagens
competitivas.

A aposta em inovagdo continua a ser uma prioridade para a Portugal Telecom
dado o seu papel-chave na prossecucdo de um crescimento sustentado, em
particular num contexto econémico dificil, que obriga a uma maior
competitividade na oferta de produtos e servicos e, simultaneamente, a uma
maior eficiéncia no seu desenvolvimento e entrega ao mercado

O Grupo PT ¢é historicamente uma das empresas portuguesas com um maior
volume de investimento em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D). Nesta area, o
Grupo PT detém ativos estratégicos que lhe permitem assegurar a concretizagdo
de projetos inovadores, 0 nos quais se incluem:

+ PT Inovagdo: empresa direcionada para o desenvolvimento tecnolégico dos
negacios do Grupo, ao nivel da investigacédo aplicada, servicos de engenharia
e de desenvolvimento de solucgdes e servigos inovadores, quer no mercado
doméstico, quer no mercado internacional.

¢+ Programa de Desenvolvimento e inovagdo OPEN: Com o objetivo de
implementar de praticas sistematizadas de pesquisa e processamento de
informacdo, com o envolvimento de toda a organizagdo, para a
concretizagdo de projetos inovadores.

+ Planeamento estratégico das infraestruturas de rede e do rollout de novas

tecnologias, envolvendo a elaboracéo de relatérios e analises periddicas da

evolugdo, normalizacéo, adogdo de novas tecnologias pelo sector, incluindo a

realizacdo de benckmarks internacionais.

Parcerias estratégicas com fornecedores ao nivel tecnolégico, equipamentos

e conteldos.

Para maior detalhe sobre as iniciativas e a¢Ges desenvolvidas neste ambito,

consultar capitulo sobre Investigagdo e Desenvolvimento do Relatério e Contas
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A crise financeira internacional podera prolongar a recessdo ao nivel da economia
portuguesa e mundial e atrasar a retoma, 0 que podera ter um impacto ao nivel da
procura de produtos e servigos, e consequentemente ao nivel da performance
operacional e financeira do Grupo PT. Nesse sentido, a gestdo monitoriza de forma
continua os impactos ao nivel da performance operacional e financeira da PT.
A equipa de gestdo atua proactivamente na identificagdo de ameacas e
oportunidades ao nivel da indUstria, sector e geografias onde esta presente, de
modo a diversificar o portfolio de ativos e consequentemente assegurar
crescimento e rentabilidade do negécio.

Envolvente
economica

Riscos
Financeiros

A PT detém investimentos financeiros em paises estrangeiros cuja moeda
funcional ndo é o euro, nomeadamente no Brasil e em alguns paises africanos.
Eventuais variagbes cambiais ocorridas nas moedas desses paises face ao euro
afetam a conversdo dos resultados atribuidos a Portugal Telecom e deste modo os
resultados e situagdo patrimonial do Grupo PT. Adicionalmente, a PT esta
igualmente exposta ao risco de taxa cambio decorrente de divida denominada
em moeda diferente do Euro.

Taxas de Cambio | A socjedade néo tem como politica fazer a cobertura do valor do investimento

financeiro; no entanto, a Comisséo Executiva pondera a realizacéo da cobertura do
fluxo financeiro de dividendos ou outros rendimentos de capital entre 0 momento
da atribuicdo e o seu efetivo recebimento.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar capitulo sobre
Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

Os riscos de taxa de juro estdo essencialmente relacionados com 0s juros
suportados com divida contratada a taxa de juro variavel.

O crescimento da incerteza e volatilidade dos mercados financeiros em geral, e 0s
prémios de risco nos mercados, aumentaram significativamente. A instabilidade
dos mercados financeiros e a flutuacdo da taxa de juro da divida Soberana
Portuguesa potenciam a materializagdo deste fator de risco. Nesse sentido, as
condigdes atuais dos mercados financeiros poderdo afetar negativamente a
capacidade de acesso a capital, por parte da PT, e do qual necessita para suportar
0 seu crescimento e as suas estratégias, e para gerar retornos financeiros futuros. A
gestdo do risco de mercados financeiros é assegurada pela Dire¢cdo de Finangas
Corporativa.

Taxas de Juro

Para detalhe sobre niveis de exposi¢do a este risco, consultar capitulo sobre
Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

A Portugal Telecom contrata um conjunto de instrumentos financeiros derivados, com o intuito de
minimizar os riscos de exposi¢ao a variagdes de taxa de juro e de cambio. A contratagdo de instrumentos
financeiros é efetuada ap6s a andlise cuidada dos riscos, beneficios inerentes a este tipo de operagoes
envolvem a consulta a diversas institui¢des intervenientes neste mercado. Estas operagfes sdo sujeitas a
aprovagdo prévia da Comissdo Executiva e implicam o acompanhamento periédico da evolugdo dos
mercados financeiros e das posices detidas pela empresa. O valor de mercado (fair value) destes
instrumentos é apurado regularmente ao longo do ano, essencialmente com base em informacdo de
mercado, no sentido de permitir uma avaliacdo continua das implicagdes econémicas e financeiras dos
diferentes cenarios.

Para detalhe sobre instrumentos derivados contratados e niveis de exposi¢éo de risco referido, consultar
capitulo do relatério e contas referente a esta matéria.
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Crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando numa perda
financeira para o Grupo. A Portugal Telecom esté sujeita essencialmente ao risco
de crédito nas suas atividades operacionais e de tesouraria.

O risco de crédito nas operacOes esta relacionado com contas a receber de
servigos prestados a clientes. Estes riscos sdo monitorizados numa base regular
por cada um dos negécios do Grupo, sendo que o objetivo da gestdo é: i) limitar o
crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade do
saldo a receber de cada cliente; ii) monitorizar a evolugdo do nivel de crédito
concedido; iii) realizar andlise de recuperabilidade dos valores a receber numa
base regular; e iv) analisar o risco do mercado onde o cliente esté localizado.

Os riscos relacionados com atividades de tesouraria resultam essencialmente dos
investimentos efetuados pelo Grupo em disponibilidades monetarias. Com o
objetivo de mitigar este risco, a politica da Portugal Telecom é de investir em
aplicacdes de curto prazo, junto de instituicbes financeiras diversificadas, tendo
em consideracao o respetivo rating de crédito.

Liquidez

Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as
disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais e os obtidos através de
operacdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, ndo
satisfazerem as necessidades existentes como sejam as saidas de caixa para
atividades operacionais e financiamento, para investimento, para remuneracdo
acionista e reembolso de divida.

De modo a mitigar o risco, a Portugal Telecom procura manter uma posi¢do
liquida e uma maturidade média da divida que Ihe permita a amortizagdo da sua
divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas obrigagGes
contratuais. Adicionalmente, a estrutura de capital da Portugal Telecom é gerida
de forma assegurar a capacidade de prossecucdo das atividades dos diversos
negdcios e a maximizagdo do retorno acionista. O Grupo revé periodicamente a
sua estrutura de capital, considerando os riscos associados a cada uma das classes
de capital.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, e acBes de mitigacdo do
mesmo, consultar capitulo sobre Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

Riscos das
Operagdes

Capacidade
Infra Estrutura

A capacidade e disponibilidade das infra estruturas de rede sdo aspetos
fundamentais para que o Grupo PT assegure a continuidade das operagdes criticas
em termos de prestagdo de servi¢o ao cliente dentro de pardmetros de qualidade
elevados, com vista ndo s6 a satisfagdo dos nossos clientes, como também ao
cumprimento de requisitos regulatorios. Nesse sentido, o Grupo PT tem dado
bastante énfase a gestdo deste risco ndo s6 ao nivel da disponibilidade da infra
estrutura, bem como no aumento da capacidade da mesma, de modo a suportar
novas ofertas de produtos e servigos aos seus clientes. Adicionalmente, o facto de
possuir infra estruturas de rede que se encontram localizadas em dominio publico
aumenta a exposicdo do Grupo PT & ocorréncia de avarias e incidentes.
Neste ambito sdo realizadas as seguintes a¢des de acompanhamento e mitigagao
do risco, incluindo:

+ Securizacdo da rede core de telecomunicacdes;
Elaboragdo de diagnésticos de risco para as vérias plataformas tecnoldgicas,
identificando dependéncias e pontos Unicos de falha;
Definicdo de planos de reposicéo de servigos e reparacdo de avarias;
Implementacédo de sistemas e processos para assegurar os niveis de QoS
(Quality of Service) e QoE (Quality of End user Experience) definidos;
Investimento em redes de nova geragédo e acgdes de manutencédo preventiva;
Investimento em sistemas de informag&o de suporte a atividade das equipas
técnicas.
Investimento em Datacenter de modo a assegurar a resiliéncia e capacidade
da infraestrutura.
Durante o ano de 2011 é também de realgar a criagdo do Gabinete de
continuidade de negécio, de modo a que seja assegurado de um modo mais
eficiente e eficaz a resiliéncia dos processos e operagdes que suportam 0s servigos
Core do Grupo PT, face a incidentes e desastres nas seguintes vertentes:

+ Prevencdo : Preparacdo da resposta para reduzir o impacto de incidentes nos
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processos criticos que suportam os servicos;,
+ Resposta e Recuperacédo: Suportado por planos de continuidade de negécio
e Disaster Recover para acelerar a recuperago dos processos criticos

A estratégia de crescimento a nivel nacional e internacional esta assente num
conjunto de aliangas e parcerias que afetam de modo positivo a capacidade de
competir da Sociedade. A Comissdo Executiva da PT e as restantes empresas
participadas tém assumido papel central na gestdo deste risco, potenciando as
Parcerias oportunidades existentes. ) )

estratégicas Estas .allan.gas ndo se encontram I|m|-tad"as a uma Unica area, e |nt3|uem conjo
parceiros: i) fornecedores de tecnologia; ii) fornecedores associados a construcéao
de infraestrutura; iii) especialistas em 1&D; iv) fornecedores de equipamentos
terminais; v) e fornecedores de contelidos, entre outros.

A prossecucdo de uma adequada politica ambiental tem sido uma preocupacéo
da Portugal Telecom, de modo a diminuir a exposicdo da sociedade a danos
ambientais que se podem consubstanciar na: (i) responsabilidade para com
terceiros por danos materiais causados; (i) responsabilidades perante governos ou
terceiros pelo custo de remogdo de residuos acrescido de eventuais
indemnizacdes.
Neste &mbito o Grupo PT tem reforgado os principios e agdes de gestdo ambiente,
garantindo a certificacdo dos sistemas associados de acordo com a norma ISO
14001. As politicas e sistemas de gestdo ambiental incidem nas seguintes areas de
intervencdo: i) Consumos de recursos; ii) Produgdo e encaminhamento de
residuos; iii) EmissGes atmosféricas; iv) Ruido e campos eletromagnéticos; v)
Modelo sustentavel de selecdo e contratacdo de fornecedores; v) Campanhas de
sensibilizagdo e formagéo.
De realgar igualmente que os modelos de gestéo séo alvo de auditorias periddicas,
internas e externas sendo também efetuada uma avaliagcdo continua dos impactos
e melhorias as implementar.
A capacidade da empresa obter e reter talento é um vetor essencial para a
prossecucdo dos seus objetivos estratégicos, sobretudo num contexto
competitivo em que a Portugal Telecom atua tanto a nivel nacional como
internacional. Nesse sentido, a Sociedade tem dado particular atengdo a gestdo
Obtencéo e deste risco, a cargo da Dire¢do Recursos Humanos que atua; _ _
Retencao de + No rec,ru'tamento de novos colaborado[es com o pgrf_ll e conhec[n'lentos
necessarios para assegurar as competéncias estratégicas necessarias ao
talento desenvolvimento presente e futuro do Grupo PT,;
+ Na identificacdo dos elementos-chave do Grupo PT para, depois,
implementar estratégias de retencdo adequadas aos segmentos que definiu
para a sua gestdo.

Ambiental

Informag&o adicional sobre o Sistema de Controlo Interno e Gestéo de Risco encontra-se disponivel no Relatério do
Governo da Sociedade que € parte integrante deste Relatdrio e Contas Anual.
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A PT continuara a ser uma empresa orientada para o crescimento, com o0 objetivo de explorar ao maximo o
potencial do seu portfolio de ativos, tirando vantagem das oportunidades futuras e existentes no mercado das
telecomunica¢des, multimédia e servicos de TI. A PT pretende continuar a aproveitar as oportunidades de
convergéncia, ao integrar servigos de dados e voz com novos e sofisticados servigos multimédia e de TI.

Apos a reestruturagdo do seu negdcio em Portugal em segmentos de clientes, a PT ira continuar a concentrar o seu
esforco no desenvolvimento fixo-movel, em produtos convergentes de Tl-telecoms e multimédia e em ofertas de
servigos integrados, com o objetivo de adquirir novos clientes, aumentando o seu share-of-wallet, melhorando a
fidelizacdo e diminuindo os custos com retengdo de clientes. A PT ird continuar a investir na transformagéo da
oferta do segmento residencial, com o objetivo de transformar oferta de telefone fixo em ofertsa triple-play, que
s80 mais competitivas e mais resilientes a condi¢des econdmicas adversas. No segmento pessoal, a PT ira continuar
a contribuir para aumentar a penetracdo dos smartphones, para desenvolver novos servigos e planos de precos, e
diferenciar ainda mais a sua oferta movel, beneficiando da implementagéo do LTE e liderando o roll-out do 4G no
mercado Portugués. No segmento empresas, a PT ird continuar a fornecer solucdes avangadas one-stop-shop de Tl
/ SI com foco em BPO e na comercializagdo de solugdes machine-to-machine. Estas ofertas alavancam o
investimento da PT em solugBes FTTH e cloud computing, permitindo a oferta de servigos cloud-based, em
parceria com fornecedores de software e hardware. Adicionalmente, a PT ira continuar a investir na inovacéo e na
investigacdo e desenvolvimento com o objetivo de melhorar os seus servicos com novas e diferenciadoras
funcionalidades, personalizaveis, com contetdos feitos a medida para ir de encontro as necessidades do cliente. A
PT ird continuar a alavancar nas suas parcerias com fornecedores de maneira a reduzir o time-to-market e a
diferenciar, ainda mais, a sua proposta de valor para os seus clientes. A PT ird continuar a investir para desenvolver
ainda mais plataformas e redes core mais eficientes, tanto na rede fixa como na rede movel, com o objetivo de
oferecer maior banda aos seus clientes e servigos cloud. Adicionalmente, a PT ird continuar a pautar a sua estrutura
de custos pelo aumento de produtividade e engenharia de processos de negocio.

A PT ird continuar a ser um operador geograficamente diversificado, com o objectivo de oferecer aos seus
acionistas um perfil com menos risco, com reduzida dependéncia de apenas um mercado e um melhor perfil de
crescimento. No Brasil, no seguimento da parceria estratégica estabelecida com a Oi, que inclui a aquisicdo pela PT
de uma posi¢do de controlo na Oi, a PT pretende explorar mais o potencial de crescimento dos ativos da O,
alavancando na evolucdo demografica favoravel do Brasil, nas perspetivas de crescimento econémico e no
aumento do potencial de penetragdo de servigos de telecomunicagdes, em particular na banda larga fixa e mdvel,
na TV e em alavancar na convergéncia fixo-movel. Adicionalmente, a PT pretende também aumentar a sua
exposicdo aos mercados Africanos de grande crescimento, retirando vantagem das parcerias que detém, no seu
portfolio de ativos existente e considerando seletivamente oportunidades de criagdo de valor. A PT ira continuar a
promover a partilha das melhores préaticas entre todos os seus ativos, com o objetivo de assegurar uma posi¢do
competitiva sustentavel em todos os mercados, beneficiando da escala em termos de acesso a tecnologia e
inovacao.

A PT ird continuar a operar num ambiente bastante concorréncial e regulado, que colocar riscos e ameagas aos
negocios existentes. A PT ird também continuar as suas operagdes num contexto de instabilidade econdmica,
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tanto a nivel Europeu como Mundial, 0 que ira criar desafios e barreiras adicionais ao desenvolvimentos dos seus
negacios.

A PT ird continuar a operar num ambiente bastante concorréncial e regulado, que colocar riscos e ameagas aos
negocios existentes, colocando a rentabilidade dos seus ativos sob pressdo, nomeadamente a descida acentuada
das taxas de terminagdo mdveis, bem como a queda dos pregos do roaming. A PT ird também continuar as suas
operages num contexto de instabilidade econémica Europeia, em particular em Portugal, o que ira criar desafios
financeiros e econdmicos adicionais e barreiras ao desenvolvimento dos seus negocios.

A PT ir& continuar a contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informag&o, para promover a info-incluséo
de todos os cidaddos dos paises onde tem as suas operagdes. A PT tem, também, o objetivo de ser uma referéncia
em termos de sustentabilidade e irda continuar a investir no desenvolvimento de um modelo de negécio
sustentavel, implementando politicas e desenvolvendo praticas com o objectivo de respeitar a sociedade e o
ambiente no seu todo.

A PT tem como objetivo proporcionar um dos mais atractivos pacotes de remuneracdo accionista do sector,
juntamente com a melhoria das perspectivas de crescimento, alavancada na exposicdo internacional em
economias de alto crescimento e no potencial de otimizag¢do do seu portfolio.
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Declaracao do Conselho de Administracao

Para efeitos do disposto no nimero 1, alinea c) do artigo 245.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os membros do
Conselho de Administracdo da Portugal Telecom, SGPS, SA, abaixo identificados declaram, na qualidade e no
ambito das fungdes que lhe competem tal como ai referidas, que, tanto quanto é do seu conhecimento e tendo
por base a informacdo a que tiveram acesso no seio do conselho de Administragdo e/ou da Comissdo Executiva,
consoante aplicavel, no exercicio das suas fungoes:

A informagdo constante do relatério de gestdo, das contas anuais, da certificagdo legal as contas e dos
demais documentos de prestacdo de contas exigidos por lei ou regulamento relativamente ao exercicio
social findo em 31 de Dezembro de 2011 foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas
aplicéveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacéo financeira e

dos resultados da Portugal Telecom, SGPS, SA e das empresas incluidas no respectivo perimetro de
consolidagdo;

O relatorio de gestdo relativo aquele exercicio social expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do
desempenho e da posi¢do da Portugal Telecom, SGPS, SA e das empresas incluidas no respectivo
perimetro de consolidacdo, contendo nomeadamente uma descricdo correcta dos principais riscos e
incertezas com que tais entidades se defrontam.

Lisboa, 22 de margo de 2012

Henrique Granadeiro, Presidente do Conselho de Administragdo

Zeinal Bava, Presidente da Comissdo Executiva

Luis Pacheco de Melo, Administrador executivo

Alfredo José Silva de Oliveira Baptista, Administrador executivo

Carlos Alves Duarte, Administrador executivo
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Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo, Administrador executivo

Manuel Rosa da Siva, Administrador executivo

Shakhaf Wine, Administrador executivo

Otavio Marques de Azevedo, Administrador ndo-executivo

Francisco Manuel Marques Bandeira, Administrador ndo-executivo

José Guilherme Xavier de Basto, Administrador ndo-executivo

Joao Manuel de Mello Franco, Administrador ndo-executivo

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, Administrador ndo-executivo

Mario Jodo de Matos Gomes, Administrador ndo-executivo

Pedro Jereissati, Administrador ndo-executivo

Gerald Stephen McGowan, Administrador ndo-executivo
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Rafael Luis Mora Funes, Administrador ndo-executivo

Maria Helena Nazaré, Administradora ndo-executiva

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires, Administrador ndo-executivo

Francisco Teixeira Pereira Soares, Administrador ndo-executivo

Paulo José Lopes Varela, Administrador ndo-executivo

Milton Almicar Silva Vargas, Administrador ndo-executivo

Nuno Rocha dos Santos de Almeida e Vasconcellos, Administrador ndo-executivo
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13

Atividades dos Administradores nao executivos

De acordo com o Artigo Sexto do Regulamento do Conselho de Administra¢do, aprovado a 3 de outubro de 2008,
0 Conselho de Administracéo da PT reafirmou o compromisso de conferir aos seus membros ndo executivos uma
efetiva capacidade de acompanhar, avaliar e supervisionar a gestao executiva da Sociedade.

Durante o ano de 2011, os administradores ndo executivos da PT puderam desenvolver as suas fungdes, de forma
efetiva e sem que se tenham deparado com constrangimentos de qualquer indole. Neste sentido, destacam-se as
seguintes atividades:

Para além do exercicio das respectivas competéncias ndo delegadas na Comissdo Executiva, 0s
administradores ndo executivos da PT desempenharam a sua func¢éo de supervisdo da atuacdo da gestdo
executiva, nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 8 do Artigo 407.° do Codigo das Sociedades
Comerciais e no n.° 1 de Artigo Sexto do Regulamento do Conselho de Administragdo. Com efeito, ao abrigo
daquelas regras, a delegacéo de poderes na Comisséo Executiva ndo exclui o dever legal de vigilancia geral
dos administradores nédo executivos,

Tal como previsto nos Artigos Quinto e Sexto do Regulamento do Conselho de Administragdo, 0s
administradores ndo executivos da PT exerceram, ainda, a sua funcdo de supervisdo no seio das comissdes
internas deste 6rgao, isto é:

No dmbito da Comissdo de Governo Societario, exclusivamente constituida por administradores ndo
executivos e cujos poderes e atividades em 2011 se encontram descritos no capitulo I, ponto 3 C do
Relatério de Governo da Sociedade;
No ambito da Comissdo de Avaliagdo, maioritariamente constituida por administradores néo
executivos e cujos poderes e atividades em 2011 se encontram descritos no capitulo II, ponto 3 C do
Relatorio de Governo da Sociedade.

O efetivo exercicio das fungGes pelos administradores ndo executivos da PT foi também potenciado pelo papel
assumido pelo presidente do Conselho de Administracdo, o qual, desde 28 de marco de 2008, assumiu
exclusivamente as funcbes de chairman, deixando de exercer fungfes executivas no que respeita as funcdes
delegadas na Comissdo Executiva.

Este papel assumido pelo chairman encontra-se, alias, vertido no Artigo Quarto do Regulamento do Conselho de
Administracdo e tem-se concretizado pelas seguintes vias:

Acompanhamento da atuagdo da Comissdo Executiva no sentido de manter o Conselho de Administracdo
informado sobre o desempenho das competéncias delegadas naquela Comisséo;

Contributo para o efetivo desempenho das fungbes e deveres dos administradores ndo executivos,
assegurando 0s mecanismos necessarios para que estes pudessem tomar decisdes de forma independente e
esclarecida, em particular na sua competéncia de coordenacdo das reunides do Conselho de Administracéo;
Dinamizacédo dos trabalhos das comissdes especializadas do Conselho de Administragao.
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13 Atividades dos Administradores ndo executivos

Durante o ano de 2011, os administradores ndo executivos da PT puderam desempenhar as referidas funcoes e
atividades, em particular, através das seguintes préaticas:

Apresentacdes detalhadas realizadas pela Comissdo Executiva, nas reuniées do Conselho de Administracéo,
dos aspectos considerados relevantes da atividade desenvolvida, facultando aos administradores ndo
executivos as informagdes adicionais solicitadas e potenciando um debate aprofundado e proficuo sobre a
atividade da empresa (em especial, relativamente a decisbes estratégicas);

Envio pelo Presidente da Comiss&o Executiva ao Presidente do Conselho de Administragéo das convocatorias
e as atas das suas reunioes;

Presenca assidua dos administradores ndo executivos nas reunides do Conselho de Administracéo (os quais
correspondem a maioria dos membros deste érgdo em exercicio), tendo sido realizado um namero alargado
de reunides deste 6rgdo (13 reunides durante o ano de 2011), assim como reunides informais e
apresentacfes com os administradores ndo executivos, destinadas ao esclarecimento e discussdo sobre
temas especificos relacionados com a informacéo financeira e os negdcios da Sociedade;

Intervengdo no processo de tomada de decisdo sobre determinadas transagdes com partes relacionadas,
designadamente: (i) a realizagdo de transacGes de valor superior a 100.000 euros esta dependente de parecer
prévio da Comissdo de Auditoria; e (i) as transagdes com acionistas de valor superior a 1.000.000 euros estdo
sujeitas a aprovacgdo do Conselho de Administragao;

Obtencdo, conjunta ou isoladamente, por parte dos administradores ndo executivos, de informacdo
necessaria ou conveniente ao exercicio das suas fun¢des por solicitagdo ao Presidente do Conselho de
Administracdo e/ou ao Presidente da Comissdo Executiva, permitindo-se, deste modo, que a resposta seja
prestada em tempo (til e de forma adequada;

Sem prejuizo dos casos de reconhecida urgéncia, a convocagéo das reunides do Conselho de Administragdo
é feita com uma antecedéncia minima de 5 dias e a ordem de trabalhos e documentagdo de suporte as
deliberagdes sdo disponibilizadas com uma antecedéncia minima de 3 dias.

Para além destas atividades, importa referir que, tendo a Sociedade escolhido o modelo anglo-saxdnico, o seu
orgdo de fiscalizagdo é uma Comissdo de Auditoria constituida exclusivamente por Administradores nao
executivos, que, no exercicio das suas funcOes legais, estatutarias e regulamentares melhor descritas no capitulo
I1I3. ponto B) do Relatério de Governo da Sociedade, apresenta o resultado da sua atividade em relatorios e
pareceres autdnomaos, entre os quais o relatério de atividade fiscalizadora e os pareceres sobre o relatorio e contas,
individuais e consolidados, emitidos em cada ano.
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Relatorio e parecer da Comissao de Auditoria
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RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE AUDITORIA
SOBRE O RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADOS
DO EXERCICIO DE 2011

1 = Introdugdo

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea g) do artigo 423.°-F do Cddigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade, vem a Comissdo de Auditoria da Portugal
Telecom, SGPS, SA (“Sociedade” ou "PT SGPS”) emitir o seu relatério e dar o seu parecer sobre o
Relatério e Contas Consolidados do Grupo Portugal Telecom para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011.

2 — Actividades de fiscalizagdo

No ambito das suas competéncias enquanto drgdo de fiscalizagdo da Sociedade, em 2011, a
Comissdo de Auditoria acompanhou a gestdo e a evolugdo dos negdcios da Sociedade e o
cumprimento das normas legais, regulamentares e contabilisticas aplicidveis e desenvolveu um
conjunto de acgdes de fiscalizagdo quanto a qualidade e integridade do processo de elaboracédo e
divulgacdo da informagéo financeira constante dos documentos de prestacdo de contas consolidadas

do Grupo Portugal Telecom.

No exercicio de 2011, a Comissdo de Auditoria emitiu (a) 13 Pareceres Prévios sobre Propostas de
Transacgbes com Partes Relacionadas, nos termos definidos na Ordem de Servi¢o n.° 111CA, de 23 de
Fevereiro de 2011, bem como (b) 5 outros Pareceres e Deliberagdes sobre assuntos varios, a
solicitagdo do Presidente do Conselho de Administracdao ou da Comissdo Executiva, dos quais se
destacam o parecer relativo a proposta de atribuicdo de prémios & Comissdo Executiva e a

deliberagdo de consentimento ao pagamento de um adiantamento sobre os lucros do exercicio.

Ao longo do exercicio de 2011, a Comissdo reuniu periodicamente com os responsédveis pela
preparacdo do Relatdrio e Contas Consolidados da Sociedade e das contas de subsididrias relevantes,
bem como com os Auditores Externos e o Revisor Oficial de Contas da Sociedade, com quem

comentou a adequagdo dos principios contabilisticos e critérios valorimétricos adoptados no fecho

1
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Sociedad

das contas e dos critérios adoptados na elaboracdo do relatério de gestdo. Adicionalmente, a
Comissdo de Auditoria apreciou os termos da Certificacdo Legal das Contas emitida pelo Revisor
Oficial de Contas e do Relatério de Auditoria dos Auditores Externos, ambos sobre as referidas
demonstracdes financeiras consolidadas aprovadas pelo Conselho de Administracdo, os quais foram

emitidos sem quaisquer reservas.

A Comissdo de Auditoria exerceu também as suas competéncias em matéria de supervisdo das
habilitacées, independéncia e exercicio de fungbes dos Auditores Externos e do Revisor Oficial de
Contas da Sociedade e de supervisdo da qualidade, integridade e eficicia do sistema de controlo
interno e de gestdo de riscos e da funcdo de auditoria interna da PT SGPS, tendo esta obtido em 2011

a renovagao, pelo 1A, da sua certificacdo de qualidade.

Relativamente ao sistema de controlo interno, destaca-se a sua certificagdo em 2011 pelos Auditores
Externos da Sociedade, por referéncia ao exercicio de 2010, com base na metodologia definida pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations), em conformidade com os requisitos definidos na

Section 404 do Sarbanes-Oxley Act, encontrando-se ainda em curso idéntica revisdo com referéncia a
31/12/2011.

Conforme previsto no n.° 5 do Artigo 420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a Comissao de
Auditoria verificou, ainda, que o relatdrio sobre a estrutura e praticas de governo societario divulgado
inclui os elementos referidos no Artigo 245.°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios que sdo aplicaveis

ao Grupo PT.

As actividades de fiscalizacdo acima descritas serdo tratadas mais pormenorizadamente no relatdrio
de actividades da Comissdo de Auditoria relativo ao exercicio de 2011 divulgado no website da

Sociedade.

3 — Declaragdo de Responsabilidade

Para efeitos do disposto no ndmero 1, alinea c) do artigo 245.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os
membros da Comissdo de Auditoria da Portugal Telecom, SGPS, SA, abaixo identificados declaram, na

qualidade e no &mbito das fun¢des que lhe competem tal como ai referidas, que, tanto quanto € do

2 XF
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seu conhecimento e tendo por base a informacdo a que tiveram acesso no seio da Comissdo de

Auditoria, no exercicio das suas funcdes:

- A informacdo constante do relatério de gestdo, das contas anuais, da certificacdo legal de
contas e dos demais documentos de prestacdo de contas exigidos por lei ou regulamento
relativamente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011 foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicveis, dando uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Portugal Telecom,

SGPS, S.A. e das empresas incluidas no respectivo perimetro de consolidacao;

- O relatério de gestdo relativo aquele exercicio social expde fielmente a evolucdo dos
negécios, do desempenho e da posicdo da Portugal Telecom, SGPS, SA e das empresas
incluidas no respectivo perimetro de consolidacéo, contendo nomeadamente uma descricdo

correcta dos principais riscos e incertezas com que tais entidades se defrontam.
4 - Parecer sobre o relatério e contas consolidados relativos ao exercicio de 2011

Em face do exposto, é convicgdo da Comissdo de Auditoria que o Relatério Consolidado de Gestdo e
as DemonstragGes Financeiras Consolidadas do Grupo Portugal Telecom do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, as quais compreendem as demonstragdes consolidadas dos resultados, do
rendimento integral, da posicao financeira, das alteragbes nos capitais préprios e dos fluxos de caixa e
respectivas notas anexas, referentes ao exercicio findo naquela data, estdo de acordo com os
principios contabilisticos e as disposi¢bes legais e estatutdrias aplicaveis, pelo que deverdo ser
aprovados pela Assembleia Geral Anual da PT SGPS.

Lisboa, 23 de marco de 2012

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE AUDITORIA

W PSP AN
(Jodo Manuel de Mello Franco)
Sl cad osvoons ‘

(José Guilherme Xavier de Basto) (Mario {|odo de Matos Gomes)
3
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SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragGes financeiras consolidadas da Portugal Telecom, SGPS, S.A. ("Empresa")
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, as quais compreendem a demonstragio consolidada da
posi¢do financeira em 31 de Dezembro de 2011 (que evidencia um total de 22.943.790.952 Euros ¢ um total
do capital proprio de 3.742.806.093 Euros, incluindo um resultado liquido consolidado do exercicio
atribuivel aos accionistas da Empresa e reconhecido na demonstragdo consolidada dos resultados de
339.129.232 Euros e um total dos interesses nao-controladores de 914.736.309 Euros), as demonstragdes
consolidadas dos resultados, do rendimento integral, das alteragdes nos capitais proprios e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, e as correspondentes notas as demonstragdes financeiras
consolidadas. Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (International Financial Reporting Standards (“IFRSs™)), tal
como adoptadas pela Unido Europeia.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparagdo de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posig¢do financeira do conjunto das
empresas incluidas na consolidagao, os resultados e o rendimento integral consolidados das suas operagdes,
as alteragSes no seu capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados, a adopgio de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado,
bem como a informagdo de quaisquer factos relevantes que tenham influenciado a actividade, posigdo
financeira ou resultados das empresas incluidas no perimetro da consolidaggo.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado
e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, o exame incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras
¢ a avaliagdo das estimativas, baseadas em Juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo,
utilizadas na sua preparagio, a verificagdo das operagdes de consolidagdo e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidagio, a apreciagdo da
adequagdo das politicas contabilisticas adoptadas, da sua aplicagéio uniforme e da sua divulgagio, tendo em
conta as circunsténcias, a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes, € a
apreciagio da adequagdo, em termos globais, da apresentac@o das demonstragées financeiras consolidadas.

Sécios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao
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5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informagiio constante do Relatorio
Consolidado de Gestdo com os restantes documentos de prestacdo consolidada de contas, bem como as
verificagdes previstas nos nimeros 4 ¢ 5 do artigo 451° do Cadigo das Sociedades Comerciais.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinio, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira consolidada da
Portugal Telecom, SGPS, S.A. e suas subsidiarias em 31 de Dezembro de 201 l. os resultados ¢ o
rendimento integral consolidados das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio consolidado e os
seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (International Financial Reporting Standards (“IFRSs™)), tal como
adoptadas pela Unido Europeia. aplicadas de forma consistente com o exercicio anterior.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagéo financeira consolidada constante do relatério consolidado de
gestdo € concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio e que o relatério do
governo da sociedade inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 245°-A do Cddigo dos Valores
Mobiliarios,

Lisboa, 23 de Marco de 2012

P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Caiado & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Lda.
representada por

Pedro Matos Silva

Socios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao
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RELATORIO DE AUDITORIA
CONTAS CONSOLIDADAS

Introduc¢io

Para os efeitos do artigo 245° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, apresentamos o nosso Relatorio de
Auditoria sobre a informagdo financeira consolidada contida no Relatério de Gestdo e as
demonstragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 da
Portugal Telecom, SGPS, S.A. (“Empresa”), as quais compreendem a demonstragéo consolidada da
posigdo financeira em 31 de Dezembro de 2011, que evidencia um total de 22.943.790.952 Euros ¢
capitais préprios de 3.742.806.093 Euros (liquidos da distribui¢do de um adiantamento sobre os lucros
de 2011 no montante de 184.799.868 Euros), incluindo um resultado liquido consolidado atribuivel
aos accionistas da Empresa de 339.129.232 Euros, as demonstragdes consolidadas dos resultados, dos
rendimentos integrais, das alteragdes no capital proprio consolidado e dos fluxos de caixa no exercicio

findo naquela data e o correspondente anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo: (i) a preparagdo de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do conjunto das
empresas incluidas na consolidag#o, os resultados e o rendimento integral consolidado das suas
operagdes, as alteragdes no seu capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados; (i)
que a informagdo financeira historica seja preparada de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia e que seja completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo C6digo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adopgéo de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuteng@o de um sistema de controlo interno
apropriado; e (iv) a informagéo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do
conjunto das empresas incluidas na consolidago, a sua posi¢do financeira ou o seu resultado e

rendimento integral.

A nossa responsabilidade consiste em examinar a informag#o financeira contida nos documentos de
prestagdo de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente
relevantes, é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos
Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no

Nnosso €xame.
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Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja planeado
e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas
demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administragdo, utilizadas na sua prepara¢do. Este exame incluiu, igualmente, a
verificagdo das operagdes de consolidagdo e de terem sido apropriadamente examinadas as
demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidagdo, a apreciagdo sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgagdo, tendo
em conta as circunstincias, a verificagfo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes,
a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras
consolidadas, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes, se a informagdo financeira ¢
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita. O nosso exame abrangeu também a verificagdo
da concordancia da informag#o financeira consolidada constante do Relatério de Gestdo com os
restantes documentos de prestagdo de contas consolidadas, bem como as verificagdes previstas nos
ntmeros 4 e 5 do artigo 451° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base aceitéavel para a expressdo da nossa opinido.

Opinido

5. Em nossa opinifo, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no pardgrafo 1 acima,
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posi¢do financeira consolidada da Portugal Telecom, SGPS, S.A. em 31 de Dezembro de 2011, os
resultados e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio
consolidado e os seus fluxos consolidados de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia e a
informagdo nelas constante &, nos termos das defini¢des incluidas nas directrizes mencionadas no
paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

Relato sobre outros requisitos legais

6. E também nossa opinifio que a informag#o financeira consolidada constante do Relatorio de Gestdo ¢
concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio e o relato sobre as préaticas
de governo societario inclui os elementos exigiveis 8 Empresa nos termos do artigo 245° - A do
Codigo dos Valores Mobilidrios.

Lisboa, 23 de Margo de 2012
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O modelo de governo da PT pode ser apresentado em termos esquematicos da seguinte forma:

Este modelo de governo societario assume os valores da eficacia, simplicidade, transparéncia e rigor
como seus pilares basicos e confere a PT uma estrutura adequada as particularidades e necessidades
da Empresa e que é positivamente acolhida pelo mercado.

Neste contexto, a PT conta com uma Comissao Executiva com poderes delegados pelo Conselho de
Administracdo a qual compete uma atuacdo de caracter predominantemente operacional, cabendo
ao Conselho de Administragdo supervisionar a sua atuacao, com o apoio da Comissao de Governo
Societario e da Comissao de Avaliacao, atuando cada uma destas comissdes internas no ambito das
competéncias especificas que Ihes foram delegadas pelo 6rgao de administracdo. Esta tarefa de
supervisao é, ainda, reforcada pela funcao desempenhada pelos administradores ndao executivos
independentes que integram o Conselho de Administracao.

A PT dispoe ainda de estruturas de apoio a Comissao Executiva, em concreto, um Disclosure Committee
e um Comité de Sustentabilidade, bem como de um conjunto de departamentos operacionais que
asseguram uma gestao eficaz e transparente da Sociedade.
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A Comissao de Auditoria, juntamente com o Revisor Oficial de Contas, desempenha as fun¢des de
fiscalizacao que decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo
designadamente aquela Comissao o exercicio de funcdes de representacao da Sociedade nas relagdes
com os auditores externos e a supervisao do sistema de controlo interno e de gestao de riscos
implementado na PT.

A Assembleia Geral da PT delibera sobre as matérias que lhe sao especialmente atribuidas pela lei ou
pelos Estatutos da Sociedade, bem como sobre as matérias que nao se encontram compreendidas nas
atribuicdes de outros érgaos da Sociedade.

Assim, verificando-se a plena implementacao e consolidacdo do modelo de governo adotado na Assembleia
Geral de 22 de junho de 2007, para efeitos do cumprimento da Recomendagao da CMVM n.° Il.1.1.1, e com
base na reflexdo levada a cabo pela Comissdao de Governo Societario nos termos da Recomendacéo I1.5.1.
parte ii), considera-se que este modelo de governo tem vindo a assegurar o efetivo desempenho de fungées
e articulagdo dos 6rgaos sociais da PT, revelando-se adequado as particularidades da Sociedade e sem que
se verifiquem quaisquer constrangimentos ao seu funcionamento, ndo existindo igualmente qualquer
circunstancia que prejudique o regular funcionamento do sistema de checks and balances adotado que
justifique alteragées a organica ou préticas de governo da PT.

Com efeito, e como resulta do acompanhamento feito pela Comissdo de Governo Societario, este modelo
tem-se revelado adequado a catalisar as best practices nacionais e internacionais em matéria de governo
societario e a contribuir para a transparéncia e accountability da Sociedade e da sua gestdo perante os seus
Acionistas, os investidores e o mercado.
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CAPITULO I. ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral, constituida pelos Acionistas com direito de voto, reline ordinariamente uma vez
por ano ou sempre que requerida a sua convocacgdo ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelo
Conselho de Administracdo, pela Comissao de Auditoria ou por Acionistas que representem pelo
menos 2% do capital social.

As reunides sao realizadas na sede social ou noutro local escolhido pelo Presidente da Mesa nos
termos da lei, ndo podendo ser efetuadas através de meios telematicos. A Assembleia Geral é
convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo Vice-
Presidente.

Os Acionistas podem participar diretamente na Assembleia Geral ou nela fazer-se representar, nos
mais amplos termos previstos pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, sendo suficiente como
instrumento de representacao uma carta, devidamente assinada, e dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral.

Para este efeito, os Acionistas poderdo recorrer ao formuldrio de carta de representacdo que é
disponibilizado no sitio da Internet www.telecom.pt, conforme informacao divulgada pela Sociedade
nas respetivas convocatérias das Assembleias Gerais, em cumprimento do disposto no artigo 23.° do
Codigo dos Valores Mobiliarios.

No exercicio das suas competéncias, designadamente na preparagdo, convocacao e conducao das
Assembleias Gerais de Acionistas, bem como na resposta a questdes colocadas ou requerimentos
formulados pelos Acionistas, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral da PT, além de contar com a
assisténcia do Vice-Presidente e do Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral, tem ao seu dispor os
servicos da Secretaria-Geral da Sociedade, a qual conta com os recursos humanos e técnicos
necessarios para a adequada realizacao da Assembleia Geral, tendo nomeadamente em consideragao
o numero de participantes e a ordem de trabalhos de cada reunido. E ainda assegurado ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral o necessario apoio logistico para o exercicio das suas fung¢des, podendo
os Acionistas contactar a Mesa da Assembleia Geral através dos seguintes meios:

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Endereco Postal: Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 40-10.° piso, 1069-300 Lisboa
Telefone: +351.800.207.369
Fax: +351.215.001.890
E-mail: assembleia-ptsgps@telecom.pt

Os membros da Mesa da Assembleia Geral cumprem os requisitos de independéncia do n.° 5 do artigo
414.° e o regime de incompatibilidades do n.° 1 do artigo 414.°-A, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais e aplicaveis em virtude do disposto no artigo 374.>-A do mesmo Cédigo.
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.1. IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Mesa da Assembleia Geral

Anténio Menezes Cordeiro Presidente
Eduardo Vera-Cruz Pinto Vice-Presidente
Francisco Leal Barona Secretdrio

.2. MEMBROS DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL - INICIO E TERMO DOS MANDATOS

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos em 27 de mar¢o de 2009 para o mandato
correspondente ao triénio 2009-2011. Tendo em conta o término do mandato em 31 de dezembro de
2011, a Assembleia Geral Anual da Sociedade a ocorrer no inicio de 2012 elegera novos membros da
Mesa da Assembleia Geral para o mandato correspondente ao triénio 2012-2014.

.3. INDICACAO DA REMUNERACAO DO PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Por determina¢do da Comissao de Vencimentos aprovada durante o exercicio de 2008, a remuneragao
anual do Presidente da Mesa da Assembleia Geral corresponde a 42.000 euros.

.4. INDICACAO DA ANTECEDENCIA EXIGIDA PARA O BLOQUEIO DAS ACOES PARA PARTICIPACAO NA
ASSEMBLEIA GERAL

Em resultado da transposicao para o ordenamento juridico nacional, pelo Decreto-Lei n.° 49/2010, de
19 de maio, da Diretiva 2007/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de julho de 2007,
relativa ao exercicio de certos direitos dos acionistas de sociedades cotadas, estas sociedades
deixaram de poder exigir aos seus acionistas o bloqueio das respetivas acdes para efeitos de
confirmacao da titularidade dos direitos de voto e participacdao em Assembleia Geral.

Deste modo, a Recomendag¢ao da CMVM n.°1.2.1 e, bem assim, o ponto 1.4 do Anexo | ao Regulamento
da CMVM n.° 1/2010 j& nao se encontram vigentes.

.5. INDICACAO DAS REGRAS APLICAVEIS AO BLOQUEIO DAS ACOES EM CASO DE SUSPENSAO DA
REUNIAO DA ASSEMBLEIA GERAL

Conforme referido no ponto anterior, a luz das regras atualmente vigentes nao é admissivel a
exigéncia, pelas sociedades cotadas aos seus acionistas, do bloqueio das respetivas a¢des para efeitos
de participacao em Assembleia Geral.

Devem, em consequéncia, considerar-se ndo vigentes a Recomendacao da CMVM n.°1.2.2 e o ponto .5
do Anexo | ao Regulamento da CMVM n.° 1/2010.
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.6. NUMERO DE ACOES A QUE CORRESPONDE UM VOTO

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, a cada 500 acdes corresponde um voto, podendo os
Acionistas possuidores de um numero inferior de ag¢des agrupar-se de forma a, em conjunto e
fazendo-se representar por um dos agrupados, reunirem entre si 0 nimero de agdes necessario ao
exercicio do direito de voto. Apenas podem estar presentes na reunido da Assembleia Geral os
Acionistas com direito de voto.

No ambito de programas de American Depository Receipts (ADR) ou de Global Depository Receipts (GDR)
que tenham por objeto acdes da Sociedade sao considerados como Acionistas os titulares dos ADR ou
dos GDR e como mero representante destes a entidade em nome de quem as a¢des se encontrem
inscritas, desde que cumpram as condicdes estabelecidas pelos Estatutos para o exercicio desse
direito, as quais sdo comunicadas aos titulares de direito de voto em cada convocatéria da Assembleia
Geral.

.7. LIMITAGOES AO EXERCICIO OU CONTAGEM DE VOTO

Para além do referido no Capitulo 1.6. anterior, e de acordo com o artigo 13.° dos Estatutos da
Sociedade, ndo serdao contados os votos emitidos por um acionista titular de a¢des ordinarias, por si
ou através de representante, em nome préprio ou como representante de outro acionista, que
excedam 10% da totalidade dos direitos de voto correspondentes ao capital social, considerando-se
como pertencendo ao acionista as agbes detidas por pessoas que se encontrem nas situagdes
previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, sendo a limitacdo de cada pessoa
abrangida proporcional ao numero de votos que emitir.

Nao existem quaisquer agdes que nao confiram direito de voto.

.8. REGRAS ESTATUTARIAS SOBRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO
Nos termos do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral delibera, em primeira
convocacao ou em convocagdo subsequente, pela maioria dos votos emitidos, sem prejuizo da

exigéncia de maioria qualificada nos casos previstos na lei.

Deste modo, o quérum constitutivo e deliberativo da Assembleia Geral estabelecido nos Estatutos da
PT nao difere do estabelecido no Cédigo das Sociedade Comerciais.

As normas aplicaveis as deliberagcdes de alteracdo de estatutos encontram-se descritas no Capitulo
.6.

Os Estatutos da PT nao preveem qualquer sistema de destaque de direitos de conteddo patrimonial.

1.9. EXISTENCIA DE REGRAS ESTATUTARIAS SOBRE O EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO POR
CORRESPONDENCIA

Os Estatutos da Sociedade preveem que o exercicio do voto por correspondéncia possa abranger
todas as matérias constantes da convocatoéria, nos termos e condi¢des nela fixados, sendo os votos
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exercidos dessa forma considerados no momento do escrutinio da votacao por adicao aos direitos de
voto exercidos no decurso da Assembleia Geral.

Dispdem igualmente os Estatutos que os termos e condi¢cbes para o exercicio do voto por
correspondéncia devem ser definidos pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na convocatéria,
com vista a assegurar as suas autenticidade, regularidade, seguranga, fiabilidade e confidencialidade
até ao momento da votacao.

A autenticidade do voto devera ser assegurada perante o Presidente da Mesa da Assembleia Geral
mediante comunicacdo com a assinatura reconhecida nos termos legais, tratando-se de pessoas
coletivas, ou mediante comunicacao acompanhada de cépia simples de documento de identificacao,
tratando-se de pessoas singulares. De forma a garantir a confidencialidade do voto, as referidas
comunicagbes deverao ser remetidas em envelope fechado que apenas serda considerado no
momento do escrutinio da votacao.

Por outro lado, os Estatutos preveem que os votos emitidos por correspondéncia valem como votos
negativos em relacdo a propostas de deliberacao que venham eventualmente a ser apresentadas em
momento posterior a respetiva emissao, sendo que a presenca em Assembleia Geral de acionista que
tenha exercido o respetivo direito de voto por correspondéncia, ou de seu representante, determina a
revogacao do voto expresso por aquela forma.

1.10. DISPONIBILIZACAO DE UM MODELO PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO POR
CORRESPONDENCIA

De acordo com a pratica adotada na PT, a votacao por correspondéncia devera ser exercida de acordo
com o seguinte procedimento:

> Os Acionistas com direito a voto poderdo, de harmonia com o artigo 22.° do Cédigo dos Valores
Mobilirios, exercé-lo por correspondéncia, desde que, até a hora e data fixadas na convocatéria,
facam chegar uma comunicacdo dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, com
assinatura reconhecida (ou, no caso de pessoas singulares, com assinatura simples acompanhada
de fotocopia do respetivo bilhete de identidade), da qual conste a morada para onde devam ser
enviados os boletins de voto e demais documentagdo. Em resposta, proceder-se-a ao envio dos
respetivos boletins de voto e demais documentacao, devendo esses Acionistas remeter ao
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, por forma a que sejam por este recebidos, até a hora e
data fixadas na convocatéria da Assembleia Geral um sobrescrito fechado contendo outro
sobrescrito fechado com os boletins de voto devidamente preenchidos;

> Sem prejuizo da obtencao de boletins de voto através da Internet nos termos do paragrafo
seguinte, existem boletins de voto a disposicdao dos Acionistas na sede da Sociedade, podendo
igualmente ser facultados por entrega em mao, por via postal ou por correio eletrénico;

> Poderao, ainda, alternativamente, os Acionistas retirar do sitio da Internet www.telecom.pt os
boletins de voto e remeté-los, dirigindo-os ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
devidamente preenchidos e em sobrescrito fechado, de modo a que sejam recebidos, juntamente
com um sobrescrito contendo a fotocépia do bilhete de identidade (ou, no caso de pessoas
coletivas, documento de reconhecimento de assinatura nos termos legais) até a data e hora fixadas
na convocatoria.

.11. EXIGENCIA DE PRAZO QUE MEDEIE ENTRE A RECECAO DA DECLARACAO DE VOTO POR
CORRESPONDENCIA E A DATA DA REALIZACAO DA ASSEMBLEIA GERAL
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O prazo implementado para a rececao de declaracdes de voto por correspondéncia de acordo com a
pratica adotada pela PT desde a Assembleia Geral Anual de 2008 é de 3 dias Uteis de antecedéncia
relativamente a data da reunidao da Assembleia Geral, em cumprimento com a Recomendacdo da
CMVM n.°1.3.2.

.12. EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO POR MEIOS ELETRONICOS

As regras estatutarias descritas no Capitulo 1.9. sao aplicaveis ao exercicio do direito de voto por meios
eletrénicos.

De acordo com a pratica implementada na Sociedade, os Acionistas poderao votar através do sitio da
Internet www.telecom.pt, com observancia dos requisitos no mesmo estabelecidos, desde que até a
hora e data fixadas na convocatéria da Assembleia Geral, facam chegar ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral uma comunicacao, elaborada de acordo com o modelo disponibilizado no mesmo
sitio da Internet, comunicagdo essa que deverd conter a assinatura reconhecida (ou, no caso de
pessoas singulares, a assinatura simples acompanhada de fotocépia do respetivo bilhete de
identidade), da qual conste um endereco postal, para onde pretenda que seja enviada a palavra-chave
a ser disponibilizada pela Sociedade.

Estes Acionistas poderdao exercer o seu direito de voto no periodo fixado na convocatéria da
Assembleia Geral.

.13. EXTRATOS DE ATAS DAS REUNIOES DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

A PT divulgou ao mercado, dentro do prazo de 5 dias contados desde a realizagdao das Assembleias
Gerais de 6 de maio e 26 de julho de 2011, informacao respeitante as delibera¢des ai tomadas pelos
Acionistas, capital representado e resultados das votagodes.

A PT disponibilizou ainda no seu website extratos de ata das reunides da Assembleia Geral de
Acionistas que tiveram lugar em 2011.

A PT cumpre, deste modo, a Recomendacao da CMVM n.e L.5.

.14. ACERVO HISTORICO SOBRE ASSEMBLEIAS GERAIS

Nos termos do artigo 21.>-C do Coédigo dos Valores Mobilidrios, as propostas a submeter pelo
Conselho de Administracao a Assembleia Geral, bem como os relatérios que legalmente as devam
acompanhar e os demais elementos de informacao preparatéria, sao postos a disposicdo dos
Acionistas na sede social e no sitio na Internet da Sociedade na data da publicacdo da convocatéria da
Assembleia Geral e sempre em prazo ndo inferior aos 21 dias antecedentes a reunido. Estes
documentos sao também divulgados na lingua inglesa.

Aquando da preparacao da Assembleia Geral Anual, os documentos de prestacao de contas sao
igualmente disponibilizados aos Acionistas no Sistema de Difusao da Informacdao da CMVM
simultaneamente com a divulga¢ao da convocatéria.

Com vista a facilitar o acesso a estes documentos, especialmente aos Acionistas estrangeiros, a
Direcao de Relacao com Investidores procede, mediante solicitacao, ao envio dos mesmos por correio,
fax ou correio eletrénico.
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Adicionalmente, o texto das propostas apresentadas por Acionistas a Assembleia Geral sao
disponibilizados no website da Sociedade nos termos legais e regulamentares.

Por outro lado, a PT divulga a simula das deliberacbes tomadas em Assembleia Geral no Sistema de
Difusdo de Informagdo da CMVM e no seu préprio website, bem como através da Direcao de Relagdo
com Investidores.

A PT mantém no seu website, relativamente aos trés anos precedentes, um acervo histdrico das
ordens de trabalhos e deliberagées tomadas em Assembleia Geral, bem como informacao sobre o
capital social representado e os resultados das votagdes nas respetivas reunides, adotando deste
modo a Recomendacao da CMVM n.° 5.

.15. INDICACAO DO(S) REPRESENTANTE(S) DA COMISSAO DE REMUNERACOES PRESENTE(S) NAS
ASSEMBLEIAS GERAIS

Nas Assembleias Gerais realizadas pela Sociedade, pelo menos um dos membros da Comissdo de
Vencimentos tem sempre estado presente, em conformidade com a Recomendacao da CMVM n.c
[1.1.5.6. Nas Assembleias Gerais realizadas nos dias 6 de maio e 26 de julho de 2011, esteve presente o
Dr. Alvaro Pinto Correia, Presidente da Comissao de Vencimentos da PT no mandato em curso.

.16. INTERVENCAO DA ASSEMBLEIA GERAL NA POLITICA DE REMUNERACOES E AVALIACAO

As politicas de remuneracdes implementadas na PT encontram-se referenciadas nos Capitulos 11.29. e
[1.30., sendo levadas ao conhecimento e discussao dos Acionistas em todas as Assembleias Gerais
Anuais.

Acresce que, nos termos da lei, a Assembleia Geral procede anualmente a apreciacdo geral da
administracao (e da fiscalizacao) da Sociedade.

.17. INTERVENCAO DA ASSEMBLEIA GERAL EM PLANOS DE ATRIBUICAO DE AGOES PARA A
ADMINISTRACAO, FISCALIZAGAO E DEMAIS DIRIGENTES

Nao existe qualquer plano de atribuicao de acdes, e/ou de opcdes de aquisicao de agdes, ou com base
nas variagdes de precos das acdes, a membros dos érgaos de administracao, fiscalizacao e demais
dirigentes, na acecao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

.18. INTERVENCAO DA ASSEMBLEIA GERAL EM SISTEMAS DE BENEFICIOS DE REFORMA DA
ADMINISTRACAO, FISCALIZAGAO E DEMAIS DIRIGENTES

Nao existem planos de beneficios de reforma patrocinados pela PT aplicdveis aos membros dos
6rgaos de administracao e fiscalizacao da Sociedade.

O sistema de beneficios de reforma aplicavel a alguns dos dirigentes da Sociedade, na acecao do n.° 3
do artigo 248.0°-B do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, encontra-se descrito na Nota 14 as
demonstragdes financeiras consolidadas, sendo levado ao conhecimento e discussao dos Acionistas
em todas as Assembleia Gerais Anuais.
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.19. PREVISAO ESTATUTARIA DE SUJEICAO A ASSEMBLEIA GERAL, DE CINCO EM CINCO ANOS, DE
NORMA DE LIMITAGAO DE VOTOS SUSCETIVEIS DE DETENGCAO OU DE EXERCICIO POR UM UNICO
ACIONISTA

Os Estatutos da PT contém uma limitacao a contagem dos votos, no sentido de nao serem contados
os votos emitidos por um sé Acionista titular de a¢des ordinarias, por si ou através de representante,
em nome préprio ou como representante de outro Acionista, que excedam 10% da totalidade do
capital social (artigo 13.°, n.° 10), ndo prevendo que, de cinco em cinco anos, tais cladusulas estatutarias
sejam sujeitas a deliberagdo pela Assembleia Geral no sentido de decidir acerca da sua manutencao
ou nao nos Estatutos.

.20. MEDIDAS DEFENSIVAS QUE PROVOQUEM EROSAO NO PATRIMONIO DA SOCIEDADE

A Sociedade nao adota quaisquer medidas defensivas que tenham por efeito provocar
automaticamente uma erosao grave no patrimoénio da Sociedade em caso de transicdo de controlo ou
de mudanc¢a de composicao do érgao de administracao.

.21. ACORDOS SIGNIFICATIVOS COM CLAUSULAS DE MUDANGA DE CONTROLO

A PT, no normal exercicio da sua atividade, celebrou alguns acordos que poderao ser alterados ou
cessar em caso de mudanca de controlo da Sociedade, sendo de destacar, pela sua relevancia, o
Instrumento Particular de Opc¢ao de Compra de A¢des de Emissao da Telemar Participagdes S.A., da
Pasa Participagdes S.A., da EDSP75 Participagdes S.A. e de outras Empresas Oi, celebrado no dia 25 de
janeiro de 2011.

Ao abrigo de tal acordo, as sociedades que integram o Grupo Oi terdo o direito de adquirir ao Grupo
PT, que estard obrigada a vender, a participacao por si direta e indiretamente detida no Grupo Oi, no
caso de se verificar uma alteracao da estrutura de controlo da PT, conforme definida no acordo. Esta
opgao de compra permanecera em vigor enquanto a PT detiver uma participagao acionista, direta ou
indireta, na Telemar Participagbes S.A.

Adicionalmente, o Aditivo ao Acordo de Acionistas da Telemar Participacbes S.A. celebrado
igualmente no dia 25 de janeiro de 2011 entre a PT e acionistas da Telemar Participagbes S.A., prevé
que o acionista controlador, direto ou indireto, de qualquer uma das partes (incluindo a PT) nao
podera deixar de exercer o controlo sobre tal parte sem que esta haja previamente apresentado uma
proposta de alienacdo das a¢des por si detidas na Telemar Participacdes S.A. as restantes partes no
acordo.

Em acréscimo, cumpre ainda referir o acordo parassocial celebrado entre a PT e a Samba Luxco S.ar.l.
(“Helios”), em 13 de agosto de 2007, com respeito a sociedade Africa PT, B.V. (atualmente denominada
“Africatel, B.V."), constituida no contexto da parceria estratégica estabelecida entre aquelas
sociedades com o intuito de criarem e desenvolverem, conjuntamente, um prestador de servicos de
telecomunicacbes operante em toda a Africa subsariana. Nos termos de tal acordo parassocial, caso
venha a existir uma mudanca de controlo na Portugal Telecom, a Helios terd uma opc¢ao de venda a PT
da totalidade da participacao por si detida na Africatel, B.V.

Finalmente, no exercicio de 2011 a PT celebrou ainda novos contratos de financiamento, no valor
global de 1.200.000 euros que preveem clausulas de mudanca de controlo.
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A PT descreve as diversas situagdes que constituem condicionalismos financeiros (covenants) para a
Sociedade, no que respeita a cldusulas de mudanca de controlo, nos termos da Nota 38 as
demonstragdes financeiras consolidadas constante do Relatério e Contas Consolidadas 2011.

Nao existem contratos significativos que entrem em vigor em caso de mudanca de controlo da PT.
.22. ACORDOS COM ADMINISTRACAO E DIRIGENTES QUE PREVEJAM INDEMNIZACOES EM CASO DE
CESSACAO DE FUNCOES NA SEQUENCIA DE UMA MUDANCA DE CONTROLO

Nao existem quaisquer acordos entre a PT e os titulares do érgdo de administracao ou dirigentes que

prevejam indemnizacdes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacao da relagcao
de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da Sociedade.
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CAPITULO Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

SECCAO I. TEMAS GERAIS

II.1. IDENTIFICACAO E COMPOSICAO DOS ORGAOS DA SOCIEDADE

Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracao foram eleitos em 27 de mar¢o de 2009 para o mandato
correspondente ao triénio 2009-2011. Tendo em conta o término do mandato em 31 de dezembro de
2011, a Assembleia Geral Anual de Acionistas que tera lugar no inicio de 2012 elegerd novos membros

dos 6érgdos sociais para 0 mandato correspondente ao triénio 2012-2014. A 31 de dezembro de 2011,
o Conselho de Administracdo da Sociedade tinha a seguinte composicao:

Tltular?s ] Conselho de Comisséo Comisséo de Comissdo de Comissdo de Independéncia N.ode
(data da primeira o - . o Governo s h
. - Administra¢do Executiva Auditoria Lo Avaliacdo (4) acoées
designagdo) Societdrio
Henrique . . .
Granadeiro (2003) Presidente Presidente (1) Sim 150
Zeinal Bava Presidente
(2000) Vogal Executivo Vogal (2) 63.161
Luis Pacheco de Vogal
Melo (2006) Vogal (CFO) 4
Carlos Alves Duarte
(2009) Vogal Vogal 40
Manuel Rosa da
Silva Vogal Vogal 20
(2009)
Shakhaf Wine
(2009) Vogal Vogal -
Alfredo Baptista
2011) Vogal Vogal 8.193
Pedro Durao Leitao
2011) Vogal Vogal 758
Jodo de Mello 13.308
Franco Vogal Presidente Vogal Vogal (3) Sim ('5)
(1998)
José Xavier de Basto .
(2007) Vogal Vogal Sim -
Mario Jodo de
Matos Gomes Vogal Vogal Sim -
(2009)
Otavio Marques de Vogal )
Azevedo (2011) 9
Francisco Bandeira
(2008) Vogal 523 (6)
Rafael Mora Funes
(2007) Vogal Vogal 501 (7)
Joaquim Goes
(2000) Vogal Vogal Vogal 2437
Pedro Jereissati Vogal )
(2011) 9
Gerald S. McGowan Vogal Sim )
(2003) 9
Maria Helena
Nazaré Vogal Sim -
(2009)
Amilcar de Morais
Pires (2006) Vogal 3.242
Francisco Soares .
(2006) Vogal Vogal Vogal Sim -
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Jorge Tomé
(2002) (8) Vogal Vogal Vogal -
Paulo Varela
(2009) Vogal Vogal 7.134
Milton Silva Vargas .
(2009) Vogal Sim -
Nuno de Almeida e Vogal Presidente 11.190

Vasconcellos (2006)

Na sua reunido de 6 de abril de 2011, o Conselho de Administracao deliberou nomear, por cooptacao,
para completarem o mandato correspondente ao triénio 2009-2011, Pedro Jereissati e Otavio
Marques de Azevedo como administradores nao executivos e Alfredo Baptista e Pedro Durao Leitdo
como administradores executivos. Na Assembleia Geral Anual de 6 de maio de 2011, os Acionistas
ratificaram, nos termos legais, estas cooptacdes de membros do Conselho de Administracao da
Sociedade.

O Conselho de Administracao da PT é composto por um nimero minimo de 15 e maximo de 25
membros, que sao eleitos pelos Acionistas em Assembleia Geral por maioria dos votos emitidos. De
harmonia com a lei societdria, os Acionistas titulares de, pelo menos, 10% do capital social e que
tenham votado vencido na eleicao do Conselho de Administracdo podem designar um membro do
6rgao de administragdo.

O mandato dos administradores é de trés anos, sendo o ano de eleicao considerado como um ano
civil completo, e ndo existindo restricdes quanto a reeleicao de administradores.

No dia 3 de outubro de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou o seu regulamento de
funcionamento nos termos do qual os membros ndao executivos deste 6rgao social deverao
corresponder, pelo menos, a maioria dos administradores em exercicio. De entre os 24
administradores da Sociedade em funcbes a 31 de dezembro de 2011, 7 eram administradores
executivos e 17 eram ndo executivos, o que excede largamente tal quota e, ademais, se encontra em
plena conformidade com a Recomendacao da CMVM n.° 11.1.2.1.

Comissao Executiva
O Conselho de Administracao nomeia o Presidente da Comissao Executiva (“Presidente Executivo”) e

0s respetivos vogais, sendo estes Ultimos designados mediante proposta do Presidente desta
Comissao.

Composicéo

Zeinal Bava Presidente
Luis Pacheco de Melo Vogal (CFO)
Alfredo Baptista Vogal
Carlos Alves Duarte Vogal
Pedro Durdo Leitao Vogal
Manuel Rosa da Silva Vogal
Shakhaf Wine Vogal
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Comissao de Auditoria

Respeitando os requisitos previstos no artigo 423.°-B do Coédigo das Sociedades Comerciais e nos
Estatutos da PT, a Comissdao de Auditoria é composta exclusivamente por administradores nao
executivos, que satisfazem os requisitos de independéncia definidos no n.° 5 do artigo 414.°c do
mesmo Codigo, conforme melhor explanado no Capitulo I.14 infra, e possuem curso superior
adequado ao exercicio das suas fungdes, tendo pelo menos um de tais membros conhecimentos em
contabilidade e auditoria.

Os membros da Comissao de Auditoria sdo designados pela Assembleia Geral em conjunto com os
demais administradores, devendo as listas propostas para a composicao do Conselho de
Administracao indicar, nos termos dos Estatutos da Sociedade, os membros que se destinam a
integrar a Comissao de Auditoria e o respetivo Presidente.

Composicéo
(data da primeira designagdo)

Joao de Mello Franco Presidente
(22/06/2007)

José Xavier de Basto Vogal
(22/06/2007)

Mario Joao de Matos Gomes Vogal
(27/03/2009)

Revisor Oficial de Contas

O mandato do Revisor Oficial de Contas efetivo para o triénio de 2009-2011 teve inicio em 27 de
marc¢o de 2009, sendo titular do cargo a sociedade P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Caiado & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Pedro Jodao Reis de Matos Silva,
Revisor Oficial de Contas. Tendo em conta o término do mandato dos membros dos érgaos sociais em
31 de dezembro de 2011, a Assembleia Geral Anual de Acionistas que tera lugar no inicio de 2012
elegera o Revisor Oficial de Contas para o mandato correspondente ao triénio 2012-2014.

No desempenho das suas competéncias, a Comissao de Auditoria da PT atestou a independéncia do
Revisor Oficial de Contas e avalia positivamente o trabalho por este desenvolvido no exercicio de
2011.

A remuneracao da Sociedade Revisora Oficial de Contas acima referida paga e/ou devida por
referéncia ao exercicio de 2011 foi de 280.500 euros, incluindo os servicos prestados as seguintes
sociedades do Grupo: Portugal Telecom, PT Investimentos Internacionais, PT Ventures, PT
Participacdes, Timor Telecom, PT Imobilidria, PT Compras, PT ACS e PT PRO.

II.2. IDENTIFICACAO E COMPOSICAO DAS COMISSOES ESPECIALIZADAS CONSTITUIDAS COM
COMPETENCIAS EM MATERIA DE ADMINISTRACAO OU FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

Comissao de Avaliacao

Em linha com as melhores praticas nacionais e internacionais em matéria de governo societario e,
bem assim, com as recomendac¢des da CMVM nesse ambito e com as Final Rules aprovadas pela New
York Stock Exchange sobre governo societdrio, aprovadas na sequéncia do Sarbanes-Oxley Act, o
Conselho de Administracao da PT deliberou, em 15 de outubro de 2008, delegar numa Comissao de
Avaliacao as competéncias necessdrias para a avaliacdo dos membros executivos do érgdo de

Relatério e contas consolidadas 2011 35



Portugal Telecom

administracao e do Conselho de Administragcao no seu todo, bem como competéncias consultivas em
matéria de selecdo dos membros dos érgaos de administracao das sociedades mais relevantes do
Grupo PT.

Nos termos da delegacdo de poderes, a Comissao de Avaliacdo é composta pelo Presidente do
Conselho de Administracao, pelo Presidente Executivo, pelo Presidente da Comissao de Auditoria e
por quatro administradores ndao executivos, incluindo, pelo menos, um administrador independente,
correspondendo os respetivos mandatos ao do Conselho de Administracao. A Comissao de Avaliacao
é presidida pelo Presidente do Conselho de Administracao da Sociedade, salvo se este exercer
também as fun¢des de Presidente Executivo, caso em que a Comissao de Avaliacdo é presidida por um
dos seus membros ndo executivos indicado para o efeito pelo Conselho de Administragao.

Cumpre ainda salientar que a presenca do Presidente Executivo nesta Comissao nao prejudica o
cumprimento da Recomendagdao da CMVM n.° I.5.1, uma vez que aquele, nos termos do respectivo
Regulamento, esta impedido de votar em delibera¢bes respeitantes, por um lado, a avaliacao anual do
desempenho dos membros da Comissdao Executiva e, por outro, ao processo de selecdao de
administradores ndo executivos da PT.

Composicéo

Henrique Granadeiro” Presidente
Zeinal Bava® Vogal
Joédo de Mello Franco® Vogal
Joaquim Goes Vogal
Rafael Mora Funes Vogal
Francisco Soares Vogal
Jorge Tomé @ Vogal

(1) Por ineréncia do cargo de Presidente do Conselho de Administracdo.

(2) Por ineréncia do cargo de Presidente Executivo.

(3) Por ineréncia do cargo de Presidente da Comissdo de Auditoria.

(4) Renunciou as funcdes desempenhadas na PT em 29 de fevereiro de 2012.

Comissao de Governo Societario

Em cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, e procurando adotar as
recomendacgdes e as melhores praticas internacionais, em 31 de dezembro de 2011, existia no seio do
Conselho de Administracao, para além da Comissao Executiva e da Comissao de Avaliacdao, uma
comissao responsavel pela avaliacdo e desenvolvimento do modelo de governo societério: a
Comissao de Governo Societario.

A Comissao de Governo Societdrio é composta por membros nao executivos do Conselho de
Administracdo com experiéncia e conhecimentos adequados a reflexao sobre o modelo de governo
societario e ao acompanhamento permanente da adocao das melhores praticas de governo societario
dentro do Grupo PT, a luz das caracteristicas especificas da empresa. O Presidente da Comissdao de
Governo Societério é designado pelo Conselho de Administragao.

Composicéo

Nuno de Almeida e Vasconcellos Presidente
Jodo de Mello Franco Vogal
Joaquim Goes Vogal
Francisco Soares Vogal
Jorge Tomé Vogal
Paulo Varela Vogal

(1) Renunciou as fun¢des desempenhadas na PT em 29 de fevereiro de 2012.
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Estruturas de Apoio a Comissao Executiva

As decisdes dos investidores relativamente a alocagdao de capitais a empresas cotadas tém em conta,
atualmente, nao s6 as avaliagbes econémicas, como também a transparéncia da informacao e os
niveis de seguranca, sustentabilidade e fiabilidade da gestao executiva das sociedades.

Deste modo, a Comissdo Executiva nomeou, no ambito da delegagcao de competéncias efetuada pelo
Conselho de Administracdo, duas estruturas de apoio para um melhor desempenho das suas

atribuigoes.

A composicao das estruturas de apoio da Comissdao Executiva é a seguinte:

Disclosure Committee

Luis de Sousa Macedo Presidente
Francisco Nunes Vogal
Nuno Prego Vogal
Carlos Cruz Vogal
Nuno Vieira Vogal
Guy Pacheco Vogal
Bruno Saldanha Vogal

Comité de Sustentabilidade

A composicdo do Comité de Sustentabilidade é
definida por ineréncia a cargos exercidos dentro do
Grupo PT, nos seguintes termos:

>  Presidente Executivo da PT;

>  Diretor de Comunicacao e Imagem Corporativa;

>  Administradores da PT Comunica¢bes e da TMN
responsaveis pelo pelouro da sustentabilidade no
ambito da respetiva empresa;

> Equipa da PT que coordena e operacionaliza os
programas de sustentabilidade.

Caso tal seja considerado conveniente, poderdo ainda
integrar este Comité os administradores de outras
empresas do Grupo PT responsaveis pelo pelouro da
sustentabilidade.
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I.3. REPARTICAO DE COMPETENCIAS ENTRE OS VARIOS ORGAOS SOCIAIS, COMISSOES E/OU
DEPARTAMENTOS DA SOCIEDADE

A. ORGAO DE ADMINISTRAGCAO
Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o 6rgao responsavel por gerir os negécios da Sociedade e praticar
todos os atos relativos ao objeto social que nao caibam na competéncia de outros érgdos sociais,
estabelecendo a orientacao estratégica do Grupo PT e supervisionando a atividade de gestdo corrente
da Comissao Executiva.

De modo a garantir a existéncia de uma estrutura mais adequada as necessidades de gestdo da PT, o
Conselho de Administracdo delegou poderes de gestao corrente a Comissao Executiva e atribuiu
competéncias especificas a Comissao de Governo Societdrio, em matéria de acompanhamento do
sistema de governo societdrio, e a Comissao de Avaliacao, em matéria de remuneracdes, de avaliacdao
do desempenho dos administradores e no ambito dos processos de selecao, nos termos descritos no
presente relatério.

Sem prejuizo das competéncias préprias da Comissao de Auditoria, cabe igualmente ao Conselho de
Administracdo assegurar que a Sociedade dispde de sistemas eficazes de controlo interno, gestao de
riscos e auditoria interna.

Para além das matérias excluidas por lei, ao Conselho de Administracao esta vedada a adogdo de
deliberacbes sobre matérias cuja competéncia é atribuida pelos Estatutos a Assembleia Geral. Os
Acionistas, por seu turno, apenas poderao deliberar sobre matérias de gestao a pedido do 6rgao de
administracao.

Em contrapartida, o Conselho de Administracao encontra-se autorizado a aumentar o capital social,
com o parecer favoravel da Comissao de Auditoria e precedendo-lhe deliberacdo da Assembleia Geral,
nos termos descritos no Capitulo 11.10 do presente relatério.

Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo delegou na Comissdo Executiva a gestao corrente da Empresa, retendo
as fungdes de supervisao e controlo. Deste modo, o Conselho de Administracao atribuiu a Comissao
Executiva todos os poderes para o efeito necessarios, sem prejuizo da faculdade de avocar qualquer
das competéncias delegadas, com excecdo dos relativos as matérias seguidamente enumeradas:

Cooptacao de administradores;

Pedido de convocacgao de Assembleias Gerais de Acionistas;

Relatérios e contas anuais, a submeter a aprovacao da Assembleia Geral Anual de Acionistas;

Prestacao de caugdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade, cuja competéncia é reservada

ao Conselho de Administracao, sem prejuizo do disposto na alinea h) do artigo 15.° dos Estatutos;

Mudanca de sede da Sociedade;

>  Projetos de cisao, fusao e transformacao da Sociedade, a propor a Assembleia Geral de Acionistas,
bem como aquisi¢des, alienacdes, fusdes, cisdes e acordos de parceria estratégica que envolvam
sociedades do Grupo PT, sempre que, nestes casos, tais operagdes nao consubstanciem meras
reestruturacdes internas do Grupo PT enquadradas nos objetivos gerais e principios
fundamentais aprovados pela Assembleia Geral de Acionistas;

>  Projetos de aumentos de capital a propor a Assembleia Geral de Acionistas;

vV V V V

\Y

Relatério e contas consolidadas 2011 38



Portugal Telecom

>  Alteracdes estatutarias a propor a Assembleia Geral de Acionistas;

> Definicao dos objetivos gerais e dos principios fundamentais das politicas do Grupo PT a
submeter a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas, nomeadamente a definicdo dos
sectores de investimento e desinvestimento, da politica de expansao geografica dos seus
negécios e das opcdes estratégicas relativas, designadamente, a tecnologia a adotar,
desenvolvimento das redes e prestacdes de servicos;

>  Extensdes ou redugdes importantes da atividade da Sociedade e modificagdes importantes na
organizacao da Empresa;

>  Planos de atividades, orcamentos e planos de investimentos anuais;

>  Definicao do montante a propor anualmente a Assembleia Geral de Acionistas para a emissao de
obriga¢des ou outros valores mobilidrios que possam vir a ser posteriormente deliberados pela
Comissao Executiva.

Deste modo, encontra-se cumprida a Recomendacdao da CMVM n. 11.2.2, por ndo se encontrar
delegada qualquer competéncia do Conselho de Administracao no que respeita a i) determinacdo da
estratégia e politicas gerais da Sociedade, ii) definicdo da estrutura empresarial do Grupo PT e iii)
decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou caracteristicas
especiais, nomeadamente por, quanto a este Ultimo aspeto, tais matérias serem de competéncia
reservada do Conselho de Administragao nos termos do respetivo Regulamento interno.

Competéncias do Presidente do Conselho de Administracao e do Presidente Executivo

Nos termos dos Estatutos, das normas de funcionamento do Conselho de Administracdo e da
delegacdo de poderes na Comissdao Executiva, competem ao Presidente do Conselho de
Administracdo e ao Presidente Executivo as seguintes fun¢des:

Presidente do Conselho de Administra¢édo

>  Representar o Conselho de Administracao e promover a comunicacao entre a Sociedade e os
seus Acionistas;

> Coordenar a atividade do Conselho de Administracao, procedendo a distribuicdio de matérias
pelos respetivos vogais, quando a isso aconselharem as conveniéncias de gestdo;

>  Convocar e dirigir as reunidées do Conselho de Administracao;

Zelar pela correta execucao das deliberacdes do Conselho de Administracao;

>  Zelar para que as deliberagdes sobre as matérias da competéncia do Conselho de Administracao
(que ndo tenham sido delegadas na Comissao Executiva) sejam adotadas por este érgao social.

\

Presidente Executivo

> Coordenar a atividade da Comissao Executiva, procedendo a distribuicao de matérias pelos
respetivos vogais, quando a isso aconselharem as conveniéncias de gestao;

>  Convocar e dirigir as reunides da Comissao Executiva;

>  Zelar pela correta execugao das deliberacdes da Comissao Executiva.

Desde a aprovacao do regulamento de funcionamento do Conselho de Administracdo, em 3 de
outubro de 2008, passou a ser da competéncia do Presidente do Conselho de Administracdo o
exercicio das seguintes fungodes:

>  Acompanhar e consultar a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta
delegadas;

>  Contribuir para o efetivo desempenho das respetivas fungées e competéncias por parte dos
administradores ndao executivos e das comissdes especificas do Conselho de Administracdo, bem
como assegurar 0S mecanismos necessarios para que estes recebam atempadamente a
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informacdo necessaria com vista a tomada de decisées de forma independente e esclarecida
pelos mesmos;
>  Presidir a Comissao de Avaliacdo.

O referido regulamento de funcionamento dispde igualmente que, no caso de o Presidente do
Conselho de Administracdao desempenhar simultaneamente as fun¢des de Presidente Executivo, as
atribuicoes referidas nas trés alineas anteriores deverdo ser desempenhadas por um membro nao
executivo daquele 6rgao social.

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administracdo prevé ainda a possibilidade de
realizacao de reunides ad hoc entre os administradores ndo executivos e exige que estes reinam pelo
menos uma vez por ano com o Presidente da Comissdo de Avaliacao da PT, sendo tal cargo exercido,
por ineréncia de funcdes, pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Reparticao de pelouros na Comissao Executiva

No quadro do processo de decisao empresarial no que respeita as linhas de negécio do Grupo PT e ao
Governo da Sociedade, a 31 de dezembro de 2011, os membros da Comissao Executiva eram
responsaveis pelos seguintes pelouros:

Comissao Executiva Fungoes Corporativas Fungbes Executivas
Zeinal Bava « Estratégia « PT Portugal
Presidente Executivo * Recursos Humanos * Grupo Oi
* Inovagao « PT Investimentos Internacionais
* Relagéo com Investidores « PT Inovagéao
» Comunicagao e Imagem Corporativa « Fundagao PT

* Auditoria Interna

* Regulagéo e Concorréncia

* Relagbes Institucionais e Internacionais
* Sustentabilidade

Luis Pacheco de Melo » Planeamento e Controlo de Gestao « PT Centro Corporativo
CFO * Reporte Financeiro «PT Pro

* Corporate Finance * PT Compras

» Operagées Financeiras e Tesouraria *PTACS

* Fiscalidade * Previséo

* Controlo Interno e Gestéo de Risco

« Estratégia de Contratacédo de Servigos
» Gestao Financeira e Cobrangas

» Fundo de Pensdes

» Sistemas de Informagéo
* Desenvolvimento de Produto e Servigos

Manuel Rosa da Silva * Customer Care « PT Contact
* Instalacédo e Manutencgéo
* Melhoria Continua
* Rede de Distribuigao
 Seguranga Fisica de Edificios, Redes e

Sistemas
Pedro Leitao » Segmento Consumo (Residencial/SoHo e
Pessoal)
Shakhaf Wine « Participagdes no Brasil « PT Brasil

* Grupo Oi
« PT Inovagao Brasil
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A Comissao de Governo Societério, no seu Relatério sobre as praticas de governo e o desempenho do
6rgao de administracao, entendeu que a Comissao Executiva e o respetivo Presidente atuaram, ao
longo de 2011, dentro do ambito da respetiva delegacdo de competéncias e realizaram um efetivo
reporte da sua atividade ao Conselho de Administracdo, de acordo com o previsto na OS do Conselho
de Administracao n.° 001/09CA, de 27 de margo de 2009, relativa a delegagdo de poderes na Comissao
Executiva e seu funcionamento.

Deveres de informacao da Comissao Executiva

Nos termos definidos na respetiva delegacdo de fun¢des, a Comissao Executiva presta, em tempo util
e de forma adequada, em cada reunidao do Conselho de Administracdo ou sempre que se mostre
necessario, informacdo aos restantes administradores dos factos mais relevantes relacionados com a
execucao dos poderes que Ihe foram delegados, nomeadamente sobre a execucao das politicas e
opgoes estratégicas cujos objetivos gerais hajam sido definidos pelo Conselho de Administracao, bem
como sobre a execucao dos planos de atividades, orcamentos e planos de investimentos anuais
aprovados pelo mesmo érgao.

A Comissao Executiva presta igualmente as informacgdes adicionais relativas ao estado da gestao que
o Conselho de Administracdo entenda solicitar, devendo proceder com diligéncia aos atos de
execucao relacionados com quaisquer indicagdes que o Conselho de Administracao Ihe transmita, em
resultado das informagdes prestadas.

Por fim, quando para tal solicitada, a Comissdao Executiva presta as informacdes requeridas pelos
restantes 6rgaos sociais em tempo util e de forma adequada, atuando assim em pleno cumprimento
da Recomendacao da CMVM n.° 11.3.1.

B. ORGAOS DE FISCALIZAGAO
Comissao de Auditoria

Enquanto 6rgao de fiscalizacao, a Comissao de Auditoria tem, além das demais competéncias legais e
estatutarias, as seguintes competéncias especificas:

>  Aprovar e divulgar relatério anual da sua atividade fiscalizadora, com mencao expressa de
eventuais constrangimentos com que se tenha deparado;

> Aprovar um plano de acao anual que contemple designadamente as medidas necessérias ao
cumprimento das suas competéncias no ano seguinte;

> Informar e discutir com o Conselho de Administracdo e a Comissdao Executiva, conforme
apropriado, quaisquer situa¢des identificadas no exercicio das suas competéncias;

>  Discutir e dar parecer prévio a Comissao Executiva e aos Auditores Externos sobre quaisquer
relatérios, documentacao ou informacao a divulgar a autoridades competentes;

> Adotar os procedimentos necessarios para garantir o cumprimento pela Sociedade das
disposicdes legais e regulamentares que lhe sejam aplicaveis;

>  Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e, em geral, supervisionar a
qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos de prestacao de
contas da Sociedade;

>  Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira e pronunciar-se e dar
parecer prévio no ambito das suas competéncias legais e estatutdrias, e sempre que entenda
necessario ou conveniente, sobre quaisquer relatérios, documentacdo ou informacdo a divulgar
ou a submeter pela Sociedade perante as autoridades competentes;
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> Analisar e emitir a sua opinidao sobre os assuntos relevantes relacionados com aspetos
contabilisticos e de auditoria e sobre o impacto nas demonstracdes financeiras das alteracdes as
normas de contabilidade aplicaveis a Sociedade e as suas politicas contabilisticas;

>  Fiscalizar a revisao de contas e a auditoria aos documentos de prestacao de contas da Sociedade,
bem como supervisionar e avaliar os procedimentos internos relativamente a matérias
contabilisticas e de auditoria;

>  Propor a Assembleia Geral de Acionistas a nomeacao do Revisor Oficial de Contas;

>  Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a prestacao
de servicos adicionais;

> Responsabilidade direta e exclusiva para a nomeacao, contratagdo, confirmacao ou cessagao de
funcdes e fixacdo da remuneracdo dos auditores externos da Sociedade, bem como para a
fiscalizacao das suas habilitacdes e independéncia e para aprovacao dos servicos de auditoria
e/ou de outros servicos a prestar pelos referidos auditores externos ou por entidades suas
associadas - os auditores externos da Sociedade devem reportar e estar sujeitos a supervisao
direta e exclusiva da Comissao de Auditoria, a qual anualmente obterd e procedera a revisao com
estes de um Relatorio sobre a Auditoria Externa;

>  Resolver quaisquer divergéncias entre a Comissao Executiva e os auditores externos, no que
respeita a informacdo financeira a incluir nos documentos de prestacao de contas a reportar as
entidades competentes bem como no que respeita ao processo de preparacdo dos relatérios de
auditoria a emitir pelos referidos auditores externos;

>  Fiscalizar a qualidade, integridade e eficacia dos sistemas de controlo interno e de gestao de
riscos do Grupo PT, bem como do seu sistema de auditoria interna, incluindo a revisao anual da
sua adequacao e eficacia;

> Receber as comunicacdes de irregularidades, reclamagcdes e/ou queixas apresentadas por
Acionistas, colaboradores da Sociedade ou outros e implementar os procedimentos destinados a
rececdo, registo e tratamento daquelas quando relacionadas com aspetos contabilisticos e de
auditoria ou com procedimentos de controlo interno nestas matérias;

>  Emitir parecer prévio vinculativo sobre as propostas de transa¢des relevantes da Sociedade ou
das suas subsididrias com partes relacionadas, conforme descrito no Capitulo 1ll.13. deste
relatério.

Adicionalmente, e por forca das alteracdes introduzidas no Cédigo das Sociedades Comerciais pelo
Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, cabe ainda a Comissao de Auditoria atestar se o relatério
de governo da Sociedade divulgado anualmente inclui os elementos legalmente exigidos, bem como
exprimir a sua concordancia com o relatério anual de gestao e com as contas do exercicio.

Revisor Oficial de Contas

Nos termos dos artigos 420.°, numero 1, alineas c), d), e) e f) e 446.°, nUmero 3 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, ao Revisor Oficial de Contas compete verificar a regularidade dos livros,
registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte, bem como, quando o julgue
conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensao da caixa e as existéncias de qualquer
espécie de bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em garantia, depésito ou
outro titulo, e ainda a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e que as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem a uma correta
avaliacao do patriménio e dos resultados.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, e a semelhanca da
Comissao de Auditoria, também o Revisor Oficial de Contas passou a dever atestar se o relatério de
governo da Sociedade divulgado anualmente inclui os elementos exigidos nos termos legais,
designadamente, no que respeita as participacdes qualificadas no capital social da Sociedade, a
identificacdo dos acionistas titulares de direitos especiais e descricdo de tais direitos, a eventuais
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restricoes em matéria de direito de voto, as regras aplicdveis a nomeagdo e substituicdo de
administradores e a alteracao dos Estatutos da Sociedade, aos poderes e delibera¢ées do érgao de
administracao, e aos principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco
implementados na Sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informacao financeira.

C. COMISSOES E ESTRUTURAS DE APOIO
Comissao de Avaliacao

A Comissdo de Avaliagcao tem as fungdes, competéncias e responsabilidades necessarias para assistir o
Conselho de Administracao nos seguintes dominios:

>  Avaliacdo do desempenho global do Conselho de Administracao;

>  Avaliagdo do desempenho dos membros da Comissao Executiva da Sociedade, com base em
critérios aprovados pela Comissao de Vencimentos nomeada pela Assembleia Geral de
Acionistas.

Adicionalmente, a Comissao de Avaliacao tem ainda as fungdes e competéncias necessarias para
exercer poderes consultivos em matéria de critérios de selecdo dos membros dos érgaos de
administracdo da PT e das suas subsidiarias mais relevantes, bem como dos membros das comissoes
especificas constituidas no seio do Conselho de Administracao da Sociedade.

Em particular, cabe a Comissao de Avaliagao:

>  Apresentar ao Conselho de Administracao e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel,
uma comunicacao sobre o grau de cumprimento pela Sociedade das disposi¢des legais e
regulamentares, recomendacdes e orientagdes emitidas pelas entidades competentes nas areas
especificas de avaliacao, remuneracao e selecdo, e estudar e recomendar a ado¢do das medidas
que se revelem necessarias ou convenientes para assegurar o cumprimento de tais regras;

> Assistir o Conselho de Administracdo no ambito da avaliagao anual do desempenho deste 6rgao,
apresentando para o efeito um relatério escrito de avaliagdo anual de desempenho, e avaliar
anualmente o desempenho dos membros da Comissao Executiva, de acordo com os critérios
objetivos aprovados pela Comissao de Vencimentos para efeitos e no ambito do processo de
fixacdo da componente varidvel da remuneracdo dos administradores executivos, ouvido o
Presidente Executivo;

>  Proceder, para efeitos da fixacdo pela Comissao de Vencimentos dos critérios relevantes em
matéria de remuneracao, a definicao, para cada mandato e anualmente, dos objetivos da
Comissao Executiva, tendo em conta os planos aprovados pelo Conselho de Administragao;

> Propor e discutir com a Comissao de Vencimentos a politica de remunera¢des dos membros dos
6rgaos de administracao e fiscalizacao da Sociedade e emitir parecer sobre a declaracao anual
relativa a politica de remuneracdes a submeter pela Comissao de Vencimentos a Assembleia
Geral Anual de Acionistas;

>  Discutir as minutas padrao de contratos de administracdao e dos contratos com os restantes
membros dos 6rgaos sociais e negociar as respetivas condi¢des particulares;

> Elaborar e rever periodicamente os critérios de selecdo e o resumo das qualificagcOes,
conhecimentos e experiéncia profissional tidos como perfil adequado ao desempenho de
fungcdes como membro do 6érgao administracao das subsidiarias mais relevantes da PT;

>  Assessorar o Conselho de Administracao no desempenho das suas funcbes e competéncias
relativas a cooptacao dos administradores da Sociedade, selecao dos administradores (por
iniciativa do Presidente do Conselho de Administracao ou de Acionistas com capacidade de
apresentacao de listas a sufragio) e designacao e preenchimento das vagas dos administradores
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que integram as comissdes especificas do Conselho de Administracdo da Sociedade, e, bem
assim, dos administradores que compdem a Comissdao Executiva, neste ultimo caso sob proposta
do respetivo Presidente;

Aconselhar a Comissao Executiva relativamente a selecao e critérios relevantes em matéria de
fixacdo da remuneracao dos membros dos 6rgaos de administracdo das subsididrias mais
relevantes da PT.

Durante o exercicio de 2011, no ambito das competéncias delegadas pelo Conselho de Administracao
e enquanto estrutura de apoio técnico a Comissao de Vencimentos, a Comissdao de Avaliacao
desenvolveu, principalmente, as seguintes atividades:

>

Aprovacdo de recomendacao a Comissao de Vencimentos relativa a declaragdao sobre a politica
de remunerac¢des dos 6rgaos de administracao e fiscalizagcdo, para efeitos da respetiva submissao
a Assembleia Geral Anual de Acionistas referente ao exercicio de 2010;

Preparacao de comunicacao a dirigir ao Conselho de Administracdo e a Comissao de
Vencimentos sobre o grau de cumprimento pela Sociedade das normas, recomendagdes e
orientacdes aplicaveis nas areas especificas de avaliacao, remuneracao e selecao;
Acompanhamento da avaliacdo do desempenho do Conselho de Administragao, na sequéncia do
relatério preparado pela Comissdao de Governo Societario;

Preparacao do relatério de autoavaliacdo, incluindo a avaliagdio do regulamento de
funcionamento da Comissao de Avaliacao;

Avaliacdo do desempenho dos membros da Comissdao Executiva da PT, de acordo com os
critérios objetivos aprovados pela Comissao de Vencimentos em 2010 e 2011;

Apreciacao dos critérios e indicadores remuneratérios dos membros do 6rgao de administracao
da Sociedade, tendo em conta o enquadramento regulatério e o benchmarking relevante, com
vista a preparacdao de recomendagdes a Comissdao de Vencimentos relativamente a politica de
remuneragdes para o préoximo mandato;

Aprovacdo de recomendacgdo a Comissdao de Vencimentos sobre a politica remuneratéria dos
membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagcao da Sociedade para 2012 e discussdes com
esta Comissdo sobre o mesmo tema.

Comissao de Governo Societario

O Conselho de Administracao delegou na Comissao de Governo Societdrio as fun¢des, competéncias
e responsabilidades necessarias para assisti-lo no desempenho da sua funcdo de supervisao da
atividade social nas seguintes areas:

>

>

Adocao, revisdo e avaliacdo permanente do modelo de governo societdrio, das normas e
procedimentos internos relativos a estrutura e governo da Sociedade, bem como aos principios e
praticas de conduta do Grupo em cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e
estatutarias e, bem assim, das recomendacbes, padroes e melhores praticas, nacionais e
internacionais, nesta matéria, apresentando ao Conselho de Administracdo, até a data de
aprovacao do relatério e contas anuais a submeter a Assembleia Geral Anual de Acionistas, uma
comunicacgdo, sob a forma escrita, acerca do grau de cumprimento pela Sociedade de tais
normas;

Avaliacao do desempenho do Conselho de Administragao.

Em particular, a Comissao de Governo Societdrio tem como atribuicdes as seguintes:

>

Propor ao Conselho de Administracao, rever e reavaliar o modelo de governo da Sociedade,
incluindo a estrutura organizativa, funcionamento, responsabilidades e regras internas do
Conselho de Administracao;

Relatério e contas consolidadas 2011 44



Portugal Telecom

Estudar, rever e reavaliar os principios e praticas de governo societario do Grupo,
designadamente no tocante as relacbes do Grupo e, em particular, da Sociedade com o mercado,
os Acionistas e outros stakeholders, as qualificacbes, independéncia e responsabilidade dos
administradores bem como a prevencao de conflitos de interesses e a disciplina da informacao;
Assistir o Conselho de Administracdo na avaliacao do seu desempenho com vista a contribuir
para a eficécia e transparéncia deste processo;

Estudar, rever e reavaliar os valores, principios e praticas que deverao reger a conduta dos
colaboradores do Grupo, incluindo o estudo, revisao, interpretacao e supervisao da aplicacao dos
codigos de ética ou conduta aprovados ou a aprovar pela Sociedade.

Durante o exercicio de 2011, a Comissao de Governo Societario desenvolveu, principalmente, as
seguintes atividades:

>

Sedimentagcdo e aperfeicoamento das alteracbes implementadas em 2010 em matéria de
governo da Sociedade, na sequéncia da entrada em vigor do Cédigo de Governo das Sociedades
da CMVM, bem como das altera¢des introduzidas ao Cédigo das Sociedades Comerciais e ao
Cédigo dos Valores Mobiliarios, por forca do Decreto-Lei n.c 49/2010, de 19 de maio, que
procedeu a transposicao da denominada “Diretiva dos Direitos dos Acionistas”;

Discussao interna e com a CMVM sobre os melhores mecanismos para a implementacao das
recomendacgdes constantes do Cédigo do Governo das Sociedades da CMVM, em especial no que
concerne as situagdes em que foram identificadas divergéncias entre a avaliacao da CMVM e a
autoavaliacao da Sociedade quanto a adocao de determinadas recomendagoes;

Analise e ponderacao de benchmarking sobre as boas praticas de governo societério, assim como
discussao com outros emitentes e/ou noutros fora sobre os melhores mecanismos para a
implementacdao das recomendacbes constantes do Cédigo do Governo das Sociedades da
CMVM. Neste ambito, destaca-se o acompanhamento das diversas iniciativas levadas a cabo em
2011 no ambito da AEM - Associacao de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado
("AEM"), incluindo, inter alia: (i) o “Relatério sobre o Grau de Acolhimento de Recomendacgbes -
indice e Rating de Governo Societario”, elaborado pela Universidade Catélica de Lisboa, por
solicitagdo da AEM, no qual foi atribuido a Sociedade o rating maximo AAA, tendo por referéncia
o relatério de governo de 2010; e (ii) O comentério da AEM ao anteprojeto de cédigo de governo
do Instituto Portugués de Corporate Governance, o qual poderd vir a constituir um cédigo
alternativo ao aprovado pela CMVM;

Participacao no ambito do processo de consulta publica promovido pela Comissao Europeia em
relacdo ao “Livro Verde - O quadro da UE do governo das sociedades”;

Analise aprofundada das questdes que se colocaram a respeito da consulta publica lancada em
agosto de 2011 pela CMVM sobre o Anteprojeto de alteracdao do artigo 182.°-A do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, no sentido da ineficacia dos limites estatutarios de votos em caso de oferta
publica de aquisicao sobre as sociedades que contenham tais limites (“breakthrough rule”), bem
como a formulacdo de uma proposta de atuacao ao Conselho de Administracdo, a qual se
traduziu na apresentacao de uma resposta por parte da PT e na colaboracdo com a AEM no
ambito da elaboracao da correspondente resposta; e

Contribuicdao de forma pré-ativa para que o modelo de governo do Grupo Portugal Telecom seja
considerado uma “best practice”, a nivel nacional e internacional.
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Estruturas de Apoio a Comissao Executiva
As atribuicdes das estruturas de apoio a Comissao Executiva sao as seguintes:

Disclosure Committee

Cabe ao Disclosure Committee definir, documentar e divulgar procedimentos adequados a uma correta
recolha, tratamento e reporte de informacdo, bem como rever toda a informacéo divulgada pela PT,
nomeadamente: press release, relatérios e contas (anuais, semestrais e trimestrais), Forms 20-F,
comunicados para a CMVM e SEC e questionarios enviados a érgaos de comunicagao social.

Com esse proposito deve o Disclosure Committee aprovar e executar os procedimentos e controlos
necessarios para assegurar que a divulgacdo de informacéo pela PT aos Acionistas e investidores:

> Cumpre com as leis e regulamentos aplicaveis;
> E exata, completa e realizada atempadamente; e
> Representa com fiabilidade a situagao financeira e os resultados das opera¢des do Grupo em todos os

aspetos materialmente relevantes para o adequado conhecimento sobre a sua condicdo e
performance financeira.

Comité de Sustentabilidade

Ao Comité de Sustentabilidade compete garantir que a sustentabilidade empresarial é integrante e
coerente com a estratégia do Grupo e transversal a todas as suas empresas.

O Comité de Sustentabilidade tem os seguintes objetivos globais:

> Reforcar a atuacdo do Grupo enquanto empresa sustentavel, tornando-o reconhecido como tal
interna e externamente;

> Assegurar as condicdes necessdrias para a integracdo da PT nos indices internacionais de
sustentabilidade ambicionando a sua lideranca;

> Promover a melhoria de performance sustentavel nas empresas participadas, estimulando a inclusao
deste tema na agenda das respetivas Comissdes Executivas, pelo menos, 2 vezes por ano.

As responsabilidades deste Comité incluem:

> Aprovar e desenvolver a estratégia transversal de sustentabilidade empresarial integrante e coerente
com a estratégia do Grupo;

> Assegurar a criacdo, dentro do Grupo PT, das condi¢des necessdrias para o seu crescimento
sustentado, segundo a 6tica tridimensional, nas vertentes econémica, ambiental e social, de acordo
com critérios internacionais;

> Recomendar as empresas do Grupo PT a nomeagdo de um administrador responsavel pelo pelouro
da sustentabilidade que garanta a implementac¢ao operacional da estratégia de sustentabilidade;

> Garantir a comunicacdo interna e externa reforcando a atuacdo da PT enquanto empresa sustentavel
e tornando-a reconhecida como tal.

A PT integra, desde setembro de 2010, o Dow Jones Sustainability World Index no sector das
telecomunicagdes. O Dow Jones Sustainability Index é um dos mais conceituados indices a nivel mundial,
que analisa a performance das empresas cotadas na Bolsa de Nova lorque em termos de sustentabilidade,
sendo considerado uma referéncia para analistas e investidores. A Portugal Telecom esta atualmente
presente nos mais importantes indices de sustentabilidade mundiais, a saber, o Dow Jones Sustainability
World Index e o FTSE4Good, do qual faz parte ja desde 2005.

|I.4. RELATORIO ANUAL SOBRE A ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA COMISSAO DE AUDITORIA

O relatério anual das atividades da Comissao de Auditoria relativamente ao exercicio de 2011
encontra-se a disposi¢do dos Acionistas no website da Sociedade, juntamente com os documentos de
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prestacdo de contas, em cumprimento das Recomenda¢des da CMVM n.* [1.4.2 e 11.4.3.

II.5. SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCO

Conforme ja mencionado no Capitulo 0 do presente Relatério de Governo, a PT é uma entidade
emitente de valores mobilidrios admitidos a negociacao na NYSE, qualificavel como foreign private
issuer, e como tal encontra-se sujeita as normas de natureza vinculativa previstas, nomeadamente, na
Rule 10A-3 on Listing Standards Relating to Audit Committees, emitida pela SEC para efeitos de
regulamentacao da Seccao 10A(m) do Securities Exchange Act, tal como alterado pelo Sarbanes-Oxley
Act, e as Final Rules aprovadas pela NYSE em matéria de governo societério (Section 303A Corporate
Governance Standards), descritas no Anexo | ao presente relatério.

A. GESTAO DE RISCOS

A PT tem como compromisso prioritario a implementacao de mecanismos de avaliacdo e gestao de
riscos que possam afetar as suas operagdes, a execucao do plano e o cumprimento de objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao. Estes mecanismos assentam num modelo de
gestao de riscos integrado e transversal que, entre outros, procura assegurar a implementacao de
boas praticas de corporate governance e a transparéncia na comunicacdo com o mercado e 0s
Acionistas.

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestao de risco esta integrada com o processo de
planeamento estratégico e gestao operacional da Sociedade, dependendo do compromisso de todos
os colaboradores a adocao da gestdao de risco como parte integrante das suas funcdes,
designadamente na identificacdo, reporte e implementacao de medidas e comportamentos de
mitigagao dos riscos.

A Gestao de Riscos é promovida pela Comissao Executiva em articulacdo com as equipas de gestao
dos varios negdcios, a nivel nacional e internacional, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas
e ameacas que possam afetar a prossecucao do plano e cumprimento de objetivos estratégicos.

As funcgbes Auditoria Interna e Gestao de Risco, com reporte hierdarquico ao Presidente Executivo e
CFO e funcional a Comissao de Auditoria, apoiam a Comissao Executiva da Sociedade na
implementacao do sistema de gestdao de riscos e na avaliacao permanente dos procedimentos de
gestao de risco instituidos, de modo a assegurar os seguintes objetivos:

- Implementacao de um modelo corporativo de gestdao de riscos alinhado com os objetivos
estratégicos do Grupo PT;
- Identificacao e analise dos principais riscos a que a PT e as suas subsidiarias se encontram expostas
no ambito do desenvolvimento e prossecucdo da sua atividade;
- lIdentificacdo e andlise dos principais fatores de risco e eventos que podem afetar de modo
significativo o normal funcionamento da PT e das suas subsidiarias nas seguintes vertentes:
+ Impacto;
« Probabilidade de ocorréncia;
+ Nivel de controlo associado e capacidade de reacao em situagdes de crise;
+ Velocidade a que o risco ou evento se podera materializar;
+ ldentificagdago de melhorias no controlo e acompanhamento de planos de mitigacdo
associados a fatores de riscos criticos;
- Melhorar a qualidade da informacao que suporta o processo de tomada de decisoes;
— Comunicacao dos resultados do modelo de gestdo de risco e realizacao de alertas em caso de
ocorréncia ou identificacdo de novos riscos criticos.

Relatério e contas consolidadas 2011 47



Portugal Telecom

Importa igualmente referir que todo o processo é acompanhado e supervisionado pela Comissdao de
Auditoria, 6rgao de fiscalizagao auténomo composto por membros nao executivos independentes do
Conselho de Administragdo (vide a respetiva avaliacao de independéncia no Capitulo I.15 do presente
Relatério de Governo). No ambito das competéncias deste érgdao no que respeita a fiscalizacao da
eficacia do sistema de gestao de riscos, destacam-se as seguintes atribuicdes:

— Supervisionar a adogao de principios e politicas de identificacao e gestao dos principais riscos de
natureza financeira, operacional, ou outros riscos relevantes ligados a atividade do Grupo PT, bem
como de medidas destinadas a monitorizar, controlar e divulgar tais riscos;

— Avaliar anualmente os procedimentos internos relativos a matérias de detecao de riscos e
salvaguarda do patriménio da Sociedade;

- Fiscalizar a analise, revisdo e implementacao das medidas e planos com vista ao acompanhamento,
melhoramento e/ou correcdo do sistema de controlo interno e das medidas e planos propostos no
ambito dos sistemas de gestao de risco da Sociedade.

B. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de Gestao de Riscos implementado na PT assenta em metodologia internacionalmente
reconhecida — COSO I, desenvolvida pelo Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway
Commission. Esta abordagem assenta na identificacdo e andlise de key value drivers e fatores de
incerteza que possam afetar a geracao de valor e o cumprimento do plano e objetivos estratégicos.

Considerando a necessidade da PT dispor de mecanismos claros de avaliacao e gestao dos riscos que
afetam os seus negdcios, foram definidas as seguintes componentes na implementa¢ao do processo
de gestao de riscos:

- Dicionario de Riscos para assegurar, de modo claro e objetivo, uma linguagem e descri¢ao do
risco comum a todos os intervenientes, a utilizar ndo sé internamente como também nas
varias divulgac¢des efetuadas ao mercado sobre esta matéria;

+ Metodologia de Gestiao de Riscos que formaliza os processos e procedimentos de
identificacdo, analise, mitigacao e reporte de riscos relevantes;

- Repositorio Centralizado de toda a informacdo associada a cada risco relevante,
simplificando a analise de correlagao entre os varios fatores de riscos registados, bem como a
hierarquizacdo da resposta e a identificacao de sinergias entre as varias a¢ées de mitigacao
dos riscos.

De salientar que o modelo instituido se enquadra igualmente nos objetivos de sustentabilidade
empresarial classificados como estratégicos para o Grupo PT, sendo objeto de analise e benchmark
com as melhores praticas do sector por parte do Dow Jones Sustainability Index. De salientar que, em
2009 e 2010, a PT foi reconhecida nesta matéria com a classificacao de 97% no ambito do processo de
avaliacdo para integracao neste indice.

Dicionario de Riscos

O Dicionério de Riscos permite catalogar os fatores de risco que, de um modo geral, possam afetar a
PT e suas subsidiarias, contribuindo desta forma para uma linguagem de risco comum e transversal a
toda a organizacao. No entanto, este diciondrio nao pretende ser deterministico, uma vez que podem

ser identificados novos riscos, sendo atualizado de modo sistematico e sempre que justificavel.

O Dicionario de Risco esta estruturado em trés grandes categorias, consoante a natureza do risco:
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- Riscos da Envolvente: Correspondem aos riscos dependentes de forcas externas ao Grupo PT
e suas subsididrias, e que podem afetar o seu desempenho, estratégia, operacbes e
organizacao. Por natureza, as origens dos riscos da envolvente implicam que tenham que ser
adequadamente antecipados os impactos associados e atempadamente identificadas a
materializagcao dos fatores de risco associados, assim como a estratégia de mitigacdo em caso
de crise;

- Riscos relacionados com os processos de negoécio internos ao Grupo PT. Os riscos dos
processos sdo resultantes e inerentes as atividades de negécio e processos internos, podendo
a Gestao assegurar o controlo dos mesmos na sua origem, de forma preventiva.

- Riscos da informacao para a tomada de decisao sao relativos a informacdo disponivel,
produzida pelo Grupo PT, e que servird de base as decisdes a tomar pela Gestdo. Estes riscos
encontram-se segmentados em riscos para a tomada de decisao operacional, financeira e
estratégica. Os riscos da informacgdo para a tomada de decisdo estao relacionados com a forma
como a organizagdo produz e gere a informagdo necessaria para a gestao do seu negécio e
para a divulgacdo aos seus Acionistas, investidores e outros stakeholders.

No quadro abaixo apresentam-se os riscos atualmente identificados ao nivel do Modelo de Gestao de
Riscos do Grupo PT e sobre os quais se desenvolve todo o processo de gestdo de riscos.
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Riscos da Envolvente

Concorréncia
Necessidades dos clientes /
Envolvente econémica
Inovacdes tecnoldgicas
Sensibilidade

Gestao de expectativas dos
Acionistas

\ Diciondrio de Riscos

Indisponibilidade de capital
Politico / Soberania

Legal e fiscal

Regulacdo

Setor de atividade
Mercados financeiros
Perdas catastroficas

Riscos dos Processos

Gerais Governance Reputagao e imagem
Nao satisfacao dos clientes Fornecimento
Recursos humanos Canal de venda e suporte a
N&o obtencéo ou retencdo de clientes
talentos Parcerias
Desenvolvimento de produtos Néo conformidade
Operacoes e servigos Interrupcéo do negdcio
Ineficiéncia Falha de servico / Deficiéncia de
Revenue assurance/ Billing produto
Gestao de licengas / Ambiental e de saude publica
Concessdes Higiene e seguranca
Capacidade Erosdo da marca
Lideranca Incentivos de desempenho
Empowerment Autoridade / Limites Preparagdo para a mudanca
Outsourcing Comunicacdo
Tecnologias da Releva.naa Indisponibilidade
informacao Integridade Infraestrutura
¢ Acesso
Taxas de juro Cash-flow
Cambio Custo de oportunidade
Financeiros Equity . - Concent.ragéo
Precos de materiais e matérias- Incumprimento
primas Liquidacéo
Instrumentos financeiros Garantias
Integridade Frauc?e . Uso nao autorizado / Acesso
Atos ilegais

Riscos da informacgao
para a tomada de
Decisao

Estratégica

Analise da envolvente
Carteira de negécios
Avaliagao de investimentos
Estrutura organizacional

Afetacdo de recursos
Planeamento
Ciclo de vida

Operacional

Determinagao de precos
Planeamento e orcamentacéo

Compromissos contratuais
Avaliagao de desempenho
Alinhamento com a estratégia

Financeiro

Informacgéo contabilistica
Reporting financeiro
Fiscal

Informacéo para entidades
reguladoras/fiscalizadoras

Metodologia de Gestao de Riscos

A metodologia de gestédo de riscos formaliza os procedimentos e responsabilidades adequadas a uma
gestao alinhada com a estratégia e nivel de exposicao/tolerancia ao risco definidos para o Grupo PT.
Esta ferramenta identifica:

« Os intervenientes pela avaliacdo e aprovacdo dos riscos e fatores de risco que afetam os
negoécios do Grupo PT;

« Os responsaveis pela gestdo dos riscos identificados e a forma como esses riscos deverdo ser
analisados e mitigados;

« Os processos para monitorizacdo das ac¢bdes de mitigacao para cada risco, consoante a
estratégia de gestao de risco adotada pela Comissao Executiva e supervisionada pela
Comissao de Auditoria;

« Os processos de divulgacdo e reporte da informacdo resultante do processo de gestao de
riscos.
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A operacionalizacao da metodologia de gestdo de riscos é um processo interativo e ciclico que pode
ser resumido pelos seguintes quadro e diagrama:

Metodologia de Gestao de Risco

Identifica os principais riscos que afetam o Grupo PT
Comissao - Define os Risk Managers
Executiva - Decide atuacéo e hierarquizacao de agdes de mitigacédo
Avalia o modelo de gestéo de riscos
Comissao - Propée melhorias e alteragdes ao modelo
Auditoria - Revisao dos principais riscos
Apoia na definicdo e implementacédo de um modelo de gestdo de riscos alinhado com as melhores
praticas
Funcio Monitoriza o modelo de gestao de riscos, assegurando a integragao da informagao proveniente
'€ das diferentes empresas do Grupo PT
Gestao de - . - - - . . .
Risco Apoia a Comissao Executiva e a Comissao de Auditoria na definicao dos riscos materialmente
relevantes
Acompanha os planos de acao necessérios para garantir o correto tratamento dos riscos
identificados
Gestio do Gestao dos riscos materialmente relevantes
Neaécio Implementam e operacionalizam as agdes necessarias para assegurar um controlo adequado
9 Avaliam e quantificam o risco residual a que a empresa se encontra exposta
Risk Identificam areas criticas e exposicao e propdem agdes de mitigacdo
Realimentam o Modelo de Gestao de Risco, alertando para novas situacdes de exposicao ou
Managers = )
degradacao do ambiente de controlo
Funcio + Avalia a efetividade dos mecanismos de controlo ao nivel da fiabilidade e integridade dos
Audiforia relatérios financeiros e operacionais, eficiéncia das operagées e cumprimento com leis e
regulamentos.
Interna
Metodologialntegrada |
Gestao de Riscos e Oportunidades i
1 4 o Risco Residual |
| a! Risco Controlado Risco Excessivo 1
Comissao Executiva Comissao Auditoria ! Bl Monitorizar Respostaao Risco |
i 1
____________ W .. l ' |
1 N 1
' Riscos relevantes i
o i
. paraandlise . :
. !
i
Equipa de Gestao de Risco HH| Negligencisvel Risco Aceitavel i
! Optimizar Controlos LU LUNTTE 21 !
v i
i
i
[ Risk Managers 1
i
v :
_______________________________________________________________ |
E Identificacdo de Factores de Risco gl -l oo Con H
! Avaliacdo do nivel de exposicdo i

Durante o exercicio de 2011, foi efetuada a reavaliacdo das areas de risco que podem afetar de modo
mais significativo a capacidade do Grupo PT atingir os seus objetivos estratégicos, nomeadamente: i)
crescimento em clientes; ii) aumento da receita proveniente de mercados internacionais; iii) lideranca
em todos os segmentos de mercado e geografias; iv) desempenho superior ao nivel do retorno
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acionista, operacional e financeiro; v) referéncia ao nivel da sustentabilidade empresarial nos paises
onde o Grupo PT atua.

Na sequéncia desta analise foram hierarquizados os riscos relevantes para serem objeto de andlise e
avaliacdo detalhada, envolvendo 31 dire¢bes/areas operacionais responsaveis pela gestao dos
referidos riscos, de modo a identificar os eventos e fatores que podem afetar as operacdes e
atividades do Grupo PT, assim como os processos e mecanismos de controlo que lhes estao
associados.

Para os 233 fatores de risco identificados, foi mensurado o impacto e a probabilidade de ocorréncia de
cada fator de risco e, consoante o nivel de exposicao ou risco residual, foi definida a estratégia de
resposta ao risco, nomeadamente: i) reduzir o risco, através da implementacao de controlos que
reduzam a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto caso este se venha a materializar;
ii) aceitar o risco, nas situacbes em que o risco residual é considerado aceitdvel e em que a
implementacao de controlos adicionais tem um custo superior aos beneficios esperados; iii) partilhar
o risco, reduzindo a exposicao do Grupo PT através da sua transferéncia total ou parcial para outras
entidades, recorrendo a seguros, derivados ou joint-ventures; ou iv) evitar o risco, abandonando a
atividade ou processos que geram o risco (ex: abandonar uma area geografica ou alienar um negécio).
De salientar que foi analisada a implementacao das medidas de mitigacao previstas para 2011, tendo-
se observado que todas as situagdes classificadas como prioritarias em termos de mitigacao de risco
foram atempadamente implementadas.

Registo de Riscos Centralizado

A implementacdo de um repositério centralizado de toda a informacado associada a cada risco
relevante para o Grupo PT é um fator critico para uma adequada analise e hierarquizagao das a¢bes de
resposta aos riscos relevantes. O registo de riscos atualmente implementado associa a cada risco:

- Fatores de risco que, caso venham a materializar-se, podem afetar de modo relevante o Grupo
PT;

+ Objetivos estratégicos potencialmente afetados;

« Estruturas, procedimentos e indicadores de controlo existentes para monitorizar e mitigar os
fatores de riscos;

+ Avaliacao qualitativa do controlo e do risco residual associado a cada fator de risco;

+ Avaliacao quantitativa do impacto, probabilidade de ocorréncia e velocidade a que o fator de
risco se pode materializar;

+ Planos de melhoria ou de resposta a riscos criticos.

Numa perspetiva de evolucao continua dos processos de gestao de riscos, encontra-se previsto, para
0 ano de 2012, a conclusao da implementacao de uma nova ferramenta online de registo de riscos,
que permitird aumentar a abrangéncia da analise e agilizar o processo de identificacao, avaliacao e
atualizacao dos riscos.

C.SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno implementado na PT foi baseado num modelo internacionalmente
reconhecido - COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission) -, fazendo
uso dos layers estabelecidos nesse modelo, nomeadamente: (i) Controlos de alto nivel (“Entity Level
Controls”); (ii) Controlos de Sistemas de Informacao (“IT Level Controls”); e (iii) Controlos ao nivel dos
processos (“Process Level Controls”). Adicionalmente, e considerando as exigéncias da SEC, foram
identificados os objetivos necessarios para assegurar que 0s processos, sistemas e unidades de
negdcio com impacto a montante do relato financeiro tém controlos adequados e operacionais.
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O Nucleo de Controlo Interno, que reporta hierarquicamente ao CFO e funcionalmente a Comissao de
Auditoria, tem como responsabilidade promover uma visdo de um sistema de controlo interno
estruturado, sustentavel e orientado para a gestdo dos riscos identificados pela organizacao, nao
exclusivamente vocacionado para o compliance com normativos aplicaveis.

A identificacdo das unidades de negocio e processos sobre os quais se procede ao desenho,
implementacdo de controlos e melhoria de controlos ja existentes tem por base a identificacdo de
riscos financeiros efetuada pelos principais responsaveis do Grupo, os resultados do processo de
Gestao de Riscos, a materialidade ao nivel do relato financeiro dos processos e, por fim, eventuais
requisitos legais.

Sdo desenhados manuais e implementados controlos para as unidades de negé6cio com maior
representatividade no Grupo PT, sendo ainda de destacar que, relativamente as de menor dimensao e
no ambito da melhoria do ambiente de Controlo Interno e Gestao de Riscos, para além do obrigatério,
a PT definiu um conjunto de requisitos minimos de controlo interno, sobretudo aplicaveis aos
negocios internacionais, que serviram como orientacdo adicional do Grupo na definicdo de politicas
corporativas.

O Grupo PT implementou controlos para cada ciclo de negécio e respetivas classes de transacao,
encontrando-se estes descritos nos manuais de controlo interno.

Entity Level Controls

Ambiente de controlo Informacdo e comunicacdo Avaliacdo de risco Monitorizacdo I
Receitas e Gestdo de
. Gestdo de Compras e Gestdo de Gestdo de Gestdo
contas a activos (longo
existéncias contas a pagar pessoal tesouraria financeira
receber prazo)
N Gestdo de ~ . Controlo de «
Gestdo de ordens . . Gestdo de Gestdo de . Gestdo de
imobilizado o Compras recebimentos e . .
de encomenda , existéncias pessoal financiamentos
corpéreo pagamentos
Gestdo de . L ~ ~ . o
Entrega de . . Gestdo de dividas . Gestdo de Gestdo de riscos X
. imobilizado Plano de pensdes . . . ©
produto e servigo ) i a pagar tesouraria financeiros £
incorpdreo =
o
Gestdo de =
Facturagdo imobilizado Plano de Saude g
em curso ©
£
Gestdo de
Contas a receber || X k7
- investimentos i
e créditos § )
financeiros

Fungdo fiscal e legal

| Funcdo fiscal I

| Funcdo legal I

Reporting financeiro

A identificacdo e o desenho dos controlos relevantes para relato financeiro, quer sejam preventivos,
detetivos ou corretivos, é documentada em manuais préprios, de acordo com os layers estabelecidos
no COSO. Os manuais sao revistos sempre que ocorram alteracées nos processos, ou de forma
periddica, de modo a atestar a sua aderéncia a realidade das operacdes da empresa.

A descricao dos processos constantes dos Manuais de Controlo Interno é composta, entre outros, pela
descricdo detalhada dos procedimentos efetuados, pela identificacdo dos responsaveis pela sua
execucdo, pela identificacdo dos objetivos de controlo de cada atividade, pela periodicidade de
execucdo do controlo e pela identificacao dos resultados ou evidéncias do controlo. Desta forma, para
além de estar assegurado o conhecimento geral dos controlos existentes, é possivel garantir a
realizacdo de auditorias quanto a efetividade dos controlos.
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Ao nivel da tipologia de controlos e conforme acima mencionado, foram identificados os seguintes
controlos:

« 59 controlos de Alto Nivel, cujo objetivo é assegurar uma supervisao e garantia geral de que o
ambiente de controlo interno existe, sendo executados essencialmente pelo Conselho de
Administracdo, pela Comissao Executiva, pela Comissao de Auditoria e pela alta gestao;

+ 1.163 controlos Funcionais, executados ao nivel dos processos e de acordo com os ciclos de
negécio e classes de transacao identificadas no quadro acima. Os processos estao desenhados
end-to-end, considerando a intervencdo das vdrias entidades juridicas onde os mesmos sdo
executados;

+ 1.513 controlos de Sistemas de informacao, cujos manuais tém como referéncia a framework
de Governance CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology), também esta
baseada em COSO, e que incluem os controlos nas aplicacdes identificadas como criticas.

Atualmente, o Grupo PT tem identificados cerca de 234 processos e 2.735 controlos criticos para relato
financeiro. Relativamente aos sistemas de informacao, o Grupo PT identificou 20 sistemas criticos,
entre eles os sistemas de billing, o SAP e o sistema de consolidacao.

O Nucleo de Controlo Interno efetua o acompanhamento trimestral das deficiéncias reportadas e
situacoes detetadas no ambito das auditorias SOX, quer pelo auditor interno quer pelo externo, para
0s varios processos, garantindo a definicao de planos de agdo para mitigacao dos riscos detetados e
para a resolu¢do dos mesmos.

Adicionalmente, é mantido pela Empresa um Manual de Fraude, cujo objetivo é documentar as
fraudes usuais no sector de atividade em que a PT se insere, de forma a permitir uma melhor gestao
deste risco especifico. Este manual, para além da descricdo dos procedimentos de fraude, contém uma
identificacao dos controlos e dos responsaveis pela sua execucao ao nivel do Grupo PT, sendo revisto
anualmente com base no trabalho realizado pela Auditoria Interna na prossecucao da sua atividade,
bem como com base em eventuais denuncias e por realizacdao de benchmarks com outras empresas
do setor.

Relativamente aos negécios em Portugal, o Grupo PT tem também implementado um Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) assente nas normas da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14000) e
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (OHSAS 18001), em que esta certificado.

A politica de gestao do SGI enfatiza a importancia da organizacdao ao nivel do respeito pelo
compromisso estratégico tanto ao nivel da qualidade, ambiente e saude, higiene e seguran¢a no
trabalho, como também ao nivel da sustentabilidade, através da implementacdo de politicas de
responsabilidade social ou de disseminagdao de uma cultura de exceléncia e qualidade transversal a
todos os processos da organizacao. Estas praticas estao sempre focadas na superagao das expetativas
de todos os stakeholders do Grupo PT, nomeadamente, dos clientes, Acionistas, sociedade, parceiros e
demais entidades relacionadas com a organizacao.

O Grupo PT também tem implementada uma metodologia de analise, avaliacdo e cumprimento da
legislacao aplicadvel no ambito das nossas certificacbes, adotando uma postura proactiva na melhoria
continua dos nossos processos tendo em conta a mitigacao dos riscos operacionais, ambientais e de
SHST que estao identificados no decurso da atividade corrente. O Grupo PT tem igualmente um
compromisso de disseminar as melhores praticas nos seus fornecedores e parceiros, garantindo desta
forma uma consciéncia sustentavel para o negécio na sociedade que o rodeia.
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D.AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Direcao de Auditoria Interna é o departamento responsavel, ao nivel da estrutura corporativa, pela
avaliacao do sistema de controlo interno do Grupo PT e pelos processos existentes para gestdo de
risco, a nivel nacional e internacional.

O plano de atividades da Direcao de Auditoria Interna é aprovado anualmente pela Comissao de
Auditoria e pela Comissao Executiva do Grupo PT, no qual sao definidas as auditorias a realizar e o
respetivo ambito. Estas tém como objetivo verificar que a Sociedade possui mecanismos de controlo
adequados ao nivel da fiabilidade e integridade dos relatérios financeiros e operacionais, da eficiéncia
das suas operagdes e do cumprimento das leis e regulamentos.

Na elaboragao do Plano Anual de Auditorias é utilizada a informacao recolhida ao nivel do Modelo de
Gestao de Riscos, de modo a garantir que as auditorias realizadas enderecam as principais areas e
fatores de risco, que podem afetar materialmente a capacidade da Sociedade cumprir com o seu
plano estratégico.

Neste contexto, sdo conduzidas ao longo do ano auditorias operacionais, de conformidade,
financeiras e de sistemas de informacdo as principais dreas operacionais da Sociedade, quer a nivel
nacional quer internacional, de modo assegurar os seguintes objetivos:

« Auditorias Operacionais — avaliacdo dos procedimentos de gestao dos riscos operacionais e
dos mecanismos que garantam eficiéncia operacional e que tenham impacto relevante na
prossecucao da estratégia da Sociedade e nos principais vetores de criacao de valor (key value
drives), nas diferentes geografias onde opera;

+ Auditorias de Conformidade - garantir a conformidade com legislacao, normativos e politicas
internas que possam afetar materialmente a estratégia da Sociedade;

+ Auditorias Financeiras — assegurar a efetividade dos mecanismos de controlo associados a
captura, processamento e divulgacao de informacao financeira e contabilistica. Neste ambito,
sao realizadas auditorias, ao abrigo da Lei Sarbanes-Oxley, que por requisito deste normativo,
obriga a avaliacdo dos procedimentos de controlo associados a preparacao das
Demonstracdes Financeiras, a qual é objeto de certificacao por parte do Auditor Externo.

+ Auditorias dos Sistemas de Informacao - verificacdo da efetividade dos controlos que
enderecam os riscos associados aos Sistemas de Informacao, quanto a seguranca, integridade
e disponibilidade da informacado critica para o negécio e a recuperagao dos sistemas em caso
de interrupgao das operagoes.

A Direcao de Auditoria Interna é responsavel pela realizacdo de auditorias internas nas diversas
unidades de negdcio detidas pela Portugal Telecom, a nivel nacional e internacional, exercendo um
papel de coordenacao funcional das diversas equipas de auditoria existentes em algumas unidades
internacionais, por exemplo no Brasil e na Namibia.

A evolucao da execucao do Plano de Atividades definido, assim como os resultados agregados das
auditorias realizadas, sao reportados trimestralmente a Comissao de Auditoria e a Comissao Executiva
da Sociedade para acompanhamento da evolucao do sistema de controlo interno e de gestao de
risco.

A avaliacao do sistema de controlo interno é conduzida de acordo com a metodologia adotada pelo
Grupo PT, a qual é baseada no COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway
Commission), no COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), nos requisitos da
SEC e PCAOB, na medida em que a Sociedade se encontra cotada na NYSE e é obrigada ao
cumprimento da seccdao 404 da Lei Sarbanes-Oxley.
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A Direcao de Auditoria Interna, no desempenho das atividades e funcdes atribuidas, norteia a sua
conduta pelas Normas para Pratica Profissional da Auditoria Interna emanadas pelo Institute of Internal
Auditors (II1A), tendo-se submetido a um processo de revisao de qualidade, durante 2011, através do
qual renovou a sua certificacao de qualidade, junto do lIA.

I.6. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO NOS SISTEMAS DE CONTROLO
INTERNO E DE GESTAO DE RISCO

No que respeita a esta matéria, remete-se para o Capitulo II.5.

II.7. REGULAMENTOS DE FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS DA SOCIEDADE
Regulamento interno e modo de funcionamento do Conselho de Administracao

No dia 3 de outubro de 2008, o Conselho de Administracao adotou o seu regulamento interno de
funcionamento. O texto integral deste regulamento de funcionamento pode ser consultado no
website da Sociedade, no link http://ir.telecom.pt/NR/rdonlyres/3A5CB127-53A8-4A8F-B96A-
765D72A75BD5/1449457/RegulamentoCA_4abr10p1.pdf.

Nos termos do artigo 24.° dos Estatutos e deste regulamento de funcionamento, o Conselho de
Administracdo reine mensalmente e reunird extraordinariamente sempre que convocado pelo
respetivo Presidente, por dois administradores ou pela Comissao de Auditoria.

O Conselho de Administracao nao pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em
exercicio, podendo o Presidente do Conselho de Administracao, em casos de reconhecida urgéncia,
dispensar a presenca dessa maioria se esta estiver assegurada através de voto por correspondéncia ou
por procuracao, ndao podendo contudo um administrador representar mais do que um outro
administrador.

As deliberagcdes do Conselho de Administracao sao tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o
Presidente voto de qualidade.

Modo de funcionamento da Comissao Executiva

Nos termos dos Estatutos e da respetiva delegacao de poderes, a Comissao Executiva fixa as datas e a
periodicidade das suas reunides ordindrias e reline extraordinariamente sempre que for convocada
pelo respetivo Presidente, por dois dos seus vogais ou pela Comissao de Auditoria.

A Comissao Executiva ndo poderd funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em
exercicio, podendo o Presidente, em caso de reconhecida urgéncia, dispensar a presenca dessa
maioria se esta estiver assegurada através do voto por correspondéncia ou por procuragao, nao
podendo qualquer membro da Comissao Executiva representar mais do que outro membro da
mesma, e ainda por conference call ou videoconferéncia.

As deliberagdes sao tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o Presidente voto de qualidade.

Os Acionistas poderdao solicitar a administracdo da Sociedade informagbdes sobre o modo de
funcionamento da Comissao Executiva, nos termos legais.
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Regulamento interno e modo de funcionamento da Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria adotou um regulamento interno de funcionamento, o qual pode ser
consultado no seguinte endereco eletrénico: http://ir.telecom.pt/NR/rdonlyres/67ECOB7D-5B4B-
49DA-B5E0-87B32C5D3B22/1411230/Regulamento_Comisso_de_Auditoria_PT.pdf.

Nos termos do referido Regulamento, a Comissao de Auditoria redne-se, pelo menos, uma vez em
cada dois meses, em data e local fixados pelo respetivo Presidente, sem prejuizo de poderem ser
convocadas reunides extraordindrias pelo mesmo ou a pedido da maioria dos membros desta
Comissao.

Adicionalmente, a Comissao de Auditoria pode reunir, por sua iniciativa, pelo menos uma vez em cada
trimestre de cada exercicio, separadamente, com a Comissao Executiva, com o Departamento de
Auditoria Interna Corporativa e com os Auditores Externos da Sociedade, devendo os seus membros
participar nas reunides da Comissao Executiva em que se apreciem os documentos de prestacao de
contas anuais.

A Comissao de Auditoria nao deve funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros, podendo
0 seu Presidente, em casos de reconhecida urgéncia ou impossibilidade justificada, dispensar a
presenca dessa maioria se esta estiver assegurada através de voto por correspondéncia ou por
procuragdo, ndo podendo, no entanto, um dos membros representar mais do que outro membro da
Comissao de Auditoria.

As deliberacdes da Comissdao de Auditoria sao tomadas por maioria dos votos expressos e o respetivo
Presidente tem voto de qualidade.

Modo de atuacao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é um 6rgao social singular, que exerce as suas fung¢des de acordo com o
respetivo regime juridico e normas profissionais especificas.

Modo de funcionamento da Comissao de Avaliacao e da Comissao de Governo Societario

Cada uma destas comissdes reune, ordinariamente, uma vez em cada trimestre e sempre que
convocada pelo respetivo Presidente por iniciativa prépria ou a pedido de qualquer um dos seus
membros. Tais comissdes ndo podem funcionar sem que esteja presente ou devidamente
representada a maioria dos seus membros, sendo as suas delibera¢des tomadas por maioria dos votos
expressos e tendo o respetivo Presidente voto de qualidade. O Presidente Executivo estd impedido de
votar no ambito da Comissao de Avaliacdo em deliberacdes respeitantes, por um lado, a avaliacao
anual do desempenho dos membros da Comissao Executiva e, por outro, ao processo de selecao de
administradores ndo executivos.

Para além destas regras, o regulamento de funcionamento do Conselho de Administracao prevé a
prestacdo de informacdo por parte da Comissdao de Avaliacao e da Comissao de Governo Societario
aos membros do Conselho de Administracao que nao as integrem.

Os regulamentos de funcionamento da Comissdao de Avaliacdo e da Comissao de Governo Societario
encontram-se disponiveis para consulta no site da PT nos seguintes enderecos eletrénicos,
respetivamente: http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/9CE3373B-D9AF-4688-8C7E-
EED72A6C4217/1455003/Comisso_Avaliao_mar2011p.pdf e
http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/37D12C5A-E282-4AC8-BAE7-
0BFCB830CBD5/1449459/Regulam_CGovSocietrio30Abr09p.pdf.
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Conflitos de interesses, nimero maximo de cargos acumulaveis e outras incompatibilidades

De acordo com o regulamento interno do Conselho de Administracdo, cabe a cada administrador
informar atempadamente o Presidente do Conselho de Administracdo e a Comissao de Governo
Societario de qualquer interesse, direto ou indireto, que tenha por conta prépria ou de terceiro,
potencial ou efetivamente em conflito com o interesse da Sociedade no contexto de determinada
deliberacao, ou de qualquer outra situacdo relativa ao administrador ou a um terceiro a ele ligado
suscetivel de, naquele contexto, limitar por qualquer forma a sua imparcialidade, descrevendo a
natureza e extensao de tal interesse ou situacao.

Em face de tal informacao, se o Presidente do Conselho de Administracdo, a Comissdao de Governo
Societdario, ou o administrador em causa, concluirem pela existéncia de um conflito de interesses, tal
administrador nao deverd participar na discussao nem na votacao das deliberagdes em causa.

Para além das normas previstas na lei e nos regulamentos e recomendag¢des da CMVM e da NYSE, e
sem prejuizo da politica de rotacdo de pelouros descrita no Capitulo Il.11. infra, a PT ndo adotou
quaisquer outras normas de que resultem limitagdes ao numero maximo de cargos acumuldveis ou
outras incompatibilidades aplicadveis aos membros do Conselho de Administracdao ou da Comissdo de
Auditoria.

SECGAO Il. ADMINISTRAGAO

11.8. MECANISMOS DE COORDENACAO DOS TRABALHOS DOS MEMBROS NAO EXECUTIVOS
O Presidente do Conselho de Administracao nao exerce fungdes executivas.

De qualquer modo, a Sociedade tem implementados mecanismos que garantem decisdes
independentes e informadas dos administradores nao executivos para a eventualidade de o
Presidente do Conselho de Administracdo desempenhar fun¢des executivas. Vide Capitulo 11.3.,
Competéncias do Presidente do Conselho de Administracao e do Presidente Executivo.

11.9. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS ECONOMICOS, FINANCEIROS E JURIDICOS A QUE A
SOCIEDADE SE EXPOE NO EXERCICIO DA ATIVIDADE

Decorrente do processo de gestdo dos riscos que possam afetar adversamente a atividade da PT,
destacam-se os seguintes:

Riscos Relevantes B

O Grupo PT esta sujeito ao risco de ocorrerem alteragdes regulatérias ou agdes das
entidades reguladoras nacionais, comunitdrias ou internacionais que possam
originar pressdes competitivas crescentes e afetar a sua capacidade para conduzir
eficazmente o seu negdcio.

Riscos da Regulacéo A gestdo do risco de regulagao esta entregue a Direcao de Regulagdo, que devera
Envolvente estar a par de novas regulagdes aplicaveis ao setor com impacto para o Grupo PT,
sendo a estratégia de gestdo de cada fonte de risco articulada com as diversas

areas operacionais.

No ambito do acompanhamento dos varios riscos e oportunidades relacionadas
com a regulacao, realcamos os seguintes temas: (i) Redes de Nova Geracao; (ii)
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Riscos Relevantes

Televiséo Digital Terrestre; (iii) Ofertas retalhistas e tarifarios; (iv) Ofertas de
referéncia grossistas; (v) Servico Universal; (vi) Espetro radioelétrico; (vii) Mercados
relevantes de Banda Larga; (viii) Regulamento de roaming; (ix) Dividendo Digital; e
(x) Seguranca das redes e comunicacoes.

Para maior detalhe sobre aspetos regulatérios que poderdo impactar a atividade
da Portugal Telecom, consultar o Capitulo sobre Enquadramento Regulatério no
Relatério e Contas.

Existe a possibilidade de uma reducéo das receitas do Grupo PT em virtude do
aumento da concorréncia por parte de outros operadores ou de novos
protagonistas no mercado, nomeadamente através de (i) desenvolvimento de
novos produtos e servicos; (ii) politicas de marketing e vendas agressivas; (iii)
introducdo de melhorias na qualidade dos produtos ou servigos; (iv) aumento da
produtividade e reducao de custos; e (v) reconfiguracdo da cadeia de valor do
ponto de vista do cliente.

No mercado portugués, a PT ird continuar a ser uma empresa orientada para o
cliente, focada na inovacéo e execucdo, gerindo o seu negdcio através de
segmentos de clientes:

(1) Residencial: consolidar a inflexdo da tendéncia histérica no negécio de rede
fixa, alavancando o sucesso da sua estratégia de TV (que atingiu 35% de quota do
mercado portugués de TV por subscricdo), através de uma sofisticada e
diferenciada experiencia de TV por subscricdo multi-ecra. Durante o ano de 2011, a
oferta do Grupo PT foi reforcada com o lancamento do MEO GO, que agrega as
varias ofertas de televisdo movel e over the top, oferecendo uma experiéncia de
utilizacdo integrada que permite usufruir da experiéncia de TV interativa fora de
casa, em tablets, smartphones e computadores.

(2) Pessoal: continuar a desenvolver produtos inovadores de acesso a dados e
internet e servigos convergentes e aplica¢des, alavancando na forte presenca
online do portal Sapo, e nas suas parcerias estratégicas, enquanto redesenha a sua
estrutura de precos para melhorar as suas tendéncias subjacentes no segmento
movel; e

Concorréncia

(3) PMEs e segmento empresarial: a PT pretende desenvolver e comercializar
solucdes integradas avangadas tanto para o segmento empresarial como para
PMEs, através de investimentos na infraestrutura e na convergéncia telecom-TI,
direcionadas ao aumento da penetracao dos servicos Tl/Sl e BPO, aumentando
assim o share of wallet dos clientes e reforcando a sua fidelizagdo em segmentos
de mercado competitivos, como sejam solucdes convergentes cloud-based
suportadas pelo recentemente anunciado Data Center de nova geracao.

Ao nivel internacional, a PT continuara focada no desempenho operacional dos
seus ativos e na partilha das melhores praticas em todos os seus negécios. A
expansdo das operacbes internacionais para variadas geografias é um dos mais
importantes catalisadores da criacdo de valor no setor das telecomunicagdes e a
PT tem construido um importante portfélio de operagdes internacionais.

De realgar que estas agdes sao complementadas por um benchmark constante do
Grupo PT face a atividade da concorréncia e outros players relevantes da industria,
de modo a assegurar a lideranca e exceléncia da oferta aos seus clientes.

Face ao histérico de mudancas tecnolégicas rapidas, o Grupo PT esta sujeito ao
risco de ndo alavancar os avangos e desenvolvimentos tecnoldgicos no seu
modelo de negdcio, com vista a obtencdo ou manutencdo de vantagens
competitivas.

A aposta em inovagdo continua a ser uma prioridade para a Portugal Telecom,
dado o seu papel-chave na prossecugao de um crescimento sustentado, em
particular num contexto econémico dificil, que obriga a uma maior
competitividade na oferta de produtos e servicos e, simultaneamente, a uma
maior eficiéncia no seu desenvolvimento e entrega ao mercado.

Inovagao
tecnoldgica

O Grupo PT é historicamente uma das empresas portuguesas com um maior
volume de investimento em Investigacao e Desenvolvimento (I&D). Nesta area, o

Relatério e contas consolidadas 2011 59



Portugal Telecom

Riscos Relevantes

Grupo PT detém ativos estratégicos que lhe permitem assegurar a concretizacao
de projetos inovadores, o nos quais se incluem:

- PT Inovacao: empresa direcionada para o desenvolvimento tecnolégico dos
negdcios do Grupo, ao nivel da investigacdo aplicada, servicos de engenharia
e de desenvolvimento de solugcdes e servicos inovadores, quer no mercado
doméstico, quer no mercado internacional.

Programa de Desenvolvimento e inovacdo OPEN: programa que tem o
objetivo de implementar préticas sistematizadas de pesquisa e
processamento de informacdo, com o envolvimento de toda a organizacdo
para a concretizacdo de projetos inovadores.

.

Planeamento estratégico das infraestruturas de rede e do rollout de novas
tecnologias, envolvendo a elaboracdo de relatérios e andlises periddicas da
evolucao, normalizacdo, adogao de novas tecnologias pelo setor, incluindo a
realizacdo de benckmarks internacionais.

Parcerias estratégicas com fornecedores ao nivel tecnoldgico, equipamentos e
conteudos.

Para maior detalhe sobre as iniciativas e acdes desenvolvidas neste ambito,
consultar o Capitulo sobre Investigacao e Desenvolvimento do Relatério e Contas.

A crise financeira internacional podera prolongar a recesséo ao nivel da economia
portuguesa e mundial e atrasar a retoma, o que podera ter um impacto ao nivel da
procura de produtos e servicos e, consequentemente, ao nivel da performance
operacional e financeira do Grupo PT. Nesse sentido, a gestdo monitoriza de forma

Envolvente continua os impactos ao nivel da performance operacional e financeira da PT.

econdémica ) ; ) ) o
A equipa de gestdo atua proativamente na identificacdo de ameacas e

oportunidades ao nivel da industria, setor e geografias onde estd presente, de
modo a diversificar o portfélio de ativos e a assegurar o crescimento e
rentabilidade do negécio.

A PT detém investimentos financeiros em paises estrangeiros cuja moeda
funcional ndo é o Euro, nomeadamente no Brasil e em alguns paises africanos.
Eventuais variagdes cambiais ocorridas nas moedas desses paises face ao Euro
afetam a conversao dos resultados atribuidos a Portugal Telecom e, deste modo,
os resultados e situagdo patrimonial do Grupo PT. Adicionalmente, a PT estd
igualmente exposta ao risco de taxa cambio decorrente de divida denominada em

Taxas de Cambio moeda diferente do Euro.

A Sociedade nao tem como politica fazer a cobertura do valor do investimento
financeiro. No entanto, a Comissdo Executiva pondera a realizacdo da cobertura
do fluxo financeiro de dividendos ou outros rendimentos de capital entre o
momento da atribuicao e o seu efetivo recebimento.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar o Capitulo sobre
Riscos Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.

Financeiros Os riscos de taxa de juro estdo essencialmente relacionados com os juros
suportados com divida contratada a taxa de juro variavel.

O crescimento da incerteza e volatilidade dos mercados financeiros em geral e os
prémios de risco nos mercados aumentaram significativamente. A instabilidade
dos mercados financeiros e a flutuacdo da taxa de juro da divida soberana
portuguesa potenciam a materializacdo deste fator de risco. Nesse sentido, as
Taxas de Juro condicbes atuais dos mercados financeiros poderdo afetar negativamente a
capacidade de acesso a capital por parte da PT, e do qual necessita para suportar o
seu crescimento e as suas estratégias e para gerar retornos financeiros futuros. A
gestao do risco de mercados financeiros é assegurada pela Direcdo de Finangas
Corporativa.

Para detalhe sobre niveis de exposicao a este risco, consultar o Capitulo sobre
Instrumentos Financeiros do Relatério e Contas.
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Riscos Relevantes

A Portugal Telecom contrata um conjunto de instrumentos financeiros derivados, com o intuito de
minimizar os riscos de exposicdo a variacbes de taxa de juro e de cambio. A contratacdo de
instrumentos financeiros é efetuada apds a analise cuidada dos riscos e beneficios inerentes a este tipo
de operagdes, envolvendo a consulta a diversas instituicdes intervenientes neste mercado. Estas
operagdes sdo sujeitas a aprovacao prévia da Comissao Executiva e implicam o acompanhamento
periddico da evolucdo dos mercados financeiros e das posicdes detidas pela empresa. O valor de
mercado (fair value) destes instrumentos é apurado regularmente ao longo do ano, essencialmente
com base em informacdo de mercado, no sentido de permitir uma avaliacdo continua das implicagées
econdmicas e financeiras dos diferentes cendrios.

Para detalhe sobre instrumentos derivados contratados e niveis de exposicao de risco referido,
consultar o Capitulo do Relatério e Contas referente a esta matéria.

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resultando numa perda
financeira para o Grupo PT. A Portugal Telecom estd sujeita essencialmente ao
risco de crédito nas suas atividades operacionais e de tesouraria.

O risco de crédito nas operagdes estd relacionado com contas a receber de
servicos prestados a clientes. Estes riscos sdo monitorizados numa base regular
por cada um dos negécios do Grupo PT, sendo que o objetivo da gestdo é: (i)
limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e
Crédito antiguidade do saldo a receber de cada cliente; (ii) monitorizar a evolug¢ao do nivel
de crédito concedido; (iii) realizar uma analise de recuperabilidade dos valores a
receber numa base regular; e (iv) analisar o risco do mercado onde o cliente esta
localizado.

Os riscos relacionados com atividades de tesouraria resultam essencialmente dos
investimentos efetuados pelo Grupo em disponibilidades monetarias. Com o
objetivo de mitigar este risco, a politica da Portugal Telecom é investir em
aplicacbes de curto prazo, junto de instituicdes financeiras diversificadas, tendo
em consideragao o respetivo rating de crédito.

Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as
disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais e os obtidos através de
operacdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, ndo
satisfazerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para
atividades operacionais e de financiamento para investimento, para remuneragao
acionista e para reembolso de divida.

De modo a mitigar este risco, a Portugal Telecom procura manter uma posicao
liguida e uma maturidade média da divida que lhe permita a amortizacdo da sua
Liquidez divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas obrigacdes
contratuais. Adicionalmente, a estrutura de capital da Portugal Telecom é gerida
de forma a assegurar a capacidade de prossecucdo das atividades dos diversos
negdcios e a maximizacao do retorno acionista. O Grupo PT revé periodicamente a
sua estrutura de capital, considerando os riscos associados a cada uma das classes
de capital.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, e acdes de mitigacdo do
mesmo, consultar o Capitulo sobre Instrumentos Financeiros do Relatério e
Contas.

A capacidade e disponibilidade das infraestruturas de rede sdo aspetos
fundamentais para que o Grupo PT assegure a continuidade das operagdes criticas
em termos de prestacdo de servico ao cliente dentro de parametros de qualidade
elevados, com vista ndo s6 a satisfacdo dos seus clientes, como também ao
cumprimento de requisitos regulatérios. Nesse sentido, o Grupo PT tem dado
bastante énfase a gestdo deste risco ndo s6 ao nivel da disponibilidade da
Riscos das Capacidade infraestrutura, mas também no aumento da capacidade da mesma, de modo a
Operacdes Infraestrutura suportar novas ofertas de produtos e servigos aos seus clientes. Adicionalmente, o
facto de possuir infraestruturas de rede que se encontram localizadas em dominio

publico aumenta a exposicao do Grupo PT a ocorréncia de avarias e incidentes.

Neste ambito sdo realizadas as seguintes acées de acompanhamento e mitigacao
do risco, incluindo:

- Securizagdo da rede core de telecomunicacées;
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Riscos Relevantes

Elaboracdo de diagndsticos de risco para as varias plataformas tecnoldgicas,
identificando dependéncias e pontos Unicos de falha;

Definicdao de planos de reposicéo de servicos e reparagao de avarias;

Implementacdo de sistemas e processos para assegurar os niveis de QoS
(Quality of Service) e QoE (Quality of End user Experience) definidos;

Investimento em redes de nova geragdo e acdes de manutengao preventiva;

Investimento em sistemas de informacdo de suporte a atividade das equipas
técnicas;

Investimento em Datacenter de modo a assegurar a resiliéncia e capacidade
da infraestrutura.

Durante o ano de 2011 é também de realcar a criacdo do gabinete de
continuidade de negdcio, de modo a que seja assegurado de um modo mais
eficiente e eficaz a resiliéncia dos processos e operagdes que suportam os servicos
Core do Grupo PT, face a incidentes e desastres nas seguintes vertentes:

- Prevencgao: Preparacdo da resposta para reduzir o impacto de incidentes nos
processos criticos que suportam os servicos;

- Resposta e Recuperagao: Manutencdo de planos de continuidade de
negdcio e Disaster Recover para acelerar a recuperagao dos processos criticos.

A estratégia de crescimento a nivel nacional e internacional estd assente num
conjunto de aliancas e parcerias que afetam de modo positivo a capacidade de
competir da Sociedade. A Comissao Executiva da PT e as restantes empresas
participadas tém assumido um papel central na gestao deste risco, potenciando as
Parcerias oportunidades existentes.

estratégicas Estas aliancas ndo se encontram limitadas a uma Unica area, e incluem como

parceiros: (i) fornecedores de tecnologia; (ii) fornecedores associados a construcao
de infraestrutura; (iii) especialistas em I1&D; (iv) fornecedores de equipamentos
terminais; e (v) fornecedores de conteudos, entre outros.

A prossecucdo de uma adequada politica ambiental tem sido uma preocupacao
da Portugal Telecom, de modo a diminuir a exposicdo da sociedade a danos
ambientais que se podem consubstanciar na (i) responsabilidade para com
terceiros por danos materiais causados, (ii) responsabilidades perante Governos
ou terceiros pelo custo de remocao de residuos acrescido de eventuais
indemnizagodes.

Neste ambito, o Grupo PT tem reforcado os principios e acbes de gestdo
ambiental, garantindo a certificacdo dos sistemas associados de acordo com a
norma ISO 14001. As politicas e sistemas de gestdo ambiental incidem nas
seguintes dreas de intervencdo: (i) Consumos de recursos; (i) Producao e
encaminhamento de residuos; (iii) Emissdes atmosféricas; (iv) Ruido e campos
eletromagnéticos; (v) Modelo sustentdvel de selecdo e contratagdo de
fornecedores; (v) Campanhas de sensibiliza¢éo e formacao.

Ambiental

De realcar, igualmente, que os modelos de gestdo sdo alvo de auditorias
periddicas, internas e externas, sendo também efetuada uma avaliacdo continua
dos impactos e melhorias a implementar.

A capacidade da empresa obter e reter talento é um vetor essencial para a
prossecucdo dos seus objetivos estratégicos, sobretudo num contexto
competitivo em que a Portugal Telecom atua tanto a nivel nacional como
internacional. Nesse sentido, a Sociedade tem dado particular atencdo a gestao

Obtencio e deste risco, a cargo da Direcdo Recursos Humanos que atua:

Retencao de - No recrutamento de novos colaboradores com o perfil e conhecimentos
talento necessarios para assegurar as competéncias estratégicas necessarias ao
desenvolvimento presente e futuro do Grupo PT;

- Na identificacdo dos elementos-chave do Grupo PT, para depois implementar
estratégias de retencdo adequadas aos segmentos que definiu para a sua
gestao.
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I.L10. PODERES DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO, NOMEADAMENTE NO QUE RESPEITA A
DELIBERACOES DE AUMENTO DE CAPITAL

Os poderes do Conselho de Administracao da PT encontram-se descritos no Capitulo 11.3., Conselho de
Administracdo.

Os Estatutos da PT autorizam o Conselho de Administragcdo a, com o parecer favoravel da Comissao de
Auditoria, aumentar o capital social, por uma ou mais vezes, e por entradas em dinheiro, em valor até
15.000.000 Euros, devendo, no entanto, esta decisdao ser precedida de deliberacdo da Assembleia
Geral que fixe os parametros a que fiquem submetidos o reforco ou reforcos de capital em causa,
devendo tal definicdo ser efetuada nos termos previstos nos Estatutos. Tendo em conta que a
autorizagdo atualmente constante dos Estatutos estd em vias de caducar, por estar quase ultrapassado
o prazo de 5 anos findo o qual, nos termos da lei, tal faculdade deixa de poder ser exercida, e que a
mesma assume particular relevancia num contexto em que possa eventualmente ser deliberada pelo
Conselho de Administracao a emissao de obrigacdes convertiveis em a¢des no ambito de autorizacao
especifica da Assembleia Geral para o efeito, o Conselho de Administracao ird propor aos Acionistas a
renovacgao de tal autorizacdo na Assembleia Geral Anual que tera lugar no inicio de 2012.

Em dezembro de 2008, fazendo uso desta autorizacdo, o Conselho de Administracao procedeu a
emissdo de obrigagdes convertiveis em ac¢des, o que incluiu, nos termos da deliberacao da Assembleia
Geral que aprovou os respetivos parametros, a aprovacao de um aumento de capital implicito na
deliberacao de emissao daquelas obrigagcdes em montante nao excedente do correspondente a 15%
do capital social da PT a data da deliberacdao de emissao das obrigagdes convertiveis, sem prejuizo da
eventual ultrapassagem de tal limite em virtude de reajustamentos do preco de conversao.

11.11. POLITICA DE ROTACAO DOS PELOUROS - DESIGNACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS
Politica de rotacao de pelouros

Em 2010, o Conselho de Administracdao aprovou um conjunto de principios gerais que passaram a
nortear a rotacao dos respetivos pelouros, tendo como principais objetivos:

> o pleno cumprimento da delimitacao legal de competéncias em matéria de eleicao dos érgaos
sociais, em especial o papel soberano da Assembleia Geral de Acionistas neste dominio;

>  aprossecucao do interesse da Sociedade; e

> o progressivo acompanhamento das melhores praticas nacionais e internacionais de governo
societario, em especial, a Recomendac¢do n.° 11.2.5. da CMVM.

Esta politica de rotacao tem por base os seguintes pressupostos:

>  Aeleicao dos administradores compete aos Acionistas reunidos em Assembleia Geral;

> Cabe ao Conselho de Administracdo designar os membros da Comissdao Executiva e das
comissdes especializadas daquele 6rgao, por proposta do seu Presidente, e substituir por
cooptacgdo os administradores em falta (sujeita a ratificacdo pela Assembleia Geral);

> A Comissao de Avaliacao assiste o Conselho de Administracdo em matérias de selecdo, cooptacao
e preenchimento de vagas nas respetivas comissoes.

No desempenho das suas competéncias e atentos os limites decorrentes da lei, dos Estatutos e de
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deliberacbes da Assembleia Geral de Acionistas da Sociedade, o Conselho de Administracao da
Portugal Telecom procurara, na medida do possivel e adequado ao interesse da Sociedade, respeitar
0s seguintes principios gerais:

a) A alocacao de pelouros aos administradores da Sociedade tera como critérios primordiais: (i) o
seu know-how, conhecimentos, aptidées e experiéncia; e (i) a diversidade de areas de
especializacao, qualificacdes, experiéncias e perspetivas no seio do Conselho de Administracao e
de cada comissao;

b) A rotacao dos pelouros dos administradores da Sociedade nao assume natureza vinculativa ou
automiatica e serd ponderada pelo Conselho de Administragao, a titulo subsididrio face aos
critérios referidos em a) supra, quando possa contribuir para o melhor desempenho do Conselho
de Administracao e/ou das suas comissdes assim como para a prossecucao do interesse da
Sociedade;

c¢) A rotacdo de pelouros serd objeto da referida ponderacao casuistica pelo Conselho de
Administracdo no inicio de cada mandato ou sempre que seja necessario preencher uma vaga no
seio daquele 6rgao ou das suas comissoes;

d) O Conselho de Administracdo procurard que a composicdo das suas comissdes assegure um
equilibrio adequado entre continuidade, experiéncia acumulada e novas perspetivas;

e) A rotagdo perioddica de pelouros do Conselho de Administracao sera meramente progressiva,
aplicando-se ao numero de membros das respetivas comissdes considerado adequado por
aquele 6rgao;

f)  Os pelouros dos membros executivos do Conselho de Administracdo serdao atribuidos pela
Comissao Executiva, na sequéncia de proposta do Presidente desta Comissao, privilegiando o
know-how, aptiddes e experiéncia exigiveis para cada pelouro e dando-se, em regra, prevaléncia a
continuidade e acumulagao de experiéncia sobre a mera rotagao, em especial no que respeita a
pelouros altamente especializados (tais como o pelouro financeiro e pelouros técnicos);

g) Os membros ndo executivos das comissdes especializadas do Conselho de Administragao ficam
tendencialmente sujeitos a rotacao entre comissdes especializadas apds o decurso de cada trés
mandatos, em conformidade com os principios previstos em a) a e) supra;

h) A Comissao de Avaliacdo do Conselho de Administracdo pronuncia-se, a titulo prévio, sobre a
observancia dos principios gerais enformadores da politica de rotacao.

Aquando da adocdo desta politica, o Conselho de Administracao considerou, ainda, que a mesma é
reforcada pelos seguintes mecanismos de accountability da administracdo ja implementados pela
Sociedade: (i) a duracao dos mandatos por 3 anos, com possibilidade de reeleicao; (ii) a apreciacao e
avaliacao periédicas da administracao pelos Acionistas na Assembleia Geral Anual; e (iii) as fungdes
desempenhadas pela Comissao de Avaliacao do 6rgao de administragao.

Regras sobre designacao e substituicao dos membros do Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracao sao eleitos pela Assembleia Geral nos termos descritos no
Capitulo I1.1.

A Comissdo de Avaliacdo da PT foram atribuidas competéncias no dmbito do processo de designacao
dos administradores, nos termos melhor descritos no Capitulo 11.16.
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Os Estatutos determinam que a falta de qualquer administrador a mais de metade das reunides
ordindrias do Conselho de Administracdo durante um exercicio, seja de forma seguida ou interpolada,
sem justificacao aceite pelo Conselho de Administracdo, se considere como falta definitiva desse
administrador. Tal falta definitiva deve ser declarada pelo Conselho de Administracao, devendo
proceder-se a substituicao do administrador em causa nos termos da lei e dos Estatutos.

Regras sobre designacao e substituicao dos membros dos 6rgaos de fiscalizacao

Os membros dos 6rgaos de fiscalizagao sao designados pela Assembleia Geral nos termos descritos no
Capitulo I1.1.

Os Estatutos determinam que a falta de qualquer membro da Comissao de Auditoria considera-se
como falta definitiva nos termos das faltas dos membros do Conselho de Administracdo enquanto
tais. A falta definitiva deve ser declarada pela Comissdao de Auditoria, devendo proceder-se a
substituicdo do membro em causa nos termos da lei e dos Estatutos.

A substituicao do Revisor Oficial de Contas é realizada nos termos da lei.
11.12. NUMERO DE REUNIOES DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO, BEM COMO
REFERENCIA A REALIZACAO DAS ATAS DESSAS REUNIOES

Durante o exercicio social de 2011, tiveram lugar 13 reuniées do Conselho de Administracao e 14
reunides da Comissao de Auditoria.

Os érgdos de administracdo e fiscalizacao lavram atas das suas reunides, podendo os participantes nas
reunides ditar para a ata a sumula das suas intervencdes.

II.13. NUMERO DE REUNIOES DA COMISSAO EXECUTIVA E ENVIO DE RESPETIVAS ATAS E
CONVOCATORIAS

Durante o exercicio social de 2011, tiveram lugar 36 reunides da Comissao Executiva. Das reunides da
Comissao Executiva sao lavradas atas, podendo os participantes ditar para a ata a sumula das suas
intervencoes.

O Presidente Executivo remete ao Presidente do Conselho de Administracao e ao Presidente da

Comissao de Auditoria as convocatorias e as atas das reunides da Comissao Executiva de modo a
permitir uma adequada informacao dos titulares desses cargos.

II.14. MEMBROS EXECUTIVOS E NAO EXECUTIVOS - REGRAS DE INCOMPATIBILIDADE E CRITERIOS DE
INDEPENDENCIA

Conselho de Administracao

No Capitulo Il.1. encontram-se discriminados os administradores executivos e os administradores ndo
executivos, bem como, entre estes ultimos, aqueles que sdo considerados independentes.
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Conforme consta desse Capitulo II.1., a 31 de dezembro de 2011, o Conselho de Administracao conta
com oito administradores ndo executivos independentes, o que corresponde a mais de um quarto do
total de membros, em conformidade com o disposto na Recomendagao da CMVM n.e 11.1.2.2.

Por outro lado, todos os membros nao executivos do Conselho de Administracao acima identificados
como independentes (para além, naturalmente, dos administradores que integram a Comissao de
Auditoria) cumpririam, se lhes fossem aplicaveis, todas as regras de incompatibilidade previstas no n.c
1 do artigo 414.°-A do Coédigo das Sociedades Comerciais, com excecao da prevista na alinea b), em
conformidade com o disposto na Recomenda¢dao da CMVM n.211.1.2.3.

Neste contexto, importa referir que a PT efetuou uma avaliagao global, material e casuistica da
independéncia dos seus administradores, orientada por principios gerais destinados a aferir que estes
nao se encontram associados a quaisquer grupos de interesses especificos na Sociedade nem em
quaisquer circunstancias suscetiveis de afetar a sua isen¢do de analise ou de decisao.

No que respeita a avaliacdo da independéncia dos administradores que integram a Comissao de
Auditoria, a mesma foi realizada por este érgdo social, nos termos da Ordem de Servico n.° 4,08
aprovada pelo Conselho de Administracao e pela Comissao de Auditoria, em 31 de janeiro de 2008,
conforme adiante melhor explicitado.

Por seu turno, conforme adiante detalhado, a avaliacago da independéncia dos demais
administradores ndo executivos foi efetuada pelo Conselho de Administracao, de acordo com: (i) os
critérios definidos na Ordem de Servico n.° 3,08 aprovada pelo Conselho de Administracdo, em 31 de
janeiro de 2008, a qual prevé um conjunto de critérios substancialmente em linha com os principios
gerais subjacentes as recomendagdes europeias e as recomenda¢des da CMVM, assim como (ii) os
critérios previstos na Section 303A Corporate Governance Standards da New York Stock Exchange.

Comissao de Auditoria

Tendo em conta as regras internas em matéria de independéncia e as comunicagdes efetuadas pelos
respetivos membros, a 31 de dezembro de 2011, a Comissao de Auditoria cumpre o disposto nos n.** 4
e 5 do artigo 423.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, uma vez que a totalidade dos seus
membros é independente, nos termos do n.° 5 do artigo 414.°c do Cédigo das Sociedades Comerciais,
e dispde de formacao e conhecimentos adequados.

A este propésito, é de referir que, caso seja seguido o entendimento da CMVM no sentido de
considerar que é relevante, para efeitos da alinea b) do n.° 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais e no que respeita exclusivamente ao exercicio de 2011, a reeleicao em qualquer 6rgao
social (e ndo apenas a reeleicdo no 6rgao de fiscalizacdo), o Presidente da Comissao de Auditoria,
ainda que tenha sido eleito pela primeira vez para o 6rgao de fiscalizacdo em 22 de junho de 2007, foi
reeleito por mais de dois mandatos para o exercicio de fun¢ées nao executivas no 6rgao de
administracao da Sociedade.

Contudo, cumpre salientar que sempre foi entendimento da PT, suportado por pareceres obtidos a
propoésito das especificidades do respetivo modelo de governo, que o numero de mandatos
relevantes para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do artigo 414.°c do Cédigo das Sociedades
Comerciais respeita apenas a reelei¢do em idénticas fun¢des como membro do érgao de fiscalizagao.
Com efeito, a ratio da presuncao prevista nesta alinea b) nao pode deixar de ser a rotacao no seio do
6rgao de fiscalizagao.
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Posto isto, importa referir que a reeleicao noutros érgdos sociais pode ser relevante, mas apenas para
efeitos do critério geral de afericao da independéncia previsto no proémio do n.° 5 do artigo 414.°c do
Cédigo das Sociedades Comerciais. Dito por outras palavras, tal reeleicao nao deve ser considerada
como uma causa de perda automdtica de independéncia, devendo antes ser apreciado
casuisticamente se a mesma prejudica ou nao a isencao de andlise ou de decisao do membro em
causa.

Ora, a este respeito, importa ter em consideragdo que a PT efetuou uma avaliacdo material e global da
independéncia do Presidente da sua Comissao de Auditoria, tendo concluido pela sua independéncia.

Considerando que as exigéncias e os critérios legais de independéncia se colocam primeira e
imperativamente aos membros dos érgaos de fiscalizacdo e que os membros da Comissao de
Auditoria assumem uma dupla funcao, enquanto “administradores” e “fiscalizadores”, entende-se que
ha uma prevaléncia do regime legal aplicavel aos “fiscalizadores” no que respeita a composicao deste
6rgao e a afericao da independéncia dos seus membros.

Em acréscimo, cumpre ainda esclarecer que, em 27 de mar¢o de 2009, a data da reeleicao dos
membros da Comissao de Auditoria da PT para o mandato 2009-2011, era outra a redagao vigente da
Recomendagdo da CMVM n.° 1.1.2.3, a qual nao previa, designadamente, a atual parte final. Deste
modo, aquando da eleicao dos corpos sociais para o0 mandato 2009-2011, o Presidente da Comissao
de Auditoria assim como outros administradores da Sociedade cumpriam integralmente o requisito
da independéncia fixado no plano recomendatério.

Deste modo, tomando em consideracao o disposto expressamente na referida norma legal, bem
como a natureza prépria das funcdes de fiscalizacao, a Comissdao de Auditoria entende que todos os
seus membros sao independentes, possuindo ainda o seu Presidente as competéncias adequadas ao
exercicio das respetivas fungdes, pelo que cumpre o disposto na Recomenda¢dao da CMVM n.211.1.3.1.

Alids, convém salientar que (i) a independéncia dos membros da Comissao de Auditoria da Sociedade
é também aferida de acordo com as regras da SEC e da NYSE aplicaveis a Comissao de Auditoria da PT,
que se encontram descritas no Capitulo seguinte e que (i) todos os membros da Comissao de
Auditoria sao independentes a luz destas normas, incluindo o membro da Comissao de Auditoria
Mario Joao de Matos Gomes, que é o “audit committee financial expert” nos termos do disposto no ltem
16A do Form 20-F, apresentado anualmente na SEC.

II.15. REGRAS PARA AVALIACAO DA INDEPENDENCIA DOS MEMBROS DA ADMINISTRACAO
Conselho de Administracao

Na qualificacdo da independéncia dos administradores nos termos da tabela supra foram
considerados o conceito de independéncia constantes da Ordem de Servico interna n.° 3,08 relativa a
independéncia dos membros do Conselho de Administracao da Portugal Telecom, com excecao dos
membros da respetiva Comissao de Auditoria, aprovada em 31 de janeiro de 2008, assim como 0s
critérios previstos na Section 303A Corporate Governance Standards da New York Stock Exchange.

Em particular, a mencionada Ordem de Servico prevé um conjunto de critérios que refletem e
permitem uma avaliacdo da independéncia material e casuistica, substancialmente em linha com os
principios gerais subjacentes: (i) as recomendagbes europeias, a luz das quais sao considerados
independentes os administradores que nao mantenham quaisquer relacdes comerciais, familiares ou
outras - com a sociedade, com titulares de participagdes qualificadas ou com as estruturas organicas
de qualquer um deles - “que possam originar um conflito de interesses suscetivel de prejudicar a sua
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capacidade de aprecia¢do”; e (ii) as Recomenda¢des da CMVM que remetem para os requisitos
aplicaveis aos membros dos 6rgaos de fiscalizacao, previstos nos artigos 414.° e 414.°-A do CSC,
segundo os quais sao considerados independentes os administradores que ndo se encontrem
associados a quaisquer grupos de interesses especificos na Sociedade nem em quaisquer
circunstancias suscetiveis de afetar a sua isencao de analise ou de decisao.

Na afericdo da inexisténcia de qualquer associacdo a grupos de interesses especificos na PT ou
circunstancia suscetivel de afetar a sua isencao de analise ou de decisao, os membros do érgédo de
administracao da Sociedade, bem como o préprio Conselho de Administracdo tém nomeadamente
em consideracao as regras de incompatibilidades previstas no artigo 414.°-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, com excecao da prevista na alinea b) do n.° 1 deste artigo, bem como as
situacdes que afetam a independéncia previstas nas alineas a) e b) do n.° 5 do artigo 414.° daquele
Cédigo.

Conforme previsto na Ordem de Servi¢co n.° 3,08, os membros do Conselho de Administracao da
Sociedade, com excecao dos membros da Comissao de Auditoria, devem enviar ao Presidente do
Conselho de Administracao, nos 10 dias Uteis seguintes a sua eleicao ou cooptacao e até ao dia 31 de
janeiro de cada ano, declaracdes elaboradas de acordo com um Anexo a referida Ordem de Servico.

Sempre que se verifique uma alteracao superveniente da situacao de qualquer um dos membros do
Conselho de Administracao no que respeita a sua independéncia, o administrador em questao deve
enviar ao Presidente do Conselho de Administracdo uma declaracao atualizada, nos 10 dias Uteis
seguintes a ocorréncia de tal alteragao superveniente.

O Conselho de Administracao avalia a independéncia dos seus membros nao executivos que nao
integram a Comissdao de Auditoria tendo por base tais declaragbes, bem como qualquer outra
informacao de que tenha conhecimento.

Os critérios de independéncia previstos na Ordem de Servico n.° 3,08 sao aplicadveis aos membros da
Comissao de Governo Societério e da Comissao de Avaliacdo enquanto tais. Por seu turno, a Comissao
de Auditoria adota critérios de independéncia especificos, conforme se descreve de seguida.

Comissao de Auditoria

Para efeitos de afericao da independéncia, da inexisténcia de situacdes de incompatibilidade e da
especializacdo dos membros da Comissao de Auditoria, considerados enquanto tal, a Comissao de
Auditoria e o Conselho de Administracdao da PT adotaram, em 31 de janeiro de 2008, a Ordem de
Servico interna n.° 4,08, que foi elaborada com base no conceito de independéncia constante do
numero 5 do artigo 414.°, na lista de incompatibilidades prevista no artigo 414.°-A e no conceito de
especializacdo constante do n.° 4 do artigo 414.°, todos do Cédigo das Sociedades Comerciais e
aplicaveis por remissdao do artigo 423.°-B do mesmo Cédigo, tendo ainda em consideragdo os termos
das demais regras de mercado aplicaveis, incluindo as vigentes no mercado norte-americano,
designadamente no Securities Exchange Act of 1934, no Sarbanes-Oxley Act, na Rule 10A-3 on Listing
Standards Relating to Audit Committees da SEC e nas Final Rules aprovadas nos termos da Section 303A
on Corporate Governance Standards da NYSE.

Nos termos desta Ordem de Servico, os membros da Comissao de Auditoria devem enviar ao
Presidente deste 6rgdo social, nos 10 dias Uteis seguintes a sua designacao e até ao dia 31 de janeiro
de cada ano, declaracbes elaboradas de acordo com um Anexo aquela Ordem de Servico n.° 4,08.

Adicionalmente, sempre que um membro da Comissao de Auditoria tenha ou deva ter conhecimento
de que se verifica ou ird verificar-se uma alteracao superveniente relativamente ao cumprimento dos
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requisitos de independéncia, incompatibilidades e especializacao que lhe sejam aplicaveis, o membro
em questao deve enviar ao Presidente da Comissao de Auditoria uma declaracao atualizada, com
antecedéncia razoavel ou, se tal nao for possivel, imediatamente apés a verificacao dessa alteracgao.

A Comissdo de Auditoria aprecia, em cada momento, a conformacao dos seus membros com as regras
sobre incompatibilidades, independéncia e especializagdao aplicaveis tendo por fundamento as
declaracdes dos seus membros, bem como qualquer outra informacao de que tenha conhecimento.

Acresce que, caso a Comissao de Auditoria conclua que, em determinado momento, os seus membros
nao cumprem, ou poderdao vir a nao cumprir, 0s requisitos quanto a incompatibilidades,
independéncia ou especializacao previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, este 6rgao social
desencadeia os mecanismos necessarios a substituicdo dos membros que se revele necessaria para
que a composicao deste 6rgao social esteja conforme com as disposicoes legais e estatutarias
aplicaveis.

A independéncia dos membros da Comissao de Auditoria da Sociedade é também aferida de acordo
com os designados Independence Tests constantes da Section 303-A on Corporate Governance Standards
emitidos pela NYSE, os quais lhes sao aplicaveis em virtude de a Sociedade ser uma entidade com
acoes admitidas a negociacao na NYSE, sob a forma de ADR'’s.

11.16. PROCESSO DE SELECAO DE CANDIDATOS A ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

Os candidatos aos cargos de administracdo ndao executiva sdo eleitos pela Assembleia Geral. Nas
Assembleias Gerais eletivas que vém sendo realizadas na PT, os nomes integrados nas listas para
efeitos de eleicao de 6rgaos sociais, em particular no que se refere ao 6rgao de administracao e aos
seus membros nao executivos, tém sido propostos pelos Acionistas signatarios da proposta em causa,
nao participando os administradores executivos no processo de escolha dos administradores nao
executivos.

Por outro lado, a Comissao de Avaliagao conta, entre as suas atribuicées, com a competéncia para
assistir o Conselho de Administragdo no ambito do processo de selecdao de administradores para a
Sociedade, quer por solicitacao do Presidente do Conselho de Administracdo (nomeadamente em
caso de cooptacgdo), quer por iniciativa de Acionistas com capacidade de apresentacao de listas a
sufragio.

As atribuicbes do Conselho de Administracago e da Comissao de Avaliacdo neste ambito
correspondem ao exercicio das func¢bes de gestao da Sociedade que incubem ao érgdo de
administracao, no que se refere as competéncias especializadas do Conselho de Administracdo, ou
seja, a intervencao desta Comissdo no processo de selecao de candidatos a administradores nao
executivos compreende, essencialmente, a definicdo do perfil objetivo adequado das pessoas a
eleger, tendo em consideracgdo critérios gerais e abstratos de boa gestao, sem prejuizo de a decisao de
selecao de candidatos em concreto incumbir ao Conselho de Administracao, nos casos de cooptacgao
(sujeita a ratificacao pela Assembleia Geral), ou aos Acionistas, no caso de eleicdo em Assembleia
Geral.

A Comissao de Avaliacdo conta com 6 administradores ndo executivos entre os seus 7 membros e é
presidida pelo Presidente do Conselho de Administracao, que é um administrador nao executivo. O
Unico membro desta Comissao que exerce fung¢des de administracdo executiva na Sociedade é o
Presidente Executivo, que, nos termos do Regulamento da Comissao de Avaliacao, estd impedido de
votar no ambito das deliberacdes relativas, por um lado, a avaliagdo anual do desempenho dos
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membros da Comissao Executiva e, por outro, aos processos de cooptacdo ou eleicao de
administradores da PT, quando esteja em causa a sele¢do de administradores nao executivos.

Deste modo, encontra-se limitada a interferéncia dos administradores executivos na selecao de
candidatos a administradores nao executivos, em pleno cumprimento da Recomendacao da CMVM
nell.1.3.2.

II.17. DESCRICAO DA ATIVIDADE DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragdao prevé a possibilidade de realizacao
de reunides ad hoc entre os administradores nao executivos e exige que estes reinam, pelo menos
uma vez por ano, com o Presidente da Comissao de Avaliacao da PT.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracao elaboraram um relatério das atividades
desenvolvidas durante o exercicio de 2011, o qual foi aprovado na reuniao realizada entre os mesmos
a 22 de marco de 2012 e que se encontra divulgado no relatério anual de gestao, em cumprimento da
Recomendagdo da CMVM n.ell.2.4.

I.18. QUALIFICACOES PROFISSIONAIS DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, A
INDICACAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS POR SI EXERCIDAS, PELO MENQS, NOS ULTIMOS CINCO
ANOS, O NUMERO DE ACCOES DA SOCIEDADE DE QUE SAO TITULARES, DATA DA PRIMEIRA
DESIGNACAO E DATA DO TERMO DE MANDATO

Os curricula dos administradores da PT encontram-se no Anexo lll.

No Capitulo I.1. encontra-se discriminado o numero de a¢bes da Sociedade detido por cada
administrador, o ano da primeira designacao e a data do termo do mandato.

I.19. FUNCOES QUE OS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO EXERCEM EM OUTRAS
SOCIEDADES, DISCRIMINANDO-SE AS EXERCIDAS EM OUTRAS SOCIEDADES DO MESMO GRUPO

As funcdes exercidas noutras sociedades pelos administradores encontram-se discriminadas no Anexo

SECGAO Illl. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS,
COMISSAO DE AUDITORIA E CONSELHO FISCAL

A informacao prevista nos Capitulos 11.20. a 11.23. do Regulamento da CMVM n.° 1/2010 ndo é
aplicavel a PT, tendo em conta que a Sociedade adotou um modelo de governo anglo-saxénico.

I1.24. AVALIACAO DO AUDITOR EXTERNO

A PT adota o modelo de governo anglo-saxénico, pelo que nao dispée de um Conselho Fiscal. A
informacao prestada de seguida tem por referéncia a Comissao de Auditoria.
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A avaliacdo anual do auditor externo consta do relatério anual das atividades da Comissao de
Auditoria que é disponibilizado no website da Sociedade juntamente com os documentos de
prestacdo de contas.

Até a presente data, a Comissdao de Auditoria da PT em caso algum encontrou razbes para ponderar a
tomada de diligéncias no sentido de destituir com justa causa uma entidade que tenha
desempenhado as fun¢des de auditor externo da Sociedade, pelo que a Recomendagao da CMVM n.°
[1.4.5, ndo tendo nunca sido suscetivel de aplicacdao nesta parte, considera-se integralmente cumprida.

Para meros efeitos informativos, importa referir a respeito desta matéria que, nos termos do respetivo
regulamento interno, a Comissao de Auditoria tem responsabilidade direta e exclusiva pela
nomeacao, contratacao, confirmacao ou cessacao de fungoes e fixacao da remuneracao dos auditores
externos da Sociedade, bem como pela fiscalizacdo das suas habilitagbes e independéncia e
aprovacao dos servicos de auditoria e/ou de outros servicos a prestar pelos referidos auditores
externos ou por pessoas ou entidades suas associadas, ndao atribuindo a lei e os Estatutos da
Sociedade qualquer competéncia a Assembleia Geral para deliberar sobre a destituicdo com justa
causa do auditor externo.

A informacao prevista nos Capitulos 11.25. a 11.28. do Regulamento da CMVM n.° 1/2010 ndo é
aplicavel a PT, tendo em conta que a Sociedade adotou um modelo de governo anglo-saxénico.

11.29. POLITICA DE REMUNERACOES DA SOCIEDADE

A politica de remuneracdes aplicavel aos dirigentes do Grupo PT na ace¢ao do n.° 3 do art. 248.°-B do
Cédigo dos Valores Mobilidrios, com excecao daqueles que integram os 6rgaos de administracdo ou
fiscalizacao, encontra-se descrita na declaracdo sobre esta matéria a submeter pelo Conselho de
Administracao a Assembleia Geral Anual de Acionistas a realizar em 2012, em cumprimento da parte
correspondente a esta matéria do disposto na Recomenda¢ao da CMVM n. 11.1.5.3. Tal declaracao
consta do Anexo IV ao presente relatério e serd submetida aos Acionistas enquanto parte integrante
do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2011.

Do mesmo modo, na Assembleia Geral Anual de Acionistas realizada em 6 de maio de 2011, foi
submetida a apreciacao dos Acionistas a declaracao do Conselho de Administracao sobre a politica de
remuneracdes aplicavel aos dirigentes do Grupo PT, com excecao daqueles que integrem os 6rgaos
de administracdo ou fiscalizacdo, em texto integrado no Relatério e Contas relativo ao exercicio de
2010.

Nao existem na PT outros trabalhadores cuja atividade profissional possa ter impacto relevante no
perfil de risco da empresa e cuja remuneracao contenha uma componente varidvel importante.
SECCAO IV. REMUNERACAO

Comissao de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos, eleita pelos Acionistas reunidos em Assembleia Geral, tem por funcao
definir a politica de remuneracdes dos titulares dos 6rgaos sociais, fixando as remunerag¢des aplicaveis

tendo em consideracao as funcdes exercidas, o desempenho verificado (tendo nomeadamente em
conta a avaliacao efetuada pela Comissao de Avaliacao) e a situacao econémica da Sociedade.
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Com vista a consecucao dessa tarefa, a Comissao de Vencimentos acompanha e avalia, numa base
constante, o desempenho dos administradores, verificando em que medida foram atingidos os
objetivos propostos, e reline sempre que for necessario.

Os atuais membros da Comissao de Vencimentos foram eleitos em 27 de mar¢o de 2009 para o
mandato correspondente ao triénio 2009-2011. Tendo em conta o término do mandato em 31 de
dezembro de 2011, na Assembleia Geral Anual de Acionistas a realizar no inicio de 2012 proceder-se-a
a eleicao dos membros da Comissao de Vencimentos para o mandato correspondente ao triénio 2012-
2014.

Composicéo

Alvaro Pinto Correia Presidente
Francisco Esteves de Carvalho Vogal
Francisco Barros Lacerda Vogal

Independéncia dos membros da Comissao de Vencimentos

Sem prejuizo da necessaria articulagao desta Comissao com o Conselho de Administracao, a
composicao da Comissao de Vencimentos procura obter o maior grau possivel de independéncia
relativamente aos titulares do 6rgao de administracdo. Nenhum dos membros da Comissao de
Vencimentos integra qualquer érgdo social ou comissdo da Sociedade e nenhum dos membros da
Comissao de Vencimentos tem qualquer ligacao familiar a qualquer titular do 6rgao de administracao
por via de casamento, parentesco ou afinidade em linha reta até ao terceiro grau, inclusive.

A PT cumpre, deste modo, a primeira parte da Recomenda¢ao da CMVM n.2 I1.5.2.

I.30. DESCRICAO DA POLITICA DE REMUNERACOES DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE
FISCALIZACAO A QUE SE REFERE O ARTIGO 2.° DA LEI N.c 28/2009, DE 19 DE JUNHO

A politica de remuneragdes dos membros executivos e ndao executivos do 6rgao de administracao
(incluindo nessa politica os membros do érgao de fiscalizacao) em vigor durante o exercicio de 2011
encontra-se descrita na declaracao da Comissao de Vencimentos sobre esta matéria aprovada pelos
Acionistas na Assembleia Geral Anual de 2011, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.°
28/2009, de 19 de junho. Tal declaracao encontra-se reproduzida no Anexo V ao presente relatério.

Na Assembleia Geral Anual de Acionistas a ter lugar em Abril de 2012 serd, do mesmo modo,
submetida a apreciacao dos Acionistas, em ponto auténomo da ordem de trabalhos, a declaracao da
Comissao de Vencimentos sobre a politica de remuneracbes dos membros dos érgdos de
administracao e de fiscalizagao da PT para 2012.

Relatério e contas consolidadas 2011 72



Portugal Telecom

I.31. REMUNERACAO AUFERIDA INDIVIDUALMENTE PELOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E FISCALIZAGAO DA SOCIEDADE

Nos termos da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, e do Regulamento da CMVM n.° 1/2010, indicam-se de
seguida as remunerag¢des individuais pagas aos membros do érgao de administracao e da Comissao
de Auditoria da Sociedade em 2011:

Remmuneragdes Pagas em 2011] Comissdes a 31 de Dezembro de 2011

FIX;:;:: Varlavze ;:‘; Total Auditoria S:c(i):tea’r:;z Avaliacdao
Comissao Executiva
Zeinal Abedin Mahomed Bava 695,038 660,905 1,355,943 Vogal
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 486,526 420,575 907,101
Manuel Francisco Rosa da Silva 486,526 420,575 907,101
Carlos Anténio Alves Duarte 486,526 420,575 907,101
Shakhaf Wine (a) 486,526 420,575 907,101
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista (b) 358,313 - 358,313
Pedro Humberto Monteiro Duréo Leitao (b) 358,313 - 358,313

3,357,767 2,343,205 5,700,972

Comissao de Auditoria

Jodo Manuel de Mello Franco 271,404 - 271,404  Presidente Vogal Vogal
José Guilherme Xavier de Basto 126,574 - 126,574 Vogal
Mario Joao de Matos Gomes (c) 183,736 - 183,736 Vogal
581,714 - 581,714
Conselho de Administracao
Henrique Manuel Fusco Granadeiro 617,812 - 617,812 Presidente
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes 85,316 - 85,316 Vogal Vogal
Gerald Stephen McGowan 44,058 - 44,058
Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires 44,058 - 44,058
Francisco Teixeira Pereira Soares 132,174 - 132,174 Vogal Vogal
Nuno Rocha dos Santos de Almeida e Vasconcellos 132,174 - 132,174 Presidente
Rafael Luis Mora Funes 85,316 - 85,316 Vogal
Paulo José Lopes Varela 85,316 - 85,316 Vogal
Maria Helena Vaz de Carvalho Nazaré 44,058 - 44,058
Pedro Jereissati (d) 32,447 - 32,447
Otavio Marques de Azevedo (d) 32,447 - 32,447
Milton Amilcar Silva Vargas 44,058 - 44,058
Francisco Manuel Marques Bandeira (e) - - -
Jorge Humberto Correia Tomé (e) (f) - - - Vogal Vogal
1,379,235 - 1,379,235

5,318,715 2,343,205 7,661,920

(@) A remuneracdo do administrador executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em Euros.

(b) Os administradores executivos Alfredo José Silva de Oliveira Baptista e Pedro Humberto Monteiro Durao Leitdo foram nomeados para o
exercicio de fungdes em 6 de Abril de 2011.

(c) Paraalém do montante referido no quadro supra pago pela PT, o administrador ndo executivo Mario de Matos Gomes auferiu ainda uma
remuneracdao no montante de 7.838 euros paga pela Previsdao - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. pelas fungdes de
Presidente do Conselho Fiscal nela desempenhadas.

(d) Os administradores néo executivos Pedro Jereissati e Otavio Marques de Azevedo foram nomeados para o exercicio de fungcdes em 6 de
Abril de 2011.

(e) Os administradores ndo executivos Francisco Manuel Marques Bandeira e Jorge Humberto Correia Tomé prescindiram de remuneracéo
por incompatibilidade com outras obrigagdes profissionais.

(f) O administrador nao executivo Jorge Humberto Correia Tomé renunciou as fungdes que exercia na PT em 29 de Fevereiro de 2012.

A remuneracao varidvel anual paga durante o exercicio de 2011 constante do quadro acima refere-se
ao desempenho dos administradores executivos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.
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Relativamente ao 6rgao de fiscalizacdo da Sociedade, e considerando que esta adotou o modelo de
governo anglo-saxénico conforme anteriormente explicado, os seus membros sao administradores
nao executivos, recebendo um remuneracao fixa mensal tendo em conta o previsto na politica de
remuneragoes.

A remuneracgdo recebida pelos restantes administradores nao executivos corresponde igualmente a
uma remuneracao fixa mensal considerando o nimero de comissées em que participam e nos termos
previstos na politica de remuneragdes.

Durante o exercicio de 2011, a Sociedade ndo adotou nem se mantiveram vigentes quaisquer planos
de atribuicao de a¢des nem quaisquer planos de atribuicdo de opcdes de aquisicao de agdes a favor
de membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao (ou de quaisquer outros dirigentes, na acecao
do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios).

As remuneracdes auferidas pelos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo sao
apresentadas de forma agregada na Nota 48 as demonstracdes financeiras consolidadas relativas ao
exercicio de 2011.

11.32. ALINHAMENTO COM INTERESSES DE LONGO PRAZO DA SOCIEDADE, REMUNERAGAO BASEADA
NO DESEMPENHO E DESINCENTIVO A ASSUNGAO EXCESSIVA DE RISCOS

Conforme resulta da politica de remuneracdes vigente em 2011 descrita no Anexo V, a remuneragao é
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de
administracao com os interesses de longo prazo da Sociedade, baseando-se na avaliagdo do
desempenho e desincentivando a assuncao excessiva de riscos.

11.33. RELATIVAMENTE A REMUNERACAO DE ADMINISTRADORES EXECUTIVOS:

a) Referéncia ao facto de a remunera¢do dos administradores executivos integrar uma componente
varidvel e informacdo sobre o modo como esta componente depende da avalia¢do de desempenho;

Vide informacao constante dos Capitulos I1.31. e 11.32.

b) Indicacdo dos d6rgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagGo de desempenho dos
administradores executivos;

A Comissao de Vencimentos determina as remuneracdes dos membros executivos do 6rgao de
administracao tendo por base critérios objetivos por si aprovados e a avaliagdo do desempenho dos
administradores executivos realizada pela Comissao de Avaliacao, no ambito das suas competéncias

especificas, ouvido o Presidente Executivo.

Do mesmo modo, os administradores executivos sao avaliados no ambito da avaliacdo do
desempenho do préprio Conselho de Administragao.

Acresce que, nos termos da lei, a Assembleia Geral procede anualmente a apreciacao geral da
administracao (e da fiscalizacao) da Sociedade.
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Por fim, importa referir que a Comissao de Governo Societéario possui competéncias que, nao obstante
corresponderem a poderes que lhe sao delegados pelo Conselho de Administracao, determinam que
esta comissdo avalie as praticas de governo adotadas pela Sociedade e pelo respetivo érgdao de
administracao.

¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagGo de desempenho dos administradores
executivos;

Os critérios fixados pela Comissdo de Vencimentos para a avaliacago do desempenho dos
administradores executivos em funcao dos objetivos definidos pela Comissao de Avaliacao
encontram-se descritos na politica de remuneracdes aplicdvel em 2011 que consta do Anexo V.

d) ExplicitagGo da importancia relativa das componentes varidveis e fixas da remuneracdo dos
administradores, assim como indicac¢édo acerca dos limites mdximos para cada componente;

A importancia relativa das componentes variaveis e fixas da remuneracao dos administradores, assim
como indicacao acerca dos limites maximos para cada componente que se encontravam em vigor
durante o exercicio de 2011, estdo descritos na politica de remuneracdes que consta do Anexo V. E de
salientar que esta politica remuneratéria foi definida e aprovada em 2009, aquando da eleicao dos
membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao da PT para cumprir o mandato 2009-2011.

Nos termos da referida politica, as componentes da remuneracao dos membros da gestao executiva
tinham em consideracao a performance da PT, no curto e médio prazo, bem como o desempenho em
benchmarking com outras empresas internacionais de dimensao e negécio similares. Em especial,
cumpre ainda referir que a atribuicato das componentes varidveis da remuneracao dos
administradores executivos dependia de diversos indicadores quantitativos e qualitativos (descritos
no Anexo V) que fundamentavam os montantes totais atribuiveis e que incluiam nomeadamente a
qualificacao de investment grade, o racio de total shareholder return (TSR) da PT por comparagao com o
sector DJ Stoxx Telecom Europe (1.° quartil), o delta de dividendo por acao, o delta de crescimento de
EBITDA por comparacdo com o mesmo grupo de empresas do sector, a evolucdo do indice de
Sustentabilidade da PT em fun¢ao da metodologia DJSI e o cumprimento das metas estratégicas a
nivel nacional e internacional.

Nestes termos, em 2011, a remuneracdao dos administradores executivos era composta por uma
vertente fixa e por outra varidvel, sendo que esta ultima se encontrava dependente da consecucao
dos objetivos fixados e era composta por: (i) uma remuneracao variavel anual (RVA) que, no caso de
consecucao de 100% dos objetivos definidos, poderia ascender a até 90% da remuneracao fixa e (ii)
uma remuneracao variavel associada ao desempenho de médio prazo (RVMP) que, no caso de
consecucao de 100% dos objetivos definidos, poderia atingir até 70% da remuneracao fixa.

Apds a determinacao da RVA de acordo com esta metodologia, a Comissao de Vencimentos podia
aumentar ou diminuir a remuneragao varidvel do Presidente Executivo e dos demais membros da
Comissao Executiva, sob proposta, respetivamente, da Comissao de Avaliacdo do Conselho de
Administracao e do Presidente Executivo.

Em qualquer caso e dependendo do grau de consecucao dos objetivos pré-definidos, previa-se que a
RVA nao superasse em mais de 110% a remuneracao fixa e, caso viesse a exceder 50% da remuneracao
variavel total atribuida no ano em causa, o pagamento do montante atribuido em excesso deveria ser
diferido por um periodo de 3 anos. Adicionalmente, a RVYMP era sempre diferida por um periodo de
trés anos, ficando o pagamento dos montantes diferidos sujeito a que o desempenho positivo da PT
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no periodo do diferimento ndo fosse afectado nos termos mencionados na politica de remuneragdes
em vigor no exercicio de 2011.

Refira-se ainda que, aquando da preparacdao de uma nova politica de remuneracbes dos 6rgaos
sociais, foi novamente efetuado um novo estudo de benchmarking abrangendo cerca de 140
empresas, o qual permitiu confirmar a razoabilidade da relacao entre as remuneracdes fixa e variavel
fixadas para os membros da Comissao Executiva no mandato 2009-2011.

Do supra exposto resulta a razoabilidade global da componente varidvel face a componente fixa da
remuneracao, pelo que a PT considera cumprida a Recomenda¢do da CMVM n.°1l.1.5.1., alinea ii).

Na Assembleia Geral Anual de 2012 sera submetida a aprovacdo dos Acionistas uma nova politica de
remunera¢des dos membros dos 6rgaos sociais da PT para vigorar em 2012.

e) Indicacgdo sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel da remunera¢do, com mencgdo do
periodo de diferimento;

Nos termos descritos na politica de remuneragdes que vigorou durante o exercicio de 2011 e que
consta do Anexo V ao presente relatério, encontrava-se previsto o diferimento, por um periodo de trés
anos, do pagamento de 50% da remuneracdo variavel total atribuida aos administradores executivos
em cada exercicio, ficando o seu pagamento sujeito a que o desempenho positivo da PT no periodo
do diferimento nao fosse afectado nos termos mencionados na politica de remunera¢dées em vigor no
exercicio de 2011.

Assim, em 31 de Dezembro de 2011, nos termos da politica de remuneracdo dos administradores
executivos em vigor, encontram-se diferidos os seguintes montantes relativos a remuneragao variavel
anual e variavel de médio prazo referentes a 2010 cujo pagamento, de acordo com tal politica, apenas
estd previsto ocorrer em 2014, sujeito as condic¢bes ai definidas:

Variavel anual Val:iével de|

2010 Medio Prazo

2010
Zeinal Abedin Mahomed Bava (a) 79,555 581,349
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo (b) 50,626 369,949
Manuel Francisco Rosa da Silva (b) 50,626 369,949
Carlos Antoénio Alves Duarte (b) 50,626 369,949
Shakhaf Wine (b) (c) 50,626 369,949
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista (d) - -
Pedro Humberto Monteiro Durao Leitao (d) - -
282,059 2,061,145

(@) Em 31 de Dezembro de 2011, encontra-se diferido o pagamento do montante de 509.463 Euros ao administrador relativamente a
remuneracao variavel de médio prazo referente a 2009, cujo pagamento, nos termos da politica de remuneracédo, apenas esta previsto
ocorrer em 2013, sujeito as condi¢des ai definidas.

(b) Em 31 de Dezembro de 2011, encontra-se diferido o pagamento do montante de 356.623 Euros ao administrador relativamente a
remuneracao variavel de médio prazo referente a 2009, cujo pagamento, nos termos da politica de remuneracdo, apenas esta previsto
ocorrer em 2013, sujeito as condi¢des ai definidas.

(c) A remuneracdo do administrador executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em Euros.

(d) Os administradores executivos Alfredo José Silva de Oliveira Baptista e Pedro Humberto Monteiro Durao Leitdo foram nomeados para o
exercicio de fungdes em 6 de Abril de 2011.
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f) Explica¢do sobre o modo como o pagamento da remuneracdo varidvel estd sujeito a continuagéo do
desempenho positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

O pagamento dos montantes de remuneracao varidvel atribuida em cada exercicio aos
administradores executivos encontrava-se, em 2011, diferido por um periodo de trés anos e
condicionado a que o desempenho positivo da Sociedade durante esse periodo ndo fosse afetado nos
termos mencionados na politica de remuneragdes que constitui o Anexo V ao presente relatério.

g) Informacgao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragéo varidvel em agées
bem como sobre a manutencdo, pelos administradores executivos, das acdes da sociedade a que tenham
acedido, sobre eventual celebrag¢do de contrato relativos a essas acoes, designadamente contratos de
cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua rela¢do face ao valor da
remuneracgdo total anual;

Nao aplicavel. Vide Capitulo 11.31.

h) Informacdo suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracgdo varidvel em
opgoes e indicagdo do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

Nao aplicavel.

i) IdentificagcGo dos principais pardmetros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecunidrios;

Nao existiram, em 2011, quaisquer prémios, bénus anuais ou beneficios nao pecuniarios significativos
de qualquer natureza.

j) Remuneracdo paga sob a forma de participagéo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos
por que tais prémios e ou participag¢éo nos lucros foram concedidos;

A politica de remunera¢ao dos membros do Conselho de Administracao nao prevé a atribuicdo em
termos gerais deste tipo de remuneracao, sem prejuizo da possibilidade de atribuicao de um prémio
ao Presidente do Conselho de Administracao (vide a politica de remunera¢des que se encontrava em
vigor no exercicio de 2011 e que constitui o Anexo V ao presente relatério).

A respeito deste ultimo ponto, cumpre salientar que, conforme se refere no ponto I. do Anexo V, a
remuneracao do Presidente do Conselho de Administracdo corresponde a uma quantia fixa anual
indexada a remuneracdao anual fixa do Presidente da Comissdao Executiva, sem incluir uma
componente variavel.

E ai igualmente informado que este facto nao invalidava a capacidade reconhecida & Comisséo de
Avaliacao do Conselho de Administracao de propor a Comissdao de Vencimentos a atribuicao de um
prémio ao Presidente do Conselho de Administracao, no final do mandato, em func¢do da avaliagao do
desempenho das suas fun¢cdes (nomeadamente no que se refere as suas competéncias estatutarias),
sem estar porém dependente do desempenho da sociedade. Assim, aquando da defini¢ao da politica
de remuneragdes, foi considerado que o desempenho do Presidente do Conselho de Administracao
podia justificar, pela sua qualidade, a atribuicdo do referido prémio, tendo em conta critérios ndo
relacionados com o desempenho ou valor da sociedade.
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Acresce que a definicao da politica remuneratéria dos membros dos érgdos de administracdo e
fiscalizacao da PT SGPS, eleitos na Assembleia Geral de 27 de mar¢o de 2009 para cumprir o mandato
2009-2011, teve lugar em momento anterior a tal eleicao, tendo-se entao pretendido que nenhum
dos administradores ndao executivos, incluindo o Presidente do Conselho de Administracao, tivesse
qualquer parcela da sua remuneracdo dependente do cumprimento de objectivos pré-fixados, por
forma a evitar que a independéncia daqueles face a gestao executiva pudesse ser afetada.

Deste modo, e uma vez que a ratio subjacente a possibilidade de atribuicao de um tal prémio ao
Presidente do Conselho de Administracao, no final do mandato, era substantivamente diferente da
que norteia a atribuicdo e/ou pagamento da componente varidvel (anual ou plurianual) de
remuneracao aos administradores executivos, a PT entende estar cumprida a Recomendacao da
CMVM n.c1l.1.5.1., alinea viii).

Para além desta previsdo, cumpre informar que durante o exercicio de 2011, e na sequéncia da
recomendacao transmitida por diversos acionistas na Assembleia Geral anual desse ano, a Comissao
de Vencimentos, mediante proposta da Comissao de Avaliacdo, deliberou atribuir um prémio
extraordinario ao Presidente do Conselho de Administracdao e aos membros da Comissdo Executiva,
na sequéncia das transacdes ocorridas em 2010 relativas a aquisicao da Vivo por parte da Telefénica e
a aquisicao pela PT de uma posicdo de controlo conjunto no Grupo Oi.

Na fixacdo deste valor foi tida em conta a dimensao do negécio de venda da Vivo, o seu caracter
excecional e a transformacao estrutural da PT por este determinada, bem como, entre outros fatores,
o esfor¢o pessoal extraordinario evidenciado pelo Presidente do Conselho de Administracao e pelos
membros da Comissdo Executiva especialmente envolvidos na transacao e que foi decisivo para o
sucesso da mesma, bem como o facto de o desfecho da transacao ter resultado numa remuneracao
extraordindria e sem precedentes para os acionistas da PT, - motivando também que, no final do
exercicio de 2010 tivesse sido deliberado pelo Conselho de Administracdo, mediante proposta da
Comissao Executiva, a atribuicao a generalidade dos colaboradores da PT uma compensacao
extraordinaria no montante global de 14.263.841 Euros - indo-se assim ao encontro dos indicadores
atinentes a criacao de valor previstos na politica remuneratéria da Sociedade (em especial, a evolucao
do racio de total shareholder return e o delta de dividendo por a¢ao). Foi ainda deliberado que 50%
dos valores assim atribuidos aos administradores fossem, a semelhanca do previsto para a
remuneracao varidvel, diferidos por um periodo de trés anos sujeito ao desempenho positivo da
Sociedade ao longo do referido periodo.

Deste modo, foram pagos durante o ano de 2011 os seguintes montantes, a titulo de prémio
extraordinario:

Henrique Manuel Fusco Granadeiro 800,000
Zeinal Abedin Mahomed Bava 1,000,000
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 237,500
Manuel Francisco Rosa da Silva 137,500
Carlos Anténio Alves Duarte 87,500
Shakhaf Wine (a) 287,500

2,550,000

(a) A remuneracao do administrador executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsidiaria da PT no Brasil, e em moeda local,
sendo apresentado na tabela o contravalor em Euros.
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I) Indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas
fungbes durante o exercicio;

No exercicio de 2011 nao foram pagas, nem se tornaram devidas quaisquer indemnizagbes a ex-
administradores executivos relativamente a cessagcdo das suas funcdes durante o exercicio.

m) Referéncia a limitagdo contratual prevista para a compensagdo a pagar por destituicGo sem justa causa
de administrador e sua relacdo com a componente varidvel da remuneracdo;

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, em 2011 ndao se encontravam fixados
contratualmente quaisquer limites para a compensac¢do a pagar por destituicdo sem justa causa de
administrador para além do previsto na lei.

Sem embargo, nos termos descritos na politica de remuneracdes constante do Anexo V ao presente
relatério e que se encontrava em vigor no exercicio de 2011, salvo acordo ou deliberacao da Comissao
de Vencimentos em contrério, a PT e os seus administradores deviam atuar em conformidade com o
principio geral segundo o qual, em caso de destituicdo ou de cessacdao por acordo da relacao de
administracao, nao seria paga qualquer compensacao aos administradores quando a mesma fosse
devida, comprovadamente, ao seu desadequado desempenho.

Constando tal principio da sua politica remuneratéria — a qual é submetida anualmente a Assembleia
Geral de Acionistas — a PT entende que esta consubstancia um instrumento adequado e suficiente
para disciplinar esta matéria, ndo sendo necessdrio estabelecer quaisquer outros instrumentos
contratuais especificos de proibicao de pagamentos de compensacdes em caso de desadequado
desempenho do administrador. A PT cumpriu, deste modo, a Recomendacao da CMVM n. 11.1.5.1,,
alinea vii).

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo;

No exercicio de 2011 ndo foram pagos quaisquer montantes aos administradores executivos (nem a
administradores nao executivos) da PT por sociedades em relagdo de dominio ou de grupo para além
dos divulgados no ponto 11.31.

Adicionalmente, cumpre referir que, durante o exercicio de 2011, sociedades brasileiras pertencentes
ao Grupo Oi e Grupo Contax (controlados conjuntamente pela PT) pagaram a 6 administradores da PT,
relativamente ao desempenho de func¢des executivas nessas sociedades, um montante total em
moeda local, liquido das retencdes devidas ao abrigo da legislacao brasileira, equivalente a 1.208.861
Euros, tendo este montante sido fixado pelos érgaos societarios competentes daquelas sociedades
nos termos da legislacao brasileira.

o) Descricdo das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensées ou de reforma
antecipada para os administradores, indicando se foram, ou néo, sujeitas a apreciacao pela assembleia-
geral;

Um dos administradores é abrangido pelo plano de beneficios de reforma patrocinado pela PT (TLP) e
do qual sdo beneficiarios mais de 11.000 colaboradores e ex-colaboradores. Ver informagao constante
da Nota 14 as demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio de 2011.
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p) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidrios relevantes considerados como remuneragdo ndo
abrangidos nas situa¢bes anteriores;

Aos membros da Comissao Executiva (bem como ao Presidente do Conselho de Administracdo) sao
apenas aplicaveis, com as devidas adaptagdes, os beneficios em vigor para os quadros superiores
dirigentes que se encontram descritos na Nota 48 as demonstragdes financeiras consolidadas relativas
ao exercicio de 2011.

q) Existéncia de mecanismos que impe¢am os administradores executivos de celebrar contratos que
ponham em causa a razdo de ser da remuneragdo varidvel.

Nos termos descritos na politica de remuneragdes que se encontrava em vigor no exercicio de 2011 e
que consta do Anexo V ao presente relatério, salvo acordo ou deliberagcao da Comissao de
Vencimentos em contrario, a PT e os seus administradores deviam atuar em conformidade com o
principio geral segundo o qual os administradores nao deviam celebrar contratos, quer com a
Sociedade quer com terceiros, que tivessem por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
remuneracao que lhes fosse fixada pela Sociedade.

1.34. REFERENCIA AO FACTO DE A REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS DO
ORGAO DE ADMINISTRAGAO NAO INTEGRAR COMPONENTES VARIAVEIS

Nao se encontra prevista qualquer forma de remuneracdo varidvel para os membros nao executivos
do 6rgao de administragdo nem para os membros do 6rgao de fiscalizacao (sem prejuizo da
possibilidade de atribuicao de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracdo, nos termos
descritos na politica de remuneragdes que se encontrava em vigor no exercicio de 2011 e que consta
do Anexo V ao presente relatorio).

11.35. POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Em 2005, a PT instituiu um conjunto de procedimentos denominado “Sistema de Participacdo
Qualificada de Praticas Indevidas”, ou “Whistleblowing”. No ambito deste Sistema, consideram-se
“praticas indevidas” todos os atos ou omissdes, dolosos ou gravemente negligentes, que sejam
imputados a conduta de membros dos érgdos sociais e demais dirigentes, diretores, quadros e
restantes colaboradores de empresas do Grupo, nomeadamente em assuntos relativos a
Contabilidade, ao Controlo Interno ou a Auditoria, que possam ter reflexos nas demonstragdes
financeiras ou nas informag¢des enviadas a entidade reguladora portuguesa, a CMVM, ou a norte-
americana, a SEC, ou causar dano ao patriménio da PT.

Tendo em conta este enquadramento, o Whistleblowing é qualquer reporte de informacao efetuado
por quem acredite existir evidéncia de alguma das seguintes situagodes:

Violagao de lei, regra ou regulamento;
Ma gestao;

Abuso de autoridade; ou

Elevado desperdicio de fundos.

vV V V V

Apds a sua implementacdo, a existéncia do Sistema de Participacao Qualificada de Praticas Indevidas
foi publicitada através de comunicagao pessoal dirigida a cada um dos colaboradores e da insercao de
um texto no website da PT.
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Qualquer colaborador e qualquer pessoa exterior ao Grupo (no sentido de nao pertencer aos quadros
da empresa — por exemplo, um acionista, cliente ou fornecedor) pode participar praticas indevidas
através de um website especialmente criado para o efeito: https://napq.telecom.pt.

A participacao é automaticamente cifrada (encriptada) e pode ser expedida a partir de qualquer
computador (dentro ou fora da PT), sendo praticamente impossivel a sua identificacao.

Serd sempre garantida, quer a confidencialidade da participagao, quer o anonimato do seu autor, a
menos que os proprios inequivocamente pretendam e declarem o contrério.

Em caso algum é tolerada qualquer represalia contra quem realize as referidas participagoes.

A Comissao de Auditoria assegura a rececao e o acompanhamento das participacdes que, num
primeiro momento, sao recebidas por um Nucleo de Analise de Participagdes Qualificadas (NAPQ), o
qual procede ao seu tratamento e as envia a Comissao de Auditoria. A Comissao de Auditoria é
competente para tomar as decisdes necessarias, dando conhecimento destas ao Presidente Executivo
e ao CFO, bem como a outras entidades, internas ou externas, cujo envolvimento se imponha ou
justifique.

SECGAO V. COMISSOES ESPECIALIZADAS

A PT dispbe de trés comissOes especializadas do Conselho de Administracao, bem como de duas
estruturas de apoio a Comissdao Executiva, que serdao igualmente tomadas em consideracao na
informacao prestada nesta Seccao.

11.36. COMISSOES DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO, DE GOVERNO E DE NOMEACOES

As composicdes da Comissao de Avaliacao, da Comissao de Governo Societério, do Disclosure
Committee e do Comité de Sustentabilidade foram indicadas no Capitulo 11.2.

A estrutura de governo da PT ndo comporta atualmente uma comissao auténoma com competéncia
para identificacdo de candidatos aos cargos de administracdo. No entanto, foram atribuidas a
Comissao de Avaliacdao determinadas competéncias em matéria de selecdao de candidatos para os
cargos de administracao, conforme descrito no Capitulo 11.3., Comissao de Avaliacao.

I1.37. NUMERO DE REUNIOES DAS COMISSOES E ATAS DESSAS REUNIOES

Durante o exercicio social de 2011, tiveram lugar 2 reunides da Comissao de Avaliacao, 1 reunido da
Comissao de Governo Societario, 11 reunides do Disclosure Committee e uma reunido do Comité de
Sustentabilidade. De todas as reunides destas comissdes sao lavradas atas.
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I.38. REFERENCIA AO FACTO DE UM MEMBRO DA COMISSAO DE REMUNERACOES POSSUIR
CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA EM MATERIA DE POLITICA DE REMUNERACOES

Todos os membros da Comissao de Vencimentos possuem conhecimentos e experiéncia em matéria
de politica de remuneragdes, adotando a PT, deste modo, a segunda parte da Recomendacao da
CMVM n.°11.5.2.

11.39. INDEPENDENCIA DAS PESSOAS CONTRATADAS PELA COMISSAO DE REMUNERACOES

No desempenho das suas competéncias exclusivas de fixacdo de remuneracdes nos termos do artigo
399.°c do Cédigo das Sociedades Comerciais, a Comissao de Vencimentos da PT é apoiada pela
Comissao de Avaliacdao do Conselho de Administragcao, a qual, tal como acima descrito, exerce os
poderes consultivos necessarios a proporcionar apoio técnico a Comissdao de Vencimentos, nos
termos previstos no Regulamento Interno da Comissao de Avaliacgao.

A titulo de exemplo, deverd a Comissao de Avaliacao:

(@) Proceder a definicdo, para cada mandato e anualmente, dos objetivos da Comissao Executiva
da Sociedade, tendo em conta os planos aprovados pelo Conselho de Administracao e para
efeitos da fixacao pela Comissdao de Vencimentos dos critérios relevantes em matéria de
remuneracao;

(b) Propor e discutir com a Comissao de Vencimentos a politica a seguir pela Sociedade, para
cada mandato e a longo prazo, em matéria de remuneracoes fixas e variaveis;

(c) Proceder a apreciacao anual do desempenho dos membros da Comissao Executiva, de acordo
com os critérios objetivos aprovados pela Comissao de Vencimentos para efeitos do processo
de fixagcdo da componente varidvel, ap6s audicao do Presidente da Comissao Executiva.

Assim, sem prejuizo das competéncias legais e estatutarias do Conselho de Administracdao e da
Comissao de Vencimentos, o modelo de avaliacao e fixacdo de remuneracbes na PT tem como
catalisador a Comissao de Avaliagao, enquanto comissdo no seio do Conselho cujo objetivo primordial
é reforcar a transparéncia, accountability e especializacao dos processos de avaliacao e definicao da
politica e dos montantes remuneratérios.

Tendo em conta o elevado e crescente grau de complexidade destas matérias, eminentemente
ligadas a atracdo e retencao de ativos bem como a implementacao de objetivos estratégicos e
assuncao de risco, o Conselho de Administracdo da PT entendeu que a criacdo desta comissao
consultiva constitui um elemento essencial de apoio ao 6rgdo de administracdao e a Comissao de
Vencimentos.

Com efeito, os membros desta comissao especializada, pelos seus conhecimentos especificos do
negécio e do mercado, assim como da estratégia e objetivos da PT, potenciam um processo de
tomada de decisdo esclarecido e transparente pelo 6rgao de administracdo e pela Comissao de
Vencimentos.

Neste contexto, no exercicio de 2011, para efeitos do desempenho das suas competéncias de
assisténcia e apoio ao Conselho de Administracao e a Comissao de Vencimentos no ambito daqueles
processos, a Comissao de Avaliacao nao recorreu aos servicos de empresas contratadas pela PT para a
prestacdo de outros servicos nem aos atuais consultores da Sociedade. Por sua vez, a Comissao de
Vencimentos também ndo recorreu em 2011 aos servicos de empresas contratadas pela PT nem aos
atuais consultores da Sociedade para a prestacdao de outros servigos.
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Saliente-se, ainda, que a Comissao de Avaliacdo pode contratar, nos termos previstos no respetivo
regulamento, consultores independentes, auditores, assessores juridicos ou outros, para prestarem os
servigos e a assisténcia necessarios ao cumprimento das suas competéncias e atribuicoes.
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CAPITULO IIIl. INFORMACAO E AUDITORIA

[.1. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da PT é, desde 10 de dezembro de 2008, de 26.895.375 Euros, encontrando-se
integralmente realizado e representado por 896.512.500 a¢des, com o valor nominal de trés céntimos
de Euro cada.

Quinhentas dessas acOes pertencem a categoria A, o que equivale a uma percentagem de
0,0000558% da totalidade do capital social. As acdes da categoria A sdo, nos termos estatutarios,
obrigatoriamente detidas maioritariamente pelo Estado Portugués ou por entidades que pertengcam
ao sector publico, sendo atualmente detidas pelo Estado Portugués.

Na sequéncia de deliberacdo aprovada na Assembleia Geral de Acionistas de 26 de julho de 2011, as
acoes da categoria A deixaram de atribuir quaisquer direitos especiais ao Estado Portugués enquanto
acionista da PT.

A totalidade das acdes ordinarias da PT esta admitida a negociacao no mercado regulamentado da
Euronext Lisbon. As acdes da categoria A ndo se encontram admitidas a negociacao em qualquer
mercado regulamentado ou nao regulamentado.

I1.2. PARTICIPACOES QUALIFICADAS NO CAPITAL SOCIAL DO EMITENTE, CALCULADAS NOS TERMOS
DO ARTIGO 20.° DO CODIGO DOS VALORES MOBILIARIOS.

Brasil
7.2%

Resto do Mundo
0.2%

Europa continental
31.5%

Portugal
32.1%

EUA e Canadd

0,
RU e IManda 16.3%

12.7%
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Participacdes qualificadas

Data da informagdo Entidades N° de Acgdes % do capital % dos direitos de voto
30/Dez/11 Grupo Espirito Santo ™ 101.697.989 11,34% 11,34%
2/ un/11 RS Holding, SGPS, S.A. 90.111.158 10,05% 10,05%
231Set/11 Capital Research and Managment @ 89.403.488 9.97% 9,97%
30/Nov/11 Telemar Norte Leste, SA 64.557.566 7,20% 7,20%
31/Dez/11 Grupo Caixa Geral de Depositos 56.011.952 6,25% 6,25%
27/Dez/11 UBS AG™ 45.309.635 5,05% 5,05%
13/Dez/11 Norges Bank 44 852919 5,00% 5,00%
23/Set/11 The Income Fund of América, Inc. 44 575.845 497% -
31/Dez/11 Brandes Investments Partners, L.P. 34.628.566 3,86% 2,87%
11/0ut/10 Europacific Growth Fund ® 18.061.608 2,01% -
12/Dez/11 Grupo Barclays ™ 23.689.084 264% 264%
31/Dez/10 Grupo Visabeira 23.642.885 264% 2,64%
14/Dez/11 JP Morgan ® 21.580.141 2,41% 241%
7/Dez/09 BlackRock Inc. 21.025.118 2,35% 2,35%
3/Fevi10 Controlinveste Comunicacoes 20.419.325 2,28% 2,28%
24/Jun/10 Telefonica, S.A. ® 18.122.661 2,02% 2,02%

(1) A PT divulgou ainda, no dia 15 de fevereiro de 2012, que o Grupo Espirito Santo detinha uma participagao qualificada correspondente a 93.697.989 acoes
ordinérias representativas de 10,45% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (2) A PT divulgou ainda, no dia 13 de fevereiro de 2012, que a
Capital Research and Managment detinha uma participacéo qualificada correspondente a 42.952.953 acdes ordindrias representativas de 4,79% do capital social da
PT e dos correspondentes direitos de voto. (3) A PT divulgou ainda, no dia 6 de fevereiro de 2012, que a UBS AG detinha uma participacéo qualificada
correspondente a 42.024.498 acoes ordinarias representativas de 4,69% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (4) A PT divulgou ainda, no
dia 6 de fevereiro de 2012, que o Norges Bank detinha uma participacdo qualificada correspondente a 44.442.888 acoes ordindrias representativas de 4,96% do
capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (5) A PT divulgou ainda, no dia 3 de fevereiro de 2012, que o The Income Fund of America, Inc. passou
a deter uma participacao inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao capital social da PT. (6) A PT divulgou ainda, no dia 20 de fevereiro de 2012, que o
Europacific Growth Fund detinha uma participacao qualificada correspondente a 23.045.000 a¢oes ordinarias representativas de 2,57% do capital social da PT e
dos correspondentes direitos de voto. (7) A PT divulgou ainda, no dia 6 de marco de 2012, que o Barclays detinha uma participacao qualificada correspondente a
22.791.762 agdes ordindrias representativas de 2,54% do capital social da PT e dos correspondentes direitos de voto. (8) A PT divulgou ainda, no dia 9 de janeiro de
2012, que a JP Morgan detinha uma participacao social inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao capital social da PT e uma posi¢ao econdémica longa
inferior a 5% do capital social da PT. (9) A PT divulgou ainda, no dia 22 de janeiro de 2012, que a Telefénica detinha uma participacéo social inferior a 2% dos
direitos de voto correspondentes ao capital social da PT e uma posicédo econdémica longa inferior a 5% do capital social da PT.

A informacao atualizada sobre as participacdes qualificadas na Sociedade pode ser consultada em
www.telecom.pt e no site da CMVM.

lI.3. IDENTIFICACAO DE ACIONISTAS TITULARES DE DIREITOS ESPECIAIS E DESCRICAO DESSES
DIREITOS

Na sequéncia de deliberacdo aprovada na Assembleia Geral de Acionistas de 26 de julho de 2011, as
acoes da categoria A deixaram de atribuir quaisquer direitos especiais ao Estado Portugués enquanto
acionista da PT. Deste modo, atualmente nao hda acdes representativas do capital social da PT que
atribuam direitos especiais aos respetivos titulares.

4. EVENTUAIS RESTRICOES A TRANSMISSIBILIDADE DAS ACOES, TAIS COMO CLAUSULAS DE
CONSENTIMENTO PARA A ALIENAGAO, OU LIMITAGOES A TITULARIDADE DE ACOES

A Sociedade nao adota quaisquer limites especificamente respeitantes a transmissibilidade de acoes.
Contudo, os Estatutos preveem que os Acionistas que exercam, direta ou indiretamente, atividade
concorrente com a atividade desenvolvida pelas sociedades em relacdo de dominio com a PT nao
podem ser titulares, sem prévia autorizacao da Assembleia Geral, de agdes ordindrias representativas
de mais de 10% do capital social da Sociedade.
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[1.5. ACORDOS PARASSOCIAIS QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DA SOCIEDADE E POSSAM CONDUZIR
A RESTRICOES EM MATERIA DE TRANSMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS OU DE DIREITOS DE VOTO

A Sociedade ndo tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais que possam
conduzir a restricbes em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto.

l1.6. REGRAS APLICAVEIS A ALTERACAO DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE
Quoérum constitutivo da Assembleia Geral

Quando estejam em causa altera¢ées dos Estatutos, a Assembleia Geral s6 podera deliberar em
primeira convocatdria se estiverem presentes ou representados Acionistas que detenham pelo menos
acoes correspondentes a um terco do capital social. Em segunda convocatdria este requisito nao é
exigido, podendo a Assembleia deliberar sobre qualquer assunto, qualquer que seja o niumero de
Acionistas presentes.

Quorum deliberativo da Assembleia Geral

Quando estejam em causa alteragdes dos Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral delibera por
maioria de dois tercos dos votos expressos.

No entanto, se na Assembleia Geral reunida em segunda convocatéria estiverem presentes ou
representados Acionistas detentores de, pelo menos, metade do capital social, a deliberagao sobre
alteracdes dos Estatutos pode ser tomada pela maioria absoluta dos votos emitidos, ndao sendo assim
exigida uma maioria de dois tercos.

Deste modo, os Estatutos da PT nao fixam qualquer quérum constitutivo ou deliberativo superior ao
estabelecido na lei.

O Conselho de Administracdo encontra-se, porém, autorizado a aumentar o capital social, com o
parecer favoravel da Comissdao de Auditoria e precedendo-lhe deliberacao da Assembleia Geral, nos
termos descritos no Capitulo I1.10. Pode igualmente deslocar a sede da sociedade dentro do territério
nacional, mediante autorizacao da Assembleia Geral.

I.7. MECANISMOS DE CONTROLO PREVISTOS NUM EVENTUAL SISTEMA DE PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES NO CAPITAL NA MEDIDA EM QUE OS DIREITOS DE VOTO NAO SEJAM EXERCIDOS
DIRETAMENTE POR ESTES

Nao existe qualquer sistema que preveja especificamente uma participacdao dos trabalhadores no
capital social da Empresa que implique que os respetivos direitos de voto nao sejam exercidos
diretamente pelos trabalhadores.
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111.8. DESCRICAO DA EVOLUCAO DA COTACAO DAS ACOES DO EMITENTE

Desempenho acionista no triénio 2009-2011

110

Jan-09 Jan-10 Jan-11 -27.6

s TSR Telcos Europe (SXKP) TSRPSI20 e TSR PT Pregoagdo PT

Fatos mais relevantes anunciados durante o exercicio de 2011
21 Dezembro Portugal Telecom informa sobre Notagao de risco da Moody's
15 Dezembro Portugal Telecom informa sobre Pagamento de Dividendo
Intercalar
30 Novembro Portugal Telecom informa sobre Leildo de Espectro
14 Novembro Portugal Telecom anuncia que Meo supera um milhao de clientes
3 Novembro Resultados dos Primeiros Nove Meses de 2011
31 Agosto Resultados do 2° trimestre de 2011
29 Julho Portugal Telecom informa sobre Notacao de risco da Moody's
26 Julho Assembleia Geral de Acionistas da Portugal Telecom
25 Julho Trading update do 2° trimestre de 2011
30 Junho Convocacao de Assembleia Geral de Acionistas
7 Junho Portugal Telecom informa sobre Notacao de risco da Moody'’s
3 Junho Portugal Telecom informa sobre Notagao de risco da S&P
31 Maio Alteracao de condigdes relativas as obrigacdes permutdveis com
maturidade em 2014
26 Maio Resultados do 1° trimestre de 2011
24 Maio Portugal Telecom informa sobre reestruturagao societdria da Oi
10 Maio Portugal Telecom informa sobre Pagamento de Dividendos
6 Maio Relatério Anual - Form 20-F
6 Maio Assembleia Geral Anual de Acionistas da Portugal Telecom
6 Abril Nomeacao de membros do Conselho de Administracao
28 Marco Atualizagao sobre investimento e parceria estratégica com a Ol
25 Mar¢o Portugal Telecom assegura nova linha de crédito
24 Fevereiro Resultados anuais de 2010
27 Fevereiro Emissao de Eurobond
26 Janeiro Actualizagao sobre investimento e parceria estratégica com a Ol
10 Janeiro Portugal Telecom informa sobre noticias relativas a Dedic e
Contax
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11.9. DESCRIGAO DA POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS ADOTADA PELA SOCIEDADE
Politica de distribuicao de dividendos

A Sociedade adota uma politica de distribuicao de dividendos que, em termos gerais, considera as
oportunidades de negdcio, as expectativas dos investidores e as necessidades de financiamento por
capitais préprios, ponderando igualmente o custo e oportunidade do capital.

A proposta de distribuicdo de dividendos é da exclusiva responsabilidade do Conselho de
Administracdo, subordinada a observancia da legislacao portuguesa e dos Estatutos da Sociedade.

De acordo com os Estatutos da Sociedade, pelo menos 40% dos resultados liquidos anuais
distribuiveis da PT deverao ser distribuidos aos Acionistas a titulo de dividendo, sem prejuizo de a
Assembleia Geral poder deliberar, por maioria qualificada de dois ter¢os dos votos expressos, no
sentido da reducao do dividendo ou mesmo da sua nao distribuicao.

Dividendos distribuidos nos ultimos exercicios

A partir do exercicio 2005, e no ambito da Oferta Publica de Aquisicdo de que a Sociedade foi objeto
em 2006 e inicio de 2007, o Conselho de Administracdo apresentou aos Acionistas um pacote
remuneratério que incluia o pagamento de um dividendo anual de 0,475 Euros por acdo em 2006-
2007 (relativo aos exercicios de 2005 e 2006) e de 0,575 Euros por acao em 2008-2009 (relativo aos
exercicios de 2007 e 2008).

Este pacote de remuneragdo acionista incluia ainda uma remunera¢ao de 2,1 mil milhées de euros
correspondente a um programa de aquisicao de a¢des proprias, a preco de mercado, correspondendo
a aquisicao de um minimo de 16,5% do capital social da PT a 31 de dezembro de 2006. A execucao do
programa foi concluida em 25 de julho de 2008, tendo a PT procedido a efetiva aquisicao e
cancelamento de um total de 232.344.000 acbes préprias (tendo as ultimas acdes adquiridas no
ambito do programa sido canceladas em dezembro de 2008), correspondentes a 20,58% do capital
social a data da proposta aos Acionistas do programa de aquisi¢ao de agdes préprias em 2007.

Acresce que, ainda no exercicio de 2007, a Sociedade atribuiu gratuitamente aos seus Acionistas a
participacao detida na subsididria PT Multimédia, igualmente de acordo com os termos do referido
pacote de remuneracgdo acionista, procedendo dessa forma ao spin-off dessa sociedade e empresas
por esta participadas, no ambito do qual a Sociedade disp6s de 180,6 milhdes de acbes da PT
Multimédia.

Tendo em conta a politica geral de distribuicdo de dividendos acima descrita, o Conselho de
Administracdao anunciou em 14 de maio de 2009 a intencao de submeter a aprovacao por parte dos
Acionistas, nos termos legais, de um nivel de dividendos por acao de 0,575 euros para os anos fiscais
findos em 31 de dezembro de 2009, 2010 e 2011, ficando tal proposta sujeita as condicdes de
mercado e a condicdo financeira da PT prevalecentes na altura e a outros fatores considerados
relevantes pelo Conselho de Administracao.

Em linha com tal proposta do 6rgao de administracdo, a Assembleia Geral aprovou, a 16 de abril de
2010, a distribuicdo aos Acionistas da PT de um montante total de 515.494.687,50 euros,
correspondente a aplicacdo de resultados relativos ao exercicio de 2009 e que resultou no
pagamento, no dia 14 de maio de 2010, de um dividendo ordinério de 0,575 euros por acao.
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Ja no ultimo trimestre de 2010, a 3 de novembro, no seguimento da alienacao da participacao detida
pelo Grupo PT na operadora de telecomunicacdes brasileira Vivo e em antecipacao ao investimento
proposto na Oi, o Conselho de Administracdo deliberou apresentar aos Acionistas da PT uma nova
politica de distribuicao de dividendos.

A politica de remuneracao acionista entao delineada pelo Conselho de Administracdo contemplava a
distribuicao de (i) um dividendo excecional de 1,65 euros por a¢do, do qual 1,00 euros por acado foi
pago no dia 28 de dezembro de 2010 (como adiantamento dos lucros de 2010), e 0,65 euros por acao
foram pagos em 3 de Junho de 2011; e (ii) um dividendo ordindrio de 0,65 euros por acao para os
exercicios fiscais findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011, representando um aumento de 13% em
relacdo ao compromisso inicial da Empresa de 0,575 euros por acao para o mesmo periodo (sujeito
igualmente a aprovacao da Assembleia Geral).

Adicionalmente, nos termos da mesma politica, previa-se a adocao pela PT de uma politica de
dividendos progressiva, com o objetivo de aumentar entre 3% e 5% o dividendo por acao para o
periodo entre 2012 e 2014.

Em acréscimo, o Conselho de Administracdao assumiu ainda a intengdo de, a partir do ano fiscal de
2011, aprovar, relativamente ao dividendo anual ordinario, o pagamento de um dividendo intercalar
com base no desempenho financeiro da Empresa, de modo a permitir um retorno mais homogéneo
aos seus Acionistas ao longo do ano. Em concretizacao deste objetivo do Conselho de Administracao,
a Sociedade procedeu ao pagamento aos seus Acionistas, no dia 4 de janeiro de 2012, de um
dividendo intercalar no montante iliquido por acao de 0,215 euros, a titulo de adiantamento sobre os
lucros do exercicio de 2011.

A politica de remuneragdo acionista acima descrita estd sujeita as condi¢cdes econdmicas e de
mercado, a condicao financeira da PT, a lei aplicavel no que respeita a distribuicao de resultados
liquidos, incluindo aprovacdes adicionais pela Assembleia Geral, quando aplicavel, e a outros fatores
considerados relevantes pelo Conselho de Administragao em cada data.

Com esta decisdo, o Conselho de Administracao da PT reforcou o seu compromisso em proporcionar
retornos atrativos aos seus Acionistas, e em simultdaneo manter flexibilidade financeira para continuar
a investir nos seus mercados chave e em novos produtos e servicos, mantendo a sua posicao
competitiva de longo-prazo.

Em sintese, os dividendos brutos por acdo referentes aos ultimos exercicios, foram os seguintes:

> 2011 - 0,215 euros (dividendo intercalar pago em adiantamento sobre os lucros do exercicio de

2011)
> 2010 - 2,30 euros (1,65 euros a titulo de dividendo excecional e 0,65 euros a titulo de dividendo
ordinario)

2009 - 0,575 euros
2008 - 0,575 euros
2007 - 0,575 euros
2006 - 0,475 euros
2005 - 0,475 euros
2004 - 0,350 euros
2003 - 0,220 euros

vV V. V V V V V

Para além do dividendo intercalar de 0,215 euros por acdo ja pago em 4 de janeiro de 2012, o
Conselho de Administracao ird submeter a Assembleia Geral Anual uma proposta de atribui¢do aos
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Acionistas de um montante por acao, relativo ao exercicio de 2011, de 0,435 euros, a pagar apos a
Assembleia Geral Anual de 20123, resultando no pagamento de um valor de 0,65 euros por agao.

1.10 PRINCIPAIS CARATERISTICAS DOS PLANOS DE ATRIBUIGAO DE AGOES E SIMILARES

Durante o exercicio de 2011, a Sociedade ndo adotou nem se mantiveram vigentes quaisquer planos
de atribuicdo de acdes nem quaisquer planos de atribuicdo de opgdes de aquisicao de acbes a
administradores ou colaboradores do Grupo ou a terceiros.

1.11. NEGOCIOS COM ADMINISTRACAO E FISCALIZAGAO OU SOCIEDADES QUE SE ENCONTREM EM
RELAGAO DE DOMINIO OU DE GRUPO

Os negdcios relevantes com membros de 6rgaos sociais ou sociedades em relacao de dominio ou de
grupo com a PT encontram-se descritos na Nota 48 as demonstracdes financeiras consolidadas
constante do Relatério e Contas Consolidadas 2011.

1.12. NEGOCIOS COM TITULARES DE PARTICIPAGCAO QUALIFICADA

Os negdcios relevantes com titulares de participagdes qualificadas ou com entidades que com eles
estejam em qualquer das relagdes previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios
encontram-se descritos na Nota 48 as demonstragdes financeiras consolidadas constante do Relatério
e Contas Consolidadas 2011.

1.13. INTERVENGCAO DO ORGAO DE FISCALIZACAO NA AVALIAGAO PREVIA DOS NEGOCIOS COM
TITULARES DE PARTICIPACAO QUALIFICADA

Em dezembro de 2009 e dezembro de 2010, o Regulamento sobre transacdes com partes relacionadas
foi objeto de algumas modificacbes que visaram essencialmente adequa-lo as alteragdes introduzidas
no IAS 24 e no Cdédigo de Governo das Sociedades emitido pela CMVM e, bem assim, adotar as
melhores praticas de mercado nesta matéria.

De acordo com a atual versdao deste Regulamento, sem prejuizo de determinadas operagdes nele
excecionadas (designadamente, quando realizadas em condi¢des normais de mercado), sempre que
estejam em causa transacdes da PT ou de alguma das suas subsididrias com partes relacionadas,
incluindo os titulares de participacdo qualificada ou entidades com eles relacionadas nos termos do
artigo 20.° do Coédigo dos Valores Mobilidrios, ou respetivas renovagdes, cujo valor agregado por
entidade seja superior a Euro 100.000 (cem mil euros) por trimestre, a realizacao das mesmas apenas
podera ser aprovada uma vez obtido parecer favoravel prévio da Comissao de Auditoria, confirmando
que, face a fundamentacgao apresentada, a transagdo proposta cumpre as regras relativas a conflitos
de interesse e observa o tratamento igualitario dos fornecedores ou prestadores de servico do Grupo
PT, nomeadamente quanto aos termos e condi¢des acordados.

Para este efeito, a Comissao de Auditoria devera ser instruida com a informacao relevante quanto a

3 Calculados em funcdo do resultado liquido evidenciado nas demonstracdes financeiras individuais e
determinados de acordo com os principios contabilisticos vigentes em Portugal, apés deducdo de prejuizos
transitados, e dotacdo de 5% para a reserva legal até esta atingir o montante correspondente a 20% do capital
social, e amortizacdo das despesas previstas no artigo 33° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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transacao sobre que é chamada a pronunciar-se, incluindo informacao suficiente sobre as
caracteristicas da transacao em causa, designadamente do ponto de vista estratégico, financeiro, legal
e fiscal, informagao sobre a natureza da relacdo existente entre a PT e a acionista em causa e o
impacto da transagdo na situacao financeira do Grupo PT.

Acresce que as transagoes realizadas com titulares de participacao qualificada ou entidades com eles
relacionadas nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, ou respetivas renovacoes,
cujo valor agregado por entidade seja superior a Euro 1.000.000 (um milhdao de euros) por ano estao
ainda sujeitas a aprovacao pelo Conselho de Administracgao.

I.14. DESCRIGAO DOS ELEMENTOS ESTATISTICOS (NUMERO, VALOR MEDIO E VALOR MAXIMO)
RELATIVOS AOS NEGOCIOS SUJEITOS A INTERVENCAO PREVIA DO ORGAO DE FISCALIZACAO

Durante o exercicio de 2011, foram objeto de parecer prévio da Comissao de Auditoria 13 transaces
com partes relacionadas, com um valor médio de 1.305.158 euros e um valor maximo de 7.298.950
euros.

1.15. ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA COMISSAO DE AUDITORIA

Informacao ja disponibilizada no Capitulo 11.4.

I.16. REFERENCIA A EXISTENCIA DE UM GABINETE DE APOIO AO INVESTIDOR OU A OUTRO SERVICO
SIMILAR

A PT tem como politica fornecer informacdo clara e transparente, numa base regular, aos seus
Acionistas e outros membros da comunidade financeira.

A Direcdo de Relagao com Investidores tem como objetivo assegurar um adequado relacionamento
com Acionistas, investidores, analistas e mercados financeiros, em particular com os Mercados e
Bolsas de Valores onde a PT estd cotada, bem como com as respetivas entidades reguladoras: a CMVM
eaSEC.

Esta Direcao elabora regularmente apresenta¢des, comunicados e press releases sobre os resultados
trimestrais, semestrais e anuais, bem como sobre qualquer informacao privilegiada que afete o Grupo
PT como um todo. Presta igualmente todo e qualquer tipo de esclarecimentos a comunidade
financeira em geral - Acionistas, investidores (institucionais e retalho) e analistas.

Ao longo de 2011, a PT prosseguiu as suas atividades de relagcdao com investidores, realizando diversos
eventos, nomeadamente roadshows, apresentacdes a investidores e analistas, reunides e conference-
calls, tendo ainda participado em conferéncias na Europa e nos Estados Unidos.

Em 2011, a PT realizou dois roadshows, um na Europa e outro nos EUA, e participou em seis
conferéncias de investidores na Europa e nos EUA. Adicionalmente, realizou mais de 300 reunides e
conference calls com analistas e investidores.

A qualidade das atividades de relagao com investidores continuou a ser reconhecida pela comunidade
financeira, a nivel nacional e internacional. Qualquer interessado poderd aceder a Direcao de Relacao
com Investidores através dos seguintes contactos:
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Nuno Vieira
Direcao de Relagdo com Investidores
Telefone: +351.21.500.1701
Fax: +351.21.500.0800
E-mail: nuno.t.vieira@telecom.pt

Av. Fontes Pereira de Melo, 40-9°, 1069-300 Lisboa
Morada:

- Portugal

Telefone Geral da
Empresa:
Websites: http://www.telecom.pt; http://ir.telecom.pt

+351.21.500.2000

Para além de outra informacao, a Direcao de Relacao de Investidores mantém atualizada no website da

PT a seguinte informacdo, em portugués e inglés:

> Afirma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no artigo
171.° do Cédigo das Sociedades Comerciais;

>  Os Estatutos;

> Aidentidade dos titulares dos 6rgaos sociais e do representante para as relacées com a CMVM e
com o mercado;

>  Asfuncgbes e meios de acesso ao Gabinete de Apoio ao Investidor acima descritos;

>  Durante cinco anos, os documentos de prestacao de contas relativos a cada exercicio, semestre e
trimestre;

> O calendario anual de eventos societarios, que é divulgado no inicio de cada ano e inclui, entre
outra informacao, as reunides da Assembleia Geral e divulgacdo de contas anuais, semestrais e
trimestrais;

>  As convocatérias das Assembleias Gerais e, bem assim, as propostas apresentadas para discussao
e votacao pelos Acionistas, com uma antecedéncia minima de 21 dias face a data da reuniao.

lI.17. INDICACAO DO MONTANTE DA REMUNERACAO ANUAL PAGA AO AUDITOR E A OUTRAS
PESSOAS SINGULARES OU COLETIVAS PERTENCENTES A MESMA REDE SUPORTADA PELA SOCIEDADE
E OU POR PESSOAS COLETIVAS EM RELACAO DE DOMINIO OU DE GRUPO E, BEM ASSIM,
DISCRIMINAGAO DA PERCENTAGEM RESPEITANTE A CADA TIPO DE SERVICOS

Durante o exercicio de 2011, a remuneracao anual paga aos Auditores Externos da PT, Deloitte &
Associados, SROC, S.A. (“Auditores Externos”) e sociedades que integram a rede internacional da
Deloitte foi de 3.978.259 euros, tendo esse pagamento sido repartido pela prestacao dos seguintes
servigos:

2011 2010
Morzéz)ante % Montante (€) %
Servicos de revisdo legal de contas e auditoria 3.077.946 77% 1.912.974 78%
Outros servicos de garantia de fiabilidade 707.320 18% 193.420 8%
Servicos de consultoria fiscal 162.993 4% 143.000 6%
Outros servicos que ndo de revisao legal de contas e auditoria 30.000 1% 200.216 8%
Total 3.978.259 100% 2.449.610 100%

Os servicos diversos dos servicos de auditoria prestados a Sociedade pelo Auditor Externo e entidades
que com eles se encontrem em relacdo de participacdo ou que integrem a mesma rede, foram
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previamente aprovados pela Comissao de Auditoria, na sequéncia de uma analise de cada servico em
concreto, na qual foram especialmente ponderados os seguintes aspetos: (i) o facto de a prestacao
daqueles servicos nao afetar a independéncia do Auditor Externo e as salvaguardas aplicadas; e (ii) a
posicao do Auditor Externo relativamente a prestacdo daqueles servicos, designadamente a sua
experiéncia e conhecimento da empresa.

Em acréscimo, embora a contratacao de servicos diversos dos servicos de auditoria ao Auditor Externo
seja admissivel, a mesma é encarada numa base de excecao. Assim, tal como acima referido, em 2011,
tais servicos atingiram apenas cerca de 5% do valor total dos servigcos prestados a Sociedade.

De forma a salvaguardar a independéncia dos Auditores Externos, destacam-se os seguintes poderes
da Comissao de Auditoria exercidos durante o exercicio de 2011:

> Nomeacao e contratacao dos Auditores Externos e responsabilidade pelo estabelecimento da sua
remuneracao, bem como a pré-aprovacao de quaisquer servicos a contratar aos Auditores
Externos;

> Supervisao direta e exclusiva por parte da Comissao de Auditoria;

> Avaliacdo das habilitagbes, independéncia e desempenho dos Auditores Externos e obtencao
anual diretamente dos Auditores Externos de informacdo escrita sobre todas as relagdes
existentes entre a Sociedade e os Auditores ou pessoas suas associadas, incluindo todos os
servigos prestados e todos 0s servicos em curso; com efeito, a Comissao de Auditoria, com vista a
avaliacao da sua independéncia, obteve dos Auditores Externos informacao sobre a respetiva
independéncia a luz do artigo 62.°-B do Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de novembro, que altera
o estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

>  Revisdo do relatério de transparéncia, assinado pelo Auditor e divulgado no seu site na Internet.
Este relatério versa sobre um conjunto de matérias reguladas no artigo 62.°-A do Decreto-Lei n.°
224/2008, nomeadamente as relativas ao sistema de controlo interno de qualidade da firma de
Auditores e ao processo de controlo de qualidade realizado pelas entidades competentes;

> Definicao da politica de contratacdo pela Sociedade de pessoas que tenham trabalhado ou
trabalhem com os Auditores Externos;

> Analise com os Auditores Externos do ambito, planeamento e recursos a utilizar na prestacao dos
Seus servicos;

> Responsabilidade pela resolu¢do de qualquer divergéncia entre a Comissao Executiva e os
Auditores Externos no que respeita a informacao financeira.

Neste contexto, destaca-se, em particular, que a independéncia dos Auditores Externos foi
salvaguardada pela execucao da politica da Sociedade de pré-aprovacdo dos servicos a contratar aos
Auditores Externos (ou a quaisquer entidades que com eles se encontrem em relacao de participacao
ou que integrem a mesma rede), a qual resulta da aplicacdo das regras emitidas pela SEC nesta
matéria. De acordo com esta politica, a Comissao de Auditoria procede a pré-aprovacao global da
proposta de prestacdo de servicos dos Auditores Externos e a pré-aprovacao especifica de outros
servicos que venham a ser prestados pelos Auditores Externos, em particular dos servicos de
consultoria fiscal e de outros servigos que ndo de revisdo legal de contas e auditoria.

Salienta-se também que, em conformidade com as regras da SEC, a Comissdao de Auditoria, no ambito
das suas responsabilidades, definiu regras sobre as limitagbes e restricdbes que o Grupo PT tem de
cumprir na eventual intencao de contratacao de colaboradores da empresa de Auditores Externos.

No desempenho das suas competéncias e em linha com as Recomendag¢des da CMVM n.° 11.4.4 e 11.4.5,
a Comissao de Auditoria da Sociedade atestou da independéncia dos Auditores Externos e avalia
positivamente o trabalho por estes desenvolvido no exercicio de 2011.
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Refira-se, por fim, que o sistema de controlo interno e de gestdao de riscos implementado na
Sociedade é anualmente objeto de certificacdo pelos Auditores Externos, nos termos estipulados na
Section 404 do Sarbanes-Oxley Act, nao tendo sido reportadas pelos Auditores Externos ou Internos
quaisquer deficiéncias classificadas como Material Weakness, que pudessem pdér em causa a
efetividade do sistema implementado ou o seu ajustamento as necessidades do Grupo.
Adicionalmente, e com vista ao pleno cumprimento da Recomendac¢dao da CMVM n. Ill.1.4, os
Auditores Externos verificaram igualmente a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneragdes
vigentes na Sociedade durante o exercicio de 2011. Para informacdo adicional sobre este tema,
recomenda-se a consulta do Relatério de Atividade da Comissao de Auditoria referido no Capitulo 11.4.
do presente Relatério.

11.18. REFERENCIA AO PERIODO DE ROTATIVIDADE DO AUDITOR EXTERNO

O atual Auditor Externo da PT SGPS (Deloitte & Associados, SROC, S.A., sociedade que anteriormente
adotava a designacdao Anténio Dias & Associados, SROC, S.A.) iniciou fungdes em meados de 2004,
pelo que, com a conclusao dos trabalhos de auditoria das contas anuais de 2011, completou o periodo
de exercicio de funcdes correspondente ao terceiro mandato dos érgaos sociais.

Nao obstante, atendendo a que, segundo a Recomendagao da CMVM n.° 1ll.1.3, a manutencao do
Auditor Externo por mais de trés mandatos dos érgaos sociais deve ser fundamentada num parecer
especifico do 6rgao de fiscalizacdo, a Comissao de Auditoria decidiu, por unanimidade, considerar que
a avaliacdo das condicdes de independéncia do Auditor Externo do Grupo PT e das vantagens e custos
da sua eventual substituicao, bem como da adequacdo e conveniéncia para o Grupo PT da renovacao
do mandato da Deloitte devera ser uma incumbéncia da Comissdao de Auditoria a eleger na
Assembleia Geral de aprovacdo das contas do exercicio de 2011.

Relatério e contas consolidadas 2011 94



Portugal Telecom

ANEXO |

Regras norte-americanas aplicaveis a PT como Foreign Private Issuer

Enquanto emitente de valores mobilidrios admitidos a negociacdo na New York Stock Exchange
(“NYSE") - foreign private issuer -, a PT esta sujeita a um conjunto de regras em matéria de governo
societario, de natureza imperativa, que passamos a elencar, as quais sao por esta integralmente
cumpridas:

> As seguintes disposi¢des do Sarbanes-Oxley Act de 2002 (“SOX")*, bem como as regras da U.S.
Securities and Exchange Commission (“SEC”) que desenvolvem estas normas® (sublinhando-se,
assim, que a PT se conforma quer com as regras previstas no SOX, quer com as regras emanadas
pela SEQ):

Sarbanes-Oxley Act

Sections 201 e | Proibicao da prestacdo pelos auditores de certos servicos diversos de auditoria (“non-

202 audit services”) e aprovacao prévia de servicos de auditoria.
Section 203 Rotatividade do sécio da empresa de auditoria.
Section 204 Relatério do auditor a comissao de auditoria.

Proibicao da contratacdo como auditor de empresa na qual determinados quadros da
emitente (CEOQ, Controller, CFO, Chief Accounting Officer ou qualquer outra pessoa com

Section 206 ~ . . . -
funcbes de supervisao do reporte financeiro) tenham desempenhado funcbes e
participado na sua auditoria no ano anterior.

. Requisitos aplicdveis a comissao de auditoria (incluindo em matéria de

Section 301

independéncia).

Section 302 e 906 | Certificacdo do Form 20-F pelo CEO e CFO.

Proibicdo do exercicio de influéncia indevida no decurso de auditorias pelos

Section 303 L . —
administradores, quadros e quaisquer pessoas que atuem sobre a sua direcao.

Section 304 Restituicdo de incentivos remuneratérios pelo CEO e CFO na sequéncia de restatement
a informacao financeira.

Section 306 Proibicao de certas transagdes por insiders durante determinados blackout periods.
Responsabilidade profissional e obrigacao de reporte pelos advogados da emitente de

Section 307 potenciais violagdes da lei aplicavel ao mercado de valores mobilidrios e de deveres
fiduciarios.

. Proibicdo da emitente de conceder empréstimos a administradores e quadros
Section 402

executivos (“executive officers”).

4 Disponivel em http://pcaobus.org/About/History/Documents/PDFs/Sarbanes_Oxley_Act_of 2002.pdf.
> Disponiveis em http://www.sec.gov.
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Sarbanes-Oxley Act

Section 406 Divulgacdao da existéncia ou ndao de um cédigo de ética da emitente (e a sua
justificacdo, em caso negativo) e de alteracdes ou excecdes ao codigo de ética.

Section 407 Divulgacao da existéncia de um especialista financeiro (“financial expert”) na comissao
de auditoria (e justificacdo da sua inexisténcia, quando aplicavel).

> A Sociedade esta, ainda, sujeita as seguintes regras constantes da Section 303A Corporate
Governance Standards (requisitos em matéria de governo corporativo) do NYSE Listed Company
Manual (“Manual da NYSE”),® as quais sdo integralmente cumpridas pela PT:

Section 303A

As “foreign private issuers” com valores mobilidrios admitidos na NYSE podem
conformar-se com as praticas do seu pais de origem, ao invés das normas previstas
na Section 303A, exceto no que respeita ao estabelecido nas Sections 303A.06,
303A.11 e 303A.12(b) e (c).

As sociedades cotadas devem possuir uma comissao de auditoria que satisfaca os
Section 303A.06 requisitos estabelecidos na Rule 10A-3 do Securities Exchange Act de 1934 (“Rule
10A-3").

As foreign private issuers com valores mobilidrios admitidos a negociacao devem
divulgar informacao sobre todas as diferencas substanciais entre as suas praticas
de governo societério e as praticas adotadas pelas sociedades nacionais ao abrigo
dos requisitos de admissao da NYSE.

O CEO deve notificar, prontamente e por escrito, a NYSE sobre qualquer
incumprimento das normas estabelecidas na Section 303A aplicaveis a sociedade
cotada de que um quadro executivo (“executive officer") da sociedade cotada tome
conhecimento.

Regras imperativas

Section 303A.11

Section 303A.12(b)

A sociedade cotada deve submeter a NYSE uma Written Affirmation anual e, bem
Section 303A.12(c) assim, uma Written Affirmation intercalar nos termos e quando exigido pelo
Written Affirmation Form intercalar estabelecido pela NYSE.

> Na sequéncia da Section 301 do SOX e da Section 303A.06 do Manual da NYSE, a PT deve
conformar-se com o disposto na Rule 10A-3 on Listing standards relating to audit committees
(requisitos aplicaveis as comissdes de auditoria) aprovada pela SEC’.

>  Neste contexto, a Sociedade constituiu uma comissdao de auditoria em full compliance com as
seguintes regras previstas na Rule 10A-3 (optando por nao beneficiar das exemptions nesta
previstas para foreign private issuers):

¢ Disponivel em: http://nysemanual.nyse.com/lcm/.

’ Disponivel em:

http://ecfr.gpoaccess.gov/cqi/t/text/text-
idx?c=ecfr&sid=8161d2f08adf00b64ae9d5b9eb105d9c&rgn=div8&view=text&node=17:3.0.1.1.1.1.60.84&idno=
17
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Rule 10A-3 Requisitos aplicaveis a comissao de auditoria
. . Cada um dos membros da comissdao de auditoria deverd ser independente e
Paragrafo (b)(1)(i) ) - . .
integrar o conselho de administracao da emitente.
De modo a ser considerado independente, o membro da comissao de auditoria
nao podera, salvo na qualidade de membro da comissdao de auditoria, do
conselho de administracao ou de outra comissdo deste 6rgdo:

(@) Aceitar da emitente ou de qualquer uma das suas subsidiarias, direta ou

Paragrafo (b)(1)(ii) indiretamente, qualquer remuneracdo por consultoria ou
aconselhamento prestados, ou qualquer outra forma de remuneracao,
salvo em situagdes excecionais previstas nesta Rule; ou

(b) Ser uma pessoa associada (“dffiliated person”), tal como definida nesta
Rule, da emitente ou de qualquer das suas subsididrias.

A comissdo de auditoria sera diretamente responsavel:

(@) pela nomeacao, remuneracao, cessacdao de funcdes e supervisao da
atividade das empresas de auditoria contratadas para efeitos da
preparacao ou emissao de um relatério de auditoria ou da prestacao de
outros servicos de auditoria, revisdo ou verificacdo para a emitente,
estando tais empresas de auditoria sujeitas a obrigacdes de reporte

Paréagrafos (b)(2) e(3) diretamente perante a comissdo de auditoria;

(b) por estabelecer procedimentos destinados a (i) rececdo, retencao e
processamento de reclamagdes recebidas pela emitente em matérias
contabilisticas, de controlo interno em questdes contabilisticas ou de
auditoria e a (ii) apresentacao, com caracter confidencial e anénimo,
pelos trabalhadores de questdes sobre matérias contabilisticas e de
auditoria.

. Autonomia na contratacdo de consultores e disponibilizacdo de recursos
Paragrafos (b)(4) e (5) ) N ontratacao de. P ¢
financeiros a comissao de auditoria.
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ANEXO Il

Cédigo de Etica

0 Cédigo de Etica do Grupo PT, cujo texto foi revisto em 17 de dezembro de 2009, aplica-se a todos os
colaboradores do Grupo de modo a garantir um conjunto de padrdes éticos comuns a todas as
empresas, sendo a sua atualizacdo e implementacao monitorizadas em permanéncia pela Comissao
de Governo Societario.

Os objetivos, valores e normas enunciados no Cédigo de Etica integram a cultura da PT, a qual deve
presidir a conduta profissional de todos os trabalhadores do Grupo, impondo a sua divulgacao junto
de investidores, clientes, fornecedores, autoridades reguladoras e concorrentes.

Os valores que enformam os principios e normas de conduta do Cédigo de Etica do Grupo PT, e que
sao melhor concretizados no respetivo texto, consistem nomeadamente:

> Na protecdo dos interesses e direitos de todos os Acionistas e na salvaguarda e valorizacdo dos
bens da propriedade das empresas que integram o Grupo PT;

> Na observancia dos deveres de lealdade e confidencialidade e na garantia do principio da
responsabilidade dos colaboradores do Grupo PT pela forma como exercem as respetivas
funcoes;

>  Naboa governanca do Grupo PT;

> No cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis as diversas
atividades empresariais do Grupo;

> Na solucdo de conflitos de interesses e na submissdao dos colaboradores do Grupo aos
pertinentes limites no respeitante a transa¢des econémicas;

> Na observancia institucional e individual de elevados padrbes de integridade, lealdade e
honestidade, tanto nas relagbes com os investidores, clientes e entidades reguladoras, como nas
relagdes interpessoais entre os colaboradores do Grupo PT;

> Na boa-fé negocial e no cumprimento escrupuloso das obrigacdes contratuais relativamente a
clientes e fornecedores;

> Na observancia de praticas concorrenciais vigorosas e leais;

> No reconhecimento da igualdade de oportunidades, do mérito individual e da necessidade de
respeitar e valorizar a dignidade da pessoa humana nas relagdes profissionais;

> Na justica e igualdade de tratamento, garantindo a nao discriminacao em razdo da raca, género,
idade, orientacao sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacao politica ou de opinides
de outra natureza, origem étnica ou social ou naturalidade;

> Na garantia da seguranca e bem-estar no local de trabalho;

> Na responsabilidade social e ambiental junto das comunidades onde desenvolve as suas
atividades empresariais.
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O texto integral do Cddigo de Etica da PT encontra-se disponivel para consulta no website oficial da
Empresa (www.telecom.pt) e pode ser também disponibilizado através da Direcdo de Relagdo com
Investidores.

Cédigo de Etica para Senior Financial Officers

O Conselho de Administracdo da PT aprovou o “Cédigo de Etica para Senior Financial Officers”,
reforcando a importancia das normas éticas especificas aplicaveis a todos os colaboradores da PT que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos na elaboracao, andlise e divulgacdao de demonstragcdes
financeiras, press releases ou qualquer outra informacao a divulgar aos mercados relacionada com
alguma das entidades que integram o Grupo.

O Cédigo de Etica para Senior Financial Officers reforca os principios de honestidade e
responsabilidade, e regula aspetos como o relato de conflitos de interesses, a competéncia e
profissionalismo, o sigilo profissional, o cumprimento das normas aplicaveis as diversas empresas do
Grupo e a responsabilidade pela divulgacao de informacao, tendo o seu ambito sido dado a conhecer
a todos os colaboradores relevantes, mediante a assinatura anual de uma declaracéo de
cumprimento.

Este Cédigo encontra-se igualmente disponivel no website da Sociedade.

Procedimentos adotados pela PT para cumprimento de regras aplicaveis a Transacbes de
Dirigentes e com Partes Relacionadas

Com vista ao cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis a Sociedade em matéria de
Transagdes de Dirigentes e de Partes Relacionadas, a PT adotou um conjunto de procedimentos tendo
em vista garantir o adequado cumprimento de tais normas.

a) Transacgées pelos Dirigentes do Grupo

Em 2006, as transagdes por dirigentes da PT foram objeto de regulacdo através do Regulamento sobre
Transacdes pelos Dirigentes do Grupo que substituiu o anterior Regulamento Interno sobre
Operagodes por conta propria dos Quadros de Alta Direcao.

Este Regulamento foi emitido em linha com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Lei n° 52/2006, de
15 de marco, ao Codigo dos Valores Mobilidrios, designadamente no sentido da ampliacdo do ambito
objetivo e subjetivo das matérias e defini¢des indicadas nas regras legais e regulamentares aplicaveis,
visando complementar o regime de Governo Societdrio e as boas praticas de conduta ja
implementadas na PT para refor¢o da prevencao do abuso de mercado.

Contudo, em 2008 a Sociedade entendeu dever rever esse documento de modo a adequar as suas
normas aos novos condicionalismos e a agilizar a insercao de informagao no ambito da base de dados
implementada pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios neste ambito, tendo nomeadamente
em consideracao que desde a aprovacao de tal Regulamento ocorreram diversos factos com
implicagdes na estrutura da PT, em particular o spin-off da sua subsididria PT Multimédia - Servicos de
Telecomunicagées e Multimédia, SGPS, S.A. (atualmente ZON Multimédia - Servicos de
Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A.).

Deste modo, tal alteracdao veio concretizar o modo de cumprimento das obrigacdes legais de
comunicacao, pelos dirigentes da PT, das transa¢des realizadas com a sua participacao.
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As transacdes por dirigentes sdao divulgadas no Sistema de Divulga¢do da Informacao da CMVM nos
termos legais e regulamentares.

b) Transac¢ées com Partes Relacionadas

A Sociedade tem em vigor desde 2006 um Regulamento sobre transacdes com partes relacionadas
visando implementar um conjunto de procedimentos orientados para garantir a correta identificacao
e divulgacdo de transacdes com partes relacionadas e bem assim definir os conceitos relevantes de
“transagdo” e “partes relacionadas”.

O Regulamento prossegue o duplo objetivo de (1) permitir que as demonstracdes financeiras da PT
evidenciem, se e quando aplicavel, a possibilidade de a posicao financeira e resultados da Sociedade
poderem ser afetados pela existéncia de partes relacionadas e por transagdes e saldos pendentes com
as mesmas; e (2) salvaguardar o interesse da PT em situacdes de potencial conflito de interesses face
aos interesses de pessoas ou entidades que se entende terem a possibilidade de influenciar, direta ou
indiretamente a sua gestao.

De acordo com tais regras, encontram-se previstos procedimentos e mecanismos de controlo interno
que garantem a correta identificacao e divulgacdo de transagdes com partes relacionadas, envolvendo
uma etapa prévia de definicao, identificacdo e transparéncia no processo de decisao de transagoes,
culminando com a divulgagdo das transacdes relevantes de acordo com as normas do Cédigo dos
Valores Mobiliarios e da regulamentacdo da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e da United
States Securities and Exchange Commission.

Em dezembro de 2009 e dezembro de 2010, o Regulamento sobre transacdes com partes relacionadas
foi objeto de algumas modificacbes que visaram essencialmente adequa-lo as alteragdes introduzidas
no IAS 24 e no Cédigo de Governo das Sociedades emitido pela CMVM e, bem assim, adotar as
melhores praticas de mercado nesta matéria.

Neste ambito, destacou-se como alteracao mais significativa a previsao de regras de avaliagao prévia,
pela Comissao de Auditoria, da realizagao de determinadas transa¢des com partes relacionadas,
quando se encontrem cumpridos os requisitos de materialidade descritos no Regulamento.

Nestes termos, e em sintese, passou a estar sujeita a parecer favoravel prévio da Comissao de
Auditoria a realizacao pelo Grupo PT de transagdes com partes relacionadas cujo valor agregado por
entidade seja superior a 100.000 Euros por trimestre, cabendo ainda ao Conselho de Administracao da
PT a aprovacao das transacdes de valor agregado por entidade superior a 1.000.000 Euros por ano
quando realizadas com Acionistas titulares de participagdes qualificadas ou com direitos de voto
especiais, com os respetivos familiares ou com entidades que com eles estejam numa das relagdes
previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios. O parecer da Comissao de Auditoria deve
confirmar que, face a fundamentacgdo apresentada, a transagdo proposta cumpre as regras relativas a
conflitos de interesse e observa o tratamento igualitario dos fornecedores ou prestadores de servigos
do Grupo PT, nomeadamente quanto aos termos e condi¢des acordados.

As transag¢des com administradores da PT ou das suas subsidiarias, independentemente do valor,
estao igualmente sujeitas a autorizacao prévia do Conselho de Administracao relevante, com parecer
favoravel do érgdo de fiscalizagcdo respetivo, nos termos do artigo 397.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.
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As transagbes com partes relacionadas sdo identificadas nos termos legais e divulgadas no ambito da
informacao financeira anual, semestral e trimestral.

Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social

A estratégia de sustentabilidade empresarial e a responsabilidade social corporativa da PT estao
integradas, de forma coerente e transversal, em todo o Grupo e assentam no desenvolvimento e
monitorizacao de um vasto conjunto de praticas e processos em trés vertentes principais: econémica,
ambiental e social. Por este motivo, a PT definiu com objetivo estratégico posicionar-se como uma
referéncia na sustentabilidade em Portugal e nos paises onde opera

Nesse ambito, a PT é signatdria e participa ativamente num conjunto de organismos internacionais
ligados a promocéo das melhores praticas conducentes ao desenvolvimento sustentavel. E signatéria
dos principios de sustentabilidade da United Nations Global Compact, da carta de Responsabilidade
Social da Union Network International, da carta de sustentabilidade da ETNO - European
Telecommunications Network Operators Association e é membro da Business Council for Sustainable
Development of Portugal (BCSD Portugal).

O relatério de sustentabilidade é publicado anualmente, a par do relatério e contas consolidadas, e é
elaborado de acordo com as linhas orientadoras do Global Reporting Initiative (GRI). O relatério é
auditado por uma entidade externa e independente. O documento descreve o conjunto de praticas e
de indicadores econémicos, sociais e ambientais que permitem evidenciar o desempenho da Empresa
na otica tridimensional da sustentabilidade, bem como os compromissos que a PT assume perante os
seus stakeholders.

Cumpre ainda referir que, em setembro de 2010, a PT passou a integrar o Dow Jones Sustainability
World Index no sector das telecomunica¢bes. O Dow Jones Sustainability Index é um dos mais
conceituados indices a nivel mundial, que analisa a performance das empresas cotadas na Bolsa de
Nova lorque em termos de sustentabilidade, sendo considerado uma referéncia para analistas e
investidores. A Portugal Telecom estd atualmente presente nos mais importantes indices de
sustentabilidade mundiais, a saber, o Dow Jones Sustainability Index e o FTSE4Good, do qual faz parte
ja desde 2005.
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ANEXO Il

Func¢bes desempenhadas por membros do 6rgao de administracao noutras sociedades

As funcdes desempenhadas em outras sociedades por cada um dos administradores sao as seguintes:

» Henrique Granadeiro (Presidente do Conselho de Administracdo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Presidente do Conselho Geral da Fundagao Portugal Telecom

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente do Conselho Geral da Universidade de Lisboa

Membro do Conselho Estratégico do Banco Finantia

Membro do Conselho de Curadores da Fundacao Luso-Brasileira

Administrador nao executivo da Fundacgao Eugénio de Almeida

Vogal da Direcao da AEM - Associacao de Empresas Emitentes de Valores Cotados no Mercado
Membro do Conselho Assessor do Banco ING

» Zeinal Bava (Presidente Executivo)
Fun¢des desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Presidente do Conselho de Administracdo da PT Portugal, SGPS S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da PT Comunicacdes, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da TMN - Telecomunica¢des Méveis Nacionais, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom, Inovacao, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da PT Mdveis — Servicos de Telecomunicagdes, SGPS S.A
Presidente do Conselho de Administracao da Portugal Telecom - Investimentos Internacionais,
Consultoria Internacional, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da PT Participagdes, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Data Center, S.A

Presidente do Conselho de Administracao da Fundacgao Portugal Telecom

Membro do Conselho de Administragcao da Telemar Participagdes, S.A.

Membro do Conselho de Administragcao da Tele Norte Leste Participacdes, S.A.

Membro do Conselho de Administracao da Contax Participagdes, S.A.

Membro do Conselho de Administragcao da CTX Participacdes, S.A.

Fun¢does desempenhadas noutras entidades:

Membro do Conselho de Fundadores da Fundacao Casa da Musica

Membro do Conselho de Administracdao e da Mesa da Assembleia de Fundadores da Fundacao
Portugal Africa

Membro do Conselho Geral da Cotec Portugal

Membro do Conselho Geral da Fundagao Portuguesa das Comunicagdes

Membro do Conselho Geral da Universidade Técnica de Lisboa
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» Luis Pacheco de Melo (Administrador Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Presidente do Conselho de Administracdo da PT Centro Corporativo, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da PT PRO, Servicos Administrativos e de Gestdo
Partilhados S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Imobilidria, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdao da PT Prestacdes — Mandatéria de Aquisices de Gestao de
Bens, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Previsdao — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes,
S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da PT Compras — Servicos de Consultoria e Negociagdo, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom — Associacao de Cuidados de Saude
Presidente do Conselho de Administracao da PT Ventures, SGPS S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da CST - Companhia Santomense de Telecomunicagdes,
S.ARL.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Investimentos Internacionais,
Consultoria Internacional, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao da PT Mdveis - Servicos de Telecomunicacdes, SGPS
S.A

Vice-Presidente do Conselho de Administracdao da PT Participagdes, S.A.

Administrador da Portugal Telecom Data Center, S.A.

Administrador da Africatel Holdings B.V.

Administrador da Unitel, S.A.

Administrador da Tele Norte Leste Participacoes, S.A.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel.

> Alfredo José Silva de Oliveira Baptista (Administrador Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Administrador da PT Portugal, SGPS S.A.

Administrador da PT Comunicacgdes, S.A.

Administrador da TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da PT Sistemas de Informacgao, S.A.
Administrador da Portugal Telecom Data Center, S.A.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel

» Carlos Alves Duarte (Administrador Executivo)

Func¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
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Administrador executivo da PT Portugal, SGPS S.A.

Administrador executivo da PT Comunicacgdes, S.A.

Administrador executivo da TMN - Telecomunica¢gdes Méveis Nacionais, S.A.
Administrador da Portugal Telecom Data Center, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao da CaixaNet S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral do INESC

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel

> Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo (Administrador Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Administrador da PT Portugal, SGPS S.A.

Administrador da PT Comunicacgdes, S.A.

Administrador da TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.

Administrador da PT Sales — Servicos de Telecomunicacdes e Sistemas de Informacao, S.A.
Administrador da Tele Norte Leste Participacoes, S.A.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Administrador nao executivo das Paginas Amarelas, S.A.

» Manuel Rosa da Silva (Administrador Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Administrador da PT Portugal, SGPS S.A.

Administrador executivo da PT Comunicacdes, S.A.

Administrador executivo da TMN - Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S.A.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Administrador da Sportinveste — Multimédia, SGPS, S.A.
Administrador da Sportinveste — Multimédia, S.A.

» Shakhaf Wine (Administrador Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Presidente Executivo e Presidente do Conselho de Administracao da Portugal Telecom Brasil S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da PT Multimédia.com Brasil Ltda.

Membro do Conselho de Administragcao da Tele Norte Leste Participacdes, S.A.

Membro do Conselho de Administracao da Contax Participagdes, S.A.

Membro da Diretoria da CTX Participagodes, S.A.
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Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel

» Otdvio Marques de Azevedo (Administrador ndo Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente Executivo da Andrade Gutierrez, S.A.

Presidente da Andrade Gutierrez Telecomunicagdes, Ltda.

Presidente do Conselho de Administracdo da Telemar Participagdes S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da CTX Participagdes S.A.

Membro do Conselho de Administracao da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG)
Membro do Conselho Diretor da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ)

Membro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNI)

Membro do Conselho de Estratégico da Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG)
Membro do Conselho Superior de Infraestrutura da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP)

» Francisco Manuel Marques Bandeira (Administrador ndo Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracao da Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A.
Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixa Participacdes, SGPS, S.A.

Vogal nao executivo do Conselho de Administracao da Visabeira, SGPS, S.A.

Membro da Comissdao de Vencimentos da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A.

» José Xavier de Basto (Administrador nédo Executivo e Membro da Comissao de Auditoria)
Fun¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Administrador ndo executivo da Comissao de Auditoria do Millennium BCP, S.A.
Membro da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC)

Relatério e contas consolidadas 2011 105



Portugal Telecom

» Jodo de Mello Franco (Administrador ndo Executivo e Presidente da Comissdo de Auditoria)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgées desempenhadas noutras entidades:

Administrador e Presidente da Comissao de Auditoria da EDP Renovaveis, S.A.
Presidente do Conselho Fiscal do Sporting Clube de Portugal e da Sporting SAD
» Joaquim Goes (Administrador ndo Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Administrador do Banco Espirito Santo, S.A.

Administrador da E.S.VENTURES, SCR, S.A.

Administrador do BES-Companhia de Seguros, S.A.
Administrador da Glintt, Global Intelligent Technologies, SGPS S.A.

» Mdrio Jodo de Matos Gomes (Administrador ndo Executivo e Membro da Comissdo de
Auditoria)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Presidente do Conselho Fiscal da Previsao - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Funcgées desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel.

» Pedro Jereissati (Administrador ndo Executivo)

Fun¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel.

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Membro Efetivo do Conselho de Administracao da Tele Norte Leste Participacdes, S.A.
Membro Efetivo do Conselho de Administracao da Contax Participagdes, S.A.
Membro Efetivo do Conselho de Administracao da CTX Participacoes, S.A.

Membro Efetivo do Conselho de Administracao do Grupo Jereissati
Membro Efetivo do Conselho de Administracao da Ilguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.
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» Gerald McGowan (Administrador ndo Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Nao aplicavel

» Rafael Luis Mora Funes (Administrador ndo Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Vice Presidente do Conselho de Administracao/COO da Ongoing Strategy Investments, SGPS S.A.
Vice Presidente do Conselho de Administracao do Grupo Econémico, SGPS S.A.

Membro do Supervisory Board da Escola de Negécios do INDEG - ISCTE

Managing Partner da Heidrick & Struggles

» Maria Helena Nazaré (Administradora ndo Executiva)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente do Conselho Consultivo da Fundacgao Galp Energia

Presidente da Sociedade Portuguesa de Fisica

Presidente Eleita da European University Association desde marco de 2011

Coordenadora do Grupo de Trabalho da EUA sobre Internacionalizacdo

Membro do Painel de Avaliagao Institucional da EUA, desde 2004

Coordenadora da Comissao Especializada para a Investigacao e Transferéncia de Conhecimento do
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas

Membro do Expert Group instituido pela Comissao Europeia para o Desenvolvimento do Espacgo
Europeu de Investigagao

Presidente da Fundacao Jodo Jacinto de Magalhaes

Membro do Conselho Executivo da Fundagdo das Universidades Portuguesas

Membro do Steering Committee Institutional Evaluation EUA, desde 2005

Relatério e contas consolidadas 2011 107



Portugal Telecom

» Amilcar de Morais Pires (Administrador ndo Executivo)
Fun¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
Nao aplicavel

Funcgées desempenhadas noutras entidades:

Administrador do Banco Espirito Santo, S.A.

Administrador da BES-Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Administrador do Banco Espirito Santo de Investimento, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao do Bank Espirito Santo (International) Limited
Presidente do Conselho de Administracao do BIC - International Bank, Ltd (BIBL)
Administrador da ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, SGPS, S.A.
Administrador do Espirito Santo PLC (Dublin)

Administrador do Banco Espirito Santo Oriente, S.A.

Administrador do BES Finance Limited

Administrador da ES Tech Ventures, Sociedade de Participacdes Sociais, S.A.
Administrador da Espirito Santo - Empresa de Prestacdo de Servicos, ACE
Presidente do Conselho de Administracao da AVISTAR, SGPS, S.A.

Administrador do BES Africa SGPS, S.A.

Administrador nao executivo de Execution Noble Limited

Administrador ndo executivo de Execution Noble & Company Limited
Administrador nao executivo de Execution Noble Research Limited

» Francisco T. Pereira Soares (Administrador ndo Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:
Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente da Comissao Ambiente do CEEP - Centro Europeu de Empresas com Participacao Publica e

de Interesse Econdmico Geral, Bruxelas
Consultor da Parpublica, S.A.
Professor Auxiliar Convidado do ISEG (Universidade Técnica de Lisboa)

» Jorge Tomé (Administrador ndo Executivo)

Func¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT :

Nao aplicavel

(1) Renunciou as fungdes desempenhadas na PT em 29 de fevereiro de 2012.
Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Seguros e Saude, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo do Caixa Desenvolvimento, S.A.
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Presidente do Conselho de Administracao da Caixa — Banco de Investimento, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Gerbanca, SGPS,S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da CREDIP - Instituicao Financeira de Crédito, SA.
Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Capital — Sociedade de Capital de Risco, S.A.
Vice-Presidente do Conselho de Administracao do Banco Caixa Geral — Brasil, SA.

Vice-Presidente do Banco Nacional de Investimentos, S.A.

Vogal (nao executivo) do Conselho de Administracao da Parcaixa, SGPS, SA.

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da Cimpor — Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.
Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes

Vogal do Conselho de Administracdo e Membro da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depésitos,
S.A.

» Paulo José Lopes Varela (Administrador ndo Executivo)

Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Vice-Presidente do Conselho de Administracao do Grupo Visabeira, SGPS S.A.
Presidente do Conselho de Administracao da Visabeira Global, SGPS S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da Vista Alegre Atlantis, S.A.

» Milton Almicar Silva Vargas (Administrador nédo Executivo)

Func¢ées desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Membro do Conselho de Administracao da Cielo S.A., desde julho de 2009
Membro Efetivo do Conselho de Administracao da CPM Braxis S.A. desde julho de 2009, tendo
ocupado o mesmo cargo no periodo de junho de 2000 a abril de 2005

Membro Efetivo do Conselho de Administragao da Fleury S.A., desde julho de 2009
Membro do Conselho de Administracao da Monteiro Aranha S.A., desde dezembro de 2009

» Nuno de Almeida e Vasconcellos (Administrador ndo Executivo)
Func¢bes desempenhadas noutras sociedades do Grupo PT:

Nao aplicavel

Funcgbes desempenhadas noutras entidades:

Presidente do Conselho de Administracao da Rocha dos Santos Holding, SGPS, SA
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Presidente do Conselho de Administracdao de Ongoing Strategy Investments, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administragdao da Ongoing TMT

Presidente do Conselho de Administracao da Ongoing Media

Presidente do Conselho de Administracao da Ongoing Telecom

Presidente do Conselho de Administracao da Econdmica SGPS

Presidente do Conselho de Administracdo da Rocksun, SA

Presidente do Conselho de Administracdo de Insight Strategic Investments, SGPS, S.A.
Administrador nao-executivo de Heidrick & Struggles

Membro do Conselho Geral do ISCTE

Membro da Direcao do Automével Clube de Portugal
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Quialificagdes profissionais e atividades profissionais exercidas nos ultimos 5 anos

Henrique Granadeiro (Presidente do Conselho de Administra¢do)
Portugués, 68 anos

Eleito pela primeira vez em 2003. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi
reconduzido em 2009 | Presidente da Comissdo Executiva da Portugal Telecom, SGPS S.A. de 2006 a
marco de 2008 | Presidente do Conselho de Administracdo da Africatel Holdings B.V. de 2007 a 2008 |
Presidente do Conselho de Administracao da PT Rede Fixa, SGPS, S.A. de 2006 e 2009 | Presidente do
Conselho de Administracdo da PT Centro Corporativo, S.A. de 2006 a 2008 | Presidente do Conselho de
Administracao da PT Portugal, SGPS S.A. de 2006 a 2007 | Presidente do Conselho de Administracdo da
Fundacdo Portugal Telecom de 2006 a 2008 | Membro do Conselho Geral da COTEC Portugal -
Associacao Empresarial para a Inovacdo de 2006 a 2009 | Membro do Conselho de Fundadores da
Fundacdo Casa da Musica de 2006 a 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da Fundagao
Portugal Africa de 2006 a 2009 | Vice Presidente da Direcdo da ELO - Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Econémico e a Cooperagao durante 2009 | Membro do Conselho de Administracédo
ndo executivo da OPCA - Obras Publicas e Cimento Armado, S.A. de 2005 a 2007 | Membro do
Conselho de Administracao da Espirito Santo Resources de 2005 a 2007 | Presidente do Conselho de
Administracao da PT Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A. de 2006 a
2007 | Administrador executivo da PT Multimédia - Servicos de Telecomunica¢ées e Multimédia,
SGPS, S.A. de 2002 a 2006 | Administrador ndo executivo da PT Multimédia - Servicos de
Telecomunicagées e Multimédia, SGPS, S.A., em 2001 | Presidente da Comissdo Executiva da
Lusomundo Media, SGPS, S.A. de 2002 a 2004 | Presidente da Comissao Executiva do Diario de Noticias
de 2002 a 2004 | Presidente da Comissdo Executiva do Jornal do Fundao de 2002 a 2004 | Presidente
da Comissdo Executiva do Jornal de Noticias de 2002 a 2004 | Presidente da Comissao Executiva da
TSF de 2002 a 2004 | Presidente da Comissdo Executiva do Acoreano Oriental de 2002 a 2004 |
Presidente da Comissdo Executiva do DN da Madeira de 2002 a 2004 | Presidente do Conselho de
Administracdo da Aleluia - Ceramica Comércio e Industria, S.A. de 2000 a 2004 | Membro do
Conselho de Administracdo da Aleluia — Ceramica Comércio e Industria, S.A. de 2004 a 2007 |
Membro do Conselho de Administracdo da Parfil SGPS, S.A. de 2001 a 2004 | Presidente do Conselho
de Administracdo da Margrimar - Marmores e Granitos S.A. de 1999 a 2005 | Presidente do Conselho
de Administracdo da Marmetal - Marmores e Materiais de Construcao, S.A. de 1999 a 2005 | Membro
do Conselho de Administragcao da Controljornal SGPS, S.A. de 1990 a 2001 | Membro do Conselho de
Administracao da Sojornal — Sociedade Jornalistica e Editorial S.A. de 1990 a 2001 | Administrador da
Marcepor - Marmores e Ceramicas de Portugal, S.A. em 1990 | Presidente da Fundacao Eugénio de
Almeida de 1989 a 1992 | Presidente do IFADAP - Instituto Financeiro de Apoio ao Desenvolvimento
da Agricultura e Pescas de 1987 a 1990 | Administrador-delegado da Fundacdo Eugénio de Almeida
de 1981 a 1987 | Membro do Conselho de Administracdo da M.N. Tiago, Construcdes S.A. durante
1981 | Membro do Conselho de Administracdo da Standard Eléctrica durante 1981 | Embaixador de
Portugal na OCDE de 1979 a 1981 | Chefe da Casa Civil do Presidente da Republica de 1976 a 1979 |
Licenciado em Organizacdo e Administracdo de Empresas pelo Instituto Universitério de Evora
(Departamento de Sociologia).

Zeinal Bava (Presidente Executivo)
Portugués, 46 anos

Eleito pela primeira vez em 2000. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi
reconduzido em 2009. Designado Presidente da Comissao Executiva da Portugal Telecom, SGPS S.A.
desde marco de 2008 | Presidente do Conselho de Administracdo da PT Prime - Solu¢ées Empresariais
de Telecomunicacbes e Sistemas, S.A. de setembro 2007 a dezembro de 2011 | Presidente do
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Conselho de Administracdo da PT Ventures, SGPS, S.A. desde novembro de 2008 a julho de 2010 |
Presidente do Conselho de Administracao da PT Centro Corporativo, S.A. de marco de 2006 a abril de
2009 | Presidente do Conselho de Administracdo da PT - Sistemas de Informacéo, S.A. de setembro de
2007 a abril de 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da Fundacao Luso Brasileira desde
junho de 2009 a setembro de 2009| Presidente do Conselho de Administracdo da PT PRO, Servicos
Administrativos e de Gestdo Partilhados, S.A. de fevereiro de 2003 a junho de 2008 | Presidente do
Conselho de Administracao da Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. de marco de
2003 a outubro de 2007 | Membro do Conselho de Administracao da Brasilcel, NV de dezembro de
2002 a outubro de 2007 | Presidente da Comissdao Executiva da PT Multimédia - Servicos de
Telecomunicacées e Multimédia, SGPS, S.A. de maio de 2003 a setembro de 2007 | Presidente do
Conselho de Administracdo da TV Cabo Portugal, S.A. de marco de 2004 a Setembro de 2007 |
Presidente do Conselho de Administracdo da PT Conteldos - Atividade de Televisao e de Producao de
Conteudos, S.A. até setembro de 2007 | Vice-presidente do Conselho de Administracdo da PT
Multimédia - Servicos de Telecomunica¢des e Multimédia, SGPS, S.A. de novembro de 2002 a
setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Cinemas, S.A. até
setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Audiovisuais, S.A. até
setembro de 2007 | Presidente do Conselho de Administracdo da PT Televisao por Cabo, SGPS, S.A. até
setembro de 2007 | Presidente da Comissdao Executiva da TMN - Telecomunica¢des Moveis Nacionais,
S.A. de dezembro de 2005 a maio de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da Portugal
Telecom Investimentos Internacionais, S.A. de abril de 2004 a abril de 2006 | Presidente do Conselho
de Administracdo da PT Prestagées — Mandataria de Aquisi¢cOes de Gestao de Bens, S.A. de marco de
2004 a 2006 | Membro do Conselho de Administracado da PT Rede Fixa, SGPS S.A., de marco de 2006 a
junho de 2009 | Membro do Conselho de Administracao da PT Sistemas de Informacdao, S.A. de maio
de 2004 a abril de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Corporate — Solugdes
Empresariais de Telecomunicacbes e Sistemas, S.A. de junho de 2003 a abril de 2006 | Vice-presidente
executivo do Conselho de Administracao da PT Comunicacdes, S.A. de janeiro de 2004 a dezembro de
2005 | Membro do Conselho de Administracao das Paginas Amarelas, S.A. de janeiro de 2004 a maio
de 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Compras - Servicos de Consultoria e
Negociacao, S.A. de maio de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da CRT Celular
Participagdes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracao da Tele Sudeste
Participagdes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Leste
Participagdes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Centro Oeste
Celular Participacoes, S.A. de 2003 a 2005 | Membro do Conselho de Administracdo da Portugal
Telecom Brasil, S.A. de julho de 2002 a marco de 2004 | Membro do Conselho de Administracdo do
BEST - Banco Electronico de Servico Total, S.A. de maio de 2001 a outubro de 2004 | Membro do
Conselho de Administracdo da Telesp Celular Participacoes, S.A. de abril de 2001 a dezembro de 2003 |
Vice-presidente do Conselho de Administragao da PT Ventures, SGPS S.A. de 2000 a 2002 | Merrill
Lynch - Executive Director e Relationship Manager para a Portugal Telecom, de 1998 a 1999 |
Deutsche Morgan Grenfell - Executive Diretor e Relationship Manager para a Portugal Telecom de
1996 a 1998 | Warburg Dillon Read - Diretor executivo de 1989 a 1996 | Licenciado em Engenharia
Eletrénica e Eletrotécnica pela University College London.

Luis Pacheco de Melo (Administrador Executivo)
Portugués, 45 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido
em 2009 | Administrador ndo executivo do BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. até 2007 |
Administrador ndo executivo da PT PRO, Servicos Administrativos e de Gestao Partilhados, S.A. de
fevereiro de 2003 a maio de 2008 | Presidente do Conselho de Administracao da PT PRO, Servigos
Administrativos e de Gestdo Partilhados, S.A. de maio de 2008 a Marco de 2009 | Administrador da PT
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Compras - Servicos de Consultoria e Negociacdo, S.A. de abril de 2008 a marco de 2009 |
Administrador da Previsao - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. de maio de 2006 a
outubro de 2007 | Presidente do Conselho de Administracao da Previsdo — Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes, S.A. de outubro de 2007 a maio de 2009 | Presidente do Conselho de
Administracdo da PT Contact — Telemarketing e Servicos de Informacgao, S.A. de julho de 2008 a marco
de 2009 | Presidente do Conselho de Administracdo da PT-ACS - Associacao de Cuidados de Saude de
maio 2007 a abril 2009 | Administrador da PT Centro Corporativo, S.A. de novembro de 2006 a abril
de 2009 | Administrador da PT Rede Fixa, SGPS, S.A. de novembro de 2007 a junho de 2009 | Membro
do Conselho de Administracdo da UOL, S.A. de abril de 2010 a janeiro de 2011 | Membro do Conselho
de Administracdo da Telemig Celular, S.A. de agosto de 2008 a julho de 2010 | Membro do Conselho
de Administracdo da Telemig Celular Participacdes, S.A. de agosto 2008 a novembro de 2009 |
Membro do Conselho de Administracdo de Vivo Participagoes, S.A. de julho de 2006 a julho de 2010 |
Membro do Conselho de Administracdo da Brasilcel de julho de 2006 a julho de 2010 | Administrador
executivo da PT Multimédia - Servicos de Telecomunica¢des e Multimédia, SGPS S.A. de junho de
2002 a abril de 2006 | Administrador da Cabo TV Madeirense, S.A. de abril de 2004 a setembro de
2006 | Presidente do Conselho de Administracao da Cabo TV Agoreana, S.A. de dezembro de 2004 a
outubro de 2007 | Administrador da TV Cabo Portugal, S.A. de 2002 a 2006 | Administrador da
Lusomundo Audiovisuais, S.A. de 2002 a 2006 | Administrador da Lusomundo Cinemas, S.A. de 2002 a
2006 | Administrador da Lusomundo - Sociedade de Investimentos Imobiliarios, SGPS S.A. de marco
2006 a mar¢o de 2007 | Administrador da Lusomundo Imobiliaria 2, S.A. de marco de 2006 a margo de
2007 | Administrador da PT Conteudos, S.A. de 2002 a 2006 | Administrador da PT Televisdo por
Cabo, SGPS S.A. de 2002 a 2006 | Administrador da Sport TV de junho de 2002 a novembro de 2005 |
Administrador da Lusomundo Espafa, SL de fevereiro 2003 a abril de 2006 | Diretor central e membro
convidado da Comissdo Executiva do BES Investimento de 1998 a 2002 | Associado e diretor da UBS
Warburg de 1994 a 1998 | Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico, com MBA
pelo IESE Barcelona.

Alfredo Baptista (Administrador Executivo)
Portugués, 60 anos

Eleito pela primeira vez em 2011 | Administrador da PT Prime - Solucbes Empresariais de
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. desde 2006 a 2011 | Presidente Executivo da PT Prime de 2000 a 2002
| Vice-Presidente da PT Prime, SA de 1999 a 2000 | Diretor Geral de Negécios Empresariais de 1996 a
1999 | Administrador da PT Internacional de 1996 a 1997 | Administrador da Portugal Telecom, SA de
1994 a 1996 | Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e Telecomunicacdes pelo Instituto Superior
Técnico.

Carlos Alves Duarte (Administrador Executivo)
Portugués, 51 anos

Foi nomeado pela primeira vez em 2009 | Administrador executivo da PT Prime - Solucbes
Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. desde 2008 até 2011 | Presidente do Conselho de
Administracdo da PT Sistemas de Informacdo, S.A. desde maio de 2006 até abril de 2011 |
Administrador e Presidente da Comissao Executiva da PT Corporate - Solu¢bes Empresariais de
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. desde julho de 2003 até marco de 2008 | Administrador executivo
da PT Prime - Solu¢bes Empresariais de Telecomunicacbes e Sistemas, S.A. desde maio de 2003 a
fevereiro de 2009 | Administrador do BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. desde janeiro de
2006 até outubro de 2007 | Presidente da Comissdo Executiva da Oni Telecom, desde junho de 2000
até marco de 2003 | Presidente da Comissdo Executiva da Oni Acores, desde junho de 2000 até marco
de 2003 | Presidente Executivo da EDS Ibéria e Diretor Geral da EDS Portugal, desde novembro de
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1996 até maio de 2000 | Entre outras funcdes, foi General Manager da IBM Global Services desde
dezembro de 1986 até outubro de 1996 | Presidente do Conselho de Administracdo da Rigorsoft
desde 1995 até novembro de 1996 | Administrador executivo da Compensa, SA, desde 1995 até
novembro de 1996 | Licenciado em Engenharia Mecénica pelo Instituto Superior Técnico, Pos-
Graduado em Engenharia de Soldadura pelo ISQ, Master em Gestao de Marketing e Vendas pela DS,
com varios cursos de Pés-Graduacao na London Business School (Reino Unido), IESE (Espanha) e
Universidade Catélica (Portugal).

Pedro Leitdo (Administrador Executivo)
Portugués, 41 anos

Eleito pela primeira vez em 2011 | Administrador da PT Prime - Solucbes Empresariais de
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. de setembro de 2007 a dezembro de 2011 | Administrador da PT
Multimédia, SGPS S.A. de 2004 a 2007 | Administrador da TV Cabo Portugal, S.A. de 2004 a 2007 |
Administrador da PT Contetidos, SGPS S.A. de 2004 a 2007 | Administrador da Lusomundo Audiovisuais,
S.A. de 2004 a 2007 | Administrador Delegado PTM.com, SGPS S.A. de 2002 a 2004 | Administrador
Delegado da Telepac, S.A. de 2002 a 2004 | Administrador Delegado da Saber e Lazer, S.A. de 2002 a
2004 | Licenciado em Gestao de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa | Especializacdo em
Marketing e Financas | MBA pela Kellogg School of Management — Northwestern University (EUA).

Manuel Rosa da Silva (Administrador Executivo)
Portugués, 44 anos

Eleito pela primeira vez em 2009 | Administrador da PT Prime - Solu¢bes Empresariais de
Telecomunicagoes e Sistemas, S.A. de abril 2007 a dezembro 2011 | Administrador da PT Prime Tradecom
- Solugdes Empresariais de Comércio Electrénico, S.A. de julho de 2009 a janeiro de 2011 | Administrador
da PT Multimédia - Servicos de Telecomunicagdo e Multimédia, SGPS S.A., de abril de 2006 a outubro
de 2007 | Administrador da PT Comunicagdes, S.A., de 2004 a 2006 | Diretor Corporativo de
Corporate Finance na Portugal Telecom, SGPS, S.A. de 2002 a 2003 | Diretor Corporativo de Investor
Relations na Portugal Telecom, SGPS, S.A., de 2002 a 2003 | CFO da PTM.com, Servicos de Acesso a
Internet, SGPS, S.A., de 2000 a 2002 | Vice-Presidente da Merill Lynch Londres | Diretor de fusées e
aquisicoes na Morgan Grenfell Londres | Associado da Banca de Investimento na SG Warburg Londres
| Consultor na KPMG Consulting Londres, onde trabalhou com a equipa Europeia de
Telecomunicacdes em diversos projetos na Europa, Estados Unidos da América, Europa Oriental e
América Latina | Licenciado em Engenharia de Sistemas pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa.

Shakhaf Wine (Administrador Executivo)
Brasileiro, 42 anos

Eleito em 2009 | Vice Presidente do Conselho da Brasilcel N.V., Presidente do Comité de Controle da
Brasilcel N.V. e Vice Presidente do Conselho de Administracao da Vivo Participacdes S.A. até setembro
de 2010 | Membro do Conselho de Administragao da Universo Online S.A. até janeiro de 2011 |
Presidente do Conselho de Administracdo da Mobitel, S.A. até junho de 2011 | Membro do Conselho
de Administracao da PT Investimentos Internacionais — Consultoria Internacional S.A. de maio de 2006
até marco de 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Participacdes SGPS S.A. de marco
de 2008 até marco de 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Moveis - Servicos de
Telecomunicagdes SGPS S.A. de maio de 2006 até marco de 2009 | Membro do Conselho de
Administracao da PT Ventures SGPS S.A. de maio de 2006 até mar¢o de 2009 | Membro do Conselho
de Administracao da Tele Centro Oeste Celular Participacdes, S.A. de mar¢o de 2004 até outubro de
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2006 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Sudeste Celular Participacdes, S.A. de marco
de 2004 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da Tele Leste Participagoes
S.A. de julho de 2005 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administracdo da Celular CRT
Participagdes S.A. de marco de 2004 até fevereiro de 2006 | Membro do Conselho de Administragao
do Banco1l.net S.A. de abril de 2003 até julho de 2004 | Membro do Conselho de Administragao da PT
Multimédia.com Participa¢des Ltda. de abril de 2005 até novembro de 2007 | Diretor de Banco de
Investimento e responsavel por relacionamento com clientes corporativos Europeus no grupo de
Telecomunicagdes Globais da Merrill Lynch International entre 1998 e 2003 | Diretor Associado Sénior
nos departamentos de América Latina e Grupos de Telecomunicacdes de Deutsche Morgan Grenfell
entre 1993 e 1998 | Trader de cambio interbancario e dealer do Banco Central do Brasil no Banco Icatu
entre 1991 e 1993 | Licenciado em Economia pela PUC, Pontificia Universidade Catdlica, do Rio de
Janeiro.

Otdvio Marques de Azevedo (Administrador ndo Executivo)
Brasileiro, 60 anos

Eleito em 2011 | Presidente do Conselho Consultivo da Anatel entre 2001 e 2002 | Licenciado em
Engenharia Elétrica pela Universidade Catélica de Minas Gerais e em Engenharia Econémica pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Pés-graduacao em Planeamento Estratégico pela Fundacao
Getulio Vargas.

Francisco Bandeira (Administrador nédo Executivo)
Portugués, 54 anos

Eleito pela primeira vez em 2008. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido
em 2009 | Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A. de janeiro
de 2008 a julho de 2011 | Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Portugués de Negdcios
S.A. de novembro de 2008 a agosto de 2011 | Presidente do Conselho de Administracdo do Banco
Efisa, de novembro de 2009 a agosto de 2011 | Presidente ndo executivo do Banco Caixa Geral Totta
Angola, S.A. de julho de 2009 a outubro de 2011 | Presidente da Parbanca, SGPS, S.A. de junho de
2009 a outubro de 2011 | Vogal da Partang, SGPS, S.A. de janeiro de 2011 a outubro de 2011 | Vice-
Presidente nao executivo do Conselho de Administracao do Banco Comercial e de Investimentos,
SARL (Mogambique) de abril de 2010 a outubro de 2011 | Presidente ndo executivo do Conselho
Directivo da Caixa Geral de Aposentacoes, |.P. de janeiro de 2008 a julho de 2011 | Vogal da Parcaixa,
SGPS, S.A. de abril de 2009 a dezembro de 2011 | Vogal ndo executivo do Conselho de Administracao
do Grupo Pestana Pousadas de janeiro de 2007 a margo de 2009 | Vogal ndo executivo do Conselho de
Administracdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. de outubro de 2006 a marco de 2009 |
Presidente do Conselho de Administracao do Banco Caixa Geral de janeiro a dezembro de 2008 |
Presidente do Conselho de Administracdo da Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de
Viaturas, S.A. de outubro de 2006 a marco de 2008 | Vogal da Caixa Geral de Depdsitos S.A. de 2005 a
2008 | Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing e Factoring - Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A. de 2006 a 2008 | Administrador ndo executivo da RAVE de 2001 a 2002 |
Administrador ndo executivo do FIEP de 1997 a 2001 | Vice Presidente do Conselho de Administragdo
do ICEP de 1996 a 2000 | Membro dos comissariados da EXPO 98 e do Pavilhdo de Portugal, de 1996 a
1999 | Técnico, Subdiretor, Diretor-Adjunto, Diretor e Diretor Coordenador no Banco de Fomento e
Exterior, de 1988 a 1996 | Assessor da Comissao de Coordenacdo da Regido Centro, no PIDR do Baixo
Mondego, de 1986 a 1988 | Técnico do IFADAP, de 1981 a 1986 | Docente no Ensino Especial, de
197521979 | E Licenciado em Economia pela Universidade de Coimbra.
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José Xavier de Basto (Administrador ndo Executivo e Membro da Comisséo de Auditoria)
Portugués, 73 anos

Eleito pela primeira vez em 2007. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em
2009 | Consultor Fiscal | Docente aposentado da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
| Licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra (1960). Curso Complementar em Ciéncias
Politicas-Econémicas (1961).

Jodo de Mello Franco (Administrador nGo Executivo e Presidente da Comisséo de Auditoria)
Portugués, 65 anos

Eleito pela primeira vez para a Comissao de Auditoria em 2007 tendo sido Administrador nao executivo
desde 1998. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em 2009 | E
membro da Comissdo de Governo Societério desde 2005, tendo sido seu Presidente entre 2006 e 2009 |
E membro da Comissao de Avaliacao desde 2008 e foi membro da Comisséo de Vencimentos entre 2003
e 2008 | Administrador ndo executivo da EDP Renovaveis, S.A. desde 2008 sendo Presidente da
Comissao de Auditoria desde esse ano e membro da Comissao de Operagdes entre Partes Relacionadas
desde o mesmo ano | Presidente do Conselho Fiscal do Sporting Clube de Portugal e da Sporting SAD
desde 2011 | Vice-presidente do Conselho de Administracdo da José de Mello Imobilidria de 2001 a 2004
| Presidente do Conselho de Administracdo da Soponata — Sociedade Portuguesa de Navios Tanques,
S.AA. de 1997 a 2001 | Presidente da Comissao Executiva e Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo da LISNAVE de 1995 a 1997 | Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia
Portuguesa Radio Marconi de 1994 a 1995 | Presidente do Conselho de Administracdo da TMN -
Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A. de 1991 a 1994 | Presidente do Conselho de Administracao de
TLP - Telefones de Lisboa e Porto, S.A. de 1989 a 1994 | Licenciado em Engenharia Mecénica pelo
Instituto Superior Técnico | Formagdo complementar em Gestdo Estratégica e Alta Direcdo de Empresas
(PADE).

Joaquim Goes (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 45 anos

Eleito pela primeira vez em 2000. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi
reconduzido em 2009 | Membro do Conselho de Administracdo da PT Multimédia - Servicos de
Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A. de agosto de 2002 a setembro de 2007 | Administrador da
ESDATA, Espirito Santo Data, SGPS S.A. de 1999 a 2009 | Administrador da Companhia de Seguros
Tranquilidade-Vida, S.A. de 2002 a 2006 | Presidente do Conselho de Administracao de E.S. Interaction,
Sistemas de Informagdo Interactivos, S.A. de 2000 a 2006 | Membro do Conselho de Administracéo de
BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. de maio de 2001 a julho de 2007 | Diretor do
Departamento de Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A. de 1995 a 1999 | Diretor do
Gabinete de Estudos e de Planeamento Estratégico da CIMPOR - Cimentos de Portugal, SA de 1994 a
1995 | Consultor sénior da Roland Berger & Partner, Munique de 1991 a 1993 | Consultor da Roland
Berger & Partner, Portugal de 1989 a 1991 | Licenciado em Administracdo e Gestdao de Empresas |
Especializacdo em Marketing e Financas pela Universidade Catdlica Portuguesa | MBA pelo INSEAD,
Fontainebleau.
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Madrio Jodo de Matos Gomes (Administrador ndo Executivo e Membro da Comisséo de Auditoria)
Portugués, 64 anos

Eleito pela primeira vez em 2009 | Desde meados de 1971, e durante cerca de doze anos apds a sua
licenciatura, esteve integrado nos quadros técnicos de uma das ao tempo maiores firmas internacionais
de auditores e consultores de gestao (ARTHUR ANDERSEN & CO.), onde desempenhou funcgdes de
direcao técnica nos departamentos de auditoria e de assessoria fiscal | Desde janeiro de 1983, e durante
cerca de quatro anos, desempenhou funcées de Consultor Permanente - Assessor do Conselho de
Administracdao de importante empresa metalo-eletromecanica, em especial em aspetos relacionados
com a melhoria dos seus sistemas de informacgao de gestao e de controlo das operacdes | Desde janeiro
de 1974 até marco de 2009 desempenhou com continuidade as fungdes de revisao legal das contas /
auditoria de empresas industriais, comerciais e de servicos de razodvel dimensao e projecao tanto
nacional como internacional, tendo ainda adquirido experiéncia do exercicio destas atividades num
instituto publico, bem como nos sectores das telecomunicacdes, segurador, para-bancario e do
mercado de capitais | Integra atualmente a Comissao de Inscricdo da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC), com a qual também tem colaborado na execucao dos Programas de Controlo de
Qualidade dos trabalhos de Auditores e de ROC, no exercicio de fun¢des de Controlador-Relator | Na
OROC, integrou anteriormente e ao longo de varios anos as Comissdes de Estadgio e de Formacao
Profissional, tendo ainda exercido as funcbes de Presidente da Comissao Técnica das Entidades
Seguradoras, com uma intervencao relevante na elaboracao da Diretriz de Revisao/Auditoria 830 -
Exame dos Elementos Financeiros e Estatisticos das Empresas de Seguros e das Sociedades Gestoras de
Fundos de Pensdes | Entre meados de 1985 e meados de 2001, exerceu as funcdes de Assistente
Convidado do ISEG, onde lecionou a Cadeira de Auditoria | Preparou um Manual e Curso de Auditoria,
em ligacdo tanto com a docéncia universitaria, como com agdes de formacao especifica realizadas para
clientes e outros interessados, bem como com o convite que lhe foi feito pela Comissao Técnica de
Formacao da OROC, na década de 80, para que assumisse a responsabilidade pelo desenvolvimento e
conducao de vdérias a¢des de formacao nesta matéria, destinadas quer a preparacao dos entao
candidatos ao exame de aptidao profissional para ROC, quer a reciclagem interna dos Membros da
OROC. | Licenciado em Finangas pelo ISEG (1971).

Pedro Jereissati (Administrador nGo Executivo)
Brasileiro, 33 anos

Eleito em 2011 | Membro do Conselho Brasileiro de Desenvolvimento Econédmico e Social em 2003 |
Vice-Presidente de Financas e Diretor de Relagées com Investidores da Iguatemi de 2005 a 2008 |
Licenciado em Administracdo de Empresas pela Fundacao Armando Alvares Penteado. Possui MBA pela
Kellogg School of Management da Northwestern University.

Gerald McGowan (Administrador ndo Executivo)
Norte-americano, 65 anos

Eleito pela primeira vez em 2003. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi
reconduzido em 2009 | Membro da Conselho de Administracao da Virgina Center for Innovative
Technology de 2004 a 2007 | Embaixador dos Estados Unidos em Portugal de 1998 até 2001 | Membro
do Conselho de Administracdo da “Overseas Private Investment Corporation” (OPIC) de 1996 a 1997 |
Membro do Conselho de Administracdo da Virginia Port Authority de 2002 a 2003 | Membro da
Conselho de Administracdo da Cellular Telecomunications Industry Association de 1992 a 1994 |
Licenciado em Direito na Georgetown University Law Center (J.D. 1974) e Georgetown University
(B.S.B.A. 1968).
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Rafael Luis Mora Funes (Administrador nGo Executivo)
Espanhol, 46 anos

Eleito pela primeira vez em 2007. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido
em 2009 | Membro da Comissdo de Sustentabilidade e Governo do Grupo Millennium BCP até 2007 |
Licenciado em Economia e Gestao pela Universidade de Malaga.

Maria Helena Vaz de Carvalho Nazaré (Administradora nGo Executiva)
Portuguesa, 62 anos

Eleita pela primeira vez em 2009 | Vice-Presidente da European University Association de 2009 a 2011 |
Reitora da Universidade de Aveiro de 9 janeiro 2002 a 22 fevereiro 2010 | Presidente da Comissdo de
Coordenacao do Programa de Avaliacao Institucional da European University Association (EUA) 2007-
2009 | Presidente da Escola Superior de Ciéncias da Saude da Universidade de Aveiro - em Comissao
de Servico, entre junho de 2000 e janeiro de 2002 | Vogal do Conselho de Administracdo da
Administracao do Porto de Aveiro, S.A. (1999-2000) | Presidente da Associacdo Columbus: Rede de
Universidades Europeias e Latino Americanas | Coordenadora da Unidade de Investigacao “Fisica de
Semicondutores em Camadas, Optoelectrénica e Sistemas Desordenados” (1996-1999) | Vice Reitora
da UA (1991-1998) | Presidente do Instituto de Investigacao da Universidade de Aveiro (1995-1998) |
Presidente do Conselho Executivo da Fundagao Joao Jacinto de Magalhées (1993 - 1998) | Membro
da Comissao de Coordenacédo da International Conference of Defects in Semiconductors (1997) | Vice
Presidente do Conselho Cientifico da Universidade de Aveiro (1990-1991) | Presidente do Conselho
Diretivo do Departamento de Fisica (1978-1980; 1986 — 1988) | Licenciada em Fisica pela Universidade
de Lisboa, em 1972 | Doctor of Philosophy: Solid State Physics, Wheatstone Physics Laboratory, pelo
King's College London, University of London, em 1978 | Doutor em Fisica — Especialidade de Fisica do
Estado Sélido, Universidade de Aveiro, em 1979 | Agregacao em Fisica — Universidade de Aveiro, em
1987.

Amilcar de Morais Pires (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 50 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em
2009 | Admitido no Banco Espirito Santo, Departamento Financeiro, em 1986 | Nomeado Subdiretor e
colocado na Direcdo do Departamento de Mercados Financeiros e Titulos, em 1989 | Membro do
Conselho de Administracao da Soginpar, Sociedade de Gestdao de Fundos de Investimento Mobiliario,
S.A., de julho de 1991 a fevereiro de 1992 | Diretor Adjunto do Departamento de Mercados Financeiros
e Titulos e membro do Conselho de Administracdo da ESER, Soc?, até 1995 | Diretor-Coordenador do
Departamento Financeiro, Mercados e Estudos e responsavel pela gestdao da Tesouraria do BES |
Assessor para o Conselho de Administragdo do Banco Espirito Santo, S.A. em julho de 2000 | Diretor-
geral do Banco Espirito Santo, S.A. em marco de 2003 | Administrador do Banco Espirito Santo, S.A.
desde marco de 2004 | Licenciado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Catdlica Portuguesa.

Francisco T. Pereira Soares (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 62 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em
2009 | Administrador da Gadsa — Arquivo e Depdsito, S.A. de outubro de 2006 a outubro de 2008 |
Consultor econémico na Casa Civil do Presidente da Republica de 2001 a 2006 | Presidente da Comissao
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Executiva da API Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. de janeiro de 2003 a outubro de 2004 |
Presidente do Conselho de Administracao da API Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. de maio de
2004 a janeiro de 2005 | Administrador da NAER - Novo Aeroporto, S.A. de 2001 a 2002 |
Administrador e Presidente da Comissao Executiva do I.P.E. - Tecnologias de Informacao. SGPS S.A. de
2000 a 2001 | Administrador executivo do I.P.E. — Investimentos e Participacdes Empresariais, S.A. de
1996 a 2000 | Presidente do Conselho de Administracao do I.P.E. Capital, Sociedade de Capital de Risco,
S.A. de 1996 a 2000 | Membro da Direcao da Ambelis — Agéncia para a Modernizagdo Econémica de
Lisboa, S.A. de 1994 a 1996 | Licenciado em Economia no ISCEF (Universidade Técnica de Lisboa) 1972 |
Master of Science in Management no Arthur D. Little Management Education Institute, Cambridge
Massachusetts, EUA (1979) | Master in Public Administration na Harvard University, John F. Kennedy
School of Government, Cambridge Massachusetts, EUA (1981).

Jorge Tomé (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 57 anos

Renunciou as fun¢des desempenhadas na PT em 29 de fevereiro de 2012. Eleito pela primeira vez em
2002. O mandato anterior terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em 2009 | Vogal do
Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos de janeiro de 2008 a julho de 2011 |
Presidente do Conselho de Administracdao do Trem — Aluguer Material Circulante, ACE, de marc¢o de
2002 a fevereiro de 2011 | Presidente do Conselho de Administracdo de TREM Il - Aluguer de Material
Circulante, ACE de marco de 2002 a fevereiro de 2011 | Vogal (ndo executivo) da Comissdo de
Acompanhamento e Estratégia da Fomentinvest, SGPS, SA. de maio de 2008 a abril de 2010 |
Presidente da Comissao Executiva de Caixa — Banco de Investimento, S.A. de marco de 2002 a janeiro
de 2008 | Administrador ndo executivo da Caixa Gestdo de Patriménios de setembro de 2001 a marco
de 2005 | Administrador executivo da Caixa - Banco de Investimento, S.A. de julho de 2001 a marco
de 2002 | Administrador ndo executivo da Banif Imobilidria, S.A. de abril a junho de 2001 |
Administrador ndao executivo da Banif Imo - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, de junho de 2000 a junho de 2001 | Administrador da Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, S.A. Acor Pensdes de outubro de 1999 a julho de 2001 | Vogal executivo dos Conselhos de
Administracao das Companhias de Seguros “O Trabalho”, “O Trabalho Vida” de maio de 2000 a julho
de 2001 | Administrador executivo da Companhia de Seguros Acoreana, Grupo Banif, de dezembro de
1996 a maio de 2000 | Socio da Coopers & Lybrand em Portugal de junho de 1995 a novembro de
1996 | Diretor do Banco Pinto & Sotto Mayor, S.A., com a coordenac¢do da Sucursal do Banco em
Franca e do Sottomayor Bank of Canada de Fevereiro de 1995 a maio de 1995 | Administrador do
Banco Pinto & Sotto Mayor de marco de 1994 a janeiro de 1995 | Administrador executivo da
SULPEDIP, SA (atual PME Investimentos, S.A.) de junho de1989 a marco de 1994 | Técnico na Direcdo
de Titulos do Banco Pinto & Sotto Mayor de setembro de 1985 a 1986 | Subdiretor e diretor de Titulos
do Banco Pinto & Sotto Mayor de 1986 a 1994 | Quadro técnico da Coopers & Lybrand Lda. de 1980 a
1982 | Economista do IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas), de 1979 a 1980 |
Licenciado em Organizacao e Gestdao de Empresas no ISCTE e Mestre em Economia Aplicada pela
Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa.

Paulo José Lopes Varela (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 43 anos

Eleito em 2009 | Desde sempre ligado ao Grupo Visabeira (onde iniciou as suas fungées em 1992),
residiu durante alguns anos em Mo¢ambique e Angola, onde na qualidade de Presidente do Conselho
de Administracdao da Visabeira Mogambique e Visabeira Angola, tinha por missdo a representacao
Institucional, coordenacdo geral de todas as atividades das empresas participadas pelo Grupo
Visabeira nesses mercados, bem como representar a soécia Grupo Visabeira nos o6rgaos de
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administracao das suas participadas e planeamento e definicdo estratégica dos negécios do Grupo,
incluindo a sua gestdo financeira integrada | Em novembro de 2009 foi nomeado Presidente do
Conselho de Administracao da Vista Alegre Atlantis, S.A. | Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra.

Milton Almicar Silva Vargas (Administrador néo Executivo)
Brasileiro, 55 anos

Eleito em 2009 | Diretor Departamental desde dezembro de 1997 até marco de 2000, Diretor
Executivo Gerente desde marc¢o de 2000 até marco de 2002 e Diretor Vice-Presidente Executivo, desde
marco de 2002 até junho de 2009 do Banco Bradesco, S.A. | Participou também da Administracdo das
demais empresas do Grupo Bradesco | Foi Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente da Fundacao
Bradesco, Membro do Conselho de Administracao e Diretor Gerente da Fundacdo Instituto de
Moléstias do Aparelho Digestivo e da Nutricdo (FIMADEN), Membro do Conselho de Administracdo do
Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores — IBRI, Membro Efetivo do Conselho Fiscal do Fundo
Garantidor de Créditos — FGC, Membro do Conselho Diretor da Associacao Brasileira das Companhias
Abertas — ABRASCA, Membro do Conselho de Autorregulacdo da FEBRABAN, e representante do
Bradesco no Conselho Diretor do Instituto Brasileiro de Pesquisas Contdabeis, Atuariais e Financeiras —
IPECAFI, | Licenciado em Administracdo de Empresas pela UNIFIEO - Centro Universitario FIEO de
Osasco.

Nuno de Almeida e VVasconcellos (Administrador ndo Executivo)
Portugués, 47 anos

Eleito pela primeira vez em 2006. O mandato terminou a 31 de dezembro de 2008 e foi reconduzido em
2009 | Desde 1995 a 2006, managing partner em Portugal na area de consultoria da Heidrick & Struggles
| Membro do Conselho de Remuneragées de uma entidade bancéria até 2007 | Diretor de Andersen
Consulting (atual Accenture) de 1987 a 1995 | Licenciado em Gestao de Empresas pelo Curry College,
em Boston.
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ANEXO IV

Declaracao do Conselho de Administracao sobre a remuneracao aplicavel aos dirigentes do
Grupo PT na ace¢ao do n.° 3 do art. 248.°-B do Cod.VM

As remuneracdes definidas para os dirigentes do Grupo PT na acecao do n.° 3 do artigo 248.>-B do
C6d.VM sao determinadas no seio de cada empresa operacional do Grupo, por uma comissao de
vencimentos composta por dois administradores executivos do Grupo PT e pelo diretor corporativo
com responsabilidade na area dos Recursos Humanos e tém em conta as fun¢des desempenhadas em
cada drea de negdcio e 6rgao social ou direcao.

As remuneragées fixas tém vindo a ser objeto de um processo de harmoniza¢ao interna, tendo
igualmente vindo a ser realizado um benchmark com empresas similares.

Para além de uma remuneracao fixa, os referidos dirigentes — designadamente os administradores das
subsidiarias - auferem uma remuneracdo variavel, estando a definicao do seu valor global dependente
de diversos fatores, de que se destacam os resultados consolidados do Grupo PT, sendo considerado o
desempenho e as perspetivas de longo prazo da Sociedade.

A remuneracao varidvel destes dirigentes é concretamente fixada anualmente tendo em conta a
avaliacdo do desempenho individual no periodo imediatamente precedente feita pela Comissao
Executiva da PT, a realizacdao dos objetivos na sua area de atuagao ou pelouro, bem como a sua
contribuicao para a consecucao dos objetivos globais definidos para o Grupo PT.

Na fixacdo desta remuneracao variavel sao designadamente considerados indicadores quantitativos,
nomeadamente operacionais e financeiros, e indicadores de natureza qualitativa (tais como
competéncias de gestao e lideranca), os quais sao ponderados conjuntamente com a natureza das
funcdes exercidas e a importancia relativa da empresa em causa na estrutura do Grupo Portugal
Telecom.

Adicionalmente, na avaliacdao do desempenho destes dirigentes é feita uma analise dos riscos por eles
assumidos, mormente dos riscos de negécio enunciados no ponto Il.5 do presente Relatério de
Governo, e do cumprimento pelos mesmos dos mecanismos de checks and balances instituidos no
Grupo, designadamente através do envolvimento das diversas direcées corporativas relevantes e
respetivos membros da administracdao das subsididrias em causa nos processos de decisdao que
importem assuncdo de riscos. E também tido em conta nesta avaliacdo o cumprimento em geral das
normas aplicaveis a atividade da empresa, que se revela de especial importancia tendo em conta a
senioridade das funcdes desempenhada pelos referidos dirigentes.

A politica de remunera¢des aqui descrita tem assim em vista, designadamente, contribuir para o
alinhamento dos interesses dos dirigentes — em especial os administradores das subsididrias — com os
interesses de longo prazo da Sociedade.
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ANEXOV

Declaracdao da Comissao de Vencimentos sobre a Politica de Remunera¢dées dos membros dos
orgaos de administracao e de fiscalizagao da Portugal Telecom, SGPS S.A. em vigor durante o
exercicio de 2011

Considerando que:

1. Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho (“Lei das Remunerag¢des”), o
6rgado de administracao ou a comissao de remuneracdes, caso exista, das sociedades emitentes de
valores mobilidrios admitidos a negociagao em mercado regulamentado (“Sociedades Emitentes”)
deve submeter anualmente a aprovacao da Assembleia Geral uma declaracao sobre a politica de
remuneracao dos membros dos érgaos de administracgao e fiscalizagao;

2. Ainda de acordo com a Lei das Remuneragbes, as Sociedades Emitentes estdo obrigadas a
divulgar, nos documentos anuais de prestacao de contas, a politica de remuneragao dos membros
dos seus 6rgaos de administracao e de fiscalizagao, bem como o montante anual da remuneracao
auferida por aqueles membros, de forma agregada e individual;

3. Por sua vez, a Recomendacao 11.1.5.2 constante do Cédigo de Governo das Sociedades, aprovado
pela Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios em janeiro de 2010 (“Cédigo de Governo da
CMVM"), recomenda a submissao a apreciacdo pela Assembleia Geral Anual de Acionistas de uma
declaracao sobre a politica de remuneracdes dos 6rgaos de administracao e fiscalizagao, com um
conjunto de elementos adicionais;

4. A recente evolucao legislativa e recomendatéria neste dominio incide essencialmente sobre o
conteudo da politica remuneratéria, em especial, a Recomendacao 11.1.5.1 do Cédigo de Governo
da CMVM (largamente inspirada na Recomendacao da Comissao Europeia, de 30 de abril de 2009,
relativa ao regime de remuneracdao dos administradores de sociedades cotadas) e as normas
fiscais em sede de tributagao autbnoma das remuneracdes variaveis;

5. Neste contexto e com vista, por um lado, a cumprir aqueles dispositivos e, por outro, a reforcar a
transparéncia no processo de fixacao de remuneracdes, a Comissao de Vencimentos da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (“PT SGPS” ou “Sociedade”) submete a aprovacdo da Assembleia Geral Anual
de Acionistas, a realizar em 6 de maio de 2011, a mencionada declaracao sobre a politica de
remuneracdes dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagao;

6. Enquanto estrutura de apoio técnico da Comissao de Vencimentos, cabe a Comissao de Avaliacao
do Conselho de Administracao da PT SGPS emitir parecer a apresentar aquela sobre a declaracao
anual relativa a politica de remuneracgoes;

7. Ao mandato em curso (2009-2011) dos membros dos érgdos sociais da PT SGPS é aplicada a
politica aprovada pela Comissdao de Vencimentos em fungdes, nas suas reunides de 29 de maio de
2009 e de 23 de margo de 2011, com efeitos a data da Assembleia Geral que procedeu a respetiva
eleicao (i.e., a 27 de marco de 2009).

De acordo com o preceituado na Lei das Remuneracdes e na Recomendacdo 11.1.5.2 da CMVM, a
Comissao de Vencimentos da PT SGPS vem submeter a aprovacdao da Assembleia Geral Anual de
Acionistas a seguinte declaracdo sobre a politica de remunera¢ées dos 6rgdaos de administracdo e de
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fiscalizacao relativa aos exercicios de 2009 a 2011, a qual integra os seguintes modelos desenvolvidos
e implementados em linha com as melhores praticas nacionais e internacionais:

I. Politica de remuneracao dos administradores nao executivos, incluindo os membros da
Comissao de Auditoria:

A compensacdo dos membros ndao executivos do Conselho de Administracdo, incluindo os
membros da Comissdao de Auditoria, segue um modelo rigido determinado por uma
compensacao anual fixada pela Comissao de Vencimentos (a abonar 14 vezes por ano), sem
senhas de presenca.

Esta remuneracao fixa tem em consideracdo o facto de alguns administradores também
exercerem fung¢des em alguma(s) da(s) comissao(des) delegada(s) do Conselho de Administracao,
com vista a apoiar o exercicio da sua fungdo de supervisao, e/ou o facto de serem considerados
independentes nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 5 do artigo 414.°c do Cédigo das
Sociedades Comerciais. Em particular, o Presidente de qualquer comissao interna do Conselho
(que nao acumule o cargo de Presidente do Conselho de Administracao, da Comissao Executiva
ou da Comissao de Auditoria) assim como os membros independentes que integrem mais do que
uma comissao interna recebem um suplemento correspondente a duas vezes a remuneracgao de
um Vogal.

Do mesmo modo, esta remuneracao fixa pondera o desempenho de fun¢des como membro do
orgao de fiscalizacao, em especial como Presidente ou como Vogal especialista financeiro no seio
da Comissao de Auditoria, tendo em conta que o desempenho de func¢des neste 6rgao social
implica o cumprimento nao sé das normas Portuguesas como das regras imperativas a que a
Sociedade se encontra sujeita, enquanto foreign private issuer com valores admitidos a
negociacdo na New York Stock Exchange (“NYSE”), designadamente as decorrentes do Sarbanes-
Oxley Act e da regulamentacao da Securities and Exchange Commission e da NYSE.

A remuneracao do Presidente do Conselho de Administracao da PT SGPS corresponde a uma
quantia fixa anual indexada a remuneracao anual fixa do Presidente da Comissao Executiva, sem
incluir uma componente varidvel. Este facto nao invalida a capacidade reconhecida a Comissao
de Avaliacdo do Conselho de Administracdo de vir a propor a Comissdao de Vencimentos a
atribuicdo de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracao, no final do mandato, em
funcao da avaliacao do desempenho das suas fungdes.

Em linha com a Recomendacao II.1.5.1 da CMVM, ainda que esta politica remuneratéria esteja
estruturada de modo a permitir um alinhamento com os interesses da Sociedade e um nivel
remuneratério que promova o adequado desempenho, ndao esta prevista qualquer forma de
remuneragao varidvel para os membros nao executivos do 6rgao de administracdo nem para os
membros do érgdo de fiscalizacdo (sem prejuizo da possibilidade de atribuicao de um prémio ao
Presidente do Conselho de Administracao, nos termos descritos no paragrafo anterior).

Il. Politica de remuneracao dos administradores executivos:
A remuneracao dos membros da gestdo executiva tem em consideracao a performance da PT
SGPS, no curto e médio prazo, bem como o desempenho em benchmarking com outras empresas

de dimensdo e negécio similares.

A remuneracao dos administradores executivos é composta por uma vertente fixa e por outra
varidvel, conforme se descreve de seguida.
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a. Remuneracao fixa:

O valor da remuneracao fixa da equipa executiva foi determinado com base num estudo de
benchmarking. Nesse estudo, foram analisadas empresas integrantes do PSI20, IBEX35, CAC40, DJ
Eurostoxx 50, bem como empresas europeias de telecomunica¢des comparaveis a PT SGPS.

Em acréscimo, a determinacdo da componente fixa da remuneracdao da equipa executiva para o
mandato em curso teve em conta o facto de ter sido aceite a iniciativa do Presidente da Comissao
Executiva em reduzir a sua remuneracao fixa em 10% face a fixada no anterior mandato, como
forma de mobilizar todos os sectores do Grupo para o esforco acrescido que o contexto global de
crise acarreta para a prossecucao do Plano Estratégico da PT SGPS, tendo essa reducao sido
aplicada a todos os membros da Comissao Executiva.

b. Remuneracao variavel:

A remuneracao varidvel dos administradores executivos, que se encontra dependente da
consecucao dos objetivos fixados, é composta por: (i) uma remuneracao variavel anual (RVA) que,
no caso de consecucao de 100% dos objetivos definidos, podera ascender até 90% da
remuneracao fixa, e (ii) uma remuneracao varidvel associada ao desempenho de médio prazo
(RVMP) que, no caso de consecucdo de 100% dos objetivos definidos, podera atingir até 70% da
remuneracao fixa.

A politica de remuneracgdo varidvel na PT SGPS rege-se pelos seguintes principios orientadores
destinados a assegurar um claro alinhamento entre os interesses dos administradores executivos
e os interesses da Sociedade, em harmonia com a Recomendacao I1.1.5.1 da CMVM:

* A prossecucao e realizacdo de objetivos, através da qualidade, capacidade de trabalho,
dedicacao e know-how do negécio;

* Uma politica de incentivo e de compensacao da PT SGPS que permita a atragcao, a motivacao e
manutencao dos “melhores profissionais” existentes no mercado e, bem assim, a estabilidade
da equipa executiva;

* Aimplementacao de uma filosofia de gestao profissionalizada e consubstanciada na definicao
e controlo da realizacao de objetivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensuraveis anual e
plurianualmente (mandato), tendo assim em conta a evolu¢ao do desempenho da empresa e
do Grupo;

* O desenvolvimento de uma cultura de orientacdo para o mercado e suas best practices,
medida, sempre que possivel, através da comparacdo da performance dos objetivos da
empresa com um conjunto de empresas e/ou organizacdes no seu mercado de referéncia
(nacional e internacional);

* A prossecucao da exceléncia na gestdo, através de um conjunto de praticas empresariais de
referéncia, que possibilitem a empresa a obtencao do equilibrio e da sustentabilidade
empresarial. Para tal, serd necessario implementar uma filosofia de gestao que desenvolva a
sua atividade em trés dimensodes: econémica, ambiental e social.

A remuneracao varidvel ndo passa pela atribuicao de agées nem de opcdes de aquisicao de a¢oes.

(i) Remuneracao variavel anual (RVA)
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Tendo em consideragdo a tradicao e o modelo existente na PT SGPS na ultima década, a
avaliacao da performance dos administradores executivos do Grupo foi indexada, em termos
anuais, a prossecucao de objetivos ao nivel do Grupo.

A determinacgdo da RVA a atribuir por conta da performance nos exercicios de 2009, 2010 e
2011 é determinada com base numa percentagem da remuneracao fixa anual, calculada
utilizando a média ponderada do grau de consecucao de cada um dos seguintes indicadores,
sendo que para cada um dos indicadores devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos
estabelecidos para esse indicador e se a empresa mantiver a qualificacdo de “investment
grade” no final de cada ano (salvo se a perda dessa qualificacdo resultar de uma decisao
estratégica do Conselho de Administragao):

* Racio de total shareholder return (TSR) da PT SGPS, por comparagdo com o sector DJ Stoxx
Telecom Europe (1.° quartil), sendo o TSR entendido como o somatério da variacao do
preco da acao com o valor dos dividendos por acgao;

* Delta de dividendo por acao, ajustavel caso o Conselho de Administracao altere a politica
de dividendos;

* Delta de crescimento de earnings per share (EPS) face ao orcamento;

* Delta de crescimento de receitas por comparacdo com um conjunto de empresas
comparaveis, incluindo a KPN, Swisscom, TeliaSonera, Belgacom, Telenor, Telecom Austria
e OTE;

* Delta de crescimento de EBITDA por comparagdao com o mesmo grupo de empresas do
sector;

* Delta de crescimento de EBITDA subtraido o CAPEX face ao orcamento.

Em cada ano do mandato em curso, a RVA deverd corresponder a um montante de até 50% da
remuneracao variavel total atribuida relativamente ao exercicio em causa, sendo determinada
e paga em numerario pela Sociedade apds a realizacdao da Assembleia Geral Anual de
aprovacao das contas referentes ao exercicio a que tal remuneracgdo respeita.

Apos a determinacao da RVA de acordo com esta metodologia, a Comissao de Vencimentos
pode aumentar ou diminuir a remuneracgdo variavel do Presidente da Comissdo Executiva e
dos seus demais membros, sob proposta, respetivamente, da Comissdao de Avaliacdao do
Conselho de Administracdo e do Presidente da Comissao Executiva. Em qualquer caso e
dependendo do grau de consecucao dos objetivos pré-definidos, a RVA ndo superara em mais
de 110% a remuneracdo fixa e, caso venha a exceder 50% da remuneracgdo variavel total
atribuida no ano em causa, o pagamento do montante atribuido em excesso sera diferido por
um periodo de 3 anos.

O pagamento dos montantes de RVA assim diferidos serd efetuado nas condicdes previstas
para o pagamento dos montantes da RVMP diferidos estabelecidas no ponto 3) abaixo.

(ii) Remuneracao variavel associada ao desempenho de médio prazo (RVMP)

A determinacao e atribuicao da RVMP a auferir por conta da performance de 2009, 2010 e 2011
estao sujeitas as seguintes regras:

1) A RVMP é atribuida numa base anual (ap6s a realizacdo da Assembleia Geral Anual de
aprovacao das contas referentes ao exercicio a que tal remuneracao respeita), em funcao
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da média ponderada do grau de consecucao de cada um dos seguintes indicadores
guantitativos e qualitativos:

* Evolucdo do total shareholder return (TSR) por comparagao com o sector DJ Stoxx
Telecom Europe (1.° quartil);

* Delta de dividendo por acdo, ajustavel caso o Conselho de Administracao altere a
politica de dividendos;

* Delta de crescimento de earnings per share (EPS) face ao objetivo definido no Plano
Estratégico;

* Delta de crescimento de EBITDA por referéncia aos valores constantes do Plano
Estratégico;

*  Evolucéo do indice de Sustentabilidade da PT SGPS em funcéo da metodologia DJSI;

*  Cumprimento das metas estratégicas a nivel nacional e internacional.

2) A RVMP atribuida anualmente depende, ainda, da consecu¢do dos objetivos
estabelecidos para os diversos indicadores, sendo que para cada um dos indicadores
devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos estabelecidos para esse indicador.

3) Ap6s a determinacdao da RVMP de acordo com esta metodologia, a Comissao de
Vencimentos pode aumentar ou diminuir a remuneracao varidvel do Presidente da
Comissao Executiva e dos seus demais membros, sob proposta, respetivamente da
Comissao de Avaliacao do Conselho de Administracdo e do Presidente da Comissao
Executiva. Em qualquer caso e dependendo do grau de consecucdo dos objetivos pré-
definidos, a RVMP ndo superard em mais de 88% a remuneracao fixa.

O pagamento dos montantes de RVA que excedam 50% da remuneracao variavel total
atribuida no ano em causa e dos montantes de RVMP atribuidos sera diferido por um
periodo de 3 anos, ficando ainda condicionado a que o desempenho positivo da
Sociedade no periodo do diferimento ndo seja afetado comprovadamente em
consequéncia direta de conduta do administrador em causa.

Caso o administrador executivo cesse por qualquer motivo as suas fungdes, o0 pagamento
dos montantes da RVA ou da RVMP atribuidos e que se encontrem diferidos sera efetuado
no momento da cessacao da relacao de administracao.

As condicbes de diferimento previstas no presente ponto 3) serdo as aplicaveis a RVMP
relativa ao exercicio 2009 ja atribuida em 2010, na sequéncia da Assembleia Geral Anual

de 2010.

c. Alinhamento dos interesses dos administradores com o interesse da Sociedade

Conforme resulta do acima exposto, a RVA e a RVMP dos administradores executivos da PT SGPS
encontra-se dependente do seu desempenho, bem como da sustentabilidade e da capacidade de
atingir determinados objetivos estratégicos do Grupo.

A atual politica remuneratéria permite ainda um equilibrio globalmente razoavel entre as
componentes fixa e varidvel e o diferimento de parte significativa da remuneracao variavel,
ficando o seu pagamento condicionado a nao afetacao do desempenho positivo da Sociedade ao
longo desse periodo nos termos acima descritos.
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Desta forma, procura-se contribuir para: (i) a maximizacao do desempenho a longo prazo e o
desincentivo da assuncao excessiva de risco; (ii) a prossecuc¢ao dos objetivos estratégicos do
Grupo e o cumprimento das regras aplicaveis a sua atividade; e (iii) o alinhamento dos interesses
da gestao com os interesses da Sociedade e dos seus Acionistas.

Ainda com vista a reforcar a componente de avaliacdo do desempenho dos administradores,
salvo acordo ou deliberacdo da Comissao de Vencimentos em contrdrio, a Sociedade e os seus
administradores devem atuar em conformidade com os seguintes principios:

1)  Os administradores nao devem celebrar contratos, quer com a Sociedade quer com terceiros,
gue tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracdo que lhes for
fixada pela Sociedade;

2) O desadequado desempenho pode afetar o grau de cumprimento dos supra mencionados
objetivos e, consequentemente, a remuneracao varidvel em sede de avaliacao individual e
coletiva;

3) Em caso de destituicao ou de cessacao por acordo da relacdo de administracdo ndo serd
paga qualquer compensacdo aos administradores quando a mesma for devida
comprovadamente ao seu desadequado desempenho.

d) Pagamentos relativos a destituicdo ou cessacao por acordo de fungdes de
administradores

A Sociedade nao tem definida uma politica geral sobre pagamentos relativos a destituicdo ou
cessacao por acordo de fun¢des de administradores. No entanto, casuisticamente, atendendo as
circunstancias em que a cessacao de funcdes tem lugar, tém sido fixados os montantes
compensatoérios devidos aos administradores cessantes, conforme informacao divulgada no
Relatério de Governo da Sociedade.

lll. Politica de remuneracao do Revisor Oficial de Contas
O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é remunerado de acordo com as praticas e condicdes

remuneratdrias normais para servicos similares, na sequéncia da celebracdo de contrato de
prestacdo de servicos e mediante proposta da Comissao de Auditoria da Sociedade.

A Comissao de Vencimentos da PT SGPS
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ADR

ADSL

ARPU

Capex
Cash flow

Cash flow operacional

Curtailment costs

CCPU

CDMA

CRM

Custos de curtailment

Divida liquida

EBITDA

Empresas

Euronext ou Euronext

American Depositary Receipt. Titulo que estd cotado na NYSE em representacéo de
accOes de empresas ndo americanas. 1 ADR da PT = 1 accdo da PT.

Asymmetric Digital Subscriber Lines. Tecnologia que permite a transmissdo de
dados a uma maior velocidade (banda larga) sobre os telefones fixos tradicionais.

Average Revenue per User. Receita média por cliente. Média mensal das receitas de
servigo por numero médio de utilizadores no periodo.

Capital expenditure. Investimento em imobilizado corpéreo e incorpéreo.
A diferenca entre os cash inflows e os cash outflows num determinado periodo.

Cash flow operacional = EBITDA - capex +/- alteracdo do fundo de maneio +/-
provis6es ndo monetarias.

Custos decorrentes do programa de reducgéo de efectivos.

Cash Cost Per User. Custo médio por cliente. CCPU = média mensal dos custos
operacionais menos provisdes e ajustamentos, amortiza¢oes, e custo das vendas de
terminais, por nimero médio de utilizadores no periodo.

Code Division Multiple Access. Tecnologia de interface para redes moveis baseadas
na difusdo do espectro do sinal de radio e divisdo de canais no dominio dos
codigos.

Customer Relationship Management. Gestéo do relacionamento com os clientes.

Custos decorrentes do programa de reducéo de efectivos.

Divida liquida = Divida de curto prazo + divida de médio e longo prazo -
Disponibilidades e titulos negociaveis.

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation. Resultados
operacionais antes de amortizagdes. EBITDA = resultado operacional +
amortizagbes+ custos com beneficios de reforma.

Segmento operacional que inclui todas as grandes, pequenas e médias empresas
gue subscrevem produtos e servigos da rede fixa e da rede mével. Os valores nao
incluem eliminag@es intragrupo.

Bolsa de valores de Lisboa, mercado onde as ac¢des da PT estdo cotadas e sdo

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011



Glossario

Lisbon transaccionadas.

Free cash flow Free cash flow = cash flow operacional+/- aquisicdes/vendas de investimentos
financeiros +/- juros liquidos pagos - pagamentos relativos a responsabilidades de
beneficios de reforma - pagamentos relativos a imposto sobre o rendimento +/-
dividendos pagos/recebidos +/- outros movimentos de caixa.

FTTH Rede de fibra dptica.
Gearing Gearing = divida liquida / (divida liquida + capital préprio).
GSM Global System for Mobile. Rede de radio digital, internacionalmente estandardizada,

que permite a transmissao de voz e de dados.

HDTV High Definition Television. Transmissdo do sinal de televiséo com uma resolugdo
maior do que os formatos tradicionais.

IAS/IFRS International Accounting Standards. Normas Internacionais de Contabilidade /
International Financial Reporting Standards. Novo normativo contabilistico
emanado pelo International Accounting Standards Board, que foi adoptado a partir
de 1 de Janeiro de 2005.

P Internet Protocol. Standard que especifica o formato exacto dos pacotes de dados
transmitidos através da rede Internet.

IPTV Internet Protocol Television. Servico de televisao digital disponibilizado na linha
telefénica, através de uma conexdo de banda larga.

ISP Internet Service Provider. Empresa que fornece o acesso a Internet.
Margem EBITDA Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais.
MMS Multimedia Message Service. Tecnologia que permite a transmissdo de dados nos

telemoveis, nomeadamente textos, toques, imagens, fotos e video.

Mou Minutes of Usage. Média mensal em minutos de trafego de saida e de entrada por
nimero médio de utilizadores no periodo.

Next generation acess network. Redes de acesso de nova geragao.

NGAN

NYSE New York Stock Exchange. Bolsa de Valores de Nova lorque.

Oferta triple-play Oferta integrada de servicos de voz, televisdo e Internet.

PRB Post Retirement Benefits Costs.Custos com Beneficios de Reforma

PSTN Public Switched Telephone Network. Sistema de telefone tradicional instalado

sobre linhas de cobre.
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Resultados liquidos ~ Resultados liquidos por acgdo calculado considerando o resultado liquido excluindo os
por acg¢do diluidos custos relativos as obrigacGes convertiveis, dividido pelo nimero de ac¢es diluidas.

RGU de retalho por ~ Acessos de retalho por acesso por acessos PSTN/RDIS.

acesso

SARC Subscriber Acquisition and Retention Cost. Ciustos com aquisi¢do e retengdo de clients.
SARC = (70% dos custos de marketing e publicidade + comissdes + subsidios) / (adi¢gdes
brutas + upgrades).

SMS Short Message Service. Servico de mensagens curtas de texto para telemoveis, que
permite o envio e recebimento de mensagens alfanuméricas.

Oferta Triple-play Oferta integrada de servicos de voz, televisdo e Internet.

Pessoal Segmento de cliente que inclui todos os clientes consumidores que subscrevem
produtos e servicos da rede mdvel, numa base individual. Os valores nao incluem
eliminag@es intragrupo.

Planos Tribais Tarifa plana pré-paga com trafego ilimitado entre subscritores com o mesmo plano
tarifario.

Receitas ndo voz Percentagem das receitas de servi¢o de retalho relacionadas com servigos de dados,

como % das receitas  video e outros servigos que nédo voz.

Residencial Segmento de cliente que inclui todos os clientes consumidores que subscrevem
produtos e servicos da rede fixa em casa, numa base individual. Os valores no incluem
eliminag@es intragrupo.

VoD Video-on-demand. Sistema que permite aos utilizadores a selec¢éo e o visionamento de
videos.

Wholesale, outrose  Segmento de cliente que inclui o negécio de wholesale para a rede fixa e rede moével, os
eliminacgdes outros negacios (ex: listas telefonicas) e todas as eliminagdes intragrupo relacionadas
com os negdcios de telecomunicagdes em Portugal.

3G 3Generation. Terceira geragdo € um termo genérico que cobre varias tecnologias para

redes moveis (UMTS, W-CDMA e EDGE), as quais integram servicos de multimédia,
permitindo a transmissdo de dados a uma velocidade superior a tecnologia GSM.
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Conselho de Administracao

Presidente do Conselho de Administracédo Presidente Executivo Administradores ndo executivos
Henrique Granadeiro Zeinal Bava Otavio Marques de Azevedo
Administradores executivos Francisco Manuel Marques Bandeira
Luis Pacheco de Melo José Guilherme Xavier de Basto
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista Jodo Manuel de Mello Franco
Carlos Alves Duarte Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes
Pedro Humberto Monteiro Duréo Leitdo Mério Jo&o de Matos Gomes
Manuel Rosa da Silva Pedro Jereissati
Shakhaf Wine Gerald Stephen McGowan
Rafael Luis Mora Funes
Maria Helena Nazaré

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires

Francisco Teixeira Pereira Soares

Paulo José Lopes Varela

Milton Almicar Silva Vargas

Nuno Rocha dos Santos de Aimeida e Vasconcellos
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Indicadores chave

Destaques financeiros consolidados * Milhdes de euros

2011 2010 Al10/11

Receitas operacionais 61468 37423 64,3%
Custos operacionais 2 39589 2.250,6 75,9%
EBITDA 3 21880 14917 46,7%
Resultado operacional * 8039 694,9 15,7%
Resultado liquido 3391 56722  (94,0%)
Capex ° 12238 7984 53,3%
Capex em % das receitas operacionais (%) 199 213 (L4pp)
EBITDA menos Capex 964,2 6933 39,1%
Cash flow operacional 11850 4056  1921%
Free cash flow ¢ 5328 (145) ns.
Divida liquida ajustada 7 6.386,7 20998  204,2%
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax ’ 40679 20998 93,7%
Resp. ndo fin. com benef. de reforma lig. de impostos 6839 7114 (3,9%)
Margem EBITDA (%) 8 356 399 (4,3pp)
Divida liquida ajustada / EBITDA(x) 7 ¢ 26 14 12x
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax / EBITDA (x) © 29 14 1,5x
Resultado liquido por agdo 0,39 6,48 (93,9%)
Resultado liquido por agdo diluido * 0,39 6,06 (93,5%)

(1) No seguimento do investimento estratégico na Oi e na Contax em 28 de margo de 2011, a PT consolidou proporcionalmente os ativos e passivos dessas empresas na sua demonstragéo da posicao
financeira e os seus resultados e cash flows a partir de 1 abril de 2011. (2) Custos operacionais = despesas com pessoal + custos diretos + custos comerciais + outros custos operacionais. (3) EBITDA =
resultado operacional + PRBs + amortizagdes. (4) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de reducéo de efetivos + menos (mais) valias na
alienagdo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos (5) O Capex néo inclui 142 milhdes de euros em 2011 e 139 milhdes de euros no 4T11, relacionados principalmente com o reconhecimento da
aquisico das licencas LTE e TDT no negdcio de telecomunicagdes em Portugal e da licenca 3G na CVT, enquanto no 4T10 exclui a aquisicdo de ativos imobilidrios aos fundos de pensdes (236 milhdes de
euros). (6) Esta rubrica exclui o pagamento relativo a aquisicédo dos investimentos na Oi e na Contax (3.728 milhdes de euros em 2011) e os montantes recebidos no ambito da transagéo da Vivo (2.000 milhes
de euros em 2011 e 5500 milhdes de euros em 2010). (7) Em 31 de dezembro 2011, a divida liquida encontra-se ajustada pelo efeito fiscal relativo & transferéncia dos planos de pensdes regulamentares para o
Estado Portugués, incluindo 113 milhdes de euros relacionados com a contribuigéo de 2011, registados como prejuizo fiscal reportavel. (8) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais. (9) Para efeitos
deste racio, o EBITDA em 2011 foi ajustado de forma a reconhecer a contribuicdo proporcional da Oi e da Contax no 1T11. (10) O resultado liquido por agéo diluido considera o lucro liquido excluindo os
custos relativos as obrigacdes convertiveis, dividido pelo nimero de ac¢des diluidas.
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Indicadores chave
Dadosoperacionais-Portugal |

Dados operacionais * Portugal
2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 4795 4527 5,9%
PSTN/RDIS 2648 2695 (1,8%)
Clientes de banda larga 1105 1.001 10,4%
Clientesde TV 1.042 830 25,6%

Clientes mdveis ('000) 7444 7419 0,3%
Pdspagos 2378 2291 38%
Prépagos 5.066 5129 (1,2%)

Adicdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 268 337 (20,3%)
PSTN/RDIS (48) (51) 6,4%
Clientes de banda larga 104 139 (25,2%)
Clientesde TV 212 249 (14,8%)

Clientes méveis ('000) 24 167 (85,4%)
Péspagos 87 56 55,8%
Prépagos (63) 111 (156,6%)

Dados em % das receitas de servico (%) 27,7 24,6 31pp

Dados operacionais * Segmento Residencial

2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 3557 3257 9.2%
PSTN/RDIS 1674 1673 01%
Clientes de banda larga 911 809 12,6%
Clientesde TV 972 775 25,5%

Clientes Unicos 1881 1.862 1,0%

Adicdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 300 376 (20,2%)
PSTN/RDIS 1 11 (89,3%)
Clientes de banda larga 102 130 (22,1%)
Clientes de TV 198 235 (15,9%)

ARPU (euros) 308 29,2 54%

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 585 51,3 7.2pp
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Indicadores chave

Dados operacionais * Segmento Pessoal

2011 2010 A10/11

Clientes mdveis ('000) 5932 5.963 (0,5%)
Pdspagos 1.064 1.021 41%
Prépagos 4.868 4,942 (1,5%)

Adicdes liquidas ('000) (31) 157 (119,6%)
Pdspagos 42 62 (31,7%)
Prépagos (73) 9%  (176,6%)

MOU (minutos) 89 84 53%

ARPU (euros) 97 110  (11,6%)
Cliente 87 96 (8,9%)
Interligagéo 10 14 (304%)

SARC (euros) 278 290 (3,9%)

Dados em % das receitas de servico (%) 309 291 1,7pp

Dados operacionais * Segmento Empresas

2011 2010 A10/11

Acessos fixos de retalho ('000) 1.087 1117 (2,6%)
PSTN/RDIS 826 873 (5,3%)
Clientes de banda larga 193 190 12%
Clientes de TV 68 54 26,7%

RGU de retalho por acesso 132 128 28%

Clientes mdveis ('000) 1445 1390 4,0%

Adigdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) (30) (23)  (28,3%)
PSTN/RDIS (46) (45) (2,9%)
Clientes de banda larga 2 8 (71,2%)
Clientesde TV 14 14 4,5%

Clientes méveis ('000) 56 16 250,1%

ARPU (euros) 258 287  (10,0%)

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 46,4 435 3,0pp
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Dados operacionais * Oi

Indicadores chave
Dadosoperacionais=Oi |

2011 2010 A10/11

Residencial

RGU ('000) 17.796 18.277 (2,6%)

ARPU (R$) (4T11) 648 675 (4,0%)

Mobilidade Pessoal

RGUs ('000) 43264 37.757 14,6%
Clientes péspago 3127 3248 (3,7%)
Clientes prépago 37978 32,605 16,5%
Qi controle 2158 1.905 13,3%

Churn mensal (%) (4T11) 3,0% 2.8% 0.2pp

ARPU (R$) (4T11) 223 235 (5,1%)

Empresas

RGUs ('000) 7.848 7.094 10,6%

Outros

TUP ('000) 771 827 (6,8%)

RGUs ('000) 69.680 63.956 8,9%
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Informacao adicional aos acionistas

Negociacao das a¢bes e ADRs

As a¢des da PT estdo cotadas na Euronext (cadigo: PTC.LS) e na Bolsa de Nova York, sob a forma de ADR - American
Depositary Receipts (codigo: PT). Um ADR é egivalente a uma acéo ordinaria. Em 31 de dezembro de 2011, o capital
social da Empresa encontrava-se representado por 896.512.500 a¢des com o valor nominal de 3 céntimos cada,
estando cotadas em bolsa 896.512.000 ac¢Ges na Euronext e na Bolsa de Nova York. Na mesma data, 0 nimero de
ADRs registrados ascendia a 24.782.954, representando 2,8% do total do capital social da PT.

Em 31 de Dezembro de 2011 e a data de publicacdo deste relatério, a PT detinha para efeitos contabilisticos:
36.978.229 acdes proprias, incluindo: (1) 20.640.000 acSes préprias detidas através de equity swaps na PT SGPS, SA,
e (2) 16.338.229 acOes préprias detidas através da participacdo de 25,3% nas 64.557.566 acdes da PT adquiridas pela
Oi. Em 31 de dezembro de 2011, o nimero total de a¢bes em circulagdo da PT era 859.534.271.

Informagéo Bolsista

2011 2010
Em 31 de dezembro
Capital social (euros) 26.895.375 26.895.375
NUmero de agdes 896.512.500 896.512.500
Numero de a¢des em circulagéo 859.534.271 875.872.500
Cotacéo (euros) 4,450 8,380
Capitalizacéo bolsista (milhdes de euros) 3989 7513
Dividendo bruto por agéo (euros) 0,65 230
Dividend yield 9,6% 26,3%
Resultado liquido (milhdes de euros) 339 5672
Pay-out-ratio 164,8% 35,5%
Cotac0es / transacdes
Cotacéo méaxima (euros) 8,848 11,000
Cotagdo minima (euros) 4399 6,480
Cotagdo média (euros) 6,771 8736
Transagdes em volume (milhes de acdes) 702 1203
Transagdes em valor (milhdes de euros) 4.897 10418
Variagao anual
Portugal Telecom (46,9%) 7.0%
PSI-20 (27,6%) (10,3%)
DJ Stoxx Telecom Europa (6,2%) 2,9%

Calendario financeiro 2012

10 de Maio | Resultados do primeiro trimestre de 2012
2 de Agosto | Resultados do primeiro semestre de 2012
8 de Novembro | Resultados dos primeiros nove meses de 2012
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Informacao adicional aos acionistas

Contatos
Relacdo com Investidores

Nuno Vieira

Diretor de Rela¢do com Investidores
Portugal Telecom

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069 - 300 Lisboa, Portugal

Tel: +351 21 500 1701

Fax: +351 21 500 0800

E-mail: nuno.tvieira@telecom.pt

Acionistas, investidores, analistas e demais interessados podem solicitar os seus pedidos de informagdes e
esclarecimentos (relatorios e contas anuais e semestrais, form 20-F, press releases, etc.).

Banco depositario

The Bank of New York

ADR Division

101 Barclay Street, 22nd Floor
New York, NY 10286, USA

Tel: +1 212 815 2367

Fax; +1 212 571 3050

Os detentores de ADRs podem também solicitar directamente informacBes e esclarecimentos ao banco
depositario dos ADRs da PT em Nova lorque.

Pagina da Internet

Todas as publicacGes e comunicag¢Ges, bem como informagdes sobre os produtos, servigos e negdécios da Empresa,
estdo disponiveis na pagina da Internet da PT no seguinte endereco: www.telecom.pt

Sede social
Portugal Telecom, SGPS, SA
Avenida Fontes Pereira de Melo, 40

1069-300 Lisboa, Portugal
Tel: +351 21 500 2000

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio Anual Consolidado 2011





