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Glossario

Juizado Especial Civel (JEC)

Processos de menor relevancia (até 40 salarios
minimos) que tramitam, em rito sumario, em cortes
especializadas em assuntos relativos a direito do
consumidor.

Civel Consumidor

Processos de maior relevancia, que tratam do direito
do consumidor e tramitam em cortes ordinarias. Além
de Acdes Populares e Civis Publicas.

Trabalhista

Processos administrativos e judiciais movidos por
entidades sindicais, Ministério Publico do Trabalho,
empregados proprios e terceirizados em relacdo a
verbas salariais e direitos laborais potencialmente
descumpridos.

Plano de Expanséo (PEX)

Contratos de financiamento da rede publica de
telefonia fixa via aportes feitos pelos promitentes
assinantes, mediante portarias editadas pelo
Ministério das Comunicacdes, posteriormente
convertidos em acdes das empresas do sistema
Telebras/ CRT (anterior a privatizacao).

Tributario

Processos administrativos e judiciais relativos as
incidéncias tributarias sobre receitas/lucro auferidos
pela Companhia.

Civel Estratégico
Processos administrativos e judiciais relativos as
guestdes comerciais, civeis, criminais e societarias.

Regulatério
Processos  judiciais relativos a  discusséo
interpretativa da legislagao de telecomunicacdes.
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Visao Numérica Geral

NUmero de Processos/ Financeiro R$ Bi

Passivo Total Cont?n.géncias Deposito/Ativos Outrqs Numero de
Provisionadas Congelados Garantias Processos
Juizados Especiais Civeis

(JEC) 0,37 0,37 1,20 0,01 468.813
Trabalhista 1,63 0,85 2,38 0,38 63.738
Plano de Expansdo (PEX) 3,71 1,11 6,00 0,60 143.334
Subtotal 571 2,33 9,58 0,99 675.885
Civel Consumidor 0,17 0,03 0,65 0,08 126.984
Civel Estratégico 1,39 0,44 0,35 0,39 7.707
Tributéario 25,66 1,61 2,54 9,28 6.146
Regulatério Judicializado* 3,19 1,15 1,26 3.21 530
Subtotal 30,41 3,23 4,80 12.96 141.367
Total Geral 36,12 5,56 14,38 13.95 817.525

Info: Referente a Dezembro/15

* H4, ainda, Processos Administrativos de Descumprimento de Obrigacdes (PADOSs) ainda néo judicializados, que serdo tratados pelo
departamento de Assuntos Institucionais e Regulamentacao.
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Comparacéao entre Concessionarias

_

Depositos Judiciais 1,38 5.75
Contingéncias Total 38,42 40.06
Provis&o Cont. 5,56 6.80
Contingéncias Possiveis 32,86 33.26

* Fonte: Informacdes Controladoria dezembro/2015

** Fonte: Informagdes Trimestrais dezembro/2015
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Visao Numérica Geral

Caixa / Ebitda

Pagamentos — R$MM Provisdes de Contingéncia — REMM

Dezembro Dezembro
2015
2015 2EHs 2015
Total 128,08 1.065,43 Total 80,66 566,62

Info: Referente a Dezembro/15 MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIBE N



Juizado Especial Civel e Civel Consumidor

R$ Bi
: . Contingéncias Deposito/Ativos Outras NUumero de
Area Passivo Total . .
Provisionadas Congelados Garantias Processos
Juizados Especiais 0,37 0,37 1,20 0,01 468.813
Civeis (JEC) ’ ’ ’ ' '
Civel Consumidor 0,17 0,03 0,65 0,08 126.984

Contexto Historico - Qualidade
 Estrutura do Judiciario brasileiro que fomenta a litigiosidade (industria de processos).
» Crescimento no volume de entradas de processos no Juizado Especial Civel (JEC), devido a perda de

gualidade dos servicos;
 Alto volume de processos gera insatisfacdo aos 6rgaos julgadores, aumentando o valor da condenacéo;
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Plano de Expansao (PEX)

R$ Bi
. . Contingéncias Deposito/Ativos Outras NUumero de
Area Passivo Total . .
Provisionadas Congelados Garantias Processos
Pl E a
ano de Expansdo 3,71 1,11 6,00 0,60 143.334

(PEX)

Contexto Historico
* llegalidade do critério de emissdo de acdes provenientes de contratos de participacéo financeira (PEX)

celebrados entre os promitentes assinantes e as empresas do sistema Telebras / CRT.
» Concentracdo de demandas na Brasil Telecom, em virtude da estratégia adotada em momento anterior a

aquisicao da empresa pela Telemar.
» Vedacao para a realizacao de Due Dilligence anteriormente a compra da Brasil Telecom.
» As discussdes envolvendo planos de expansdo sdo especificas para o setor de telecomunicacdes

(telefonia fixa).
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Trabalhista

R$ Bi
. . Contingéncias Deposito/Ativos Outras NUumero de
Area Passivo Total . .
Provisionadas Congelados Garantias Processos
Trabalhista 1,63 0,85 2,38 0,38 63.738

Contexto Historico - Terceirizacao
« llicitude da terceirizacdo — Atividade Fim X Meio — Inseguranca Juridica — Auséncia de Lei Especifica, em

tramitacao;
» Cerca de 120 mil terceirizados ativos (Planta externa, Call Center e Vendas Varejo) — Resp. Subsidiaria e

Vinculo;
« Grandes desmobilizagOes de fornecedores — rescisbes contratuais.
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Civel Estratégico e Regulatério Judicializado

: . Contingéncias Depésito/Ativos
Area Passivo Total .
Provisionadas Congelados
Civel Estratégico 1,39 0,44 0,35
Regulatorio 3,19 115 1.26

Judicializado*

Contexto Histoérico

R$ Bi
Outras NUumero de
Garantias Processos
0,39 7.707
3,21 530

« Transito em julgado desfavoravel a Oi em procedimentos administrativos de descumprimento de

obrigacdes (PADOs) na Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL);

» Auséncia de critérios razoaveis e objetivos para aplicacdo das penalidades por parte da ANATEL;
» Rescisdo e gerenciamento de contratos dos antigos PSRs e parceiros comerciais.

Info: Referente a Dezembro/15

MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIBE N



Tributario

R$ Bi
: . Contingéncias Deposito/Ativos Outras Numero de
Area Passivo Total . .
Provisionadas Congelados Garantias Processos
Tributario 25,66 1,61 2,54 9,28 6.146

Contexto Historico - Praticas anteriores em creditos e compensacdes / Sistema tributario brasileiro
complexo

« Até 2006 foram realizados levantamentos de créditos tributarios e compensa¢des sem documentacéo
suporte (aproximadamente R$ 5 bi);

 ApGs 17 anos de privatizacdo, ainda nédo ha definicdo nos tribunais superiores sobre o conceito de
“servicos de telecomunicagbes” para fins de ICMS (SVA, assinatura sem franquia, Prestacfes de
Utilidades e Comodidades (PUCs) — bina, siga-me, conferéncia, bloqueio, segunda via, transferéncia etc).

Info: Referente a Dezembro/15 MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N



