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APRESENTAGCAO DAS INFORMACOES FINANCEIRAS E OUTRAS INFORMAGOES

Todas as referéncias neste Prospecto a “Real”, “Reais”, ou “R$” sdo referéncias ao Real, a moeda oficial do
Brasil. Todas as referéncias a “dolar”, “dolares” ou “US$” sdo referéncias ao dolar norte-americano.

Em 28 de abril de 2011, a taxa de cambio entre o Real e o dolar era de R$1.585 para US$1,00, com base na taxa
de venda relatada pelo Bacen. Em 31 de dezembro de 2010, 2009 e 2008, a taxa PTAX de venda era de R$1,666
por US$1,00; R$1,741 por US$1,00 e R$2,337 por US$1,00, respectivamente, com base no Bacen. A taxa de
cambio entre o Real e o dolar varia significativamente, e a taxa de venda em 28 de abril de 2011 pode néo ser
indicativa de taxas de cdmbio futuras. Ver “Item 3. Informagdes Importantes—Taxas de Cambio” para informacdes
sobre taxas de cAmbio para o real desde 1 de janeiro de 2006.

Apenas para conveniéncia do leitor, convertemos alguns valores incluidos no “Item 3. Informag6es
Importantes—Informagdes Financeiras Selecionadas” e neste relatério anual de Reais para dolares com a taxa de
venda relatada pelo Bacen em 31 de dezembro de 2010, equivalente a R$1,666 por US$1,00. Essas conversfes nao
devem ser consideradas representativas de que tais valores foram, poderiam ter sido ou poderiam ser convertidos em
délares utilizando tal taxa de cdmbio, ou qualquer outra taxa de cambio.

A menos que indicado de outra forma, ou quando exigida pelo contexto:

e todas as referéncias a “TNL” sdo referéncias a Tele Norte Leste Participa¢fes S.A.;
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e todas as referéncias a “Companhia”, “nos”, “nos” e “nossa” e¢ termos similares sdo referéncias a Tele Norte
Leste Participagdes S.A. e suas subsidiarias consolidadas;

e todas as referéncias a “nossas ADSs” sdo referéncias a A¢des de Depositos Americanos (American
Depositary Shares), ou ADSs, cada uma representando uma acdo preferencial da nossa Companhia;

e todas as referéncias a “TmarPart” sdo referéncias a Telemar Participa¢des S.A, holding imediata da TNL;
e todas as referéncias a “Brasil Telecom” se referem a Brasil Telecom S.A., uma subsidiaria indireta da TNL;
e todas as referéncias ao “Brasil” se referem a Reptiblica Federativa do Brasil; e

e todas as referéncias ao “governo brasileiro” se referem ao governo federal da Republica Federativa do
Brasil.

Demonstracdes Financeiras
Nossos livros e registros sdo contabilizados em Reais.

Nossas declaraces financeiras consolidadas referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e
1 de janeiro de 2009 e aos dois anos encerrados em 31 de dezembro de 2010, foram auditadas, como declarado neste
relatdrio, e estdo descritas neste relatorio anual. As demonstra¢6es do nosso balango patrimonial foram auditadas
pela BDO Auditores Independentes. Antes de 01 de janeiro de 2009, a BDO Auditores Independentes havia
trabalhado como nosso auditor independente, com relagéo as nossas demonstragdes financeiras preparadas segundo
os principios contabeis brasileiros e apresentadas a Comissao de Valores Mobiliarios, ou CVM. Como resultado da
nossa adaptacdo ao IFRS, a partir de 1 de janeiro de 2009, somos obrigados a incluir nas nossas demonstrac6es
financeiras auditadas de 31 de dezembro de 2010 e 2009 e para os dois exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2010 e o balango patrimonial de abertura, com data de 1 de Janeiro de 2009. Este balanco patrimonial foi auditado
pela BDO Auditores Independentes.

Preparamos nossas demonstragdes financeiras incluidas neste relatdrio anual, em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards), ou IFRS, emitidas pelo conselho das
normas internacionais de contabilidade (International Accounting Standards Board), ou IASB. Estas demonstracdes
financeiras consolidadas anuais sdo as nossas primeiras demonstracdes financeiras consolidadas a serem elaboradas
em conformidade com o IFRS. O IFRS 1, “Primeira utilizacao das Normas Internacionais de Contabilidade”, tem
sido aplicado na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, considerando que anteriormente seguiamos
os Principios Contabeis Geralmente aceitos, ou 0 PCGA do Brasil, €, consideramos as demonstragdes de 01 de
janeiro de 2009 como a data de transicdo para as demonstracdes em conformidade com o IFRS. Reconcilia¢des e
descricOes dos efeitos da transicdo do PCGA do Brasil para o IFRS estdo incluidas na Nota 3 as nossas
demonstracdes financeiras consolidadas.



Até 31 de dezembro de 2009, preparamos nossas demonstrac@es financeiras consolidadas em conformidade
com as préaticas contabeis adotadas no Brasil até esta data, 0 PCGA do Brasil, que foram baseados em:

e Lein 6.404/76, e posteriores alteracOes pelas Leis Brasileiras n . 9.457/97, 10.303/01 e 11.638/07,
referidas em conjunto com a Lei das Sociedades por Acdes,

e nas regras e regulamentos da Comissdo de Valores Mobiliarios, ou CVM, nas normas de contabilidade
emitidas pelo Instituto Brasileiro de Auditores Independentes do Brasil, ou Ibracon, e nas regras do
Conselho Federal de Contabilidade, ou CFC, e

e nos padroes contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, ou CPC, e aplicaveis até a data
de 31 de dezembro de 20009.

Na preparacdo de nossas demonstracdes financeiras consolidadas e para os exercicios de 31 de dezembro de
2010 e 2009, os dados comparativos em relacdo a 2009 foram atualizados para refletir os efeitos da transicdo do
antigo PCGA do Brasil para o IFRS.

Também preparamos nossas demonstracdes financeiras individuais em conformidade com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil, ou no PCGA do Brasil, que inclui os pronunciamentos emitidos pelo CPC aplicaveis as datas e
periodos encerrados apds 31 de dezembro de 2009, para certos fins, inclusive para o célculo dos dividendos.

Fatia de Mercado e Outras Informagdes

Fazemos declaragdes neste relatorio anual sobre nossa fatia de mercado e outras informag6es relacionadas ao
setor brasileiro de telecomunicacfes. Fizemos essas declaragdes com base em informac&o de terceiros e
informagdes publicas disponiveis que consideramos confiaveis, como informagoes e relatérios da Agéncia Nacional
de TelecomunicagGes, ou ANATEL. Independentemente de qualquer pesquisa que realizamos a respeito de fatia de
mercado, tamanho de mercado ou dados similares fornecidos por terceiros ou baseados em publicagdes gerais ou do
setor, ndo nos responsabilizamos pela exatiddo ou totalidade dessas informagdes.

Arredondamentos

Efetuamos ajustes de arredondamento em alguns dos ndmeros incluidos neste relatério anual. Portanto, os
nimeros demonstrados como total em alguns quadros podem ndo corresponder a soma aritmética dos nlmeros que
0s antecedem.



CONSIDERAGCOES SOBRE ESTIMATIVAS E PREVISOES

Este relatdrio anual inclui estimativas e previsdes de informac@es futuras. Alguns assuntos discutidos sobre
nossos negocios e desempenho financeiro incluem estimativas sobre informacdes futuras de acordo com o
significado dado pela U.S. Securities Act of 1933, e aditamentos, ou Securities Act, ou the U.S. Securities Exchange
Act of 1934, e aditamentos, ou Exchange Act.

DeclaragGes de natureza previsivel, que dependem ou referem-se a eventos ou situagdes futuras que incluem
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termos como “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “acredita”, e “estima”, e palavras semelhantes destinam-se a
identificar estimativas e previsGes. Embora acreditemos que essas declara¢fes prospectivas sejam baseadas em
pressupostos razoaveis, elas estao sujeitas a varios riscos e incertezas e sdo realizadas levando em conta as
informacdes as quais atualmente temos acesso.

As declaragdes prospectivas poderdo ser influenciadas por certos fatores, inclusive os seguintes:
e concorréncia no setor de telecomunicagdes brasileiro;

e expectativas e estimativas da atual administracéo relativas ao nosso desempenho financeiro futuro, planos e
programas de financiamento;

e politicas de telecomunicagdes do governo brasileiro que afetem a industria de telecomunicagdes e 0s n0ssos
negécios em geral, inclusive questdes fiscais e de pactuacdo de remuneragdo de uso de rede, e mudangas ou
alteracdo dos regulamentos da ANATEL aplicdveis a nossa companhia;

e custos e disponibilidades de financiamento;

o nivel geral de demanda e alteracGes de preco de mercado de nossos produtos e servicos;

e capacidade de implementacdo de nossas estratégias empresariais para aumentar a receita média por usuario;
e condicBes politicas, regulamentares e econdmicas no Brasil e nos estados especificos em que operamos;

o inflagdo e flutuacBes na taxa de cAmbio;

e processos judiciais e administrativos nos quais somos parte; e

e  os fatores discutidos no “Item 3. Informagdes Importantes—Fatores de Risco”.

Nossas estimativas futuras ndo séo garantias de desempenho futuro e nossos resultados reais ou outros
acontecimentos podem ser significativamente diferentes das expectativas aqui expressas. O futuro da nossa situagao
financeira, resultados operacionais e outras projecdes poderdo apresentar diferenca significativa se comparada
aquela expressa ou sugerida nas referidas declaragdes futuras. O investidor é alertado para ndo depositar confianga
indevida em declaragGes futuras.

N6s ndo assumimos a obrigacao de atualizar tais declaragdes em razdo da ocorréncia de eventos futuros ou
advento de novas informagoes.



PARTE I

ITEM1 IDENTIDADE DOS DIRETORES, ALTA ADMINISTRACAO E CONSELHEIROS
Né&o se aplica.

ITEM 2. ESTATISTICA DA OFERTA E CRONOGRAMA ESPERADO
N&o se aplica.

ITEM3. INFORMACOES IMPORTANTES

Informac@es Financeiras Selecionadas

As informagdes financeiras selecionadas apresentadas abaixo devem ser lidas em conjunto com nossas
demonstrac@es financeiras consolidadas (incluindo as respectivas notas explicativas), “Item 5. Revisdo Operacional
e Financeira e Perspectivas” e “Apresentacdo das Informagdes Financeiras e Outras Informagdes”.

As informagdes financeiras selecionadas de 31 de dezembro de 2010 e 2009 e aquelas relativas aos periodos
cobertos pelo trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2009 resultaram das informagdes financeiras consolidadas
auditadas elaboradas em conformidade com o IFRS e incluidas neste relatdrio anual. Estas demonstrac6es
financeiras consolidadas anuais sdo as nossas primeiras demonstracoes financeiras consolidadas a serem elaboradas
em conformidade com o IFRS. O IFRS 1, “Primeira utilizagdo das Normas Internacionais de Contabilidade”, tem
sido aplicado na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, considerando que anteriormente seguiamos
0 PCGA do Brasil, e, consideramos as demonstrac6es de 01 de janeiro de 2009 como a data de transicéo para as
demonstracdes em conformidade com o IFRS. Portanto, apresentaremos a seguir as informacg6es relacionadas com
0s exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009.

Incluimos informacdes referentes aos dividendos e/ou juros sobre capital préprio pagos aos acionistas de nossas
acBes ordinérias e preferenciais desde 1 de janeiro de 2006 em Reais e ddlares dos Estados Unidos convertidos de
Reais pela taxa comercial de venda na data de pagamento. Ver “Item 8. Informag¢des Financeiras—Dividendos e
Politica de Dividendos—Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio”. Preparamos nossas
demonstracdes financeiras individuais em conformidade com o PCGA do Brasil, que inclui os pronunciamentos
emitidos pelo CPC aplicaveis as datas e periodos encerrados apés 31 de dezembro de 2009, para certos fins,
inclusive para o calculo dos dividendos.



Exercicio encerrado em 31 de Dezembro

2010(1)

2010

2009

(em milhares de
US$, exceto

dados
referentes as (em milhares de R$, exceto
acoes) dados referentes as agdes).

Dados da Demonstracédo de Rendimentos:
Receita operacional iquida .............coveieeiii s US$17.688 R$29.479 R$29.997
CUSLO A0S PrOAULOS € SEIVIGOS. ........vvecverreereesreeseieseesssssesssessesssssses s essessesssessenssessss s s (9.984) (16.639) (18.458)
LUCTO BIULO ... 7.704 12.840 11.539
Despesas operacionais . (5.246) (8.743) (3.731)
Lucro operacional antes das receitas (despesas) financeiras e tributos ..........c.cccvcevrernenns 2.458 4.097 7.808
RECEITAS ... s 1.158 1.929 1.601
DIESPESAS ...vvvovveeeeresseseseseseessesese s eses s ss et (2.617) (4361) (3.988)
RECEITAS (UESPESAS) .vv.vvvevevecsisissicsessssssssssse bbb bbb bbb (1.459) (2.432) (2.387)
Receita antes das tributacdes 999 1.665 5.421
Imposto de renda @ CONtTIBUIGAD SOCIAL..............ovveevecveeiereeesers et seeen 50 84 (329)
Receita ||'qu|da ....................................................................................................................... U5$1049 R$1749 R$5092
Receita liquida aplicavel aos acionistas controladores .............cccoueerirrneiinissieennseeenas US$857 R$1.428 R$4.274
Receita liquida aplicavel aos acionistas ndo-controladores 193 321 819
Ganhos (perdas) sobre o valor atribuido aos titulos disponiveis para venda de ativos, isento

08 IMPOSTOS ..ttt bbbttt bbbt — — 3
Percepcéo de perdas em investimentos disponiveis, isento de impostos............ccccceririevenne. — — 745
RECEIA LI oo US$1.049 R$1.749 R$5.840
Receita liquida aplicavel aos acionistas controladores cada classe de agdes
AGOES OFTINATIAS ...ttt bbbttt b et se bbb b bt ne st ene e 286 476 1.426
Acoes preferenciais ... 571 952 2.848
Receita liquida por acéo:
AGOES OFdINANIAS — DASICO .....veeiiieie ettt ettt sttt 2,24 3,73 11,18
Acbes ordinarias — diluido . 2,20 3,67 11,01
AcOes preferenciais @ ADS — BASICO .....cvivvieiiriiieie et 2,24 3,73 11,18
Ac0es preferenciais € ADS - DIUIOO........coieiriiee e 2,20 3,67 11,01
Média ponderada das a¢des em circulagao (em milhares)
AGOES OFdINANTAS — DASICO ......cviiiiiiiiiec e 127.584 127.584 127.564
Ac0es ordinarias — diluido ... 131.466 131.466 131.381
Acbes preferenciais — bésico ... . 255.009 255.009 254.841
AcBes preferenciais — dilUIdO ... 257.083 257.083 256.837
Dados do Balango Patrimonial
Caixa & eqUIVAIENTES 08 CAIXA ... . v veeeriiriieieiiieieiete ettt US$5.433 R$9.052 R$6.206
Contas a receber, liquido . 3.538 5.894 5.942
Total de ativos CIFCUIANEES .........c.ciiriieiiiiietc e 13.309 22.172 18.318
Ativos Imobilizados, HOUIO ........c.coiiiiiiiiiccee e 14.015 23.349 25.296
Ativos intangiveis . 9.964 16.600 17.785
TOLAl A8 ALIVOS ...ttt 45.100 75.137 74.002
Empréstimos e financiamentos de curto prazo (inclusive parte circulante dos empréstimos e

financiamentos de 10NQgO Prazo) ..........cccouiveeeirirriiiiree e 4.288 3.442 7.891
Debéntures de curto prazo (inclusive parte circulante de debéntures) . 2.218 3.702 73
Total de PasSiVOS CIFCUIANTES ........cc.eiriiieiirieieie ettt 11.594 19.316 18.272
Empréstimos e financiamentos de 10Ng0 Prazo...........ccccovvveririniicennceeeeee e 13.200 18.700 14.814
Debéntures de longo prazo . 1.979 3.291 6.048
Patrimonio HQuido..........ccoeeeiiiiiiieccsec . 11.989 19.974 20.111
Patriménio liquido aplicivel a acionistas coNtroladores ... 6.710 11.179 11.283
Patriménio liquido aplicavel a acionistas Nd0-CoNtroladores ..............covovevevecenninecreneenne 5.279 8.795 8.828

(1) Traduzido por conveniéncia apenas utilizando a taxa de venda de reais para dolares, R$1,666 para US$1,00, conforme informacdes do

Banco Central em 31 de dezembro de 2010.



Taxas de Cambio

O sistema cambial brasileiro permite a compra e venda de moeda estrangeira e transferéncia internacional
de reais por qualquer pessoa ou entidade juridica, independentemente da quantidade, do individuo ou de certos
procedimentos de regulamentag&o.

Desde 1999, o Bacen tem permitido a livre flutuacdo da taxa de cambio Real/délar, e desde entéo, a taxa de
cambio Real/d6lar dos Estados Unido tem sido determinada pelo mercado interbancério, apresentando
consideraveis oscilagdes.

No passado, o Bacen intervinha para controlar a instabilidade da evolugdo da taxa cambial. N&o € possivel
prever se 0 Bacen, ou 0 governo brasileiro, continuara a permitir que o Real flutue livremente ou que a moeda
venha a intervir no mercado de cambio estrangeiro por meio de um sistema de bandas de moedas.

O real pode desvalorizar ou valorizar frente ao délar dos EUA, assim como o euro, ambos de forma
substancial. Além disso, a lei brasileira prevé que, sempre que houver um desequilibrio significativo na balanca
de pagamentos do Brasil ou houver sérias razfes para prever um significativo desequilibrio, restricdes
temporarias podem ser impostas sobre as remessas de capital estrangeiro.

N&ao podemos garantir que tais medidas ndo serdo tomadas pelo Governo Brasileiro no futuro. Consulte a
secdo “Fatores de Risco-Riscos Relacionados ao Brasil—Restri¢fes a circulacdo de capitais fora do Brasil pode
prejudicar nossa capacidade de atender certas obrigagdes de divida”

A tabela a seguir mostra as taxas de cAmbio em Reais por dolar dos Estados Unidos nos periodos indicados.
A informagdo da coluna “Média” representa a média das taxas de cambio no ultimo dia de cada més durante os
periodos apresentados.

Reais/U.S.$
Ano Méaximo Minimo Média Fim do periodo
R$2,371 R$2,059 R$2,168 R$2,138
2,156 1,733 1,930 1,771
2,500 1,559 1,834 2,337
2,422 1,702 1,994 1,741
1,881 1,655 1,759 1,666
Reais/US$
Més Maximo Minimo
OULUDIO 08 2010......cueiieieiiiictesie ettt sttt sa et e e enesbe e enenneneas R$1,711 R$1655
Novembro de 2010 1,734 1,680
Dezembro de 2010. 1,712 1,666
Janeiro de 2011...... 1,601 1,651
Fevereiro de 2011.. 1,677 1,660
Margo de 2011.........cccevneeee . 1,676 1,629
Abril de 2011 (até 28 de ADFII) .....oiiiieceree e 1,619 1,565

Fonte: Bacen
Fatores de Risco

Antes de se considerar um investimento em nossa Companhia, 0s seguintes fatores de risco devem ser
cuidadosamente considerados além de outras informac6es apresentadas neste relatorio anual. Em geral,
investimentos em emissoras de valores mobiliarios em mercados emergentes, como o Brasil, envolvem um grau
maior de risco em comparagdo com aqueles realizados em emissoras de valores mobiliarios nos Estados
Unidos. Riscos adicionais e incertezas atualmente ndo conhecidas por nds, ou que atualmente séo
considerados irrelevantes, também podem prejudicar nossas atividades, resultados operacionais e condi¢des
financeiras de maneira significativa Quaisquer dos riscos abaixo podem nos afetar de maneira significativa.
Nesse caso, o investidor pode perder parte ou todo o investimento.

Riscos relacionados ao Setor de Telecomunicagdes Brasileiro e a nossa Companhia

Nossos negécios de telefonia fixa (STFC) enfrentam o aumento crescente da concorréncia com outras
prestadoras de servico de telefonia fixa e mével, e, mais recentemente, prestadoras de servigos de TV a cabo, 0
que pode afetar negativamente nossos resultados.



Nossos servicos de telefonia fixa da Regido | (abrange 16 estados brasileiros localizados no nordeste e
parte do norte e sudoeste do Brasil) e Regido Il (abrange o Distrito Federal e nove estados brasileiros
localizados no oeste, centro e sul do Brasil) enfrentam uma crescente concorréncia dos servicos de telefonia
movel, ao passo que as tarifas desses servigos estdo sendo reduzidas e vém se aproximando das tarifas cobradas
pelos servigos de telefonia fixa. Conforme informac@es disponibilizadas pela ANATEL, de dezembro de 2007 a
dezembro de 2010, o nimero de linhas fixas operantes no Brasil teve um pequeno aumento de 39,4 milhdes
para 42,0 milhdes, em decorréncia do aumento no nimero de linhas fixas em operagdo na Regido I11, enquanto
o nimero de linhas fixas nas Regides | e Il diminuiu. No entanto, espera-se que (1) o nimero de linhas fixas em
operacdo in Regides | e Il mantenham-se estavel ou venha a ser reduzido, considerando que alguns clientes
eliminaram suas linhas fixas em favor dos telefones celulares, e (2) que o uso das linhas fixas existentes tem
reduzido a medida que os clientes substituam ligac6es dos telefones méveis por ligac6es por linhas fixas como
resultado de tarifas de telefonia moéveis promocionais (tais como ligac@es gratuitas para telefones de mesmo
provedor). O nimero de linhas fixas em operacédo no Brasil pode diminuir em relagéo a diversos fatores alheios
ao nosso controle, como fatores econdmicos, sociais, tecnoldgicos e outros desdobramentos no Brasil. Além
disso, outras linhas de telefonia fixa por nds instaladas podem ser menos lucrativas do que as ja existentes, uma
vez que estes novos clientes sdo, em sua maioria, pertencentes a classes mais baixas e utilizam planos de menor
custo, além de gerarem menos minutos excedentes aos planos dos quais participam. Nossos servigos de
telecomunicaces locais de linhas fixas representaram 36,3% de nossa renda operacional bruta no ano fiscal
encerrado em 31 de dezembro de 2010. Como uma parcela significativa da receita liquida da nossa Companhia
provém dos servigos de telecomunicagdes de telefonia fixa, uma reducdo no nimero de linhas fixas
operacionais pode afetar negativamente nossa receita operacional liquida e suas margens.

Também enfrentamos concorréncia no mercado local de telefonia fixa com outros provedores de tais
servicos, primeiramente com a Empresa Brasileira de Telecomunica¢es — Embratel, ou Embratel e a GVT
S.A., ou GVT. Adicionalmente a competic&o direta por clientes corporativos na Regio I, a Embratel concorre
com nossa Companhia por clientes residenciais com meio de servi¢os que a Embratel presta utilizando a infra-
estrutura de cabos de sua afiliada, Net Servicos de Comunicagdo S.A., ou Net.

A Net, uma empresa de TV por assinatura via cabo, e nossa principal concorrente no mercado de banda
larga. A Embratel e a Net séo filiadas da Teléfonos de México S.A.B. de CV, ou Telmex, uma das principais
provedoras de servigos de telecomunicag¢des da América Latina. Segundo um contrato celebrado entre a
Embratel e a Net em novembro de 2005, a Net oferece um pacote integrado de servi¢os que englobam voz,
banda larga e TV por assinatura ao mercado residencial, por meio de uma Unica infra-estrutura de rede. Além
disso, em cada uma dessas regides de servigos, concorremos com companhias menores, que tém autorizacéo da
Anatel para fornecimento de servicos de linha fixa local. A Embratel, GVT e Net sdo controladas por
companhias multinacionais que podem ter mais recursos financeiros e de marketing, além de mais capacidade
de acesso a capital, oportunamente e a termos mais favoraveis.

A perda de um nimero significativo de nossos clientes de telefonia fixa pode afetar negativamente nossa
receita operacional liquida e resultados operacionais. Além disso, como as pessoas que realizam chamadas de
longa distancia no Brasil a partir de suas linhas fixas geralmente selecionam provedores de longa distancia
afiliados ao provedor de servico de linha fixa, a perda de um ndmero significativo de clientes de linha fixa pode
afetar negativamente nossa receita de servigos de longa distancia e resultados operacionais. Para a descri¢éo
detalhada de nossos concorrentes no mercado de servicos de telefonia fixa, ver “Item 4. Informagdes sobre a
Companhia—Concorréncia—Servicos de Telefonia Fixa”.

Nossos servicos de telefonia moével enfrentam forte concorréncia de outras prestadoras de servicos de telefonia
movel, o que pode afetar negativamente nossas receitas.

O mercado de servigos de telefonia movel é extremamente competitivo no Brasil. Enfrentamos essa
concorréncia nas Regides | e 11 com grandes concorrentes como a Vivo Participacdes S.A., ou Vivo, a Telecom
Americas Group, que vende seus servigos sob a marca “Claro” e a TIM Participagdes S.A, ou TIM,
pertencentes a conglomerados internacionais. Ao final de 31 de dezembro de 2010, segundo dados da
ANATEL, tinhamos estimado uma participacao de 24,1% no mercado de servicos de telefonia mével na Regido
I, com base no nimero total de assinantes em tal data, enquanto a Vivo, Claro e TIM possuiam participacao de
26,9%, 22,2% e 26,2%, respectivamente. Tivemos uma participacdo de mercado nos servicos de telefonia
mével estimada em 15,1% na Regido Il até 31 de dezembro de 2010, com base no nimero total de assinantes,
enquanto a Vivo, Claro e TIM, tiveram participacdo de mercado estimada em 30,9%, 28,7% e 25,0%,



respectivamente, até a presente data. Com base em informacgdes da ANATEL, na Regido 111, que abrange o
Estado de S&o Paulo, onde comecamos a oferecer nossos servicos de telefonia mdvel em outubro de 2008,
tinhamos uma fatia de mercado estimada em 14,0% com base no ndmero total de assinantes em 31 de dezembro
de 2010, enquanto a Vivo, a Claro e a TIM possuiam fatias de mercado estimadas em 34,1%, 28,5% e 23,1%,
respectivamente. A Vivo, TIM e a Telecom Americas Group sdo individualmente controladas por companhias
multinacionais que possuem recursos de marketing e financeiros mais significativos, além de maior habilidade
de acesso ao capital de forma tempestiva em condicGes favoraveis.

Nossa capacidade para gerar receita a partir de servigos de telefonia movel depende de nossa capacidade
para aumentar e reter nossa base de clientes. Cada novo assinante envolve custos, inclusive com comisséo de
vendas e custos de mercado. A recuperacdo de tais custos depende da nossa capacidade para reter tais clientes.
Portanto, a alta rotatividade de clientes pode afetar negativamente nossa receita e lucratividade no ramo de
servicos de telefonia mével. Em 2010, o indice médio de desligamento no segmento mdvel, representando o
namero de assinantes cujo servico foi de 2,9% por més na Regido I, 4,6% por més na Regido Il e 3,6% por més
na Regido IlI.

Nos temos sofrido crescentes pressfes para reduzir nossas taxas em resposta a concorréncia de precos.
Essa concorréncia de precos geralmente tem a forma de pacotes promocionais especiais, inclusive, subsidios de
telefones moéveis, promocdes de uso de trafego e incentivos para ligacGes realizadas na prépria rede do provedor
de servigos de telefonia mével. A concorréncia com planos de servicos e promoges oferecidas por nossos
concorrentes pode ocasionar um aumento em nossas despesas de mercado e custos de obtencdo de clientes, que
poderiam afetar de maneira adversa nossos resultados operacionais. Nossa incapacidade de concorrer de
maneira eficaz com esses pacotes poderia resultar em perda de nossa fatia de mercado, afetando de maneira
adversa nossa receita operacional liquida e rentabilidade.

Para a descrigdo detalhada de nosso concorrentes no mercado de servigos de telefonia movel, ver “Item 4.
Informagdes sobre a Companhia—Concorréncia—Servigos de Telefonia Mdvel”.

Nossos servicos de telefonia de longa disténcia sofrem intensa concorréncia, o que podera afetar
negativamente nossas receitas.

No Brasil, ao contrario dos Estados Unidos, quem inicia a chamada pode escolher a empresa de telefonia de
longa distancia para cada ligacéo efetuada, seja ela originada de um telefone fixo ou mével, apenas discando o
Cobdigo de Selecdo da Operadora. O mercado dos servicos de telefonia de longa distancia no Brasil é altamente
competitivo. Nosso principal concorrente para esses servigos é a TIM, que, em 2010, comecou a atuar de forma
agressiva no mercado, oferecendo significativos descontos em liga¢fes de longa distancia. No passado, nosso
principal concorrente no mercado de telefonia fixa era a Embratel. Como resultado da nossa iniciativa de
atuacdo no mercado da Regido Il, também comegamos a concorrer com a Telesp (uma subsidiaria da
Telefbnica), que a operadora responsavel por telefonia fixa na Regido I1l. Em geral, a tendéncia de quem esta
efetuando a chamada no Brasil a partir de linha fixa é escolher operadoras de telefonia de longa distancia
ligadas a sua prestadora de servicos de telefonia fixa. Do mesmo modo, a tendéncia de quem esta efetuando a
chamada no Brasil a partir de linha mdvel é escolher operadoras de telefonia de longa distancia ligadas a sua
prestadora de servigos de telefonia mdvel. No entanto, 0 aumento da concorréncia entre os provedores de
servicos de telefonia fixa s veio a pressionar a nossa atuagdo quanto as nossas tarifas de longa distancia e
afetar negativamente nossa receita para esses servigos. Além disso, em 2010, a TIM ofereceu grandes descontos
em ligacOes de longa distancia, o que reduziu significativamente a nossa participacao e a participacdo de outras
operadoras no mercado de servicos de ligacdes de longa distancia. A concorréncia no mercado de telefonia de
longa distancia exige que incorramos em mais gastos com marketing e oferecamos servigos a taxas mais baixas
do que aquelas inicialmente esperadas. A concorréncia no mercado doméstico de telefonia de longa distancia
sofreu e pode continuar sofrendo efeitos adversos em nossa receita e margens. Ver “Item 4. Informag®es sobre
a Companhia—Concorréncia—Servigos de Longa Distincia”.

Os servigos de transmissdo de dados ndo estdo sujeitos a restri¢des regulatdrias significativas e, em
consequéncia disso, enfrentamos cada vez mais concorréncia nesse segmento.

A concorréncia em servigos de transmissao de dados ndo esta sujeita a restrigdes regulatorias significativas
e, por isso, esta aberta a um maior nimero de concorrentes. Alguns deles oferecem servigos de
telecomunicacBes para nossos clientes por meio de tecnologias de banda larga, tais como cabo, que ndo
requerem o uso de nossa rede e podem, por isso, chegar até nossos clientes sem que precisem pagar acesso,



tarifas de interconexdo. Além disso, embora tais leil6es ainda ndo tenham sido programados, acreditamos que a
ANATEL leiloara licencas e radiofrequéncia que serdo usadas para estabelecer as redes de Worldwide
Interoperability for Microwave Access, ou WiMax. A introducdo das redes WiMax, em 2011, pode permitir
com que outros provedores de conexao a internet desenvolvam redes de Internet Protocol, ou IP, sem fio com
uma cobertura muito maior, a um custo muito mais baixo do que era possivel no passado. Este custo de
implantacéo reduzido pode permitir aos nossos atuais concorrentes, ou a novos concorrentes no mercado de
transmisséo de dados, a possibilidade de fornecer Voice over Internet Protocol, ou VoIP e outros servicos de
dados por meio de redes WiMax a tarifas mais baixas do que estamos aptas a oferecer.

A crescente concorréncia em servicos de transmissdo de dados pode levar a reducGes de tarifas neste
segmento, o que também afetara a renda liquida que geramos neste segmento. Além disso, a crescente
concorréncia por clientes de transmissdo de dados exige que aumentemos nossas despesas de marketing, bem
como nosso dispéndio com ativo fixo, sem contar que pode reduzir nossa fatia de mercado para estes servicos,
levando, em qualquer caso, a uma reducdo de nossa lucratividade. Para a descri¢do detalhada dos concorrentes
da Emissora no mercado de servigos de transmissdo de dados, ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—
Concorréncia—Servigos de Transmissdo de Dados.”

O setor de telecomunicaces esté sujeito a freqlientes mudancas tecnolégicas. Nossa capacidade para
continuar competitiva depende de nossa habilidade de implementar novas tecnologias, o que pode afetar
nossos negocios.

Empresas da indUstria de telecomunicagfes devem adaptar-se as rapidas e significativas mudancas
tecnoldgicas, que sdo muitas vezes dificeis de serem previstas. A industria mével de telecomunicacdes, em
particular, experimentou um rapido e significativo desenvolvimento tecnoldgico, além de freqlientes progressos
na capacidade, qualidade e velocidade de transmissdo de dados. As mudancas tecnoldgicas podem tornar
nossos equipamentos obsoletos ou ineficientes, o que pode afetar nossa competitividade e obrigar-nos a
aumentar nossos investimentos para mantermos nossa competitividade. Por exemplo, nos e a Brasil Telecom
realizamos investimentos significativos nos dltimos trés anos para implementagao de nossos servigos de
Universal Mobile Telecommunications System, servigos 3G. Enquanto atualizamos nossas redes de telefonia
fixa com tecnologia avangada de cabos de fibra 6tica para uso nos servigos de longa distancia, é possivel que as
tecnologias alternativas sejam desenvolvidas de uma forma mais avancada do que as que utilizamos. Se a
ANATEL leiloar espectros de radiofrequéncia para o uso no desenvolvimento de redes de WiMax, acreditamos
que teremos que participar destes leilGes para continuarmos competitivas no mercado de servicos de banda
larga. Mesmo que adotemos essas novas tecnologias rapidamente, podemos ndo ser capazes de continuar com o
mesmo nivel de competitividade.

O setor de telecomunicacdes é altamente regulamentado. Mudancas nas leis e regulamentos podem afetar
negativamente nossos resultados.

O setor de telecomunicacdes é altamente regulamentado pela ANATEL. A ANATEL regula tarifas, a
qualidade dos servicos e a universalizagdo, bem como a concorréncia entre as companhias. Mudancas nas leis e
regulamentos, novas concessdes ou licengas ou a imposi¢éo de custos adicionais de universalizac&o, entre
outros fatores, podem afetar negativamente nossos negécios, situacdo financeira e resultados operacionais.

Em outubro de 2008, a ANATEL publicou o Plano Geral de Regulamentagdo, contendo as expectativas de
temas que estdo em sua agenda, algumas que esperamos que a ANATEL adote nos proximos dois anos.

De acordo com a agenda regulatéria da ANATEL.:

e a ANATEL propbs aditamentos aos contratos de concessdo, que devem passar a vigorar no segundo
trimestre de 2011, conforme descrito no “Item 4. Informag¢do da Companhia—Concessoes,
Autorizagdes e Licengas”;

e a ANATEL propds novas regras nos termos das quais as taxas de VC-1, VC-2 e VC-3 seriam
reduzidas dos niveis atuais, depois de efetivar um ajuste de inflagdo com base no IST, em 10% em
2012 e 10% em 2013. Estas regulamentacGes propostas também prevéem procedimentos para a
determinacg&o do valor de referéncia para as taxas de VU-M, no caso dos prestadores ndo poderem
concordar sobre a VU-M aplicaveis em seus acordos de interligacdo. Estes regulamentos foram
submetidos a consulta pablica em outubro de 2010 e o periodo de consulta publica terminou em 12 de
novembro de 2010. A ANATEL continua a analisar estes regulamentos propostos. Esperamos que



estas novas regras sejam adotadas no segundo trimestre de 2011, apesar destas poderem ser
modificadas como resultado de uma analise mais aprofundada da ANATEL; e

e A ANATEL deverd comecar sua consulta publica sobre uma proposta de Plano Geral de Metas de
Competicdo no segundo trimestre de 2011. Esperamos que a proposta da ANATEL sobre o Plano
Geral de Metas de Competigdo aborde uma variedade de assuntos, incluindo critérios para avaliagdo de
fornecedores de telecomunicagdes com a finalidade de determinar quais fornecedores tém poder de
mercado significativo, regulamentacdes propostas para comentarios publicos até o final de 2010 para
tratar dos itens remanescentes em seu plano de curto prazo anunciado.

N&o temos como prever quando as regulamentacgdes associadas a esses assuntos serdo adotadas, ou ainda,
se essas regulamentaces serdo adotadas da forma proposta. Algumas dessas regulamentaces, se adotadas,
podem impactar de forma negativa nossa renda, custos e despesas, resultados operacionais ou posicao
financeira.

Em maio de 2010, o Decreto Executivo n®7.175/10 foi adotado, criando o Plano Nacional da Banda Larga.
A meta do Plano Nacional de Banda Larga é disponibilizar acesso a banda larga de baixo custo,
independentemente da tecnologia, em todo o Brasil. O governo brasileiro est estudando op¢des para atingir
essa meta, inclusive exigindo que a Telecomunicacdes Brasileiras S.A., ou Telebras, gerencie toda a infra-
estrutura de banda larga detida pelo governo brasileiro a administrar toda a infra-estrutura de banda larga de
propriedade do Governo, e obrigatoriedade da Telebrds em oferecer os servigos contemplados por este plano e
permitindo outros prestadores de servicos de telecomunicacGes a oferecer estes servigos através de sua infra-
estrutura existente ou através de infra-estrutura complementar construida ou adquirida para oferecer esses
Servigos.

O Decreto Executivo n°® 7.175/10 também instruiu a ANATEL a adotar novas regulamentagoes
relacionadas ao unbundling de servicos de telecomunicacdes e precificacdo de servigos de backhaul. N&o
podemos prever quando essas regulamentagdes relacionadas a esses assuntos serdo propostas ou adotadas, ou se
essas regulamentacdes serdo adotadas da forma proposta. Algumas dessas regulamentacgdes, caso adotadas,
podem impactar de maneira adversa nossa renda, custos e despesas, resultados operacionais ou posi¢éo
financeira.

N&o podemos prever se a ANATEL, o Ministério Brasileiro de Telecomunicagdes ou o governo brasileiro
adotardo outras politicas do setor de telecomunicac¢des no futuro, nem a consequéncia de tais politicas em
nossos negdcios e nos negdcios de nossos concorrentes.

Um projeto de lei extinguindo as assinaturas mensais pelos servi¢os de telefonia fixa local prestados pode
afetar negativamente nossos negécios e situagdo financeira.

Existem certos projetos de lei propondo a extin¢éo das assinaturas mensais cobradas pelas concessionarias
de telefonia brasileiras prestadoras de servigos de telefonia fixa. Tais projetos de lei estdo sujeitos a aprovagdo
pela Camara dos Deputados, pelo Senado e pelo Presidente da Republica para que possam entrar em vigor. Em
marco de 2008, foi formado um comité especial na Camara dos Deputados brasileira para discutir diversos
projetos de lei sobre esse assunto. Até a data deste relatorio anual, nenhuma medida foi realizada pelo comité.

Em 2010, a receita operacional bruta da nossa Companhia com assinaturas mensais cobradas por servigos
de telefonia fixa foi de 24.0%. A aprovagdo do projeto pode impactar de forma adversa nossa atual estrutura de
tarifas e, conseqlientemente, 0s nossos resultados operacionais.

Nossos contratos de concessdo de telefonia fixa e de longa disténcia estéo sujeitos a modificacfes periddicas
pela ANATEL e expiram em 31 de dezembro de 2025. Ap6s o término do prazo destes contratos, nossas ofertas
podem ndo ser bem sucedidas.

Fornecemos servicos de telefonia fixa para as Regides | e 11 conforme os contratos de concessdo firmados
com o Governo Federal. Nossos contratos de concessdo expiram em 31 de dezembro de 2025 e podem ser
aditados pelas partes a cada cinco anos até a data de seu término. A ANATEL realizard uma consulta publica
com relacdo a cada aditamento de cinco anos para discutir sua proposta de novas condic6es e qualidade e alvos
de servigo universal. Atualmente estamos discutindo mudancas em nossos contratos de concessdo com a
ANATEL.



Em 30 de marco de 2009, a ANATEL publicou uma notificacdo publica sobre as mudancas propostas a
esses contratos de concessdo. Na notificacdo, a ANATEL propds aditamentos ao Plano Geral de Servico
Universal.

O periodo de consulta publica da notificacdo de 30 de marco de 2009 encerrou em 22 de junho de 2009. A
ANATEL ndo aprovou as alteragdes propostas para consulta publica. Em 3 de setembro de 2010, a ANATEL
publicou um edital de novas propostas de alteracéo ao Plano Geral de Metas de Universalizagdo. O periodo de
consulta publica foi de 03 de setembro de 2010 a 1 de novembro de 2010. N&o esperamos que a ANATEL
aprove as alteragdes propostas para consulta publica.

Conforme conversado com a ANATEL quanto as modificagGes propostas para nossos contratos de
concessao e as alteracdes propostas ao Plano Geral de Metas de Universalizacdo, acreditamos que o efeito
destas alteracdes e modificacGes irdo:

e aumentar nossas obrigacGes para prestar o servico universal nas zonas rurais, incluindo as obrigacoes
que exigem o aumento no fornecimento ao acesso individual dos servigos de voz fixos;

e aumentar a nossa obrigacdo de prestar atendimento a populacéo brasileira de baixa renda localizadas
dentro de nossas areas de servico, principalmente através das taxas de servigos de voz fixos; e

e reduzir os requisitos aplicaveis a nossa obrigacdo de fornecer telefones pablicos em éareas urbanas
dentro da nossa area de servico.

No caso de algum aditamento ao Plano Geral de Metas de Universalizagdo requerer que oferegcamos algum
servico adicional, a lei brasileira de telecomunicacBes e nossos contratos de concessao solicitam que o custo de
implementacdo dessas obrigacdes universais que sejam excedentes aos lucros provenientes desses servicos,
devam ser reembolsados a nos através de recursos publicos. Embora entendamos que a ANATEL pretenda
permitir o financiamento do capital adicional e gastos operacionais necessarios para cumprir estas obrigacdes de
servigo estendidas através de um mecanismo de compensacgao contra as taxas de concessao que somos
obrigados a pagar em nossos contratos de concessao e a aplicagdo das poupancgas que alcangarmos como
resultado da redugdo de nosso capital e despesas operacionais relativas aos servigos de telefonia pdblica em
areas urbanas dentro de nossa area de cobertura, nossas proje¢des internas indicam que uma parcela
significativa do capital adicional e gastos operacionais exigidas por estas propostas ndo poderiam ser atingidas a
partir dessas fontes de financiamento isoladamente. Entendemos que a ANATEL pretende permitir o
financiamento desses shortfalls no futuro atraves de pagamentos feitos a nos atraves do Fundo de
Universalizagéo dos Servigos de Telecomunicac@es, ou FUST, ao qual devemos contribuir. Como resultado de
nossos frequentes acordos com a ANATEL sobre as obrigagdes de prestacao de servigos adicionais que venham
a ser solicitados a nds e a metodologia de reembolso das despesas de capital adicionais que esses servigos
venham a requerer, a finalizacdo dos aditamentos aos nossos contratos de concessdo e aditamentos ao Plano
Geral de Metas de Universalizacdo pode ser adiada. Embora esperamos que esses aditamentos sejam
finalizados no segundo trimestre de 2011, ndo podemos prever com certeza quando esses aditamentos serdo
adotados e quando entrardo.

Nossas obrigacfes segundo os contratos de concessdo podem estar sujeitas a revisdo para cada aditamento
futuro. N&o podemos garantir que os aditamentos pendentes ou futuros ndo imponham exigéncias a nossa
companhia que requeiram um significativo dispéndio de capital ou que ndo modificardo os procedimentos de
determinacgdo de taxa aplicaveis a nossa Companhia de forma a reduzir de maneira significativa a receita
operacional liquida que geramos em nossos negécios de telefonia fixa. Caso os aditamentos aos contratos de
concessdo tenham os efeitos mencionados acima, nossos negdcios, situacdo financeira e resultados operacionais
podem ser afetados de maneira adversa.

Nossos contratos de concessdo expiram em 31 de dezembro de 2025. Esperamos que o Governo Federal
oferega novas concessdes em leildes publicos antes do término de seus atuais contratos de concessao.
Poderemos participar de tais leilGes, mas nossas concessdes de telefonia fixa e de telefonia de longa distancia
nacional ndo garantirdo qualquer espécie de tratamento privilegiado nos referidos leilées. Se ndo garantirmos
concessdes para nossas atuais areas de atuacdo em leildes futuros, ou se tais concessdes forem realizadas em
condi¢Bes menos favoraveis que as atualmente previstas, nossos negdcios, situagdo financeira e resultados
operacionais podem ser afetados de maneira adversa.



Nossos contratos de concessao de telefonia fixa e de longa disténcia nacional, bem autoriza¢des para fornecer
servicos de telefonia movel, contém certas obrigacdes. Qualquer falha no cumprimento de tais obrigacdes por
nossa parte pode resultar em varias multas e penalidades impostas pela ANATEL.

Nossos contratos de concessdo de telefonia fixa e de longa distancia nacional contém termos que refletem o
Plano Geral de Metas de Universaliza¢do, ou PGMU, o Plano Geral de Metas de Qualidade, ou PGMQ e outros
regulamentos adotados pela ANATEL em 2006, os quais podem afetar nossos resultados operacionais e
situacdo financeira. Nossos contratos de concessao de telefonia fixa também nos obrigam a expandir nossa rede
e melhorar a qualidade de servigos em cada um dos estados das Regifes I e Il. Caso ndo atinjamos as metas da
ANATEL em cada uma das localidades previstas, esta podera estabelecer um prazo para obtermos o nivel
desejado de tal servico, impor penalidades e, em situagdes extremas, cancelar nossa concessao pelo
descumprimento de obrigacgdes de qualidade e de universalizagdo. Ver “Item 4. Informagdes sobre a
Companhia—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagdes no Brasil—Regulamentacdo de Servicos de
Telefonia Fixa”.

Recebemos, quase semanalmente, pedidos de informagéo pela ANATEL sobre o cumprimento das varias
obrigacdes de servigo a nds impostos em virtude de nossas concessdes. Quando ndo somos capazes de cumprir
satisfatoriamente com essas solicitacfes, ou com nossas obrigacfes de servi¢o quanto a concessao, a ANATEL
pode instaurar processos administrativos sancionadores relacionados a este descumprimento. Recebemos varias
notificagdes de principios de processos administrativos pela ANATEL, principalmente pelo fato de ndo termos
atingido algumas metas e obrigac6es definidas no PGMQ ou no PGMU, por exemplo. Em 31 de dezembro de
2010, registramos provisdes em um total de R$826 milhGes relativas a provaveis multas impostas pela
ANATEL. Multas continuas da ANATEL ou multas que excedam as provisdes podem influenciar de maneira
negativa nossos resultados operacionais e situagao financeira. Ver “Item 4. Informacgdes sobre a Companhia—
Regulamentag@o do Setor de Telecomunica¢des no Brasil” e “Item 8. Informag¢des Financeiras—Processos—
Processos Civeis—Processos Administrativos.”

Além disso, nossas autorizagBes para fornecer servigos pessoais de telefonia movel contém certas
obrigacdes que requerem que cumpramos com metas de alcance de rede e de qualidade de servigos. Se
deixarmos de cumprir com tais obrigaces poderemos ser penalizados pela ANATEL até cumprirmos
completamente com nossas obrigacdes e, em circunstancias extremas, a ANATEL podera revogar nossas
autorizagdes. Ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagdes
no Brasil-—Regulamentacéo de Servicos de Telefonia Mével—Obrigac6es de Provedoras de Servigco Mével
Pessoal.”

Podemos ndo conseguir implementar, tempestivamente ou sem incorrer em custos nao previstos, nossos planos
de expansado e melhoria das redes de telefonia mdvel existentes, o que poderia atrasar ou evitar a
implementacéo bem-sucedida de nossos planos de negécios, resultando em renda e lucro liquidos menores do
que esperado.

Nossa capacidade para atingir objetivos estratégicos relacionados aos seus servicos de telefonia movel
depende, em grande parte, da implementacdo bem sucedida, tempestiva e com boa relagéo custo/beneficio de
nossos planos para expandir e melhorar nossa rede de celulares. Os fatores que podem afetar essa
implementagdo séo:

e nossa capacidade para gerar fluxo de caixa ou obter financiamentos futuros necessarios para a
implementacdo de nossos projetos;

e  atrasos na entrega de equipamentos de telecomunicacédo pelos fornecedores;
o falhas nos equipamentos de telecomunicagdo fornecidos pelos fornecedores; e

e atrasos resultantes de falhas de fornecedores de terceiros ou empreiteiros no cumprimento de suas
obrigacdes de forma tempestiva e eficiente.

Embora acreditemos que nossos orcamentos de custos e estimativas de prazos sejam razoaveis, ndo
podemos garantir que o custo efetivo e o tempo estimado para completar a implementacéo de tais projetos ndo
excedam de maneira significativa. Qualquer aumento significativo nos custos ou atraso pode retardar ou
impedir a implementacdo bem sucedida de nosso plano de negdcios, ocasionando um resultado menor do que o
esperado em nossas receitas e lucro liquido.
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Contamos com a estratégia de fornecedores de equipamentos e materiais e prestadores de servigos que
utilizamos e que sdo necessarios para nossas operacgdes e expansao. Se esses fornecedores nao nos fornecerem
tempestivamente os equipamentos, materiais ou servigos que necessitamos, poderemos ser prejudicados e,
consequentemente, nossa receita e resultados operacionais poderiam ser negativamente afetados.

Contamos com fornecedores de equipamentos estratégicos, materiais e servigos, que incluem a Nokia
Siemens Networks Services Ltd., ou Nokia Siemens Networks, a Alcatel-Lucent Brasil S.A., ou Alcatel-Lucent,
a Telemont Engenharia de Telecomunicac@es S.A., ou Telemont, a A.R.M. Engenharia Ltda., ou A.R.M.
Engenharia, e a Huawei do Brasil Telecomunicagdes Ltda., ou Huawei, para nos fornecer equipamentos,
materiais e servigos necessarios para ampliar e operar o0 nosso negdcio. Existe um nimero limitado de
fornecedores com capacidade de fornecer equipamentos de rede celular e plataformas que nossa rede de
telefonia fixa e planos de expansdo exigem, ou 0s servicos que necessitamos sdo de manutencgéo constante ou de
dificil acesso as redes. Além disso, como o fornecimento de equipamentos de redes moveis e plataformas de
rede de telefonia fixa requerem planejamento detalhado e fornecimento deste equipamento é de alta
complexidade tecnoldgica, seria dificil para a nossa empresa substituir os fornecedores desses equipamentos.
Fornecedores dos cabos que precisamos para ampliar e manter nossas redes podem sofrer limitages de
capacidade ou dificuldades na obtencéo das matérias-primas necessérias para a fabricacéo desses cabos. Como
resultado disso, estamos expostos a riscos associados a esses fornecedores, incluindo restricdes na capacidade
de producgdo de equipamentos e materiais, disponibilidade desses equipamentos e materiais, atrasos na entrega
de equipamentos, materiais ou servi¢os, e aumentos de precos. Se estes fornecedores ou vendedores ndo
fornecerem os equipamentos, materiais ou servigos para nds em tempo habil, ou fora dos termos dos contratos
fechados com esses fornecedores, podemos sofrer interrupgdes ou queda na qualidade dos nossos servicos, o
que podera impactar de forma negativa nossos seus resultados operacionais e receita e fazer com que nao
tenhamos condices de satisfazer as exigéncias dos contratos de concessao e autorizagoes.

Nosso acionista controlador, TmarPart, tem o controle sobre nossa companhia e suas controladas e seus
interesses podem ser diferentes dos nossos.

Somos controladas pela TmarPart, que detém 56,4% de nossas a¢des com direito a voto desde 28 de abril
de 2011. Os acionistas da TmarPart sdo signatarios de dois acordos de acionistas que regulam sua participacéo
na TmarPart. Ver “Item 7. Principais Acionistas e Operagdes com Partes Relacionadas---Principais
Acionistas---TmarPart”. Nosso acionista controlador tem direito de indicar a maioria dos membros de nosso
conselho de administracdo. Nosso conselho de administracdo tem o poder de determinar as decisdes a serem
tomadas nas assembléias gerais em questBes que requerem prévia autorizacdo de nossos acionistas, inclusive
operacOes com partes relacionadas, reestruturac@es societérias e a data de pagamento dos dividendos e outras
distribuicdes de capital. As decisfes de nosso acionista controlador e seus acionistas controladores sobre esses
assuntos podem ser contrarias as expectativas ou preferéncias dos detentores de nossos valores mobiliarios,
inclusive titulares das acGes preferenciais e ADSs.

Para expandir os negdcios, poderemos participar da consolida¢do do setor de telecomunicagdes por meio da
aquisicdo de outras companhias do ramo, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados
operacionais e situagéo financeira.

Poderemos adquirir outras companhias do setor de telecomunica¢es como parte de nossa estratégia de
crescimento e convergéncia. Essa estratégia, envolvendo aquisicfes, pode apresentar uma série de riscos a
nossos negécios, resultados operacionais e situagdo financeira, tais como: (i) a dificuldade em capturar sinergias
no processo de integracdo, tornando os beneficios esperados da aquisi¢cdo mais limitados do que originalmente
esperado; (i) custos associados a eventuais restri¢ces antitrustes ndo previstas; (iii) incapacidade para
identificar contingéncias durante o processo de diligéncia; (iv) incertezas em relagéo a aprovagdo regulatoria; e
(v) distanciamento de nosso ramo principal para buscar essas aquisi¢cdes e para executar a integracao das
empresas adquiridas. Se as operacdes de aquisicdo enfrentarem qualquer uma das situacfes anteriormente
descritas, ou quaisquer outras semelhantes, podemos ser obrigados a usar mais recursos do que o originalmente
planejado e, posteriormente, enfrentar perdas substanciais que afetariam negativamente nossos resultados
operacionais e situacdo financeira.

Ainda que sejam identificadas oportunidades de aquisicdo de outras companhias, podemos nado ser capazes
de completar tais aquisi¢cfes ou obter o financiamento necessario em condicdes favoraveis. Em decorréncia de
aquisicdes, podemos ter que incorrer ou assumir dividas e/ou passivos contingentes, amortizar determinados
ativos intangiveis ndo identificados e incorrer despesas relacionadas a aquisi¢do. Além disso, podemos ndo ser
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capazes de obter os beneficios esperados com as aquisi¢cbes ou com a expansao para negdcios relacionados aos
nossos devido a fatores operacionais ou dificuldades na integracdo das aquisicdes ou dos nossos negdécios com
0s negdcios adquiridos, incluindo a conciliacdo de informacdes entre as empresas e seus sistemas de
arquivamento de informages e documentos.

Atualmente, temos um endividamento substancial, o que podera restringir nossa flexibilidade financeira e
operacional e causar outras conseqiiéncias adversas.

Em 31 de dezembro de 2010, nossa divida consolidada da Emissora totalizava R$29.136 milhGes com uma
proporcdo divida/patriménio de 1,4 para 1.

Estamos sujeitos a certas obrigaces financeiras que limitam nossa habilidade de incorrer em dividas
adicionais. O nivel de endividamento e as exigéncias e limitac6es impostas por alguns de nossos instrumentos
de divida podem afetar negativamente nossos resultados operacionais e situacdo financeira. Especialmente, os
termos de alguns destes instrumentos de divida restringem nossa capacidade, e a de nossas subsidiarias, de:

e incorrer em endividamento adicional;

e  prestar garantias;

e dar bens em garantia;

e vender ou dispor de ativos; e

o fazer certas aquisi¢Ges, fusdes e reestruturacées.

Ademais, alguns desses instrumentos financeiros incluem clausulas que exigem que nossa companhia e
algumas de suas subsidiarias mantenham certos indices financeiros especificos.

Além disso, os instrumentos que regem uma parcela substancial de nossa divida contém clausulas de
inadimplemento cruzado ou aceleracdo cruzada e a ocorréncia de um evento de inadimplemento segundo um
desses instrumentos pode desencadear um evento de inadimplemento segundo outros endividamentos ou
permitir com que os credores de outros endividamentos acelerem a divida.

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alguns de nossos instrumentos de divida podera
desencadear o vencimento antecipado de outros instrumentos de divida. A impossibilidade de incorrer em
dividas adicionais pode afetar nossa capacidade para investir em nosso negécio e realizar dispéndios de capital
necessarios ou aconselhaveis, reduzindo vendas futuras e afetando negativamente nossa lucratividade. Além
disso, 0s recursos necessarios para cumprir com as obrigacdes de pagamento das linhas de crédito tomados
podem reduzir a quantia disponivel para dispéndios de capital.

Se o crescimento da receita operacional desacelerar ou diminuir de modo significativo, por qualquer razéo,
podemos ndo ser capazes de cumprir com as nossas obrigac6es de pagamento de dividas. Se ndo formos
capazes de cumprir com obrigacdes ou satisfazer os indices financeiros estabelecidos em nossos instrumentos
de divida, podemos ter que renegociar ou buscar capital adicional ou até vender ativos. Podemos ndo conseguir
obter financiamentos nem vender nossos ativos a termos satisfatorios, ou mesmo vendé-los. Para mais
informagdes relacionadas a nossos instrumentos de divida ou endividamento em 31 de dezembro de 2010, ver
“Item 5. Andlise Operacional Financeira—Liquidez ¢ Recursos de Capital”.

Nossa companhia e a Brasil Telecom estéo sujeitas a numerosos processos legais e administrativos, que podem
afetar adversamente seus negécios, resultados operacionais e situagéo financeira.

Estamos sujeitos a numerosos processos legais e administrativos. E dificil determinar o provavel impacto
desses processos administrativos. Classificamos nossos riscos de perda em processos legais e administrativos
como “provavel” ou “possivel” ou “remoto”. Fazemos provisdes para perda provavel, mas ndo para “possivel”
e “remota”. Em 31 de dezembro de 2010, provisionamos R$6.793 milhdes para o total de perdas “provaveis”,
relacionadas a varios processos fiscais, trabalhistas, civeis e administrativos que poderiam incorrer contra nés.

Em 31 de dezembro de 2010, classificamos R$15,305 milhdes em processos fiscais, R$2,547 milhdes em
processos trabalhistas e R$1,372 milhdes em processos civeis, como risco de perda “possivel” ou “remota” e
para os quais ndo foram estabelecidas provisdes.
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Se estivermos sujeitos a decisfes desfavoraveis em quaisquer processos juridicos ou administrativos e a
perda exceder de forma significativa o valor provisionado ou envolver processos para 0s quais nao
estabelecemos provisdes, nossos resultados operacionais e situacdo financeira poderao ser afetados de modo
adverso. Para a descrigdo detalhada desses processos, ver “Item 8. Informagdes Financeiras—Processos.”

Estamos sujeitos a eventuais contingéncias decorrentes da contratacdo de prestadores de servigos, que, na
hipotese de materializagao, poderao ter um efeito adverso sobre nossos negaécios.

Estamos expostos a eventuais contingéncias decorrentes da estrutura de contratacdo de pessoas juridicas
prestadoras de servigos. Essas provaveis contingéncias podem envolver reivindicagdes por empregados de
prestadores de servicos terceirizados diretamente contra n6s, como se fdssemos os empregadores diretos de tais
empregados, bem como reivindicacfes contra nds por responsabilidade secundaria, inclusive, acidente
ocupacional, equidade salarial, pagamento de horas extras, caso tais prestadores de servigos terceirizados
deixem de cumprir com suas obrigacdes de empregador. Se parcela significativa dessa contingéncia se
materializar e tiver resultado desfavoravel a nossa companhia, teremos um passivo para o qual ndo constituimos
provisdes e que pode causar um efeito adverso nossos negdcios.

Estamos sujeitos a inadimpléncia nas contas a receber. Se ndo conseguirmos limitar inadimplementos por
nossos clientes, ou se a inadimpléncia de nossos clientes aumentar, nossa situagdo financeira e resultados
operacionais poderdo ser afetados de maneira adversa.

Nossos negdcios dependem significativamente da capacidade de seus clientes para pagar suas contas e
satisfazer obrigacdes junto a nossa companhia. Em 2010, registramos provisdes para devedores duvidosos no
total de R$979 milhdes, principalmente devido a inadimpléncia dos assinantes. Como percentual de nossa
receita operacional bruta, nossa provisdo para devedores duvidosos foi de 2,1% em 31 de dezembro de 2010.

A regulamentacdo da ANATEL ndo permite que implementemos certas politicas que poderiam ter o efeito
de reduzir a inadimpléncia dos clientes, tais como restringir ou limitar os servigos prestados ao cliente com base
em seu historico de inadimpléncia. Se ndo tivermos condig¢des de implementar politicas que limitem a
inadimpléncia dos assinantes ou permitam seleciona-los de acordo com seu histérico, a inadimpléncia continua
e a existéncia de dividas impossiveis de serem cobradas continuaréo a afetar negativamente nossos resultados
operacionais e financeiros.

Além disso, se a economia brasileira entrar em declinio devido, entre outros fatores, & queda no nivel de
atividade econdmica, a desvalorizagdo do Real, a inflagdo ou a um aumento nas taxas de juros internas, uma
grande parcela de nossos clientes pode ndo mais ser capaz de pagar suas contas pontualmente, o que aumentaria
as despesas com devedores duvidosos e afetaria adversamente nossos resultados operacionais e situagao
financeira.

Nossos negécios dependem de nossa capacidade para manter, aperfeicoar e operar eficientemente os seguintes
setores: contabilidade, cobranga, servigo ao cliente, tecnologia da informacéo e gerenciamento de sistemas de
informacé&o e confiar nos sistemas de prestacédo de servi¢o de cobrancga das empresas com as quais mantemos
contratos de interconexao.

Informagdes sofisticadas e sistemas de processamento de dados s&o vitais para o crescimento e nossa
capacidade para monitorar 0s custos, entregar contas mensais aos clientes, processar seus pedidos, prestar
servico de atendimento ao cliente e atingir um desempenho operacional satisfatério. Ndo ha como garantir que
seremos capazes de operar e aprimorar com sucesso nossa contabilidade, sistemas de informacéo e
processamento de dados ou que eles continuardo a funcionar de modo adequado. Firmamos diversos contratos
de cooperagdo para cobranca com cada operadora de servigos de telefonia de longa distancia que esta
interligada com nossas redes, para incluir nas faturas de tais operadoras os valores devidos pelos servi¢os
prestados. Qualquer falha nos sistemas de contabilidade, informacéo e processamento das operadoras de longa
distancia com quem mantemos acordos de cooperacdo pode prejudicar nossa capacidade para receber
pagamentos dos clientes e de suprir satisfatoriamente suas necessidades, o que poderia afetar negativamente
nossos negocios, situacdo financeira e resultados operacionais.

O uso indevido de nossa rede pode afetar negativamente nossos custos e resultados operacionais.

Temos custos associados ao uso desautorizado e fraudulento de nossas redes, incluindo custos
administrativos e de capital associados a detec¢do, monitoramento e redugdo da incidéncia de fraude. A fraude
também afeta os custos de interconexdo e de pagamentos a outras companhias por roaming fraudulento e
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impossivel de ser cobrado. A fraude também afeta os custos de interconexdo e de pagamentos a outras
companhias por roaming fraudulento e impossivel de ser cobrado. O uso impréprio de nossa rede pode afetar
negativamente nossos custos e resultados operacionais.

Nossas operacdes dependem de nossa rede. Uma eventual falha de sistema pode causar atrasos ou
interrupgdes no servico, 0 que pode trazer prejuizos a nossa companhia.

Danos a nossa rede e sistemas de refor¢co podem resultar em atrasos ou interrupc¢des nos servicos prestados
e impactar nossa capacidade para oferecer aos clientes servicos adequados por meio de nossas redes. Alguns
dos riscos para nossas redes e infra-estrutura incluem: (1) danos fisicos a linhas de acesso; (2) picos de
eletricidade e apagdes; (3) defeitos de software; (4) falhas por motivos fora de nosso controle; (5) falhas de
seguranca; e (6) desastres naturais. A ocorréncia de qualquer um de tais acontecimentos pode causar
interrupcdes e reduzir nossa capacidade para prestar 0s servigcos adequadamente aos seus clientes, podendo
reduzir nossas receitas operacionais ou fazer com incorramos em despesas adicionais. Além disso, a ocorréncia
de qualquer um desses eventos pode nos sujeitar penalidades e outras sangdes impostas pela ANATEL, afetando
nossos negocios e resultados operacionais.

O setor de telecomunicagdes moveis, e seus participantes, podem ser prejudicados por relatérios sugerindo que
emissdes de radiofrequiéncia podem causar problemas de salde e interferir em aparelhos médicos.

Os meios de comunicagdo, e outras entidades, freqlientemente sugerem que emissGes eletromagnéticas de
aparelhos sem fio e estacOes radio-base podem causar problemas de salde. Preocupados com sua salde, 0s
clientes podem ser desestimulados a usar aparelhos celulares. Essas preocupagdes podem ter efeito adverso na
indUstria de telecomunicag¢fes moveis e, possivelmente, expor as prestadoras de servigos de telefonia mével a
acdes judiciais. N&o podemos garantir que pesquisas e estudos médicos adicionais refutardo a relacéo entre a
emissdo eletromagnética de aparelhos celulares e estagdes radio-base, inclusive o limite de freqiiéncia que
utilizamos para fornecer servicos de telefonia movel, a eventuais problemas de salde. As autoridades podem,
eventualmente, aumentar a regulacdo sobre a emissao eletromagnética de aparelhos moveis e estagdes radio-
base, podendo provocar um efeito negativo em nossos negdécios, situacéo financeira e resultados operacionais.
A expansdo de nossa rede pode ser afetada por esses riscos se forem vislumbrados problemas em encontrar
novos locais para as estagdes, 0 que, por sua vez, pode atrasar a expansao e afetar a qualidade de nossos
servicos. Em julho de 2002, a ANATEL publicou a Resolugdo n°. 303 que limita a emissao e exposi¢ao para
campos com freqliéncias entre 9 kHz e 300 GHz. Embora esta resolugdo néo tenha impactos relevantes para
nossos negécios, novas leis ou resolucBes sobre essa questdo podem ser criadas, podendo afetar negativamente
nossos negocios.

Riscos Relacionados ao Brasil

O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia nacional. Esse
envolvimento, bem como a situagéo politica e econdmica brasileira, pode vir a afetar adversamente nossos
negdcios, resultados operacionais e situagao financeira.

Todos os nossos clientes e operacdes estdo localizados substancialmente no Brasil, exceto por uma minoria
de servicos prestados fora do pais. Conseqlientemente, nossos resultados operacionais e situacdo financeira sao
substancialmente dependentes da economia brasileira. O Governo brasileiro freqiientemente intervém na
economia do Brasil e, ocasionalmente, realiza mudancas significativas na politica e regulamentacdes. As a¢des
do Governo Federal para controlar a inflagdo e implementar politicas macroeconémicas ja incluiram o controle
sobre precos e salarios, aumento das taxas de juros, desvalorizacfes da moeda, controles sobre o fluxo de
capital, limites as importac6es, o congelamento de contas correntes, entre outras medidas. Nao temos controle
nem podemos prever quais medidas ou politicas o governo federal poderé adotar no futuro. Nossos negdcios,
situacdo financeira e resultados operacionais podem ser adversamente afetados por mudancas de politicas
governamentais ou regulamentacdes, bem como por outros fatores, tais como:

e instabilidade politica;
o desvalorizacdo e outras flutuagbes da moeda;
o inflacdo;

e instabilidade de precos;
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e taxas de juros;

e liquidez de capital doméstico e mercados de linhas de crédito;

e escassez de energia;

e controle de cAmbio;

e alteragGes no arcabouco regulatorio do setor;

e politica monetaria;

e politica fiscal; e

e outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que possam afetar o Brasil.

Incertezas sobre possiveis mudancas nas politicas ou regras que afetem estes ou outros fatores de risco
podem contribuir para incertezas econdmicas no Brasil, bem como para o aumento da volatilidade, tanto no
mercado de valores mobiliarios brasileiros quanto nos valores mobiliarios emitidos por emissores nacionais fora
do Brasil. O presidente do Brasil tem consideravel poder para determinar politicas econdmicas e a¢fes
relacionadas a economia brasileira e, conseqiientemente, afetar resultados operacionais e desempenhos
financeiros de companhias como a nossa. Em novembro de 2010, Dilma Roussef foi eleita presidente do Brasil
e sucedeu Luiz Inacio Lula da Silva e seu mandato teve inicio em janeiro de 2011. Apesar de ndo acreditarmos
que Dilma venha a alterar significativamente as politicas seguidas pelo seu antecessor, ndo podemos oferecer
garantia de que especulacdes sobre as politicas que podem ser implementadas pelos governos federais e
estaduais podem afetar adversamente nossos negécios, resultados operacionais e situacao financeira.

A crise financeira e de crédito mundial podera afetar de maneira adversa o crescimento econémico do Brasil e
limitar nosso acesso ao mercado financeiro e, conseqlientemente, prejudicar nossos negocios e situagédo
financeira.

A crise econbmica global e a conseqiente instabilidade no sistema financeiro mundial tém afetado, e
poderdo continuar a afetar, negativamente o crescimento econémico do Brasil. A atual crise econémica
mundial reduziu a liquidez e a disponibilidade de crédito para o financiamento da continuidade e da expanséo
dos negécios em todo 0 mundo. As recentes e substanciais perdas nos mercados de a¢des em todo o mundo,
inclusive no Brasil, podera causar uma prolongada recessdo mundial ou, até mesmo, uma depressdao. Um
retardamento prolongado da atividade econdmica no Brasil poderé reduzir a demanda por alguns dos servicos
por nés prestados, especialmente por servi¢os de banda larga, caso a venda de computadores no pais retroceda,
0 que afetaria negativamente nossos resultados operacionais.

Em virtude da crise econdmica mundial, nossa capacidade de acesso aos mercados de capitais ou de linhas
de crédito poderé sofrer restricbes em um momento no qual desejariamos, ou precisariamos, acessar tais
mercados, o que prejudicaria nossa capacidade de reaco frente a condi¢fes econdmicas e comerciais adversas.
A crise econdmica global podera afetar nossos atuais credores, clientes ou a capacidade de nossos fornecedores
para cumprirem pontualmente com entregas pactuadas, fazendo com que estes venham a inadimplir suas
obrigacdes junto a nossa companhia. Um agravamento da crise econdmica global podera prejudicar a demanda
por nossos servigos e nossa capacidade para financiar nosso plano de expanséo.

A desvalorizacdo do Real pode causar perdas substanciais em nossos passivos denominados em moeda
estrangeira ou a ela indexados.

Durante as quatro décadas anteriores a 1999, o BACEN periodicamente desvalorizou a moeda corrente
brasileira. Ao longo desse periodo, o governo federal implementou diversos planos econdmicos e utilizou
diversas politicas de cdmbio, incluindo repentinas desvaloriza¢des (tais como ajustes diarios e mensais),
controle de cdmbio, o duplo mercado de cambio e sistema flutuante de taxa cambial. Desde 1999, as taxas de
cambio tém sido definidas pelo mercado. A taxa de cadmbio entre o Real e o dblar dos Estados Unidos tem
variado significativamente nos Gltimos anos. A taxa de cambio Real/d6lar dos Estados Unidos, por exemplo,
aumentou de R$1,955 por dolar dos Estados Unidos em 31 de dezembro de 2000 para R$3,533 em 31 de
dezembro de 2002. O Real valorizou-se frente ao dolar dos Estados Unidos aproximadamente de 11,8% em
2005, 8,7% em 2006, 8,7% em 2006 e 17,1% em 2007. Em 2008, em primeiro lugar como resultado da crise
financeira internacional, o Real se desvalorizou em aproximadamente 31,9% em relagdo ao dolar dos Estados
Unidos, induzindo os investidores estrangeiros a remover bilhdes de Reais da BM&FBOVESPA — Bolsa de
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Valores Mercadorias e Futuros, ou BOVESPA. Em 2009, o Real valorizou-se 25,5% em relacdo ao ddlar dos
Estados Unidos e em 2010 o Real valorizou-se 4.3% em relacdo ao dolar dos Estados Unidos.

Uma quantia significativa de nosso passivo estd denominada em Reais ou indexada em moeda corrente
estrangeira, principalmente délar dos Estados Unidos, iene japonés e euro. Em 31 de dezembro de 2010,
R$8.300,6 milhdes, que corresponde a 27,9% de nossa divida financeira, eram denominados em moeda
estrangeira. Quando o Real se desvaloriza em relagdo as moedas estrangeiras, incorremos em perdas em nosso
passivo denominado ou indexado em moeda estrangeira, como as dividas de longo prazo indexadas ao délar dos
Estados Unidos e linhas de crédito em moeda estrangeira. Temos lucros com nossos ativos monetarios
indexados em moeda estrangeira, uma vez que ativos e passivos sdo convertidos em Reais. Caso uma
importante desvalorizacdo do Real ocorra quando o valor de tais passivos ultrapassar de maneira significativa o
valor de tais ativos, inclusive instrumentos financeiros acordados para fins de hedge, poderemos sofrer grandes
perdas, mesmo se o valor desses ativos e passivos ndo se modificar na moeda de origem. Além disso, uma
importante desvalorizacdo do Real pode afetar de maneira negativa nossa capacidade para cumprir com certas
obrigacdes financeiras. Se deixarmos de cumprir com certas obrigacdes financeiras, poderemos entrar em
inadimplemento de certas clausulas de nossos instrumentos de divida, afetando de maneira adversa nossos
negdcios e resultados operacionais. Além disso, atualmente temos swaps de moeda no lugar de uma parcela de
nossa divida em moeda estrangeira. Se o custo de atuais instrumentos de swap aumentar de maneira
significativa, poderemos ndo ser capazes de manter nossa politica de hedge, o que resultara no aumento da
exposicao em cambio estrangeiro e levar a perdas significativas com o cdmbio estrangeiro.

Além disso, uma parcela de nossas despesas de capital exige que adquiramos ativos a pre¢os denominados
em moedas estrangeiras, algumas delas sao financiadas por passivos denominados em moedas estrangeiras,
principalmente o dolar dos Estados Unidos. Geralmente nio temos protecdo contra tais riscos. A medida que o
Real se desvaloriza perante o délar dos Estados Unidos, fica mais cara a compra de ativos, o que pode afetar
adversamente nossos negdcios e desempenho financeiro.

A desvalorizacdo do Real frente ao délar dos Estados Unidos poderia criar mais pressdes inflacionarias no
Brasil pelo aumento do prego de produtos importados, levando a politicas de recessdo pelo governo, inclusive
politicas monetarias restritivas. Por outro lado, a valorizagdo do Real frente ao délar dos Estados Unidos pode
acarretar a deterioragdo da atual balanca de pagamentos brasileira, bem como prejudicar o crescimento das
exportacdes.

Se a inflag&o se tornar substancial no Brasil no futuro, nossas margens de lucro e capacidade para acessar
mercados financeiros estrangeiros podem ser reduzidas. As medidas do governo brasileiro para controlar a
inflacio podem afetar negativamente a economia brasileira, 0 mercado de titulos e valores mobiliarios
brasileiros e, conseqlientemente, nossos negocios e resultados operacionais.

O Brasil, no passado, teve indices altissimos de inflagdo, que chegou a atingir 2,708% em 1993 e 1,093%
em 1994. A inflagdo e algumas medidas governamentais para limita-la tiveram efeitos negativos na economia
brasileira.

Desde a introdugdo do Plano Real em 1994, o indice inflacionario no Brasil tem sido substancialmente mais
baixo do que no passado. As pressoes inflacionarias persistem e medidas no sentido de controla-la, bem como a
especulacdo sobre futuras medidas do governo federal, tém contribuido com a inseguranga econémica no Brasil
e aumentado a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro. Os indices inflacionérios brasileiros,
medidos pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, ou IGP-DI, publicado pela Fundacéo Getulio
Vargas, ou FGV, foram de 1,2% em 2005, 3,8% em 2006, 7,9% em 2007, 9,1% em 2008, (1,4)% e em 2009 e
11,3% em 2010. De acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Ampliado,ou IPCA, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE, os indices de inflagdo ao consumidor brasileiro
foram de 3,1% em 2006, 4,5% em 2007, 5,9% em 2008, 4,3% em 2009 e 5,9% em 2010.

Se o Brasil tornar a enfrentar quadro de inflagéo substancial no futuro, nossos custos podem aumentar e
nossas margens operacionais e de liquidez, diminuir. Apesar de as regulamentac6es da ANATEL
estabelecerem aumentos de precos anuais para a maioria dos servicos, tais aumentos estdo ligados a inflagdo,
descontados por aumento em nossa produtibilidade. Durante periodos de aumentos rapidos na inflacéo, o
aumento de precos por nossos servigos podem ndo ser suficientes para cobrir custos extras. Como resultado,
poderemos ser afetados de maneira adversa no periodo entre o0 aumento de custos e o recebimento de receita
resultante dos aumentos anuais de precos. As pressdes inflacionarias também podem limitar nossa capacidade

16



para acessar mercados financeiros no exterior e levar a intervencfes governamentais adicionais na economia,
incluindo a introducéo de politicas governamentais que podem afetar negativamente a desempenho geral da
economia brasileira.

Flutuacdes nas taxas de juros podem elevar o custo de pagamento de nossas dividas e afetar negativamente
nossa situagdo financeira como um todo.

Nossas despesas financeiras sdo afetadas por mudancas nas taxas de juros aplicaveis a nossa divida
flutuante. Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos, entre outras obrigacGes, R$12,450 milhdes em linhas de
crédito, financiamentos e debéntures, todos os sujeitos ao Certificado de Dep6sito Interbancério, ou CDI,
R$5,981 milhGes em linhas de crédito, financiamentos e debéntures sujeitos a Taxa de Juros de Longo Prazo, ou
TJLP e R$2,036 milhdes em linhas de crédito, financiamentos e debéntures sujeitos a Taxa Interbancéria do
Mercado de Londres (London Interbank Offered Rate), or LIBOR e R$790 milh6es em linhas de crédito e
financiamentos sujeitos ao LIBOR em iene japonés.

O calculo da TJLP inclui a inflagdo como um de seus fatores e é determinado pelo Conselho Monetéario
Nacional trimestralmente. Especialmente, a TILP e o CDI flutuaram de forma significativa no passado em
resposta a expanséo ou contracdo da economia brasileira, inflagdo, politicas governamentais brasileiras, entre
outros fatores. Por exemplo, a taxa CDI acumulada aumentou de 8,55% por ano em 31 de dezembro de 2009
para 10.64% por ano em 31 de dezembro de 2010. Um aumento em qualquer dessas taxas de juros,
particularmente a taxa CDI, pode afetar adversamente nossas despesas financeiras e afetar negativamente nossa
desempenho financeira como um todo.

Acontecimentos e a percepcao de riscos em outros paises, sobretudo em paises de economia emergente, podem
prejudicar o preco de mercado de nossas ac¢Oes preferenciais e ADSs e restringir nosso acesso ao mercado de
capitais internacional.

Acontecimentos adversos na economia e as condicdes de mercado em outros paises de mercados
emergentes, especialmente da América Latina, podem influenciar o mercado em relag&o aos titulos e valores
mobiliarios emitidos por companhias brasileiras. As reagdes dos investidores aos acontecimentos nesses outros
paises emergentes podem ter um efeito adverso sobre valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras.
CondicGes econdmicas adversas em outros paises emergentes podem resultar em forte fuga de divisas do Brasil.
Em 2008, algumas companhias brasileiras e mexicanas anunciaram perdas significativas relacionadas a
contratos de derivativos, como resultado da depreciacdo do peso mexicano e do Real frente ao délar dos Estados
Unidos. Conseqlientemente, diversas dessas companhias sofreram reveses financeiros e procuraram ou
procuram protecdo em regimes de faléncia. Outro exemplo, ainda no ano de 2008, é o do governo argentino
que nacionalizou os fundos de pensdo. Crises em outros paises emergentes ou, politicas econémicas de outros
paises, em particular os Estados Unidos, podem restringir o interesse dos investidores em relacéo aos titulos e
valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras, inclusive nossas a¢oes preferenciais e ADSs.
Quaisquer desses fatores poderiam afetar de maneira adversa o preco de mercado de nossas agdes preferenciais
e ADSs e nos impedir de ter acesso aos mercados de capitais internacional e financiar nossos negdcios no futuro
em termos e condicdes aceitaveis.

RestricBes na movimentacao de capital fora do Brasil podem prejudicar nossa capacidade para cumprir com
nossas obrigacdes de divida.

A legislacdo brasileira prevé que sempre que exista risco de desequilibrio significativo na balanca
comercial brasileira, 0 governo pode impor restricdes por um periodo limitado de tempo na remessa de lucros a
investidores estrangeiros que tém investimentos no Brasil, bem como a conversdo do Real em moedas
estrangeiras. O governo brasileiro impds tal restricdo a remessas durante aproximadamente seis meses em 1989
e inicio de 1990. O governo brasileiro pode limitar que companhias paguem valores denominados em moeda
estrangeira ou exigir que tal pagamento seja efetuado em reais. Muitos fatores podem afetar a probabilidade do
governo brasileiro impor tais limites de controle cambial, inclusive: o tamanho das reservas brasileiras de
moeda estrangeira; a disponibilidade de moeda estrangeira suficiente na data de vencimento; o tamanho do dnus
da divida brasileira em relagdo a economia; e restricdes politicas as quais o Brasil pode estar sujeito. Néo ha
como garantir que o0 governo brasileiro ndo tomara tais medidas no futuro.

Uma politica mais restritiva poderia aumentar o custo do servi¢o da divida, reduzindo assim nossa
capacidade para pagar dividas e outras obrigacfes denominadas em moeda estrangeira. Em 31 de dezembro de
2010, nossa divida denominada em moeda estrangeira representou 27.9% de nossa divida de uma maneira
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consolidada. Se deixarmos de realizar pagamentos de quaisquer dessas obrigacdes, estaremos em
inadimplemento com nossas obrigacfes. 1sso poderia reduzir nossa liquidez e o preco de mercado de nossas
acdes preferenciais e ADSs.

Além disso, uma politica mais restritiva poderia atrasar ou evitar que o custodiante brasileiro das acGes
preferenciais sob nossas ADSs, ou titulares que trocaram nossas ADSs pelas a¢des preferenciais subjacentes,
convertesse dividendos, distribui¢des ou lucros da venda de tais acdes em dolares dos Estados Unidos e os
enviasse ao exterior. Nesse caso, o custodiante brasileiro de nossas a¢des preferenciais ficaria com Reais que
ndo podem ser convertidos a conta dos titulares das nossas ADSs que ndo foram pagas. Nem o custodiante nem
0 The Bank of New York Mellon, como depositario de nosso programa de ADS serdo obrigados a investir 0s
Reais ou ser responsaveis pelo pagamento de juros.

Riscos Relacionados as nossas A¢oes Preferenciais e as ADSs

Titulares de nossas a¢des ordinarias, preferenciais ou ADSs podem néo receber dividendos ou juros sobre
capital préprio.

De acordo com nosso estatuto social, devemos pagar pelo menos 25% da nossa receita liquida anual a
nossos acionistas sob a forma de dividendos ou juros sobre capital proprio, calculados e ajustados de acordo
com as normas dos PCGA do Brasil. Essa valor liquido ajustado pode ser capitalizado, utilizado para absorver
perdas ou ser retido de outra forma da forma permitida conforme as PCGA do Brasil e ndo ser disponibilizado
para pagamento de dividendos ou juros sobre capital préprio. A Lei das S/A permite com que uma companhia
aberta como a nossa cancele a distribuicdo de dividendos obrigatérios em qualquer ano se nosso conselho de
administracdo informar nossos acionistas que nossas distribui¢cGes ndo seriam recomendéveis em virtude de
nossa situacéo financeira ou disponibilidade de caixa. Titulares de nossas a¢des preferenciais ou ADSs
Preferenciais podem ndo receber dividendos ou juros sobre capital préprio em um determinado ano se nosso
conselho de administragéo tomar tal decisdo ou se nossos negdcios deixarem de gerar lucro liquido.

Nossas acOes preferenciais e ADSs tem direito limitado a voto e ndo dao direito a voto para aprovagéo de
operacdes corporativas, inclusive incorporacdes ou fusfes de nossa companhia com outras companhias ou a
declaracéo de dividendos.

Segundo a Lei das S.A. e nosso estatuto social, titulares de nossas a¢des preferenciais e, conseqlientemente,
de nossas ADSs ndo tém direito a voto em assembléias de acionistas, exceto em determinadas circunstancias
especiais. Tais circunstancias se relacionam diretamente aos principais direitos dos titulares de a¢des
preferenciais, como a modificagdo de termos bésicos de nossas a¢fes preferenciais ou a criagdo de uma nova
classe de agdes preferenciais com mais direitos. Os titulares de a¢Ges preferenciais sem direito a voto podem
eleger um membro da diretoria, um membro do conselho fiscal e seus substitutos. Titulares das a¢des
preferenciais e ADSs ndo tém direito a voto para aprovar operagdes corporativas, inclusive a fuso e
incorporacdo de nossa companhia com outras ou a declaragio de dividendos. Ver “Item 10. Informac6es
Adicionais—Descric¢do do Estatuto Social de nossa Companhia—Direito a Voto”

Titulares de nossas ADSs podem encontrar dificuldades para exercer até seus limitados direitos de voto em
assembléias de acionistas.

De acordo com a legislagéo brasileira, apenas os acionistas registrados como tais em nossos livros podem
freqlientar as assembléias de acionistas. Todas as a¢Bes preferenciais sob nossas ADSs sdo registradas em
nome do depositario. Titulares de ADS somente podem exercer os limitados direitos a voto com relacéo as
acBes preferenciais representadas por nossas ADSs de acordo com o contrato de depdsito relacionado as nossas
ADSs. Ha limites préaticos na capacidade dos titulares de ADSs para exercerem seus direitos a voto em virtude
de etapas adicionais envolvidas na comunicagdo com titulares de ADSs. Por exemplo, somos obrigados a
publicar uma notificacdo das assembléias de acionistas em certos jornais do Brasil. Os acionistas de a¢des
preferenciais tém direito a votar em assembléias de acionistas e poderao exercer seus direitos fregiientando a
assembléia pessoalmente ou por procuragdo. Ao contrario, titulares das nossas ADSs receberéo notificagéo das
assembléias de acionistas por meio de carta enviada pelo depositério ap6s notificagdo ao depositario solicitando
que este informe os titulares de ADS sobre essas assembléias. Para exercer os direitos a voto, os titulares de
ADS devem oportunamente instruir o depositario. Esse processo de votagdo notificado € mais demorado para
titulares de ADS em comparacdo com titulares de acfes preferenciais. Caso o depositario ndo receba instrugdes
de voto relativas as nossas ADSs, partira do pressuposto de que os titulares de ADSs o estdo instruindo a
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fornecer procuracdo opcional a pessoa por nés designada para votar por ADSs, exceto em circunstancias
limitadas.

Nas limitadas circunstancias em que os titulares de nossas ADSs tém direito a voto, eles podem néo receber
o material de voto em tempo habil para instruir o depositario a votar pelas ag6es preferenciais sob as ADSs.
Além disso, o depositario e seus agentes ndo sao responsabilizados se deixarem de realizar as instrugdes de voto
dos titulares de ADSs nem pela maneira em que realizam tais instru¢6es de voto. Da mesma forma, os titulares
de nossas ADSs podem néo ter condigGes de exercer seus direitos a voto e ndo terdo direito a recurso se as
acBes preferenciais sob as ADSs ndo forem votadas da maneira solicitada.

Nos termos da legislacdo brasileira, titulares de ADSs ou ac¢des preferenciais nos Estados Unidos podem néo
ter o mesmo direito de preferéncia que os acionistas brasileiros possuem na subscricéo de a¢des decorrentes de
aumentos de capital pela companhia.

De acordo com a legislacgéo brasileira, se emitirmos novas ac¢des, a serem integralizadas mediante
pagamentos em moeda ou conferéncia de bens, como parte de um aumento de capital, sujeito a determinadas
excegBes somos obrigados a dar direito de preferéncia aos acionistas entéo existentes na subscri¢éo de a¢des
correspondentes as suas respectivas participagdes no nosso capital social, permitindo-os, assim, manter sua
porcentagem original do nosso capital social. Podemos néo ter a permisséo legal de oferecer aos titulares de
ADSs ou de ages preferenciais nos Estados Unidos o exercicio do referido direito de preferéncia em algum
aumento de capital futuro que facamos, a menos que (1) a Companhia registre a oferta de a¢des decorrente do
referido aumento de capital junto & U.S. Securities and Exchange Commission, ou SEC, ou (2) a oferta de ac6es
decorrente do aumento de capital se qualifique para uma das isencGes de registro previstas no Securities Act.
No caso de qualquer aumento de capital futuro, avaliaremos 0s custos e obriga¢des associados ao arquivamento
de oferta de a¢des decorrentes de aumento de capital junto @ SEC, bem como outros fatores que consideramos
importantes na determinag&o de registrarmos a oferta perante a SEC. N&o podemos assegurar aos titulares de
ADSs ou de ages preferenciais nos Estados Unidos que registraremos a oferta junto & SEC para permitir sua
participacdo no aumento de capital da Companhia. Como conseqiiéncia, titulares de ADSs e acdes preferenciais
da Companhia nos EUA poderao ter sua participacdo no capital social da nossa Companhia diluida.

Se o acionista trocar nossas ADSs por acOes preferenciais, pode correr o risco de perder ou ver prejudicado,
temporariamente, o direito de remessa de moeda estrangeira para o exterior, bem como algumas vantagens
fiscais brasileiras.

O custodiante brasileiro para as agdes preferenciais subjacentes as nossas ADSs deve obter um nimero de
registro declaratdrio eletrnico junto ao Bacen, para que o depositario das ADSs possa enviar délares ao
exterior. O acionista titular de ADS se beneficia de um registro declaratdrio eletronico de investimento externo
direto do Bacen, obtido pelo custodiante em nome do depositario, que permite converter dividendos e outras
distribuicdes relacionadas as agdes preferenciais em dolares e enviar 0s recursos obtidos de tal converséo ao
exterior. Se 0 acionista titular de nossas ADSs decidir trocar suas ADSs por a¢des preferenciais, s6 podera
contar com o certificado de registro de investimento externo junto ao Bacen que esta em nome do depositario
por cinco dias Uteis a partir da data da troca das ADSs pelas agdes preferenciais. Depois disso, tera que obter
um novo registro declaratdrio eletronico, relacionado as a¢oes preferenciais, 0 que pode resultar em despesas e
atrasos no recebimento das distribui¢des de capital. Ver “Item 10. Informag¢des Adicionais—Controle de
Cambio.”

Além disso, se titulares das ADSs que trocaram ADSs por ac¢des preferenciais ndo se qualificarem segundo
0s regulamentos de investimentos estrangeiros serdo objeto de um tratamento fiscal menos favoravel em relagéo
a dividendos e distribuicdo de capital, bem como em relacéo a recursos advindos de qualquer venda de suas
acdes preferenciais. Ver “Item 10. Informagdes Adicionais—Controle de Cambio” e “Item 10. Informacdes
Adicionais—Tributacdo—Considerag¢des sobre a Tributagdo Brasileira”

Como holding podemos enfrentar restricbes em nossa capacidade para receber distribuicGes de nossas
subsidirias.

Somos uma holding cujas Unicas operagdes que geram lucros sao aquelas provenientes de nossa
subsidiarias. Assim, dependemos de dividendos ou outras transferéncias de recursos entre companhias de
nossas subsidiarias para cumprirmos com nossas obrigacdes. Somente poderemos distribuir dividendos aos
nossos acionistas se recebermos dividendos ou outras distribui¢cdes de dinheiro de nossas subsidiarias em
operacdo. Os dividendos que nossas subsidiarias podem distribuir dependem de sua capacidade para gerar
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lucros suficientes em determinado exercicio. Dividendos podem ser pagos a partir de lucros acumulados de
anos anteriores ou de nossas reservas de capital. Tais lucros sdo calculados e pagos de acordo com a Lei das
S.A. e 0 estatuto social de cada subsidiaria em operacéo.

Titulares de nossas ADSs podem enfrentar dificuldades para proteger seus interesses porque, como companhia
brasileira, estamos sujeitos a diferentes regras e regulamentos corporativos e nossos acionistas podem ter
direitos menos definidos.

Titulares de nossas ADSs ndo sdo acionistas diretos da companhia e ndo podem exercer os direitos dos
acionistas conforme a Lei das S.A. e nosso estatuto social.

Nossos negdcios corporativos sao governados por nosso estatuto social e Lei das S.A., que difere dos
principios legais que se aplicariam se fossemos constituidos em uma competéncia dos Estados Unidos, como o
Estado de Delaware ou Nova York, ou qualquer outro pais. Mesmo se o titular de nossas ADSs abrir mao das
ADSs e se tornar um acionista direto, seus direitos como titular das a¢des preferenciais, de acordo com a Lei
das S.A., para proteger seus interesses relativos a atos cometidos por nossa diretoria, podem ser menores e
menos definidos em comparacéo com as leis dessas outras competéncias.

Embora a troca de informagdes privilegiadas e a manipulacdo de precos sejam crimes de acordo com a
legislacdo brasileira, 0 mercado de capitais no Brasil ndo é tdo regulamentado e supervisionado como o dos
Estados Unidos e outras competéncias. Além disso, regras e politicas contra a obtencéo de beneficios préprios
numa negociagdo ou para preservar os interesses dos acionistas podem ser menos definidas menos executadas
no Brasil do que nos Estados Unidos e outros paises, colocando os titulares de agdes preferenciais e ADSs em
desvantagem. Divulgag6es sobre companhias também podem ser menos completas ou menos informativas em
comparagdo com sociedades publicas nos Estados Unidos ou outros paises.

Estamos isentos de algumas exigéncias de governanca corporativa da New York Stock Exchange.

Somos uma emissora estrangeira de acordo com defini¢do da SEC para propositos da Exchange Act.
Consequentemente, enquanto permanecermos uma emissora estrangeira privada, ficaremos isentos de algumas
exigéncias de governanca corporativa da The New York Stock Exchange, ou NYSE. Temos permissdo para
obedecer a prética brasileira no lugar das disposi¢des das regras de governanga corporativa da NYSE, exceto as
exigéncias abaixo:

o devemos ter um comité de auditoria que satisfaca as exigéncias da Rule 10A-3 segundo a Exchange
Act;

o devemos divulgar todas as formas significativas de nossa pratica de governanga corporativa que
diferem daquelas seguidas por companhias nacionais de acordo com as normas de listagem da NYSE;

e nosso diretor executivo é obrigado a notificar imediatamente a NYSE por escrito quando algum de
nossos diretores executivos tomar ciéncia de alguma falta de comprimento com as disposi¢des
aplicéveis das normas de governanga corporativa da NYSE; e

e devemos enviar @ NYSE anualmente uma afirmacéo por escrito assinada. Além disso, devemos enviar
uma afirmac&o intermediaria por escrito da forma exigida pelo formulario intermediario de afirmacéo
por escrito especificado pela NYSE.

As normas aplicaveis @ Companhia séo consideravelmente diferentes daquelas aplicaveis as emissoras
nacionais dos Estados Unidos. Embora a Rule 10A-3 sob a Exchange Act geralmente exija que uma companhia
listada tenha um comité de auditoria de seu conselho de administragdo composto apenas por conselheiros
independentes, como emissora estrangeira privada, nos apoiamos na isen¢do geral dessa exigéncia disponivel
em virtude das caracteristicas da legislacdo brasileira aplicavel a nosso conselho fiscal. Além disso, ndo
precisamos:

e (ue a maioria do conselho seja independente;

e  possuir um comité de remuneragdo ou um comité de nomeagdo ou governancga corporativa de nosso
conselho de administracéo;

o realizar sessBes executivas agendadas regularmente apenas com conselheiros que ndo fagam parte da
administracéo; ou
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e realizar pelo menos uma sessdo executiva apenas com conselheiros independentes cada ano.

Pretendemos nos apoiar em algumas ou todas as isencdes. Assim, o investidor ndo tera alguns beneficios
de certas exigéncias de governanca corporativa da NYSE.

Titulares de nossas ADSs podem ter dificuldades para notificar ou intimar judicialmente ou executar sentencas
contra nos e outras pessoas.

Fomos constituidos de acordo com as leis brasileiras e todos os membros de nosso conselho de
administracéo, nossos diretores executivos e nossos auditores independentes registrados residem ou trabalham
no Brasil. A grande maioria de nossos ativos e dos de tais pessoas estdo no Brasil. Assim, titulares de ADSs
podem encontrar dificuldades para notificar ou intimar judicialmente nossa companhia ou nossos
administradores nos EUA ou em outras jurisdicdes fora do Brasil, ou mesmo para executar sentencas contra nds
ou nossos administradores proferidas nos EUA ou em outras jurisdi¢cdes fora do Brasil. Além disso, como
praticamente todos os nossos ativos estdo localizados fora dos Estados Unidos e nossos conselheiros e diretores
residem fora dos Estados Unidos, qualquer sentenga proferida contra nds ou nossos diretores ou conselheiros
nos Estados Unidos podem néo ser executaveis neste pais. Como as sentencas proferidas em tribunais dos
Estados Unidos para responsabilidade civil com base nas leis de valores mobiliarios dos Estados Unidos
poderdo apenas ser executadas no Brasil sob certas condigdes, 0s acionistas podem enfrentar mais dificuldades
para proteger seus direitos no caso de atos praticados por nés, nossos conselheiros e diretores, em comparacéo
com acionistas de companhias dos Estados Unidos.

Mudancas nas leis tributarias brasileiras podem ter efeito negativo nos tributos apliciveis a alienacéo de
nossas ADSs e acOes preferenciais.

De acordo com a Lei n°. 10.833, promulgada em 29 de dezembro de 2003, se uma pessoa que nao reside no
pais alienar bens localizados no Brasil, a operacéo estara sujeita a tributacdo brasileira, mesmo se ocorrer fora
do Brasil ou se tais bens forem alienados a outra pessoa que ndo reside no pais. Distribui¢des de nossas ADSs
entre pessoas que ndo residem no Brasil ndo estdo atualmente sujeitas a tributagdo no Brasil. No entanto, caso o
conceito de alienacdo de bens seja interpretada de modo a incluir a alienagéo de bens localizados fora do Brasil
entre pessoas que ndo residem no Brasil, tal interpretacdo poderia resultar na incidéncia de imposto retido na
fonte sobre a distribuicdo das ADSs entre pessoas que ndo residem no Brasil. Pelo fato de que até a data deste
relatorio anual a Lei n°. 10.833/2003 ter sido recentemente promulgada e de ainda inexistir jurisprudéncia
acerca do assunto, ndo podemos prever se alguma interpretagdo que se aplica sobre distribuigdes das nossas
ADSs entre pessoas que ndo residem no Brasil poderia finalmente prevalecer nos tribunais brasileiros. Ver
“Item 10. InformacBes Adicionais—Tributacdo—Consideragdes sobre a Tributagdo Brasileira.”

A relativa volatilidade e a menor liquidez dos mercados de valores mobiliérios brasileiros podem afetar de
forma negativa os titulares de ADSs e a¢des preferenciais.

O mercado de valores mobiliarios brasileiro € significativamente menor, menos liquido e mais volatil do
que importantes mercados de valores mobiliarios nos Estados Unidos. A BM&FBOVESPA obteve uma
capitalizacdo de mercado de R$2,546 bilhGes (US$1.528 bilhdes) em 31 de dezembro de 2010 e um volume
médio diério de negociagdes de aproximadamente R$5,0 bilhdes (US$3.0 bilhdes) em 2010. Por outro lado, a
capitalizacédo total de mercado de companhias (americanas ou ndo) listadas na NYSE foi de US$14,7 trilhGes
em 31 de dezembro de 2010 e a NYSE registrou um volume diario de negociagdes de aproximadamente
US$70,9 bilhdes em 2010. Também ha uma concentragdo maior no mercado de valores mobiliarios brasileiro.
As 10 maiores companhias em termos de capitalizagdo de mercado representaram aproximadamente 56% da
capitalizacdo de mercado total da BM&FBOVESPA em 31 de dezembro de 2010. As 10 a¢des mais
comercializadas nas bolsas em termos de volume de vendas foram responsaveis por aproximadamente 53% de
todas as a¢Oes negociadas na BM&FBOVESPA em 2010. Essas caracteristicas de mercado podem limitar
substancialmente a possibilidade de titulares de nossas ADSs negociarem nossas agdes preferenciais ao preco e
no prazo por eles desejado, o que poderia afetar de forma negativa o preco de mercado das nossas proprias
ADSs.

A imposicéo de IOF pode afetar indiretamente o preco e a volatilidade de nossas ADSs e a¢des preferenciais.

A legislacdo brasileira imp&e a cobranca de imposto sobre operac6es de cambio, ou IOF/Cambio, na
conversdo de Reais em moeda estrangeira e na conversao de moeda estrangeira em Reais. A legislacdo
brasileira também impde a cobrancga de imposto sobre operagdes que envolvem titulos e valores mobiliarios, ou
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IOF/titulos, devido em operacgdes com titulos e valores mobiliarios, inclusive negociacfes em bolsa de valores
brasileira.

Em outubro de 2009, o governo brasileiro impés o imposto I0OF/Cambio a aliquota de 2,0% com relacdo ao
influxo de recursos relacionados a investimentos realizados por investidores estrangeiros nos mercados
financeiros e de capital com a finalidade de reduzir o ritmo de influxo especulativo de capital estrangeiro no
mercado brasileiro e a valorizacdo do Real em comparacdo com o délar. Em novembro de 2009, o governo
brasileiro também estabeleceu que a razdo do IOF/Titulos aplicavel a transferéncia de agdes com o propdsito
especifico de permitir a emisséo de ADSs seria de 1,5% para corrigir a assimetria criada pela imposicao do
IOF/Cémbio.

A imposicdo desses impostos pode desencorajar 0 investimento estrangeiro em a¢des de companhias
brasileiras, inclusive nossa companhia, devido a custos mais elevados das operagdes. Isso pode impactar de
forma negativa o preco e a volatilidade das nossas ADSs e a¢des preferenciais na NYSE e na
BM&FBOVESPA.

ITEM 4. INFORMA(;OES SOBRE A COMPANHIA
Visdo Geral

Somos uma das principais provedoras de servicos de telecomunicagdes integrados do Brasil, de acordo com
a nossa receita e com o numero total de assinantes de linhas fixa e mével. Em 31 de dezembro de 2010, de
acordo com a ANATEL, também fomos considerados o maior provedor das Regifes | e Il que oferece servi¢os
“quadruple play” no Brasil. Oferecemos uma gama de servicos de telecomunicac@es integrados que inclui:
telefonia fixa e mével, servigos de transmissdo de dados (incluindo servicos de acesso a internet banda larga),
ISP e outros para clientes residenciais, pequenas, medias e grandes companhias e agéncias governamentais. A
partir de outubro de 2008, também comegamos a oferecer servicos de telefonia mével na Regido I11.

De acordo com o IBGE:

e aRegido | (composta por 16 estados na regido nordeste e sudeste do Brasil) possuia uma populagéo
combinada de, aproximadamente, 101,4 milhdes em 01 de agosto de 2010, representando 54,6% do
total da populacgéo brasileira naquela data e, aproximadamente, 39,7% do PIB brasileiro de 2008 (a
mais recente informagao disponivel).

e aRegido Il (composta pelo Distrito Federal e mais nove estados da regido oeste, central e sul do
Brasil) possuia uma populagdo combinada de, aproximadamente, 44,4 milhGes em 01 de agosto de
2010, representando 21,5% da populacdo brasileira e, aproximadamente 33,1% da PIB brasileiro de
2008.

e aRegido Il (que abrange o estado de S&o Paulo) possuia uma populagdo combinada de,
aproximadamente, 39,9 milhdes em 01 de agosto de 2010, representando 21,5 da populacéo brasileira
e, aproximadamente, 33,1% da PIB brasileiro de 2008.

Servigos de Telefonia Fixa e Servigos de Transmissao de Dados

Nosso ramo tradicional de telefonia fixa nas Regides I e Il inclui servicos locais e de longa distancia,
servigos de uso de redes (intercomunicagao) e de telefones publicos conforme as concessGes e autorizagées
outorgadas pela ANATEL. Somos uma das maiores companhias de telefonia fixa da América do Sul em termos
de nimero de linhas instaladas, conforme dados publicados em 31 de dezembro de 2010. De acordo com a
ANATEL, somos o principal fornecedor de linhas fixas das Regides | e Il, com uma parcela de mercado de
77,5% ou 12,8 milhdes e 78,0% ou 7,2 milhdes do total de linhas fixas instaladas nessas regides,
respectivamente.

Oferecemos uma diversidade de servigos de transmisséo de dados em alta velocidade nas Regides | e I1.
Nossos servicos de banda larga, que utilizam, principalmente, a tecnologia Asymmetric Digital Subscriber Ling,
ou ADSL, sdo oferecidos na Regiéio I sob a marca “Oi Velox”. Em 31 de dezembro de 2010, possuiamos 4,3
milhGes de assinantes ADSL nas Regides | e I1, representando 21,5% das linhas fixas instaladas até esta data.
Também prestamos servicos de transmissdo de voz e dados a clientes corporativos em todo o Brasil.
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No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, o segmento de linha fixa gerou R$22.655 milhdes em
receita operacional liquida, gerados antes das despesas financeiras e impostos, de R$2.173 milhGes em
resultados operacionais.

Servicos de Telefonia Mével

Prestamos servicos de telefonia movel em todo o Brasil. Com base nos 24,4 milhdes, 7,8 milhdes e 7,2
milhGes de usuarios de telefonia mével nas Regides I, 11 e 111, em 31 de dezembro de 2010, acreditamos figurar
como uma das principais prestadoras de servicos de telefonia mével dessas regides. De acordo com a
ANATEL, em 31 de dezembro de 2010, ja possuiamos uma parcela de mercado estimada em 24,1% para a
Regido I, 15,1% para a Regido Il e 14,2% para a Regido 111 do total de usuérios de telefonia mével.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, o setor de servicos mdveis gerou R$10.001 milhdes
em receita operacional liquida e R$1.999 milhdes em receitas geradas antes das despesas financeiras e
impostos.

Outros Servicos

Operamos uma rede de cabos submarinos de transmisséo de fibra 6tica que conecta o Brasil, Venezuela,
Colémbia, Bermudas e Estados Unidos, ¢ uma portal de internet chamado “iG”, um dos maiores portais de
internet do Brasil em termos de nimero de visitantes, segundo a avaliacao realizada pelo Ibope em 2009.

Em setembro de 2008, a ANATEL autorizou-nos a prestacdo de servigos de televisdo por assinatura em
todo o Brasil, utilizando tecnologia de satélite DTH direta. Iniciamos a oferta de DTH de servicos de televisdo
por assinatura para o mercado de baixa renda no estado do Rio de Janeiro, em julho de 2009, no estado de
Minas Gerais em agosto de 2009, no estado do Rio Grande do Sul em outubro de 2009 e nos estados do Parana
e Santa Catarina em novembro de 2009. Em 2010, expandiu seu servi¢o para o Distrito Federal e os estados da
Bahia, Sergipe, Pernambuco, Cear, Paraiba, Rio Grande do Norte, Alagoas e Goias. Em 2011, esperamos
oferecer esse servigo a todos os estados das Regides | e I1.

Por meio da subsidiaria WAY TV Belo Horizonte S.A., ou WAY TV, prestamos servicos de assinatura de
televisdo e internet de banda larga para clientes residenciais, comerciais e corporativos nas cidades de Belo
Horizonte, Pocos de Caldas, Uberlandia e Barbacena, no estado de Minas Gerais. A WAY TV usa uma rede
hibrida de fibra 6tica e cabo co-axial bidirecional (HFC) que permite oferecer uma variedade de servigos
interativos como cursos a distancia, telefonia, telemedicina, entre outros.

Nosso escritorio esta localizado na Rua Humberto de Campos, 425, 8° andar, Leblon, 22430-190, Rio de
Janeiro, RJ, e nosso telefone nesse endereco é (55-21) 3131-1211.

Histérico e Desenvolvimento

Antes da constituicdo da Telebrés, em 1972, uma companhia estatal de telecomunicacdes, havia mais de
900 companhias de telecomunicagdo atuando no Brasil. Entre 1972 e 1975, a Telebras e suas subsidiarias
operacionais adquiriram a grande maioria das outras companhias do setor de telefonia existentes no pais,
passando a ter certo monopdlio sobre o fornecimento de servigos publicos de telecomunicagdo em quase todo o
territério nacional.

Em 1995, o Governo Federal iniciou uma reforma na regulamentacdo do setor de telecomunica¢Ges. Em
julho de 1997, o Congresso Brasileiro aprovou a Lei Geral de Telecomunicagdes e uma série de atos normativos
relativos ao setor de telecomunicacdes foi emitida pelo Poder Executivo, dispondo novas diretrizes para o setor.
O Marco Regulatério de Telecomunicagdo estabeleceu uma nova estrutura regulamentadora, introduzindo a
concorréncia no setor de telecomunicagdes brasileiro e prevendo a privatizagdo da Telebras e suas subsidiarias.

Privatizacdo da Telebras

Em janeiro de 1998, em preparacao para a reestruturacao e privatizacdo, a Telebrés segregou as operagdes
de telecomunicagfes méveis das operagdes de telefonia fixa, que eram integradas, em companhias separadas.
Em maio de 1998, a Telebras foi reestruturada para formar 12 novas companhias holdings, ou “Novas
Holdings”, por meio de um procedimento previsto na Lei das Sociedades por A¢des, também chamado de
“cisdo”. Quase todos os ativos e passivos da Telebras foram passados para a Novas Holdings, incluindo a
participacdo da Telebras em suas subsidiarias operacionais. As Novas Holdings consistiram em:
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e 0ito companhias holdings como controladoras de provedoras de servicos de telefonia mével, cada uma
operando em uma das regides nas quais o Brasil foi dividido, para fins de prestacdo de servicos de
telecomunicagdes méveis na faixa de frequéncia chamada “Banda A” (exceto uma provedora de
servigos mével com operages em duas regides e uma regido, cuja provedora de servicos de telefonia
movel ndo fazia parte do sistema Telebras);

e trés companhias holdings regionais, incluindo nés, como controladoras de provedores regionais de
telefonia fixa, cada um fornecendo inicialmente servicos locais e de longa distancia intra-regional em
uma das trés regiBes nas quais o Brasil foi dividido para fins de telefonia fixa; e

e uma companhia holding que controlava a Embratel, uma provedora de servigos de longa distancia
nacional (incluindo interestadual e inter-regional) e longa distancia internacional em todo o Brasil.

Somos uma das Novas Holdings das operadoras de telefonia fixa. Na reestruturacdo e privatizacdo da
Telebrés, todo o capital acionario controlado pela Telebras nas subsidiarias operacionais que ofereciam servigos
de telefonia fixa na Regido | nos foi alocado.

Em agosto de 1998, o governo brasileiro privatizou a Telebrés, vendendo todas suas a¢cdes com direito a
voto nas Novas Holdings, incluindo a TNL, para compradores do setor privado. As a¢des do governo brasileiro
no nosso capital social, que somavam aproximadamente 52% das nossas a¢des com direito a voto, foram
compradas pelo Consércio Telemar, um consércio compreendendo a Construtora Andrade Gutierrez S.A., a
Inepar S.A. Industria e a Macal Construces, Investimentos e Participag¢fes Ltda., a Fiago Participacfes S.A.,
ou Fiago, a Brasil Veiculos Companhia de Seguros e a Companhia de Seguros Alianca do Brasil. O Consoércio
Telemar pagou R$3.4 bilhGes pelas a¢des do governo brasileiro no nosso capital social.

Aquisicao pela TmarPart

Em julho de 1999, a TmarPart, uma companhia brasileira fechada, adquiriu as participacdes na TNL
pertencentes aos membros do Consorcio Telemar mediante pagamento em moeda, a¢des da TmarPart e a
assuncdo de determinadas dividas pela TmarPart. A principal finalidade da TmarPart é deter as acdes da TNL.
Para explicacdo das entidades que possuem participacdes na TmarPart, consulte “Item 7. Principais Acionistas
e OperacBes com Partes Relacionadas—Principais Acionistas—TmarPart”.

Reorganizacdo da Telemar

No passado, a TNL fornecia servicos de telefonia fixa por meio de 16 subsidiérias distintas, que ofereciam
servicos de telecomunicacdes em 16 estados da Regido I. Em agosto de 2001, a TNL programou uma
reorganizagdo societaria, que resultou na incorporagdo das subsidiarias operacionais em nossa subsidiéria, a
TelecomunicacBes do Rio de Janeiro, ou Telerj. Em setembro de 2001, a Telerj mudou de nome para Telemar
Norte Leste S.A.

A Entrada na Telefonia M6vel

A TNL PCS S.A., ou “Oi”, foi criada em novembro de 2000 pela TNL, como nossa subsidiaria, para a
prestacéo de Servigo Movel Pessoal, ou SMP, na Regido I. Em marco de 2001, a Oi venceu o leildo organizado
pela ANATEL, com um lance de R$1.1 bilhdo, e recebeu autorizacéo para a prestagdo de SMP na Regi&o I,
além de licencga para oferecer servico de frequéncia de radio utilizando a “Banda D”. As operagdes da Oi
tiveram inicio em junho de 2002.

Expansdo da Rede de Transmissdo de Dados

Em dezembro de 2002, a Telemar, nossa subsidiaria integral, adquiriu a Pegasus Telecom S.A., ou Pegasus.
Até entdo, possuiamos 24,4% do capital social da Pegasus em forma de a¢des preferenciais. Em novembro de
2005, a Oi incorporou a Pegasus. A Pegasus era uma companhia de servi¢os de transmissdo de dados, cujos
clientes principais eram clientes corporativos nas principais cidades das Regides Il e 11l. Como a rede de fibra
Gtica da Pegasus era 100% compativel com a tecnologia usada pela rede de dados existente, essa aquisicao nos
permitiu fornecer servigos de transmissdo de dados totalmente integrados aos nossos clientes corporativos por
todo Brasil.

Investimento em empreendimentos conjuntos de Infraestrutura
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Na ocasido da aquisicdo da Pegasus, em dezembro de 2002, a Pegasus detinha 18,1% do capital social da
AlX Participacdes S.A., ou AIX. Em dezembro de 2003, a Pegasus adquiriu as a¢des adicionais da AlX ao
valor de R$93.1 milhdes, passando a deter 50% de capital social da AIX. A AlX presta servicos de infra-
estrutura as Companhias Telemar e esta construindo dutos para a instalagdo de cabos de fibra ética ao longo de
rodovias no estado de S&o Paulo. De acordo com as normas internacionais de contabilidade (International
Financial Reporting Standards, ou IFRS), os resultados da AlX foram consolidados de maneira proporcional
nas nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

A Entrada no Negécio de ISP

Em fevereiro de 2005, a “Oi Internet”, um subsidiaria integral da Telemar e prestadora de servigos de ISP,
iniciou suas atividades.

A Entrada no Negdcio de TV por Assinatura

Em julho de 2006, a Oi adquiriu, por meio de um leildo realizado na BM&FBOVESPA a totalidade do
capital social da WAY TV, por um total de R$132 milhdes. Contudo, na época, 0 valor de compra e as a¢des da
WAY TV foram depositados em caucdo a espera da anuéncia da ANATEL. Em novembro de 2007, a
ANATEL autorizou a aquisic¢do e as quantias e acfes da WAY TV depositadas em caucdo foram liberadas.

A WAY TV presta servigos de assinatura de televisdo e internet de banda larga para clientes residenciais,
comerciais e corporativos nas cidades de Belo Horizonte, Pocos de Caldas, Uberlandia e Barbacena, no estado
de Minas Gerais. A WAY TV usa uma rede hibrida de fibra ética e cabo co-axial bidirecional (HFC) que
permite oferecer uma variedade de servicos interativos como cursos a distancia, telefonia e telemedicina, entre
outros. A aquisicdo da WAY TV fazia parte da nossa estratégia de oferecer um completo e abrangente conjunto
de solugdes convergentes para nossos clientes.

Compra de créditos e pagamentos via celular

Em dezembro de 2007, a Oi adquiriu a totalidade das a¢des de emissdo da Paggo Empreendimentos S.A.,
ou Paggo, ao preco total de R$75 milhdes, pago em fevereiro de 2008. A Paggo é uma holding titular de 100%
do capital social das sociedades denominadas Paggo Acquirer Gestdo de Meios de Pagamentos Ltda. e da Paggo
Administradora de Crédito Ltda., que, em conjunto, desenvolvem as atividades do Sistema de Créditos e
Pagamentos Paggo, ou o Sistema Paggo. Por meio desse sistema é possivel usar o celular para pagar servicos e
mercadorias, disponibilizando uma gama totalmente nova de servigos complementares aos da telefonia mével,
em linha com a estratégia de ampliar o portfolio de servicos oferecidos aos nossos clientes.

Aquisicdo da TNCP e Amazonia Celular

Em abril de 2008, a Telemar, nossa subsidiaria, adquiriu 1.292.679 a¢des ordinarias e 3.715 a¢bes
preferenciais de emissdo da Tele Norte Celular Participa¢fes S.A., ou TNCP, por um total de R$129 milhdes.
Essas acOes correspondem a 51,9% das a¢des ordinarias, 0,1% das acdes preferenciais e 19,3% do total de a¢les
de emissdo da TNCP. Na época da aquisicdo, a TNCP era a acionista controladora da Amazonia Celular, uma
prestadora de telefonia mdvel na Area 8 da Regido |, que compreende os estados do Amazonas, Roraima,
Amapa, Para e Maranhdo. Além disso, a Telemar adquiriu direitos de subscri¢do de novas acfes a serem
emitidas pela TNCP, conforme a Decisdo da CVM N° 319/1999, por um total de R$23 milhges.

Em agosto de 2008, adquirimos 3.951.923 ac¢bes preferenciais da TNCP, correspondentes a
aproximadamente 93,9% das acOes preferenciais e 59,0% do capital circulante da TNCP, por um total agregado
de R$130 milhdes, como resultado de uma OPA voluntéria da totalidade das ac6es preferenciais em circulacéo
da TNCP. Durante um periodo de oferta subseqtiente, que expirou em novembro de 2008, e devido a essa
opcédo de compra, adquirimos mais 191.666 acdes preferenciais da TNCP por um total agregado de R$7
milhdes.

Em outubro de 2008, por meio de uma OPA pela totalidade das a¢Ges preferenciais da Amazonia Celular
em circulacdo no mercado, adquirimos 921.014 acGes preferenciais da Amazonia Celular, correspondentes a
aproximadamente 25,5% das acOes preferenciais e 15,6% do capital circulante da Amazonia Celular, por um
total agregado de R$35 milhdes. Durante um periodo de oferta subsequente, que expirou em novembro de 2008,
e devido a essa opcdo de compra, a Telemar adquiriu mais 50.777 ac¢Ges preferenciais da Amazoénia Celular por
um total agregado de R$2 milhdes.
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Em janeiro de 2009, por meio de OPAs Obrigatorias, adquirimos (1) 1.175.018 acdes ordinarias da TNCP,
representando 47,1% das acGes ordinarias em circulacdo da companhia e 17,5% do seu capital circulante, por
um total de R$103 milhdes, e (2) 80.868 acdes ordinarias da Amazdnia Celular, representando 3,6% das a¢les
ordinarias em circulagdo da companhia e 1,4% do seu capital circulante, por um total de R$11 milhGes.

Apos a conclusdo dessas OPAs, passamos a deter um total agregado de 98,7% do capital circulante da
TNCP, inclusive 99,0% de suas a¢des ordinarias em circulagdo. Por meio dessa aquisi¢do de participacao da
TNCP, e passamos a deter o total de 92,8% do capital circulante da Amazonia Celular, inclusive 93,3% de suas
acOes ordinarias em circulacéo.

Em marco de 2009:

e aTNCP e a Amazonia Celular concluiram uma permuta de a¢6es, em razdo da qual a Amaz6nia
Celular tornou-se subsidiaria integral da TNCP, tendo (1) cada titular de ac6es ordinarias da Amazonia
Celular, que ndo a TNCP, recebido 1,529505 acdo ordinaria da TNCP em permuta por cada acdo
ordinaria da Amazonia Celular; e (2) cada titular de agdes preferenciais da Amazdnia Celular, que ndo
a TNCP, recebido 1,151515 acéo preferencial da TNCP em permuta por cada acdo preferencial da
Amazbnia Celular;

e a Telemar contribuiu ao capital da TNCP todas as a¢des da Oi de sua titularidade, e a TNCP passou a
deter 99,9 % do capital social da Oi;

e a Amazbnia Celular foi incorporada pela Oi e, por consequéncia, dissolvida; e
e a Amazonia Celular devolveu suas licencas de uso de determinadas frequéncias 8 ANATEL.
Aquisicéo da Brasil Telecom

Em 25 de abril de 2008, cada um dos acionistas da Invitel e Credit Suisse, na qualidade de comissario da
Telemar, assinou o Contrato de Compra e Venda de Acdes, por meio do qual o Credit Suisse concordou em
adquirir a totalidade das a¢fes da Invitel S.A., ou Invitel, em circulacéo e parte das a¢des da Brasil Telecom
Participacfes S.A., ou Brasil Telecom Holding detidas pelos acionistas da Invitel. Em 31 de dezembro de 2008,
a Invitel detinha a totalidade das a¢des em circulagdo da Solpart, que, por sua vez, possuia 52,0% do capital
votante em circulagéo, representando 19,0% do capital social circulante da Brasil Telecom Holding, que por sua
vez, possuia 67,2% do capital social circulante da Brasil Telecom, inclusive 99,1% das a¢des em circulacéo
com direito a voto.

Aquisicdo das AcBes Preferenciais da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom no Mercado Aberto

Em 25 de abril de 2008 e em 17 de junho de 2008, adquirimos (1) 55.819.400 a¢6es preferenciais da Brasil
Telecom Holding, representando 24,3% das a¢des preferenciais em circula¢do da companhia e 15,4% do seu
capital social, por um total de R$1.425 milhGes, em opera¢cdes na BM&FBOVESPA, e (2) 45.590.200 acbes
preferenciais da Brasil Telecom, representando 15,3% das a¢des preferenciais em circulagio da companhia e
8,3% de seu capital social, por um total de R$898 milhdes, realizados em operacfes na BM&FBOVESPA.

Oferta para Aquisi¢cdo de Acdes Preferenciais da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom no Mercado
Aberto

Em 22 de julho de 2008, por meio de uma OPA voluntéria para aquisicao de até 20.826.442 ac6es
preferenciais de emissdo da Brasil Telecom Holding e 13.366.365 acOes preferenciais da Brasil Telecom,
adquirimos (a) 20.826.442 ac¢des preferenciais da Brasil Telecom Holding, correspondentes a 5,7% do seu
capital social e a 9,1% das ac6es preferenciais em circulagdo, por um preco total de compra de R$635 milhdes;
e (b) 13.366.365 acles preferenciais da Brasil Telecom, correspondentes a 2,4% do seu capital social e a 4,5%
das acdes preferenciais em circulacdo, por um preco total de compra de R$313 milhdes.

Fechamento do Contrato de Compra e Venda de Ac¢Ges

Em 21 de novembro de 2008, de acordo com um Contrato de Agenciamento com o Credit Suisse, o Credit
Suisse cedeu-nos todos os direitos e obriga¢des adquiridas pelo Contrato de Compra e Venda de A¢des e
assumimos esses direitos e obrigacfes. Em 8 de janeiro de 2009, adquirimos todas as a¢es em circulacéo da
Invitel e 12.185.836 agdes ordinarias da Brasil Telecom Holding e detidas por acionistas da Invitel, por um total
de R$5.371 milhdes.
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Passamos entdo a deter 43,5% das acdes em circulacdo da Brasil Telecom Holding, inclusive 61,2% das
acdes ordinarias em circulacdo da Brasil Telecom Holding, além de 67,2% do capital circulante, inclusive
99,1% do capital em circulacdo com direito a voto da Brasil Telecom, diretamente detido pela Brasil Telecom
Holding, possuimos 19,8% das ac¢Ges preferenciais em circulagao, representando 10,7% da capital circulante da
Brasil Telecom.

Aprovagdes Regulatorias

CADE. Em outubro de 2010, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, ou CADE, érgao regulador
brasileiro, aprovou a aquisicdo da Brasil Telecom. Como condi¢do para a aprovagdo do CADE, que assinou um
Termo de Compromisso de Desempenho, contendo obrigaces relativas ao mercado de venda por atacado, no
que respeita a oferta de interligacdo e Exploracéo Industrial de Linha Dedicada, ou EILD. Neste acordo, ficou
acordado que é preciso:

e submeter a analise do CADE quaisquer autoriza¢des futuras que venhamos a receber para a prestacdo
de servigos WiMax, 3 G e MMDS;

e manter uma area de negocio, separada exclusivamente e responsavel, por prestacéo de servigos de
interligacdo, EILD e outros servigos de venda por atacado por no minimo cinco anos;

e manter os provedores iG e Oi Internet como unidades comerciais independentes até que o CADE
venha a proferir a decisdo final sobre a aquisi¢do da Brasil Telecom;

e adotar procedimentos especificos e prestar assisténcia especificada para nossos servicos de
interconexdo e EILD; e

e manter, até a aprovacdo final da aquisicao da Brasil Telecom pelo CADE, a prestacdo de servicos
gratuitos de ISP discado em todos os municipios onde a Qi Internet, 0 iG e o iBest até entdo ja
ofereciam tais servigos gratuitos e apresentar relatorios ao CADE periodicamente e a pedido do CADE
* sobre as nossas atividades nestes mercados.

ANATEL. Em 22 de dezembro de 2008, a ANATEL aprovou a aquisi¢do da Brasil Telecom, sob
determinadas condic@es, algumas das quais j& cumpridas. Dentre as condi¢fes mais relevantes ainda ndo
cumpridas, destacam-se as seguintes:

o  fazer acesso dial-up a internet por meio de chamadas locais de telefonia fixa para 0 nosso ISP em 56%
dos municipios da Regido | até 31 de dezembro de 2011,

o oferecer, até 31 de dezembro de 2010, plano de longa distancia alternativo, com tarifas uniformes
aprovadas pela ANATEL, para acesso discado a internet por clientes residentes nos municipios ndo
atendidos pelos nossos servigos de ISP mediante chamada local,

e estender a rede de cabos de fibra dtica a cidade de Macapa, no prazo de seis meses contados da
conclusdo da implementacdo de infra-estrutura especifica pelas companhias de eletricidade da regido,
conectando Macapa a cidade de Tucuruf;

e expandir a rede de cabos fibra 6tica da emissora a 40 novos municipios nas Regides | e 1l a cada ano,
de 2011 a 2015;

o oferecer servigos de banda larga a (1) 50% dos municipios a que estamos obrigados a fornecer linhas
de transmisséo, conectando os backbones de internet de cabos de fibra dtica da Telemar e da Brasil
Telecom & municipios que ainda ndo recebem o servigo, chamados de backhaul, em suas respectivas
areas de concessdo, em até cinco meses contados da realizacdo da conexao; e (2) todos 0s municipios
cujos backbones estamos obrigados a conectar a nossa rede de cabos de fibra ética, em até 10 meses
contados da realizacdo da conexdo. As tarifas cobradas por esses servigos ndo poderdo exceder a
maior tarifa existente para os servigos de banda larga da Telemar; e

o realizar investimentos em pesquisa e desenvolvimento, em cada um dos préximos dez anos, em valores
equivalentes a, no minimo, 50 % dos valores das contribui¢des pagas pela Emissora ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes, ou FUNTTEL, que podera ser aumentado em
até 100% a critério exclusivo da ANATEL.
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Oferta para Aquisicdo de Acdes Ordinarias da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom

Em cumprimento ao disposto no art. 254-A da Lei da Sociedade por Ac¢des e da Instrucdo CVM n° 361 de 5
de marco de 2002, conforme alterada, como resultado da compra do controle da Brasil Telecom Holding e da
Brasil Telecom fomos obrigados a comprar as a¢des ordinarias da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom
detidas por seus respectivos acionistas.

Em 23 de junho de 2009, por meio de OPAs Obrigatdrias por toda e qualquer agdo ordinaria em circulagao
da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom, adquirimos (1) 40.452.227 acdes ordinarias da Brasil Telecom
Holding, representando 30,5% das a¢des ordinarias em circulagdo da companhia e 11,2% do seu capital
circulante, por um total de R$2.618 milhdes, e (2) 630.872 de ac¢Ges ordinarias da Brasil Telecom,
representando 0,3% das a¢des ordinarias em circulacdo da companhia e 0,1% do seu capital circulante.

Incorporacdo da Copart 1 na Brasil Telecom Holding

Em 31 de julho de 2009, (1) a Invitel foi incorporada a Solpart, e a Solpart foi a companhia sobrevivente,
(2) a Solpart foi incorporada a Copart 1 Participacdes S.A., ou Copart 1, e a Copart 1 foi a companhia
sobrevivente, e (3) a Copart 1 foi incorporada a Brasil Telecom Holding, e a Brasil Telecom Holding foi a
companhia sobrevivente. Como resultado dessas incorporagdes, a Coari Participagdes S.A., ou Coari, passou a
deter 54,7% do capital social em circulacdo, inclusive 91,7% do capital em circulacdo com direito a voto da
Brasil Telecom Holding.

Incorporacdo da Copart 2 a Brasil Telecom

Em 31 de julho de 2009, a Copart 2 Participa¢fes S.A., ou Copart 2, uma subsidiaria integral da Telemar,
foi incorporada a Brasil Telecom, e a Brasil Telecom foi a companhia sobrevivente. Como resultado dessa
incorporagdo, a Coari passou a deter 10,9% do capital social em circulagéo, inclusive 0,3% do capital em
circulagdo com direito a voto da Brasil Telecom.

Incorporacdo da Brasil Telecom Holding a Brasil Telecom

Em 30 de setembro de 2009, os acionistas da Brasil Telecom e da Brasil Telecom Holding aprovaram a
incorporagdo, nos termos das leis das companhias de telecomunicacdes, a Brasil Telecom, sendo que a Brasil
Telecom foi a companhia sobrevivente. Nessa incorporagdo da Brasil Telecom:

e cada acdo ordinaria emitida e em circulacdo da Brasil Telecom Holding (exceto a¢des ordinarias
detidas por acionistas que desejam exercer o direito de retirada de suas a¢des ordinarias) foi
automaticamente convertida em 1,2190981 a¢des ordinarias da Brasil Telecom;

e cada acdo preferencial emitida e em circulagdo da Brasil Telecom Holding (inclusive as a¢fes
preferenciais da Brasil Telecom Holding representadas por ADSs da Brasil Telecom Holding) foi
automaticamente convertida em 0,1720066 a¢des ordinarias da Brasil Telecom e 0,9096173 ac¢des
preferenciais da Brasil Telecom;

e 0s detentores das ADSs da Brasil Telecom Holding (cada ADS representando cinco a¢6es
preferenciais da Brasil Telecom), ou as ADSs da Brasil Telecom Holding, receberam o direito de
receber 0,860033 ADSs Ordinarias da Brasil Telecom e 1,516028 ADSs Preferenciais da Brasil
Telecom para cada ADS da Brasil Telecom Holding; e

e todas as acBes emitidas e em circulagéo da Brasil Telecom, detidas pela Brasil Telecom Holding,
foram canceladas.

Como resultado da incorporagdo da Brasil Telecom, a Brasil Telecom Holding deixou de existir e passamos
a controlar indiretamente 48,2% do total do capital social em circulacdo da Brasil Telecom, inclusive 79,6% do
capital social em circulagdo com direito a voto.

Alianca Portugal Telecom

Em 28 de julho de 2010, a AG Telecom Participacdes S.A., ou AG Telecom, e a LF Tel S.A., ou LF Tel,
juntamente com as companhias que fazem parte do nosso grupo controlador, com a TmarPart, TNL e Telemar,
como intervenientes, assinaram um protocolo de inten¢cdes com Portugal Telecom SGPS S.A., ou Portugal
Telecom, para estabelecer as principais condigdes que serve como um enquadramento para a negociacdo da
Portugal Telecom Alianca. Em 25 de janeiro de 2011, a Portugal Telecom e a sua subsidiaria, a Bratel Brasil
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S.A., ou Bratel, assinou acordos com a TmarPart, AG Telecom, Luxemburgo Participacdes S.A., uma
subsidiaria da AG Telecom, LF Tel, BNDES Participa¢des S.A., ou a BNDESPar, Fundacdo Atlantico de
Seguridade Social, ou FASS, a PREVI-Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil ou da
PREVI, da Fundagdo Petrobras de Seguridade Social, ou PETROS e Fundagdo dos Economiarios Federais,
FUNCEF, ou, para implementar a Portugal Telecom Alianca . Ao abrigo destes acordos, as partes terem
concluido as operag@es descritas a seguir.

Em 28 de margo de 2011:

e aBratel adquiriu um total de 261.631.051 ac¢des ordinarias da Tmar Part, representando 9,6% das
acOes ordinarias da TmarPart, do BNDESPar, a PREVI, PETROS e FUNCEF;

e a TmarPart realizou um aumento de capital em que emitiu 186.664.449 acGes ordinarias, em que
(1) a Bratel adquiriu um total de 91.225.537 acGes ordinarias da Tmar Part, representando 3,1%
das ac6es ordinarias da TmarPart (2), AG Telecom e sua subsidiaria Luxemburgo Participacdes
S.A. adquiriu um total de 36.784.491 acBes ordindrias da Tmar Part, representando 1,3% das a¢des
ordindrias da TmarPart (3), LF Tel adquiriu um total de 36.784.491 a¢des ordinarias da Tmar Part,
representando 1,3% das a¢des ordinarias da TmarPart, e (4) a FASS comprou um total de
21.869.930 ac¢des ordinérias da Tmar Part, representando 0,7% das a¢Ges ordinarias da TmarPart.

Em 28 de mar¢o de 2011, a TNL realizou um aumento de capital em que emitiu 56.417.086 acOes
ordinarias a um preco de emissdo de R$38,5462 por acdo e 28.409.175 acdes preferéncias ao preco de emisséo
de R$28.2634 por acgdo. Os recursos totais para a TNL deste aumento de capital foram de R$2.978 milhdes. A
este aumento de capital, TmarPart e suas subsidiéria Valverde Participa¢fes S.A. adquiriu 35.309.502 a¢Bes
ordinérias da TNL e da Bratel comprou um total de 20.752.270 a¢des ordinérias da TNL e 28.298.549 acGes
preferéncias da TNL. Na sequéncia deste aumento de capital da TmarPart detém 22,2% do capital da TNL
quota total em divida, incluindo 56,4% de seu capital votante, compartilhar e Bratel possui um total de 10,5%
do capital da TNL quota total em divida, incluindo 11,3% de seu capital votante partes .

Em 28 de mar¢o de 2011, a Telemar realizou um aumento de capital em que emitiu 46.969.121 acdes
ordinérias, a preco de emissdo de R$63,7038 por agéo e 58.696.856 acles preferenciais classe A ao preco de
emissdo de R$50,7010 por agdo. Os recursos totais para a Telemar a partir deste aumento de capital foram de
R$5.969 milhdes, dos quais R$4.625 milhdes correspondiam ao preco de compra das agdes da Telemar
subscritas pela TNL. A este aumento de capital, a TNL adquiriu 46.743.149 acOes ordinarias da Telemar e
Bratel adquiriu um total de 32.475.534 a¢des preferenciais classe A da Telemar. Na sequéncia deste aumento de
capital, a TNL detém 70,4% do capital social total da Telemar, incluindo 98,0% de seu capital votante, e Bratel
possui um total de 9,4% do capital social total da Telemar.

Além disso, em 25 de janeiro de 2011, os acionistas da TmarPart alterado os acordos de acionistas que
regulam os seus direitos com relacdo a TmarPart, entre outras coisas:

e aumentar os requisitos de quorum para realizar pré-encontros e aprovar determinadas matérias
designadas;

e aBratel a conceder certos direitos com relacdo a nomeagéo dos membros do conselho de diretores de
da TNL;

e aBratel a conceder o direito de participar na nomeacdo dos diretores executivos de cada filial da
TmarPart, a TNL ou Telemar que tem receita operacional liquida anual igual ou superior a R$100
milhdes;

e aBratel a conceder o direito de participar nas reunides dos titulares da TmarPart realizada para
determinar as acGes a serem tomadas pelos representantes da TmarPart nos conselhos de administracao
de cada filial da TmarPart, a TNL e Telemar, que tem receita operacional liquida anual igual ou
superior de R$100 milhdes;

e estender a Bratel o direito de preferéncia e tag along, que tinham sido concedidos aos demais
acionistas da TmarPart em relacdo a qualquer venda de a¢es da TmarPart;

e proporcionar o direito posto aos demais acionistas da TmarPart no caso de Bratel adquire o controle da
TmarPart;
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e exigir que a AG Telecom e a LF Tel de oferecam suas a¢cdes da TmarPart aos demais acionistas da
TmarPart, incluindo Bratel, no caso de haver uma mudanca de controlo da AG Telecom e LF Tel; e

e  exigir que a Bratel ofereca suas a¢des da TmarPart aos demais acionistas da TmarPart, em caso de
mudanca de controlo da Portugal Telecom.

Estas alterages entraram em vigor em 28 de marco de 2011. Para mais informacdes sobre esses acordos de
acionistas. Ver “Item 7. Principais Acionistas e Acordos de Acionistas Transacdes com Partes Relacionadas—
Principais Acionistas-TmarPart”. O objetivo da alianga com a Portugal Telecom é desenvolver uma plataforma
global de telecomunicagdes que permitira a cooperagdo em diversas areas, visando, entre outras coisas, para
compartilhar as melhores praticas, obter economias de escala, implementar iniciativas de investigagdo e
desenvolvimento, desenvolver tecnologias, ampliar a presenca das partes internacionais, especialmente na
América Latina e Africa, diversificar os servicos, maximizar as sinergias e reduzir custos, buscando sempre
oferecer os melhores servicos e atendimento aos clientes de ambos 0s grupos e criar valor para seus acionistas.

Pretendemos utilizar os recursos do nosso aumento de capital e aumento de capital da Telemar para a
compra de até 10% das ac¢Oes da Portugal Telecom, para reduzir nossa divida liquida, para facilitar o nosso
desenvolvimento operacional e buscar novas oportunidades de mercado fora do Brasil. Em 28 de abril de 2011,
a Telemar adquiriu 62.755.860 partes da Portugal Telecom, o que representa 7,0% das suas a¢des, por um preco
de compra total de R$1.207 milhdes em operacdes realizadas através de corretores que temos contratado para
esta finalidade. Além disso, a Telemar tem usado uma parte do seu aumento de capital para pagamento
antecipado de R$2.000 milhGes do valor principal total emprestado em uma linha de crédito em novembro de
20009.

Em outubro de 2010, a ANATEL aprovou a Portugal Telecom Alianca sem condi¢des, a exce¢do de um
requisito que pagar todas as multas pendentes administrativo, no valor aproximado de R$228 milhdes,
independentemente da postura processual do processo que tinhamos instituido para contestar essas multas.
Buscamos e ter sido concedida uma medida cautelar que permitiu-nos fazer depositos em juizo desses valores,
preservando nosso direito de contestar essas multas. A ANATEL recorreu essas liminares, que apela ainda
aguardam julgamento. De acordo com regulamentacdes antitruste brasileira, a ANATEL apresentara a Portugal
Telecom Alianga ao CADE para aprovagdo final. A lei brasileira permitiu que a consumar-se a transagdo antes
de receber a aprovacao final do CADE. O CADE vai determinar se esta operacao afeta negativamente as
condi¢Bes de concorréncia nos mercados em que competimos ou prejudiquem o0s consumidores destes
mercados.

Negoécios Acordo de Parceria com Banco do Brasil e Joint Venture com Cielo

Em setembro de 2010, firmamos um acordo de investimento com o Banco do Brasil S.A., ou “Banco do
Brasil”, e com a Cielo S.A., ou “Cielo”, juntamente com sua subsidiaria CieloPar Participacdes Ltda. ou “Cielo
Holding”, em que chegamos a acordo para formar uma companhia joint venture com a Paggo Soluces de
Meios de Pagamento S.A., ou “Paggo Solugdes”. A Paggo Solugdes ira realizar atividades relacionadas com a
captura, transmissdo, processamento e liquidacéo das transagdes comerciais originadas ou concluidas em
dispositivos moveis usando a tecnologia de pagamento movel, e, a credenciar lojas para aceitar transagoes
originadas a partir de dispositivo movel, através das relagdes existentes entre a Cielo e nossa companhia por
todo o Brasil.

Criamos a Paggo Solucfes com um aporte de capital no montante de R$112 milhdes, sendo que a Cielo
Holding adquiriu uma participacdo de 50% da Paggo Solugdes sendo esta participacdo R$ 47 milhdes.
Juntamente com a Cielo Holding, entramos em um acordo de acionistas para regular nossos respectivos direitos
na Paggo Solugdes, bem como regulamentar o nosso direito e o direito da Cielo Holding de nomear metade dos
membros do conselho de administracdo da Paggo Solucdes, contanto que detenham 35% do seu capital social
total.

Em setembro de 2010, firmamos uma parceria de negdcios acordo com o Banco do Brasil, onde cobrangas
de cartdes de crédito e cartdes pré-pagos podem ser emitidas para os nossos clientes atuais e futuros o que
permitira aos nossos clientes realizar diversos tipos de pagamentos. O Banco do Brasil contribuiu com R$66
milhdes mediante ao presente acordo. Juntamente com o Banco do Brasil, compartilharemos informagdes e
experiéncias em nossas areas de especializagdo, particularmente para aumentar a nossa base de clientes e
respectiva fidelizagdo desses.
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Estrutura Societaria

O organograma abaixo demonstra nossa estrutura societaria e principais subsidiarias em 28 de abril de
2011. As porcentagens em negrito e italico indicam a proporg¢do de capital com direito a voto direta ou
indiretamente de titularidade da matriz de cada companhia e as outras porcentagens representam as
porcentagens do capital total direta ou indiretamente detida pela matriz de cada companhia.

Tele NorteLeste
ParticipacdeSA

98.0% 70.5%
Telemar Norte

Leste S.A

9957% [ 9966 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100% [ 100% 50% | 50%
Tele Norte Celular

Telemar Internet Ltda
(Oi Internet)

Participacdes S.A. ‘ Coari Participagdes S.A.

Copart 4 Serede S.A Companhia AIX de
Participacdes S.A. Participa(;ﬁes SA

100% 100%
TNL PCS
S.A (Oi)

I
100% 100% ‘ 100% 100% 100%

79.6% 49.3%

100%

Paggo Administradora Brasil Telecom S.A

Paggo Acquirer Gestdo

Way TV Belo

de Crédito
Ltda

de Meios de Pagamentos Ltda. Horizonte S.A.

90.45% 9045 100% | 100% 100% 100% 99.9% ‘ 999 100% 1009%  100% | 100%

Brasil Telecom | BrT Servigos 14 Brasil Telecom Celular ] Brasil Telecom Cabos [| Brasil Telecom Cal Copart 5

Comunicagéo de Internet S.A. S.A (Brasil Telecom Submarinos Ltda Center SA Participagdes
(GlobeNeT)

Multimidia Ltda Mobile) SA.

53.82% 53.82

Internet Group do Brasil S.A

(16) ()

(1) A participagao acionaria representa 53,8% do capital social da iG diretamente detido pela BrT Servicos
de Internet S.A. e 13,6% do capital social detido pela Brasil Telecom S.A.

Areas de Atuacio
As autorizacdes e concessdes que recebemos do Governo Federal, permitem a prestacao de:
e servicos de telefonia fixa nas Regides I e II;
e servicos de telecomunicacdes de Longa distancia em todo o Brasil;
e servicos de telefonia mével nas Regides I, 11 e 111;
e servicos de transmissdo de dados em todo o Brasil; e
e transmissdo de servicos de televisdo via satélite (direct to home, ou DTH) em todo o Brasil.

Ademais, também detemos autorizagdes para a prestagao de servicos de telefonia fixa em rede local na
Regido I11.

A Regido | compreende 16 estados localizados na regido Nordeste e em parte das regides norte e Sudeste
do Brasil, e abrange uma area de, aproximadamente, 5,4 milhGes de quilémetros quadrados, representando,
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aproximadamente, 64% da area terrestre total do pais, tendo correspondido, em 2008, a 39,7% do PIB
brasileiro. Até 01 de agosto de 2008, a populacdo da Regido | era de 101,4 milhdes, equivalente a 54,6% da
populacéo total do Brasil naquela data. Em 2008, a renda per capita na Regido | era de, aproximadamente,
R$10.442, variando de R$5.373 no estado do Piaui até R$21.621 no estado do Rio de Janeiro.

A Regido Il compreende o Distrito Federal e nove estados localizados nas regides Norte, Centro-Oeste e
Sul do Brasil e abrange uma area de, aproximadamente, 2,9 milhdes de quildmetros quadrados, que representa
aproximadamente 33,5% da area terrestre total do pais, tendo correspondido, em 2008, a, aproximadamente,
26,8% do PIB brasileiro. Em 01 de agosto de 2008, a populacdo da Regido Il era de 44,4 milhdes, o que
representava 23,9% da populacéo total do Brasil naquela data. Em 2008, a renda per capita na Regido Il era de,
aproximadamente, R$17.874, variando de R$9.896 no estado do Acre até R$45.978 no Distrito Federal.

A Regido Il compreende o estado de Sao Paulo e abrange uma area de, aproximadamente, 200.000
quilémetros quadrados, a qual representa, aproximadamente, 2,9% da area terrestre total do pais, tendo
correspondido, em 2008, a, aproximadamente, 33,1% do PIB brasileiro. Em 01 de agosto de 2010, a populacéo
da Regido 111 era de 39,9 milhGes, o que representava 21,5 % da populacéo total do Brasil naquela data. Em
2008, a renda per capita na Regido 11 era de, aproximadamente, R$24.457.

O quadro abaixo apresenta importantes dados econémicos, compilados pelo IBGE, para o Distrito Federal e
cada um dos estados brasileiros em 2008:

PIB per

Populacéo Populagéo por capita

(milhdes) km? % do PIB (in reais)
Estado (2010) (2010) (2008) (2008)
Regiéo I:
RIO A8 JANEITO.....veviiiiciieicie ettt 15,2 3474 11,3 21,621
MINAS GEIAIS ...vvvevveertereeteiee ettt e et sr e b s 19,2 32,7 9,3 14,233
BANIA ..ottt s 13,6 24,1 4,0 8,378
PerNamBUCO...........oiiiieiiiee e e 8,5 86,9 2,3 8,065
PAI& ... e 7.4 6,0 1,9 7,993
AIMAZONAS ....eevvteevreeiteeiee et e eee et rte e s e e steesaaesaeessaessaessaessbessbeesbeesbeenbeenreans 34 2,1 15 14,014
ESPIIt SANTO ....vieeiiieicte e s 34 73,6 2,3 20,231
(00T Ty TSRS 8,2 55,0 2,0 7,112
Paraiba......cooiviiiiiiice s 3,8 66,5 0,8 6,866
Rio Grande do Norte .. 3,1 59,1 0,8 8,203
Maranhao.................... 6,4 19,4 1,3 6,104
SEIGIPE ettt e 2,0 92,9 0,6 9,779
AUGOBS. ....ovieieietie ettt 31 1114 0,6 6,228
Piaui ..... 31 12,3 0,6 5,373
Amapa.. 0,6 45 0,2 11,033
Roraima 0,4 19 0.2 11,845
Subtotal 101,4 39,7
Regido I1:
RI0O Grande do SUL.........cooiviiiiiicieice e 10,6 37,5 6,6 18,378
PAIANA. .....cuiviiieeieic et et 10,3 51,5 59 16,928
SANTA CALANNG ...vevveveieiieierieese et ae e ne e 6,2 64,8 4,1 20,369
GOIAS vttt sttt ettt r et rennens 58 17.2 25 12,879
IMAEO GIOSSO0 ....viviieeeciee ettt ettt ettt s e e sae e e beebeereens 3,0 3,3 1,7 17,927
DiStrito FEABTAL........cuvevieiiieciece et 2,5 425,6 3,9 45,978
Mato GrosSO A0 SUL.......cviieiiiicieice e 2,4 6,7 1,1 14,188
RONAONIA ..ttt st sttt s enn et s 1,5 6,5 0,6 11,977
TOCANTINS ..ot 1,4 49 0,4 10,223
Ao - TSP TRSPR RS 07 46 0.2 9,896
SUBLOTAL ... 44.4 27,0
Regido 111 (Estado de Séo Paulo) .. 39.9 160,8 331 24,457
L] 7= RN 185.7 100,0

Fonte: IBGE.
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Abaixo um mapa do Brasil mostrando as areas da Regido I, da Regido Il e da Regi&o III.

Nossos negocios, resultados operacionais e perspectivas dependem, em parte, do desempenho da economia
brasileira. Ver “Item 3. Informagdes Importantes—Fatores de Risco—Riscos relacionados ao Brasil”.
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Nossos Servicos
Nossos servicos de telecomunicac@es englobam:

e servicos de telefonia fixa local, principalmente nas Regides I e Il, mas também na Regido 111, inclusive
instalacdo, assinatura mensal de linhas, servicos medidos, chamadas a cobrar e servicos locais
suplementares;

e servicos de longa distancia domésticos e internacionais, principalmente a partir das Regides | e I, por
meio de telefonia fixa e mével, com uso de cddigos de selecdo de prestadora para longa distancia, os
quais sdo representados pelo numero “31” no caso da Telemar e pelo nimero “14” no caso da Brasil
Telecom;

e servicos de telefonia mével com a utilizagdo de tecnologia 2 G e 3 G;

e servicos de transmissdo de dados, que incluem (1) servicos ADSL; (2) arrendamento de linhas digitais
e analdgicas exclusivas para outras operadoras e para clientes corporativos de ISP; (3) solugdes de IP;
e (4) outros servigos de transmissdo de dados;

e uso da rede propria (1) para completar chamadas iniciadas por clientes de outras operadoras (servi¢os
de interconex&o); ou (2) por operadoras que ndo possuam a rede necessaria;

e servicos de transporte de trafego;
e terminais de uso publico;

e servicos de valor agregado que incluem correio de voz, identificador de chamadas, assisténcia a listas,
entre outros;

e servicos avangados de voz para clientes corporativos, tais como servigcos 0800 (chamada gratuita);

e aoperacgdo do portal da internet iG; e

servicos de assinatura de televisdo, inclusive servigos de cabo e DTH.
Servigos de Telefonia Fixa

Em 31 de dezembro de 2010, possuiamos, aproximadamente, 12,8 milhdes de clientes de linhas fixas locais
na Regido | e 7,2 milhdes de clientes de linha fixa locais na Regido 1l. Embora a continuemos a avaliar planos
para o fornecimento de tais servi¢os na Regido |11, atualmente, ndo pretendemos oferecer servicos de telefonia
fixa para clientes residenciais na Regido 11, tendo em vista o volume de investimento necessario.

Os servicos de telefonia fixa local incluem a instalagdo da linha, assinatura mensal, servicos medidos,
chamadas a cobrar e servicos locais suplementares. Os servigcos medidos incluem chamadas locais originadas e
encerradas dentro de uma unica area local. A ANATEL dividiu a Regiéo | em 2.920 &reas locais e a Regido Il
em 1.772.

De acordo com os respectivos contratos de concessdo, somos obrigadas a oferecer dois tipos de planos de
telefonia local para nossos usuarios: o Plano Basico por Minutos e o Plano Alternativo de Servigos de Oferta
Obrigatdrio. Cada um desses planos inclui tarifas de instalacéo, tarifas mensais de assinatura e cobranga de
minutos locais. Em 31 de dezembro de 2010, 37,8% dos nossos clientes de linha fixa assinavam o Plano Béasico
por Minuto ou o Plano Alternativo de Servigos de Oferta Obrigatoria.

Além do Plano Basico por Minuto e do Plano Alternativo de Servigos de Oferta Obrigatoria, oferecemos
diversos planos alternativos para linha fixa, projetados para atender os diversos perfis de cliente. Em 31 de
dezembro de 2010, 62,2% de nossos clientes de linha fixa assinavam planos alternativos.

Oferecemos (1) servicos integrados, ou “planos de servigos”, que permitem aos assinantes realizem
chamadas locais ilimitadas para outros clientes de linha fixa, um nimero fixo de minutos por més, que pode ser
usado para chamadas de longa distancia ou ligagdes locais para assinantes de telefonia mével e banda larga ou
minutos para uso com internet de conex&o dial-up, estes que oferecemos com o nome de plano “Oi Conta
Total”, (2) planos de voz e internet que permitem aos assinantes a compra de um nimero fixo de minutos por
més para a realizacdo de chamadas fixas locais e para uso em conexfes com internet discada; (3) planos de voz
que permitem aos assinantes a compra de um namero fixo de minutos locais por més para a realizagdo de
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chamadas para telefones fixos; e (4) planos econdmicos, tanto pré-pagos quanto pds-pagos, que permitem aos
assinantes a compra de um nimero fixo de minutos para ligagdes locais, restringindo a realizagdo de chamadas
apo6s 0s minutos comprados terem sido consumidos e obrigam a compra de um cartdo pré-pago para efetuar
chamadas de Longa Distancia ou chamadas para aparelhos moveis, tal como ocorre com os planos “Oi Fixo
Controle” e “Oi Fixo Economia”.

Os servigos de telefonia fixa local também incluem servigos de in-dialing (transmissdo direta de chamadas
externas para extensfes) para clientes corporativos. A esses clientes, que hormalmente precisam de uma grande
quantidade de linhas, séo oferecidos, ainda, servigos de trunking, que otimizam e aumentam a velocidade do
sistema telefénico.

Servigos de Longa distancia

Em chamadas de longa distancia, originadas tanto de telefones fixos quanto de aparelhos celulares, o
usuario deve escolher a operadora de longa distancia que deseja utilizar, discando o respectivo cédigo de
sele¢do da operadora escolhida. Em chamadas de longa distancia, o usuério paga pelo servico prestado a
operadora que escolheu, que. por sua vez, pagara as respectivas tarifas de interconexdo as operadoras em cujas
linhas fixas ou mdveis a chamada foi originada e terminada. Nossos servicos de longa distancia nacional e
internacional consistem de chamadas originadas nas Regides | e II.

Chamadas Fixo-Fixo

Chamadas efetuadas de uma &rea local para outra area local sdo chamadas domésticas de longa distancia,
com a excecdo de chamadas realizadas entre areas locais dentro de regifes metropolitanas especificas que,
segundo regulamentacdo da ANATEL, sdo cobradas como chamadas locais. Chamadas entre um ponto no
Brasil e um ponto fora do Brasil s&o chamadas internacionais de longa distancia.

Prestamos servicos de longa distancia nacional para chamadas originadas nas Regides | e Il por meio de
contratos de interconexao assinados, principalmente, com a Telesp na Regido Il1, que nos possibilitam realizar
interconexdo direta com as redes de linha fixa locais da Telesp. J& os servigos de longa distancia internacional,
originados nas Regides I e Il, tém sido efetuados por meio de contratos de interconexao de rede assinados com
as principais prestadoras de servicos de telecomunica¢es em todo o mundo.

Longa distancia Mével

Cada assinante de telefonia mével no Brasil possui registro em uma area geogréfica determinada
(identificada por seus respectivos codigos de area, como, por exemplo, “11” para Sdo Paulo e “21” para o Rio
de Janeiro), chamada de &rea de registro doméstico. O Brasil é dividido em setores designados pelo primeiro
digito da &rea de registro doméstico. Desse modo, uma chamada originada por usuério registrado em uma éarea
de registro doméstico que compartilha o primeiro digito (como, por exemplo, “21” para o Rio de Janeiro e “27”
para Vitoria) é designada como uma chamada movel Intra-regional. J4& uma chamada originada por usuario em
area diversa daquela em que seu aparelho esta registrado e que ndo compartilha 0 mesmo primeiro digito (como,
por exemplo, “21” para o Rio de Janeiro e “11” para Sdo Paulo) ¢ designada como uma chamada mével Inter-
regional. S&o aplicadas tarifas diferenciadas para chamadas moveis intra-regionais e inter-regionais.

Fornecemos servigos méveis de Longa distancia originados nas Regides | e Il por meio de contratos de
interconex&o assinados com a Telesp, na Regido 111, e com cada uma das principais prestadoras de servigos
maveis que operam no Brasil, o que nos permite interconectar diretamente com as redes locais fixas e mdveis
dessas companhias. Ademais, temos prestado servicos de longa distancia internacional originados ou
concluidos nos aparelhos moveis de nossos clientes por meio de contratos de interconexao da nossa rede com as
redes dos principais fornecedores de servicos de telecomunica¢des em todo o0 mundo. Também, passamos a
fazer uso da rede submarina de fibra Gtica da Brasil Telecom para transportar chamadas méveis internacionais
de longa distancia.

Servicos de Telefonia Mével

Em 31 de dezembro de 2010, possuiamos, aproximadamente, 24,4 milhGes de assinantes em 1.468
municipios da Regido I, 7,8 milhdes de assinantes em 1,281 municipios da Regiéo Il e 7,2 milhGes de assinantes
em 327 municipios da Regido I1l. Nessa mesma data, detinhamos uma parcela de 24,1% do total de assinantes
do mercado de servicos de telefonia mével na Regido I, 15,1% do total de assinantes do mercado de servigos de
telefonia movel na Regido 11 e 14,2% do total de assinantes do mercado de servicos de telefonia mdvel na
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Regido 111, de acordo com a ANATEL. Em 31 de dezembro de 2010, 17,0% dos clientes de telefonia mével
assinavam planos pré-pagos e 83,0% assinavam planos pds-pagos.

Clientes de Servicos Pré-Pagos

Os clientes dos planos pré-pagos ativam seus ndmeros de celular comprando Cart6es SIM que sao
instalados nos aparelhos e podem adicionar créditos as suas contas por meio da aquisigdo de cartGes pré-pagos,
cujo preco varia de acordo com a quantidade disponivel de minutos, ou por meio da compra de créditos
adicionais por telefone, que podem ser cobrados no cartdo de crédito ou nas faturas de telefonia fixa dos
clientes. Esses cartdes sdo validos por um periodo de tempo determinado, ap6s a ativacao.

Passamos a vender assinaturas do plano “Oi Ligador ” para nossos clientes de pré-pagos, o que permitiu que
esses clientes passassem a receber bénus em minutos para cada compra de crédito adicional. Cobramos uma
taxa nominal de inscri¢do no programa “Oi Ligador ” sendo facultado o uso dos minutos de bdnus para (1)
ligagdes locais a nimeros fixos ou nimeros de celulares de nossos assinantes, (2) para ligac6es de longa
distancia aos numeros fixos dos nossos assinantes, e (3) envio de Short Message Service, ou SMS, mensagens
para assinantes de telefonia moével de qualquer outra operadora de celular no Brasil.

Além disso, vendemos cartdes pré-pagos na Regido I, chamado de “Oi Cartédo Total”, um servigo que
integra telefonia mdvel, telefonia fixa e telefones publicos, por meio de um Unico cartdo. Voltado
especialmente para clientes pré-pagos Oi e usuérios de telefones publicos, o Oi Cartdo Total permite que os
clientes usem os créditos disponiveis para realizacdo de qualquer tipo de chamada, a partir de telefones méveis,
publicos ou fixos. O Oi Cartdo Total € um grande passo na busca da convergéncia em nossos servicos de
telecomunicaces e atende a um perfil muito comum de clientes pré-pagos que usam o celular para receber
chamadas e o telefone pablico para origina-las.

Vendemos cartdes pré-pagos com preco minimo de R$1,00 na Regido I, que conferem aos seus clientes a
possibilidade de adicionar quaisquer valor de crédito aos cartfes, inclusive centavos, permitindo o continuo
funcionamento dos aparelhos celulares. Lancamos regularmente varios pacotes elaborados para incentivar a
compra e uso de créditos por clientes de servigos pré-pagos.

Criamos diversas promogdes para estimular o consumo de nossos servigos pré-pagos, como por exemplo, 0
“Bonus Extra” e o “Crédito Especial”. O “Bonus Extra” permite que um cliente troque seus créditos pré-pagos
por pacotes de créditos bem maiores que sdo disponibilizados para o uso em ligagdes locais realizadas para
telefone fixo ou celular de nossa operadora. O “Crédito Especial” permite que nossos clientes recebam um
crédito emergencial a ser deduzido do valor da sua proxima recarga.

Para a nossa estratégia de venda de pacotes pré-pagos, continuamos a desenvolver novas formas de
mercado a fim de aumentar a nossa penetracdo no mercado e reduzir os custos de vendas, incluindo a venda de
chip em pequenas lojas, tais como bancas de jornal, farméacias, supermercados, dentre outros.

Clientes de Servigos PGs-Pagos

Os clientes dos planos pds-pagos pagam uma franquia mensal e sdo faturados por més pelos servigos
fornecidos durante o més anterior. Os planos p6s-pagos incluem caixa postal, identificacdo de chamadas,
conferéncia, transferéncia de chamadas, chamadas em espera e servigos especiais, inclusive Wireless
Application Protocol, WAP (um protocolo que simplifica codigos padrédo da internet para transmissdo de dados
por meio de um aparelho celular), General Packet Radio Services, GPRS (tecnologia que fornece transferéncia
de dados em velocidade de 115 kilobytes/segundo (Kbps)), EDGE, (tecnologia que permite velocidades ao
redor de 230 Kbps) e 3 G.

Os servicos de GPRS, EDGE e 3 G incluidos nos planos p6s-pagos estdo disponiveis para clientes com
aparelhos celulares avancados. Esses servigos permitem acesso mével a internet por meio de celulares, laptops
ou assistentes digitais pessoais, possibilitando, ainda, o uso simultaneo dos servicos de voz e de dados, uma vez
que a conexao a internet permanece ativa ainda que o cliente esteja falando ao telefone. Isso significa que o
cliente tem uma conectividade continua, a0 mesmo tempo em que realiza chamadas telefonicas.

O portal WAP é mais um canal de servigos e contetdo disponivel aos clientes de planos p6s-pagos. Alguns
dos recursos do portal incluem: envio e recebimento de e-mails, criagdo de grupos de contatos, acesso a bancos
e compra de ingressos. O portal WAP também pode ser usado na internet, por exemplo, para agendar
atividades pessoais e unir-se a ou iniciar grupos de contatos.
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Nos termos da regulamentacéo aplicavel, a Companhia deve oferecer planos basicos pds-pagos que
incluem tarifas de ativacdo, assinaturas mensais e tarifas pelo tempo das chamadas realizadas. Em 31 de
dezembro 2010, menos de 1% dos nossos clientes de telefonia movel assinavam planos basicos pds-pagos.
Além dos planos basicos, sdo oferecidos uma variedade de planos p6s-pagos alternativos, estruturados
conforme o perfil de uso de cada cliente.

Oferecemos (1) planos que permitem ao usuario adquirir um ndmero fixo de minutos por més para a
realizagdo de chamadas locais para assinantes de telefones fixos ou méveis, (2) planos “familia” que permitem
ao usuario adquirir um ndmero fixo de minutos por més para a realizacao de chamadas locais para até quatro
individuos, e (3) planos que oferecem servigos de transmissdo de dados com velocidade de 1 Megabyte por
segundo (Mbps).

Também oferecemos os planos do tipo “Oi Controle”, que permite que um assinante possa comprar um
namero fixo de minutos locais e de longa distancia por més, mas restringir as chamadas efetuadas, exceto as
chamadas feitas através de um cartéo pré-pago. Temos os planos hibridos,como os planos pds-pagos, onde o
cliente pode optar por esses planos para pagar taxas de assinatura mensal para ligaces por minuto. Em geral,
esses planos sdo atraentes para nossos outros clientes p6s-pagos que migram para estes planos a fim de impor
limites em seus héabitos no uso de telefonia mével e também por serem capazes de fazer chamadas a custos mais
baixos do que nossos clientes pré-pagos.

Roaming

A Companhia possui contratos de Roaming com a Companhia de Telecomunicac6es do Brasil Central, ou
CTBC, e a Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, ou Sercomtel, que proporcionam aos clientes acesso automatico
a roaming durante viagens para areas do Brasil localizadas fora da area de cobertura da Companhia onde 0s
servigos telefonia movel estdo disponiveis no padrdo GSM.

A geracgdo de receitas a partir de roaming da-se no momento que o usuario recebe uma chamada fora de sua
area de registro, bem como quando um usudrio de outra operadora em outra area de registro faz uma chamada a
partir da nossa rede mével. De maneira inversa, quando um de nossos assinantes de servicos de telefonia mével
realiza chamadas de fora do Brasil, pagamos a taxa de roaming aplicavel a operadora em cuja rede a chamada
foi originada.

Servicos de banda larga 3 G

Em 2007, a Oi e a Brasil Telecom Mobile foram autorizadas e receberam as respectivas licencas de
radiofrequéncia da ANATEL para a prestacdo de servi¢os 3 G em suas respectivas areas de atuagdo. A
prestacdo de servicos 3 G permite a oferta de servigos de comunicagdo de dados aos nossos clientes de telefonia
mével a velocidades maiores do que aquelas disponibilizadas anteriormente em tecnologia 2 G. Em 31 de
dezembro de 2010, a Companhia havia lancado servigos 3 G em um total de 212 municipios, inclusive nas
capitais dos 25 estados da Regido I, Regido Il e 11l e no Distrito Federal. Em 31 de dezembro de 2010,
possuiamos, aproximadamente, 424.425 clientes de servigos moveis 3 G.

Servigos de Transmissdo de Dados
Servicos de banda larga

Oferecemos servicos de acesso a internet em alta velocidade, com uso de tecnologia ADSL, chamados de
servicos de banda larga, para clientes residenciais e corporativos nas principais cidades das Regides | e I, sob a
marca “Oi Velox.” Em 31 de dezembro de 2010, ofereciamos banda larga em 2.481 municipios da Regido I e
1.810 municipios da Regido 1. Nessa mesma data, possuiamos um valor agregado de 4,2 milhdes de clientes
ADSL nas Regibes I, Il e ll1.

A tecnologia ADSL permite a transmissdo em alta velocidade de sinais de voz e dados por um unico par de
fios de cobre conectado em rede. Como a transmisséo de voz por linhas de telefone faz uso de somente uma
dentre as varias bandas de frequéncia disponiveis, as demais bandas de frequéncia sdo liberadas para a
transmisséo de dados. Um modem ADSL ¢ instalado na linha telefonica fixa do cliente, que, por sua vez, é
conectada ao Digital Subscriber Line Access Multiplexer — DSLAM, equipamento localizado na estacdo de
controle. Como resultado, os clientes podem usar a linha do telefone ao mesmo tempo em que navegam pela
internet. Os clientes pagam uma taxa mensal fixa pela assinatura, independentemente do tempo efetivo em que
permanecem conectados a internet.
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Nossa rede suportam tecnologias ADSL2+, VDSL2 e FTTx. A ADSL2+ é uma tecnologia de comunicagédo
de dados que permite a transferéncia de dados em velocidades de até 24 Mbps em dowstream e de até 1 Mbps
em upstream, o que é muito mais rapido do que a transmissdo de dados por meio da tecnologia ADSL
convencional. A tecnologia ADSL2+ possibilita ofertar uma variedade maior de servicos, inclusive o servico
de transmisséo de video por internet (Internet Protocol Television), ou IPTV, um servico de televisdo baseado
em acesso & internet de banda larga. Em 31 de dezembro de 2010, aproximadamente 50% da nossa rede de
telefonia fixa foi atualizada para suportar a tecnologia ADSL2+. A tecnologia VDSL2 é uma tecnologia DSL
que proporciona maior rapidez na transmissdo de dados de até 100 Mbps (enviados e recebidos), permitindo-nos
suportar aplicacfes de banda larga, tais como HDTV, VoIP e acesso a internet durante uma Gnica conexdo. A
tecnologia FTTx, é uma rede de banda larga que usa fibra 6tica para substituir toda ou parte da alca de metal
usual utilizada em redes de telecomunicacgdes de Ultima geracao.

Cobramos uma taxa mensal dos usuarios de banda larga que utilizam o Oi Internet, iBest ou iG como ISP.
Né&o sdo cobradas quaisquer taxas aos clientes de linha fixa que utilizam esses provedores para acesso discado a
internet. Em 31 de dezembro de 2010, a Qi Internet possuia 0,6 milhdes de usuarios de acesso discados
registrados, enquanto que o0 iBest e 0 iG possuiam, aproximadamente, 0,7 milhGes de usuarios registrados para o
mesmo Servico.

Servigos Comerciais de Transmissdo de Dados

Fornecemos a outras prestadoras de servicos de telecomunicaces, ISPs e clientes corporativos, diversos
servicos de transmissdo de dados customizados de alta velocidade, com o emprego de diversas tecnologias e
meios de acesso. Nossos servigos de transmissdo de dados incluem a interconexao entre redes em &rea local
com velocidades de transmissao de dados de 34 Mbps, 155 Mbps e 1 Gbps, videoconferéncia, transmissdo de
video e imagem e aplica¢des multimidia. Os principais servigos de transmisséo de dados que atualmente
oferecemos séo:

e exploracdo Industrial de Linha Dedicada — EILD, a partir da qual s&o arrendadas linhas de trunking
para outras prestadoras de servicos de telecomunicacdes, principalmente prestadoras de servigos
mdveis, que usam essas linhas para conectar suas estagdes-base de radio a suas centrais de controle;

e servicos de Linhas Dedicadas — SLD, a partir dos quais sdo arrendadas linhas dedicadas para outras
prestadoras de servicos de telecomunicagdes, ISPs e clientes corporativos, para uso em redes privadas
que liguem diferentes paginas de internet corporativas;

e servicos de IP, que consistem em linhas privadas dedicadas e acesso discado a internet,
disponibilizados para a maior parte dos principais ISPs no Brasil, bem como Servigos Virtuais em
Rede Privada, ou VPNs, que permitem a operagdo de redes privadas de intranet e extranet; e

e servicos de frame relay para clientes corporativos, permitindo a transmisséo de dados com o uso de
protocolos baseados no uso direto de nossas linhas de transmissao, para o estabelecimento de VPNSs.

Esses servicos de transmisséo de dados séo fornecidos com uso de plataformas de redes de servico nas
Regides | e 11, e das redes de cabos de fibra 6tica, radio e links de microondas.

De modo a fornecer solugdes completas para os clientes corporativos, possuimos contratos de fornecimento
conjunto de servicos de transmissao internacional de dados com alguns dos principais prestadores internacionais
de servigos de transmissdo de dados. Tais relacionamentos comerciais compdem a estratégia de oferecer
pacotes de servicos de telecomunicacGes completos a nossos clientes.

Ademais, operamos seis centros de servicos de cyber data localizados em Brasilia, Sdo Paulo, Curitiba,
Porto Alegre e Fortaleza. Nesses centros sdo prestados servicos de hospedagem e terceirizacdo de Tl,
permitindo aos clientes a terceirizacao de suas estruturas de Tl ou a utilizacdo desses centros para backup de
seus sistemas de TI. Esses centros foram adquiridos com a compra da Brasil Telecom.

Também operamos uma rede de fibra dtica submarina, que liga o Brasil aos Estados Unidos, as Bermudas,
a Venezuela e a Coldmbia. Por meio dessa rede, sdo oferecidos servigos internacionais de transporte de dados,
principalmente o arrendamento de linhas para outras operadoras de servigos de telecomunicacgdes.

Servigos de Utilizacdo de Rede (Servico de interconexao)
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Todas as prestadoras de servicos de telecomunicac@es do Brasil sdo obrigadas, se tecnicamente possivel, a
disponibilizar suas redes para interconexao, sempre que assim solicitado por outras prestadoras, sendo proibida
qualquer discriminacdo. A interconexao permite que uma chamada originada na rede de uma prestadora de
servigos de telefonia fixa, mével ou de longa distancia seja concluida na rede de telefonia fixa ou movel da
outra operadora.

Uso das Redes Locais de Telefonia Fixa

Somos autorizadas a cobrar pela utilizac8o de nossas redes de telefonia fixa, em razdo do tempo de uso (em
minutos), para (1) todas as chamadas originadas na rede de telefonia fixa de outras prestadoras de servicos de
telefonia fixa, mével e de longa distancia e que sejam concluidas nas redes fixas das Regides | e |1, e (2) todas
as chamadas de longa distancia originadas nas redes locais de telefonia fixa, nas Regies I e I, transportadas
por outras prestadoras de servicos de longa distancia.

De maneira inversa, nos sdo cobradas taxas de interconexdo em razdo de (1) chamadas originadas nas
nossas redes fixas, movel e de longa distancia e terminadas nas redes locais de outras prestadoras e (2)
chamadas de longa distancia originadas na rede de telefonia fixa de outras prestadoras, nas quais 0 usuario nos
tenha escolhido como operadora de longa distancia.

Ademais, cobramos 0 uso das redes de outras prestadoras de servicos de longa distancia e de operadoras de
trunking que fagam a conex&o de suas esta¢des de controle as nossas redes de telefonia.

Uso das Redes de longa distancia

Estamos autorizadas a cobrar pela utilizacdo de nossas redes de longa distancia, em razdo do tempo de uso
(em minutos), por todas as chamadas que trafegarem por nossas respectivas redes, nas quais 0 Usuario nao nos
tenha selecionado como operadora de longa distancia. De maneira inversa, outras operadoras de Longa
distancia nos cobram taxas de interconexdo, em razdo do tempo de uso (em minutos), por todas as chamadas
que trafegarem por suas redes e nas quais o usuario nos tenha selecionado como operadora de longa distancia.

Uso das Redes de Telefonia Movel

Somos autorizadas a cobrar pela utilizacdo de nossas redes méveis, em razdo do tempo de uso (em
minutos), por todas as chamadas encerradas em nossas redes moveis quer tenham origem nas redes de telefonia
fixa, movel ou de longa distancia de outras operadoras. De maneira inversa, outras operadoras de servigos
mdveis nos cobram taxas de interconexdo por chamadas encerradas em suas redes moéveis que tenham sido
originadas nas nossas redes de telefonia fixa, mdvel ou de longa distancia.

Servigos de Transporte de Trafego

Prestadoras de servicos de telefonia mdvel e de longa distancia podem evitar o pagamento de tarifas pelo
uso das nossas redes de longa distancia estabelecendo interconexdes com as nossas redes fixas locais. A fim de
reter esses clientes de longa distancia, oferecemos um servico de uso de longa distancia chamado de transporte
nacional, por meio do qual sdo oferecidos descontos sobre as tarifas de uso das nossas redes de longa distancia,
tendo por base o volume de trafego e a distribuicdo geografica das chamadas geradas por uma prestadora de
servigos de longa distancia ou mdvel.

Também oferecemos as operadoras internacionais a opgdo de encerrarem seu trafego de chegada no Brasil
na nossa rede, como uma alternativa a Embratel e a Intelig Telecomunicag@es Ltda., ou Intelig. Cobramos essas
operadoras internacionais pelo tempo de uso da nossa rede (em minutos), sendo que a tarifa podera variar em
funcdo de a chamada encerrar em linhas fixas ou moéveis, bem como em funcéo da regido na qual a chamada é
encerrada.

Servigos de Telefone Publico

Possuimos e operamos telefones publicos nas Regides | e Il. Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos,
aproximadamente, 826.900 telefones publicos em servico, todos eles operados com cartdes pré-pago. Para a
explicagdo de como contabilizamos vendas de cartdes pré-pago, ver “Item 5 — Andlise Operacional Financeira—
—Politicas Criticas Contabeis e Estimativas—Reconhecimento de Receita e Contas a Receber.”

Servigos de Valor Agregado
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Servigos de valor agregado incluem aplicativos de voz, texto e dados, inclusive correio de voz,
identificador de chamadas e outros servicos, como personalizacdo (download de videos, jogos, ring-tones e
papéis de parede), servigos de assinatura de SMS (hordscopo, times de futebol e “love match”), sala de bate
papo (chat), televisdo movel, servicos e aplicativos baseados em localizagdo (banco mével, busca mével, e-mail
e mensagens instantaneas).

Servigos Avancados de oz

Prestamos servicos avancados de voz a clientes corporativos, principalmente servigos 0800 (chamada
gratuita), bem como portais de voz, nos quais os clientes podem participar de chats em tempo real, e outros
servicos de voz interativos.

Portal de internet iG

A operamos o portal de internet “iG”, considerado um dos maiores portais de internet do Brasil em termos
de nimero de visitantes exclusivos em 2010, de acordo com o Ibope/NetRatings. Em 2010, o iG foi visitado
por 26,8 milhdes de usuarios mensalmente, sendo que, em 31 de dezembro de 2010, contava com,
aproximadamente, 2,0 milhGes de assinantes registrados e hospedava 5,1 milhdes de contas de e-mail. O iG
oferece contelido de alta qualidade a internautas que visitam a pagina da iG, bem como uma carteira ampla e
diversificada de produtos e servicos. Estamos em um processo de reposicionar a marca iG para langar canais de
contetido abrangendo economia, tépicos femininos, entretenimento, educacgdo, noticias, celebridades e esportes,
entre outros. As receitas geradas pelo portal iG advém principalmente de (1) taxas de assinatura mensal
cobradas de usuarios registrados; (2) taxas cobradas para a colocagdo de anuncios no portal; e (3) taxas
recebidas de prestadores de servicos de telefonia fixa, em funcdo do tempo (em minutos) de permanéncia de
seus assinantes em conexao ao iG.

Servigos de Assinatura de Televis&o.

Oferecemos servicos de assinatura de televisdo e acesso a internet de banda larga sob nossa marca “Oi1 TV”
por meio de tecnologia DTH nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Santa
Catarina e por meio de uma rede hibrida de fibra 6tica e cabo co-axial bidirecional em Belo Horizonte, Pogos de
Caldas, Uberléandia e Barbacena em Minas Gerais.

Comegamos a oferecer servigos de assinatura de televisdo com tecnologia DTH ao mercado residencial de
baixa renda no Rio de Janeiro em julho de 2009, em Minas Gerais em agosto de 2009, no Rio Grande do Sul em
outubro de 2009 e no Parana e Santa Catarina em novembro de 2009. Em 2010, expandiu seu servico para o
Distrito Federal e os estados da Bahia, Sergipe, Pernambuco, Cear, Paraiba, Rio Grande do Norte, Alagoas e
Goias. Em 2011, esperamos oferecer esse servico a todos os estados das Regides | e I1.

Fornecemos servicos de assinatura de televisdo e internet de banda larga para clientes residenciais,
comerciais e corporativos nas cidades de Belo Horizonte, Pocos de Caldas, Uberlandia e Barbacena por meio de
rede de cabo co-axial que permite oferecer uma variedade de servicos interativos como cursos a distancia,
telefonia e telemedicina, entre outros.

Oferecemos pacotes basico de assinatura por servigos da “Oi TV”, bem como uma variedade de pacotes
premium que permite com que o assinante ajuste o contetdo que recebe de acordo com sua preferéncia.

Tarifas

As tarifas oriundas dos servicos de telefonia fixa local e de longa distancia (hacional e internacional), de
interconexdo e de EILD e SLD estéo sujeitas a regulamentacao por parte da ANATEL, com a exce¢do de taxas
especificas relativas a planos alternativos de telefonia fixa e mével. Para informag&o a respeito da
regulamentacdo de tarifas da ANATEL, ver “—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicac¢des no Brasil —
Regulamentacdo dos Servigos de Telefonia Fixa—Regulamentagéo de Tarifas”, “—Regulamentacéo do Setor
de TelecomunicacGes no Brasil—Regulamentacéo do Setor Brasileiro de Telecomunica¢des—Regulamentagéo
dos Servicos de Telefonia Movel—Regulamentagio de Servigo Movel Pessoal”, e “—Regulamentagdo do Setor
Brasileiro de Telecomunicagdes—Regulamentagio de Interconexdo,” e “—Regulamentacdo do Setor Brasileiro
de Telecomunicagdes—Regulamentagdo sobre a Transmissdo de Dados e Servigos de Internet”.

Muitos dos servigos que prestamos sdo cobrados por minuto. Esses servi¢os sdo cobrados por tempo de
duragdo da chamada, sendo a unidade tarifaria o décimo do minuto (seis segundos), admitido arredondamento
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para o décimo de minuto imediatamente superior. Ha um Tempo de Tarifacdo Minima (TTM) de 30 segundos
determinado para cada chamada.

Tarifas de Linhas Fixas Locais
Tarifas Locais

As receitas oriundas dos nossos servigos de telefonia fixa advém, basicamente, de taxas mensais de
assinatura, taxas de chamadas locais e da ativacéo de linhas para novos usuarios e para usuarios que venham a
mudar de endereco. As taxas mensais de assinatura sdo baseadas nos planos escolhidos pelo cliente e no fato de
o cliente ser qualificado como residencial, corporativo ou de trunking.

De acordo com os contratos de concessao, somos obrigadas a oferecer dois tipos de planos de telefonia fixa
local para nossos usuarios: o Plano Basico por Minutos e o Plano Alternativo de Servicos de Oferta Obrigatério,
cada um desses planos inclui tarifas de instalacdo, tarifas mensais de assinatura e cobranca de minutos locais.
Em 31 de dezembro de 2010, 37,8% dos nossos clientes de linha fixa assinavam o Plano Basico por Minutos ou
o0 Plano Alternativo de Servigos de Oferta Obrigatoria.

O valor da assinatura mensal do Plano Bésico por Minutos—PBM e do Plano Alternativo de Servigos de
Oferta Obrigatéria—PASOO varia conforme o perfil de cada cliente, nos termos da regulamentagéo da
ANATEL. A assinatura mensal do PBM inclui uma franquia de 200 minutos por més, no caso de clientes
residenciais, e 150 minutos por més, no caso de clientes comerciais e de trunking, enquanto que a assinatura
mensal do PASOO inclui uma franquia de 400 minutos por més para clientes residenciais e 360 minutos por
més para clientes comerciais e de trunking. Deduzimos apenas dois minutos locais da franquia mensal de um
PBM e quatro minutos da franquia de um PASOO para cada chamada local efetuada, independentemente da
duracéo da chamada, nas chamadas efetuadas em horérios de tarifa reduzida. Se os limites de minutos forem
ultrapassados, os clientes pagam pelos minutos excedentes, o prego dos minutos varia para clientes PBM ou
PASOO. Os minutos incluidos na franquia mensal e ndo utilizados durante o més, ndo podem ser carregados
para 0 més seguinte.

Além do PBM e do PASOO, é permitida a oferta de planos alternativos aos usuarios, ndo sendo permitida
qualquer forma de discriminacdo. As tarifas aplicaveis a planos alternativos (por exemplo, as tarifas de
assinatura mensal e valores cobrados para chamadas locais e de longa distancia) devem ser previamente
submetidas a ANATEL para aprovacdo. De maneira geral, a ANATEL ndo restringe a efetivagdo desses planos
alternativos, sendo que, em 31 de dezembro de 2010, 62,2% dos nossos clientes de linha fixa assinavam planos
alternativos.

De acordo com nossos planos de tarifa para linhas de telefone fixo, a tarifagdo ocorre por minuto. Ha um
Tempo de Tarifagcdo Minima (TTM) de 30 segundos, contudo chamadas com dura¢do menor ou igual a trés
segundos, ressalvadas as excegdes previstas na regulamentacéo, ndo séo faturadas.

Até janeiro de 2006, chamadas telefénicas eram medidas com base em pulsos, consistindo em uma Gnica
cobranca por chamada e uma tarifa adicional para cada intervalo de quatro minutos de uso. A partir de janeiro
de 2006, os novos contratos de concessdo da Telemar e Brasil Telecom estabeleceram um sistema de cobranca
com base no tempo (em minutos) de uso da linha de telefonia fixa, o qual foi implementado em julho de 2007.
Nas localidades, divisdo de municipios feita pelo governo para fins administrativos, onde néo foi implementada
a cobranca por minutos, em razao de inviabilidade técnica ou econémica, ndo é cobrada tarifa por minutos
adicionais em chamadas locais fixo-fixo. Nessas localidades, é somente cobrada tarifa correspondente a
assinatura mensal basica.

A ANATEL revé anualmente o valor maximo das tarifas referentes aos planos basicos que as operadoras
estdo autorizadas a cobrar. Em 24 de julho de 2008, a ANATEL aumentou as tarifas cobradas pela Telemar em
uma média de 2,76 %, em 24 de julho de 2008, 0,98% em 11 de setembro de 2009, e 0,66% em 23 de outubro
de 2010. Em 24 de julho de 2007, a ANATEL aumentou as tarifas cobradas pela Brasil Telecom em uma média
de 3,01 %, em 24 de julho de 2008, 0,98% em 14 de setembro de 2009 e 0,66% em 23 de outubro de 2010.
Além disso, somos autorizadas a reajustar as tarifas referentes aos planos basicos anualmente, limitada a
inflagdo medida pelo indice de Servicos de telecomunicac®es, ou IST. Descontos nas tarifas referentes aos
planos basicos poderédo ser concedidos aos usuarios sem aprovagdo da ANATEL.

A tabela a seguir apresenta informacdes selecionadas relativas as tarifas de PBM da Telemar e da Brasil
Telecom, nas datas indicadas:

41



Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

Tarifas de assinatura mensal para PBM 2010 2009 2008
(em R$)

Telemar:

BPM (FESIAENCIAL). ...ttt bbbt sttt 28,96 28,81 28,54
BPM (COMEICIAL) ...ttt ettt st e 49,91 48,30 47,84
BPM (IINN@S TrONCA) ...vevvveeieiisieiei e 49,78 48,30 47,84
Brasil Telecom:

BPM (FESIABNCIAL). ....c.cveuiteieiiieiei e 29,22 28,97 28,69
BPM (COMEICIAL) ...ttt bbbttt 43,26 42,89 42,48
BPM (IINN@S TFONCA) ...ttt bbb sttt 42,52 42,50 42,09

(1) Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos.
Tarifas Locais de Linha Fixa para Movel

Quando nossos usuarios de telefonia fixa realizam chamadas para um usuario de telefonia mével, cliente
nosso ou de outra operadora de telefonia mével, dentro da mesma area de registro na qual a chamada foi
originada, é cobrada do nosso usuario de telefonia fixa uma tarifa por tempo de uso de linha (medida em
minutos), com base nos valores de tarifas VC1, conforme designados pela ANATEL. Pagamos a operadora de
servigos méveis uma tarifa por minuto, com base nos valores de tarifas VU-M designados pela ANATEL, pelo
término da chamada em sua rede mével. As tarifas VC1 variam conforme a hora do dia e o dia da semana,
sendo aplicadas por minuto.

A ANATEL revé anualmente o valor maximo das tarifas VC1 que as operadoras estdo autorizadas a cobrar.
Em 24 de julho de 2008, a ANATEL autorizou a Telemar o aumento das tarifas VC1 em, aproximadamente,
2,76% em 24 de julho de 2008 e 0,98% em 9 de fevereiro de 2010. ANATEL autorizou a Brasil Telecom para
aumentar a sua taxa VC1 por uma média de 3,03% a partir de 24 de julho de 2008 e 0,98% a partir de 09 de
fevereiro de 2010.

Descontos nas tarifas VC1 poderdo ser concedidos aos usuarios sem aprovacdo da ANATEL.

A tabela a seguir apresenta as tarifas médias por minuto de VC1 que a Telemar e a Brasil Telecom estdo
autorizadas a cobrar para chamadas locais de linha fixa para mdvel, nas seguintes datas:

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro
Tarifas por minuto para chamadas locais feitas de linhas fixas par a telefones méveis 2010 2009 2008
(em R$)
Telemar 0,51 0,51 0,51
Brasil Telecom 0,51 0,51 0,51

(1) Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos.
Tarifas de longa distancia Nacional
Chamadas Fixo-Fixo

Se um usudrio de telefonia fixa realiza uma chamada de longa distancia para outro usuario de telefonia fixa
utilizando os nossos codigos de operadora de longa distancia, as receitas provenientes dessa chamada serdo
recebidas por noés. Pagamos tarifas de interconexéo as operadoras de telefonia fixa em cujas redes a chamada
foi originada e encerrada. O valor da tarifa devida em chamadas de longa distancia é determinado, entre outros
fatores, pela distancia fisica da transmissao (que sdo categorizadas em quatro faixas de distancia) e pela hora do
dia e dia da semana em que foram realizadas, sendo cobradas por minuto na duragdo da chamada.

A ANATEL revé anualmente o valor maximo das tarifas de longa distancia nacional entre redes fixas que
as operadoras estdo autorizadas a cobrar. Em 24 de julho de 2008, a ANATEL aumentou as tarifas cobradas
pela Telemar em uma média de 2,76 %, em 24 de julho de 2008, 0,98% em 11 de setembro de 2009, e 0,66%
em 23 de outubro de 2010. Em 24 de julho de 2007, a ANATEL aumentou as tarifas cobradas pela Brasil
Telecom em uma média de 3,01 %, em 24 de julho de 2008, 0,98% em 14 de setembro de 2009 e 0,66% em 23
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de outubro de 2010. Descontos nas tarifas de longa distancia nacional entre redes fixas poderdo ser concedidos
aos usuarios sem aprovacao prévia da ANATEL.

O quadro a seguir apresenta informac@es selecionadas sobre tarifas de longa distancia nacional entre redes
fixas, cobradas por minuto durante as horas de pico (entre 9:00h e 12:00h e entre 14:00h e 18:00h, de segunda a
sexta-feira) pela Telemar e pela Brasil Telecom, nos periodos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro
Tarifas domésticas de longa distancia por
minuto 2010 2009 2008
(em R$)

Telemar:
de 0a50km.... 0,17 0,20 0,20
de 50 a 100 km.... 0,30 0,32 0,32
de 100 a 300 km.. 0,39 0,37 0,37
ACIMA € 300 KM ....viiiiciectee ettt a e te e e se st e e e s et tesneneere e enas 0,43 0,41 0,41

Brasil Telecom:
A8 0 @50 KMottt sttt et st e et e e b e s e e s e e be e ene st e e e s et et et eneere e enn 0,20 0,24 0,24
de 50 a 100 km.... 0,35 0,35 0,35
de 100 a 300 km..... 0,38 0,36 0,36
Acima de 300 km... 0,39 0,37 0,37

(1)  Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos.

Longa distancia Mével

As tarifas em chamadas de longa distancia com origem ou destino em telefones méveis dependerdo do
destino da chamada, que podera ser de longa distancia intra-regional, que sdo cobradas a partir de tarifas
designadas pela ANATEL como tarifas VC2, ou de longa distancia inter-regional, que sdo cobradas a partir de
tarifas designadas pela ANATEL como tarifas VC3. Se o usuério do servigo de telefonia movel utilizar um dos
nossos cddigos de sele¢do de operadora de longa distancia, receberemos as receitas provenientes da chamada e
pagaremos as respectivas tarifas de interconexao as operadoras de telefonia mével em cujas redes a chamada é
originada e encerrada. As tarifas VC2 e VC3 variam conforme a hora do dia e o dia da semana, sendo aplicadas
por minuto.

A ANATEL revé anualmente o valor méximo das tarifas VC2 e VC3 que as operadoras estdo autorizadas a
cobrar. Em 24 de julho de 2007, a ANATEL autorizou um aumento das nossas tarifas VC2 e VC3 da Telemar
2,76% em 24 de julho de 2008 e 0,98% em 9 de fevereiro de 2010. Em 23 de julho de 2008, a ANATEL
autorizou um aumento das tarifas VC2 e VC3 da Brasil Telecom em uma média de 3,01% em 23 de julho de
2008 e 0.98% em 9 de fevereiro de 2010.

O quadro a seguir apresenta as tarifas VC2 e VC3 médias que a Telemar e a Brasil Telecom estéo
autorizadas a cobrar por minuto de chamada de longa distancia da rede mével durante as horas de pico (entre
9:00h e 12:00h e entre 14:00h e 18:00h, de quinta a sexta feira), nos periodos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro
Tarifas mensais por minuto para chamadas de telefonia mével de longa distancia 2010 2009 2008
(em R$)

Telemar:
111 1,09 1,09
1,27 1,24 1,24
1,12 1,11 1,11
1,28 1,26 1,26

(1)  Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos.

Tarifas de Telefonia Mével
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Os servicos de telefonia mével no Brasil, diferentemente da pratica adotada nos Estados Unidos, séo
oferecidos segundo a premissa de que “quem chama paga”, ou seja, os usuarios pagam pelas chamadas
realizadas, a uma tarifa por minuto, e nao pelas chamadas recebidas. Além disso, o assinante paga taxas de
roaming pelas chamadas realizadas ou recebidas fora de sua area de registro, para chamadas fora da area de
registro do assinante e fora da regido onde a respectiva operadora atua. Chamadas a cobrar sdo pagas pelo
recipiente da chamada.

Nossas receitas advindas da prestacao de servicos de telefonia mével consistem, principalmente, de
encargos pela realizagdo de chamadas locais e de longa distancia, pagos pelos assinantes de planos pré e pos-
pagos, bem como de encargos fixos de assinatura mensal pagos pelos usuarios de planos pés-pagos. Os
encargos mensais de assinatura sao fixados com base no pacote de servicos contratados por cada assinante.
Caso um assinante realize chamadas com uso de roaming, a operadora cobrara desse cliente a tarifa de roaming
aplicavel.

Segundo a regulamentacdo aplicavel, a Oi e a Brasil Telecom foram obrigadas a apresentar para aprovacdo
da ANATEL um plano de servicos bésicos para clientes pré e pés-pagos. Em 31 de dezembro de 2010, menos
de 1% dos nossos clientes de telefonia mével assinava os planos basicos pds-pagos.

Sob o plano de servicos basicos pds-pago, os clientes pagam encargos de assinatura mensais (que incluem
uma determinada quantidade de minutos para a realizacdo de chamadas) e pagam tarifas sobre os minutos
excedentes aqueles cobertos pelos encargos de assinatura. Sob o plano de servigos basicos pré-pago, os clientes
pagam um encargo pela ativacdo do plano, além dos valores referentes aos créditos adquiridos. As tarifas
aplicaveis aos servicos previstos nesses planos (como, por exemplo, encargos de ativacdo, encargos de
assinatura mensal, de chamadas locais e de longa distancia e roaming) foram aprovadas pela ANATEL quando
das respectivas autorizages.

As chamadas feitas por clientes de planos pré-pagos, bem como aquelas feitas por clientes de planos pés-
pagos em excesso aos minutos franqueados séo cobradas por minuto.

Além dos planos de servigos basicos, podemos oferecer planos alternativos, sujeito a aprovacgao prévia pela
ANATEL, desde que ndo haja discriminacéo entre os usuarios. As tarifas aplicaveis a planos alternativos (por
exemplo, as tarifas de assinatura mensal e valores cobrados para chamadas locais e de longa distancia) devem
ser previamente submetidas a ANATEL para aprovacdo. Em geral, a ANATEL néo se opde aos termos de
planos. Em 31 de dezembro de 2010, a quase totalidade dos nossos clientes de planos pds e pré-pagos
assinavam planos alternativos.

Embora os assinantes de um plano ndo possam ser forcados a migrar para novos planos, os planos
existentes podem ser descontinuados desde que 0s respectivos assinantes recebam um aviso para esse fim e seja
permitida a migragdo para novos planos dentro de seis meses a partir do aviso.

As tarifas aplicaveis aos planos de celular basicos e alternativos oferecidos poderao ser reajustadas
anualmente, limitadas a inflagdo medida pelo IST. Tais reajustes poderdo ser efetuados somente na data de
aniversario da aprovacao dos respectivos planos. Descontos nas tarifas referentes aos planos basicos poderéo
ser concedidos aos usuarios sem aprovacdo da ANATEL. A taxa da inflagdo, conforme o indice IST, foi de
6,56% em 2008, 2,06% em 2009 e 5,65 em 2010.

Tarifas de Uso de Rede (interconexao)
Redes de Linhas Fixas

Nossas receitas pelo uso de redes fixas locais consistem, primariamente, de pagamentos efetuados por
outras operadoras pelo tempo de utilizacdo da rede (medido em minutos). O valor das tarifas de interconexdo é
fixado pela ANATEL, sob a denominagao de tarifas TU-RL. Essas receitas advém de:

e servicos de longa distancia, para completar de chamadas com término nas nossas redes fixas locais;

e operadoras de servicos de longa distancia pela transferéncia de chamadas de longa distancia originadas
nas nossas redes fixas;

e operadoras de telefonia movel, pela transferéncia de chamadas que terminam em nossas redes; e
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e outras operadoras de telefonia fixa, por chamadas originadas em suas redes e terminadas nas nossas
redes fixas locais.

As tarifas TU-RL variam conforme a hora do dia e o dia da semana, sendo aplicadas por minuto. As tarifas
de utilizacdo de nossas redes fixas locais originadas em redes de outras operadoras e terminadas nas nossas
redes sdo cobradas somente quando o volume de trafego recebido superar 55,0% do volume total de trafego
entre as duas redes.

Desde 01 de janeiro de 2007, as tarifas de TU-RL da Telemar e da Brasil Telecom foram reduzidas para o
equivalente a 40,0% das tarifas praticadas em chamadas locais de rede fixa para planos PBM, conforme reajuste
anual realizado pela ANATEL. Na data deste relatério anual, a tarifa TU-RL praticada pela Telemar durante as
horas de pico (entre 9:00h e 12:00h e entre 14:00h e 18:00h, de segunda a sexta-feira) era de R$0,029 por
minuto e a taxa de TU-RL praticada pela Brasil Telecom durante o0 mesmo horario era de R$0,031 por minuto.
A ANATEL anunciou que a partir de 2008 modificara o método utilizado para a determinacéo das tarifas de
TU-RL, que passara a ser baseado na metodologia de custos incrementais de longo prazo. No entanto, em
outubro de 2007, a ANATEL publicou um oficio prorrogando a mudanga para o final de 2010. Em setembro de
2010, a ANATEL iniciou o processo de licitagdo para contratar um consultor internacional para ajudar com o
desenvolvimento da metodologia de custos incrementais de longo prazo. No entanto, a ANATEL néo
estabeleceu um calendario definitivo para a conclusdo do projeto. Portanto, ndo podemos prever quando essa
nova metodologia seré proposto.

Nossas receitas provenientes da utilizagao das redes de longa distancia consistem, principalmente, de
pagamentos de tarifas de TU-RIU (medidas em minutos) efetuados por outras operadoras de longa distancia que
utilizam parte das nossas redes para completar chamadas iniciadas por seus usuarios.

As tarifas TU-RIU variam conforme a hora do dia e o dia da semana, sendo aplicadas por minuto. Em 01
de janeiro de 2007, as tarifas TU-RIU cobradas pela Telemar e pela Brasil Telecom tém sido equivalente a 30%
das tarifas praticadas em servigos de longa distancia nacional entre redes fixas em chamadas de até 300 km de
distancia, conforme reajuste anual realizado pela ANATEL. Ver “—Tarifas locais de telefonia fixa—Tarifas de
Longa Distancia Nacional—Chamadas Fixo-Fixo”. Na data deste relatério anual, a tarifa TU-RIU praticada
pela Telemar durante as horas de pico era de R$0,13 por minuto e a taxa de TU-RIU praticada pela Brasil
Telecom durante 0 mesmo horério era de R$0,12 por minuto.

A tabela a seguir apresenta as tarifas médias por minuto que a Telemar e a Brasil Telecom cobram pelo uso
de suas redes de linha fixa, nas seguintes datas:

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro
Taxas de uso da rede de linhas fixas 2010 2009 2008
(em R$)
Telemar:
LI ST PURRROURRROt 0,029 0,028 0,028
I L RSP SRRP 0,108 0,086 0,083
Brasil Telecom:
TUSRL ottt ettt sttt b b s b sttt h et et b et R e bRt et e et ae et e e te b ene et ennete e 0,031 0,031 0,031
LI O S STRSRROY 0,094 0,088 0,087

(1) Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos
Redes Maveis

As receitas provenientes do uso de nossas redes méveis consistem, primariamente, de pagamentos (em
minutos) efetuados (1) por outras prestadoras de servicos de telefonia fixa, local e longa distancia, e movel e
pelas ligacdes terminadas na nossa rede movel; e (2) por prestadoras de servicos de longa distancia, em funcéo
do redirecionamento de chamadas originadas nas nossas redes.

O modelo atual de interconexao para nossas redes moveis, inclusive as tarifas cobradas para ligaces
terminadas em nossas redes méveis, denominadas pela ANATEL de tarifas VU-M, as condi¢Bes comerciais e as
questdes técnicas, sdo livremente negociadas entre as operadoras de telefonia fixa e movel, e esta sujeito a
regulamentacGes da ANATEL quanto a capacidade de trafego e infraestrutura de interconexao, que deve ser
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disponibilizada aos provedores, entre outros. Devemos oferecer as mesmas tarifas VU-M a todas as operadoras,
sem discriminacdo. Cobramos tarifas VU-M por minuto.

No caso de ndo nos ser possivel chegar a um acordo sobre as tarifas de interconexao para o0 uso de nossas
redes méveis com outras operadoras de rede mdvel e fixa, a ANATEL pode arbitrar os referidos valores de uso
de redes. Em 2005, operadoras de servicos de telefonia mével e fixa no Brasil ndo chegaram a um acordo
quanto as tarifas VU-M. Desse modo, iniciaram processos de arbitragem perante a ANATEL a fim de
estabelecer as tarifas VU-M e concordaram em estabelecer tarifas provisorias aplicaveis a cada provedora de
servico movel. Assim que as provedoras entram em acordo, a ANATEL aprovou os ajustes de tarifas VC1 para
os provedores de servigos de telefonia fixa, com base nas tarifas VU-M provisorias.

Dessa forma, até que se conclua o processo de arbitragem da ANATEL, as operadoras de telefonia mével
negociam entre si acordos provisérios anuais de reajuste da tarifa VU-M.

Em marco de 2006, foi assinado acordo provisorio entre as principais operadoras de telefonia fixa
(Telemar, Brasil Telecom e Telesp) e determinadas operadoras de telefonia moével, dentre as quaisa Oi e a
Brasil Telecom Celular, determinando o aumento de 4,5% da tarifa VU-M em chamadas terminadas em redes
de telefonia movel, o qual foi submetido & aprovacdo da ANATEL.

Em julho de 2007, foi assinado acordo provisério entre as mesmas operadoras de telefonia fixa, além da
CTBC e a Sercomtel, e determinadas operadoras de telefonia moével, dentre as quais a Oi e a Brasil Telecom
Celular, determinando um aumento anual de 1,97143% e 2,25356% da tarifa VU-M para chamadas terminadas
na Regido | e nas Regides Il e 111, respectivamente, o qual foi submetido & aprovacdo da ANATEL.

Em julho de 2008, foi assinado acordo provisdrio entre as mesmas operadoras de telefonia fixa, além da
CTBC e a Sercomtel, e determinadas operadoras de telefonia movel, dentre as quais a Oi e a Brasil Telecom
Celular, determinando um aumento médio de 2% na tarifa VU-M e estabelecendo o aumento dessa tarifa em
valor equivalente a 68,5% do percentual do aumento nas tarifas VC1 aprovado em 2008 pela ANATEL.
Nenhum contrato provisério com relagdo aos indices VU-M foi assinado em 20009.

Segundo as regras estabelecidas em leil6es de espectro 3 G em dezembro de 2007, todos os fornecedores de
servigos méveis foram obrigados a estabelecer cronogramas uniformes de indices VU-M aplicaveis em todos o0s
estados de cada regido de servico até 30 de outubro de 2009. Essa exigéncia ndo afetou a Oi ou a Brasil
Telecom Mobile porque essas companhias ja haviam estabelecido indices VU-M uniformes em cada regiéo de
servigo. Em 30 de outubro de 2009, nenhum dos outros fornecedores de servigos moveis havia estabelecido
cronogramas uniformes de indices VU-M. Iniciamos procedimentos de arbitragem na ANATEL relacionados
aos indices VU-M cobrados por nossos concorrentes. Em janeiro de 2010, a ANATEL estabeleceu indices
provisorios de referéncia para cada provedor de servi¢os moéveis para cada regido com base na média de V-UM
anteriormente cobrada pelo provedor de servigos moveis naquela regido de servico.

Em fevereiro de 2010, a ANATEL autorizou um aumento de 0,67% nas taxas de nosso VU-M, o
equivalente a 68,5% do aumento nas tarifas VC1 concedida na época.

O quadro a seguir estabelece as taxas médias de VU-M por minuto que a Oi e a Brasil Telecom Mobile
cobraram durante os periodos indicados:

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro
Tarifas por minuto para chamadas locais feitas de linhas fixas para telefones méveis 2010 2009 2008
(em R$)
L SRRSO PPPSRPRO 0,41 0,41 0,41
Brasil TEIECOM MODIIE .....ccviiiiiiiciiie ettt enes 0,42 0,41 0,42

(1)  Os valores representam a média ponderada das tarifas mensais, liquidas de impostos.

Tarifas de Transmissédo de Dados

Os servicos de banda larga, IP e frame relay sdo considerados pela ANATEL como servigos de valor
Agregado e, por consequéncia, 0s precos e tarifas cobrados por esses servi¢os nao estao sujeitos a
regulamentacdo, sendo livremente orientados pelo mercado. Oferecemos assinaturas de servicos de banda
larga, cujos precos variam em funcdo das diversas velocidades de download oferecidas.
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Uma parte significativa das receitas advindas de servicos corporativos de transmissdo de dados deve-se a
cobranca mensal de assinaturas de EILD e servigos de SLD. Tais valores séo estabelecidos contratualmente
entre a operadora e o cliente. Conforme a regulamentacdo da ANATEL, a Telemar e a Brasil Telecom, por
serem consideradas detentoras de significativa participacdo no mercado de telefonia fixa, deverdo divulgar os
modelos dos contratos utilizados para a prestagéo de servicos de EILD e SLD, inclusive informando as tarifas
praticadas, sendo que tais servigos s6 poderdo ser prestados com base nos modelos divulgados. Além disso,
somos autorizadas a reajustar as tarifas anualmente, limitadas a inflagdo medida pelo IST. A ANATEL publica
taxas referenciais de forma que qualquer usuario pode vir a questionar as taxas cobradas, podendo pleitear sua
reducdo por arbitramento junto a ANATEL.

A receita oriunda da prestacdo de servigos de IP da-se em funcdo do nimero de portas de conexdo para as
quais os usuarios tém acesso. A receita oriunda dos servicos de frame relay consiste, principalmente, dos
pagamentos de assinaturas pelo acesso a redes de transmissdo de dados e de pagamentos por volume de dados
transmitidos. Tais servigos sdo oferecidos em pacotes e cobrados por uso ou por volume de dados. A receita
oriunda da prestacdo de servigos de cyber data da-se em funcdo de contratos sob medida, elaborados conforme
a necessidade do cliente.

Tarifas de Servigos de DTH

Servigos de DTH séo considerados servicos de valor agregado de acordo com as regulamentacdes da
ANATEL e, portanto, os indices e pregos desses servi¢os nao estdo sujeitos a regulamentacdes e variam com o
mercado. Oferecemos assinatura de servicos de DTH a precos variaveis de acordo com o contetido do pacote
de assinatura. Oferecemos pacotes basicos de assinatura por nossos servigos da “Oi TV”, bem como uma
variedade de pacotes premium que permite com que 0 assinante ajuste o contetdo que recebe a sua preferéncia.

Marketing
Em 2010, registramos R$537 milhdes em despesas de marketing, principalmente para:
e lancamento da marca “Oi” e prestacdo de servicos na Regido Il no estado de S&o Paulo;
e langamento da marca “Oi TV” no Distrito Federal e em outros 10 estados brasileiros;

e promover 0s nossos servigos de telefonia movel através de campanhas de marketing especificas
focando em determinados segmentos do mercado;

e promover 0s nossos servicos de banda larga através de campanhas de marketing especificas a
segmentagdo por regides geogréficas em que expandimos nossas capacidades de rede de banda larga; e

e manter uma forte base de linhas fixas.

Promovemos a marca Oi por meio de estratégias que estimulam a livre escolha, como campanhas de
desbloqueio de celulares e planos sem penalidade financeira.

Em 2010, continuamos a oferecer promogdes integradas por meio do empacotamento de diferentes
produtos e servigos, tais como comunicagoes méveis, servicos ADSL, produtos de linha fixa e servicos de
telefone publico. Dando continuidade a estratégia de focar na venda apenas do Chip (Sim-Card Alone),
continuamos a ndo subsidiar os aparelhos moveis no processo de aquisicao e retencdo na prestagdo do servico
movel.

Utilizamos grande variedade de canais de marketing, incluindo televiséo, radio, quadro de andncios,
outdoors, telemarketing, mala direta e propaganda na internet para a comercializagdo dos servicos de telefonia
fixa, movel, longa distancia e banda larga. Também patrocinamos eventos esportivos e atletas individuais, bem
como eventos culturais, tais como desfile de modas, pecas teatrais e concertos de musica popular. Somos
fornecedores de servicos de telecomunicacdes e patrocinadores oficial da Copa de 2014 no Brasil. O objetivo
do marketing é aumentar a conscientizacdo da marca junto aos clientes-alvo e expandir o uso de nossos canais
de distribuicéo.

Concentramos esfor¢os de marketing em trés segmentos distintos do mercado de servigos de
telecomunicacdes: (1) clientes de varejo; (2) clientes residenciais de alto poder aquisitivo, e pequenos e médios
clientes corporativos; e (3) grandes clientes corporativos.

Clientes de Varejo

47



Concentramos a venda de servicos locais de telefonia fixa, de celular pré e pds-pagos, de longa distancia e
de acesso discado a internet em clientes de varejo. Esse segmento de varejo é o nosso maior canal de
comercializacdo, de acordo com a nossa receita operacional liquida em 2010. Nossos principais canais de
distribuicdo, em 2010, para clientes de varejo foram:

e Telemarketing: nosso canal de vendas de telemarketing consiste em, aproximadamente, 1.200
representantes de vendas que respondem a mais de 3 milh8es de chamadas por més. Esse canal
possibilita o alcance pro-ativo de novos clientes, aumentando nossa base de clientes e receita, e
também possibilita o recebimento de chamadas de clientes interessados nas ofertas disponiveis em
inimeros tipos de midias.

e Porta a porta: agentes exclusivos com aproximadamente 2.200 vendedores treinados para vender
servicos porta a porta na Regido | e Il, em locais onde os clientes geralmente ndo estdo ao alcance do
telemarketing.

e Lojas multimarcas: 5.500 lojas de servicos de celular multimarcas por meio das quais vendemos
cartdes SIM e cartdes pré-pagos.

e Lojas diversas: aproximadamente 165.000 grandes e pequenas lojas de varejo (farmécia,
supermercados e quiosques) por meio das quais vendemos cartdes SIM e cartdes para celulares pré-
pagos.

Clientes residenciais de alto poder aquisitivo e pequenos e medios clientes corporativos

Concentramos a venda de servicos locais de telefonia fixa, banda larga, celular pds-pagos, servicos de
longa distancia para clientes residenciais de alto poder aquisitivo e pequenos e médios clientes corporativos.
Esse segmento de varejo gerou, aproximadamente, 20% da nossa receita operacional liquida em 2009. Em
2010, nossos principais canais de distribuicdo para esse segmento foram:

e nosso canal de telemarketing, conforme descrito acima;

e lojas exclusivas: 300 franquias de lojas e quiosques “Oi” localizados nos maiores shoppings e em
outras areas de grande movimentacao de pessoas por todo Brasil. (esses pontos de venda sdo focados
nas vendas de servigos de valor agregado mais alto (planos de celular ps-pagos e servicos de banda

larga));
e aproximadamente 460 lojas localizadas em toda a nossa area de cobertura que vendem principalmente
telecomunicac0es;
e produtos e servicos e ter entrado em acordos de exclusividade com a gente;
e venda direta: campanhas de vendas em instala¢des de grandes companhias e organizagdes; e
e instalagbes em condominios.
Grandes clientes corporativos.

Concentramos a venda de servicos locais de telefonia fixa, banda larga, celular pds-pago e longa distancia
em grandes clientes corporativos. Em 2010, nosso principal canal de distribuicdo para o segmento foi venda
direta.

Faturamento e Cobranca
Servigos de Telefone Fixa

Enviamos a cada um dos nossos usuarios de telefonia fixa uma fatura mensal discriminando todos os
valores devidos pela prestacdo dos servi¢os durante 0 més anterior. Os clientes sdo agrupados em ciclos de
faturamento, determinados pela data de emisséo das faturas. As faturas discriminam os diversos servi¢os
prestados em itens que compreendem os custos relativos a cada servi¢o (como, por exemplo, chamadas locais,
chamadas de longa distancia, chamadas concluidas em redes mdveis, servigcos com tarifa gratuita e outros
servigos, como chamada em espera, mensagem de voz e encaminhamento de chamada). Possuimos contratos
com diversos bancos e outras instituigdes autorizadas a receber pagamento de boletos bancérios, tais como
farmacias, casas lotéricas e agéncias governamentais.
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Somos obrigados a incluir em nossas faturas todos os gastos incorridos por nossos clientes com chamadas
de longa distancia prestadas por outras operadoras de longa distancia que assim o desejem. Possuimos
contratos de faturamento com todas as operadoras de longa distancia com as quais temos contratos de
interconexdo. Dessa forma, faturamos os clientes que fazem uso dos servigos dessas operadoras, e repassamos
o respectivo saldo a operadora de longa distancia, ap6s deduzidas as taxas aplicaveis. Em média, o vencimento
das faturas ocorre 135 dias ap6s a data de faturamento. Cobramos juros de mora a uma taxa de 1% ao més,
adicionados de encargo Unico de 2% em razdo da inadimpléncia. Em 31 de dezembro de 2010, 13,0% de todas
as contas vencidas de clientes de telefonia fixa estavam em mora ha mais de 30 dias e 6,7% estavam em mora
por mais de 90 dias.

Em caso de inadimpléncia, a regulamentacdo da ANATEL faculta as prestadoras de servicos de telefonia
fixa a efetivacdo de (1) blogueio a realizacdo de chamadas por clientes em mora ha mais de 31 dias; (2)
blogueio ao recebimento de chamadas por clientes em mora ha mais de 61 dias; e (3) desconexao da linha fixa
de clientes em mora ha mais de 91 dias, desde que o cliente em questdo seja notificado com 15 dias de
antecedéncia da imposicdo de cada uma dessas medidas. O processo de desconexdo acima indicado engloba
varias etapas, inclusive a notificagdo sobre a incluséo do cliente inadimplente em registros de prote¢éo ao
crédito antes da efetiva realizagdo de bloqueios ou desconexdo. As notificacBes vao desde comunicacbes
verbais a convites para negociagdo com o cliente. Nosso sistema de cobrancga permite acesso as contas dos
clientes inadimplentes, de acordo com o perfil de pagamento, que leva em consideragdo, entre outros aspectos, 0
periodo de assinatura, o valor em mora e atrasos de pagamento mais longos.

Servigos de Telefonia Mével

Os clientes de planos p6s-pagos de telefonia moével sdo faturados mensalmente da mesma forma que os
clientes de telefonia fixa, com o acréscimo a fatura de eventuais encargos por uso de Roaming. Ver “—
Servigos de Telefonia Fixa”.

Em média, o vencimento das faturas ocorre 15 dias ap6s a data de faturamento. Cobramos juros de mora a
uma taxa de 1% ao més, adicionados de encargo Unico de 2% em razdo da inadimpléncia. Em 31 de dezembro
de 2010, 12,0% de todas as contas vencidas de clientes de telefonia mdvel estavam em mora ha mais de 30 dias
e 8,3% estavam em mora por mais de 90 dias.

Em caso de inadimpléncia, a regulamentacdo da ANATEL faculta as prestadoras de servi¢os de telefonia
mével (1) suspensdo parcial dos servigos prestados a clientes em mora ha mais de 15 dias; (2) bloqueio
completo da realizacdo e recepcdo de chamadas por clientes em mora hd mais de 45 dias; e (3) cancelamento da
assinatura de telefonia mével de clientes em mora h& mais de 90 dias, desde que o cliente em questdo seja
notificado com 15 dias de antecedéncia da imposi¢do de cada uma dessas medidas. O processo de
cancelamento acima indicado engloba vérias etapas, inclusive a notificacéo sobre a inclusdo do cliente
inadimplente em registros de protecdo ao crédito antes da efetiva realizagéo de bloqueios ou desconexdo. As
notificacGes vdo desde mensagem texto a convites para negociacdo com o cliente. Nosso sistema de cobranca
permite acesso as contas dos clientes inadimplentes, de acordo com seu perfil de pagamento, que leva em
consideracéo, entre outros aspectos, o periodo de assinatura, o valor em mora e atrasos de pagamento mais
longos. Também introduzimos uma ferramenta informatica desenhada para avisar assinantes de contas a pagar
de alto valor.

Redes e Instalagdes

Nossas redes compreendem uma infra-estrutura fisica e logistica para prestagéo de servicos totalmente
integrados de telefonia fixa e mdvel e de transmissdo de voz, dados e imagens, permitindo a maxima otimizacao
dos recursos existentes.

Nossas redes sdo monitoradas remotamente a partir do centro de opera¢es em rede nacional localizado na
cidade do Rio de Janeiro. Nesses centros, as plataformas de operacéo e gerenciamento das redes realizam
constante monitoramento de falhas, gerenciamento e configuracdo de banco de dados, gerenciamento de
seguranca e analise de desempenho de cada rede.

Redes de Linhas Fixas

Nossa rede fixa compreende (1) uma rede de linhas de acesso que conecta, mediante trocas digitais,
DSLAM ou next generation network, ou NGN, Multi-service Access Nodes, ou MSANS, (2) usuarios, NGN
controllers, NGN trunk gateways e MSANS, (3)linhas de Trunking e equipamentos de transmissdo de longa
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distancia. Em 31 de dezembro de 2010, nossa rede de acesso servia, aproximadamente, 12,8 milhdes de
assinantes de telefonia fixa e 2,4 milh8es de assinantes de ADSL na Regido I, além de aproximadamente 7,2
milhdes de assinantes de telefonia fixa e aproximadamente 1,9 milhdes de assinantes de ADSL na Regido II.
Nessa data, prestavamos servicos de ADSL em aproximadamente 4.300 municipios.

Em 2010, prestamos servicos de telefonia fixa em 847 novas localidades, das quais 654 mediante servigos
de telefonia publica e 193 mediante servigos de telefonia fixa residencial. Nesse periodo, estivemos em 5.500
localidades para confirmar dados cadastrais existentes de nosso registro de localidades. Em 31 de dezembro de
2010, ofereciamos servigos de telefonia fixa em, aproximadamente, 33.500 localidades.

A tabela a seguir apresenta informacGes selecionadas sobre nossas redes fixas nos periodos indicados:

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro de 2009

2010 2009 2009
Regido I:
Linhas de acesso instaladas (em MIlhBES) .........ccoorrrireiiiiinei et 18.0 17.8 17.7
Linhas de acesso em Servigos (Bm MIlNGES) .......c.covuiiiiiiiciinicte e 12.8 13.6 13.9
Telefones publicos em servigos (8mM MIIhAreS)...........cceoeririreerinneeiee e 560.8 573.6 576.9
Linhs de acesso a banda larga em servigos (em mMilhGeSs) .........ccvveiiiiiniecniirncceee e 24 2.2 2.0
Regido II:
Linhas de acesso instaladas (€M MIlhBES) .........ccoorvririiiiiieieirree e 10.4 10.4 10.4
Linhas de acesso em Servigos (Bm MIlNGES) .......c.covviiiiiiiciiiceee e 7.2 7.7 8.1
Telefones publicos em servigos (8mM MIINAreS)..........cceiriirieeiineiieee e 266.1 277.9 277.9
Linhas de acesso a banda larga em servigos (em milhBes) .........ocoeveririnirciiinnceiseee e 1.9 1.9 1.8

Nossa rede de telefonia fixa é totalmente digitalizada e temos vindo a introduzir tecnologia NGN em areas
selecionadas. Nossa infra-estrutura de transmisséo se conecta esses comutadores digitais a dois switches
gateway internacionais. Além disso, nossa rede suporta servi¢os avangados, incluindo os servicos pré-pagos e
gratuitos. Nossas redes de longa distancia composto por rede de cabo de fibra ética networkslong, onde a
distancia consiste de redes de cabo de fibra 6tica de apoio de alta capacidade Dense Wavelength Division
Multiplex sistemas que podem operar com até 80 canais, 10 e 40 Gbps e links de microondas que utilizamos
para prestar servicos de longa distancia dentro Regides | e de rede de fibra ética na Regido | e Il Regido. Temos
estendido redes nacionais de fibra 6tica de longa distancia que conecta backbone, constituido por uma rede de
fibra 6tica que liga o Distrito Federal e nas capitais em Regido | e Regido 1, além de Manaus, Boa Vista e
Macapa (localizados nos estados do Amazonas, Roraima e Amapa, respectivamente), as capitais da Regido I,
do Distrito Federal e do Amapa) e é complementados por nosso sistema de satélite. A maioria dos grandes
centros urbanos das Regides | e Il sdo também interligou através de nossas redes de fibra 6tica por cabo.
Manaus, Boa Vista, Macapa e sdo atendidos por nossa transmisséo via satélite nossa infra-estrutura de liga estes
comutadores digitais a quatro comutadores gateway internacional: dois no Rio de Janeiro, um em Curitiba e
uma em Brasilia. Além disso, nossa rede de suporte a servi¢os avangados, incluindo pré-pagos e gratuitos
servicos, e permite a portabilidade do nimero local.

Nossa infra-estrutura de transmisséo liga comutadores digitais a dois switches gateway internacionais.
Além disso, nossa rede suporta servi¢os avangados, inclusive produtos pré-pagos e gratuitos. Nossa rede de
longa distancia backbone emprega as tecnologias mais recentes disponiveis na éptica inddstria de
telecomunicacBes. Empregamos protecdo automatica de trafego para melhorar a fiabilidade da nossa rede e
aumentar a sua capacidade de trafego. A rede é totalmente supervisionado e operado pelos sistemas de gestdo
que permitem a rapida resposta as solicitagces de servico e reduzir o tempo de recuperacdo em caso de falhas.

Nossa rede de longa distancia é moderna, com capacidade para suportar até 400 Gbps, e estd equipada com
sistemas automaticos de controle de trafego, que proporcionam altos niveis de disponibilidade e flexibilidade
para reconfiguraces e provisionamentos. A infra-estrutura de transmissdo possui capacidade para acomodar a
demanda por servicos de longa distancia, internet e transmisséo de dados dos seus clientes, bem como a
demanda de outros prestadores de servigos de telecomunicagdes por infra-estrutura de transmissao.

Rede Via Satélite

Expandimos a prestacdo de servicos via satélite, de forma a cumprir com os requisitos de atendimento a
areas rurais remotas no nordeste do Brasil e regides da selva amazénica. Tais servigos incluem acesso a internet
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e acesso a aplicativos de dados corporativos. Em 31 de dezembro de 2010, nossa rede via satélite cobria 4.500
localidades em municipios de 24 estados brasileiros e proporcionava servigos de voz e dados a,
aproximadamente, 6 milhdes de pessoas por meio de, aproximadamente, 900.000 terminais.

Em 2000, iniciamos a implementacéo de estacOes terrestres que servirdo nossa rede via satélite, estendendo
nossa capacidade de transmisséo a areas remotas nos estados do Par, Amazonas, Amapa e Roraima, bem como
a outras areas com acesso limitado a servigos de telecomunicacGes em razao de condigBes geograficas nos
estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Tocantins, por exemplo.

Essa rede via satélite € composta de estacdes terrestres localizadas em éareas rurais de baixa densidade
demografica, como também esta¢des de hub nas cidades de Brasilia, Manaus, Boa Vista, Macapa, Belém,
Salvador e Rio de Janeiro (nos estados do Distrito Federal, Amazonas, Roraima, Amapa, Bahia e Rio de
Janeiro, respectivamente.

A rede utiliza tecnologia digital e comecou a operar em agosto de 2000. Nossas redes de fibra 6tica e
backbones de satélite estdo interligados em Brasilia, Belém, Fortaleza, Salvador e Rio de Janeiro (localizados
nos estados do Distrito Federal, Para, Ceara, Bahia e Rio de Janeiro, respectivamente).

A integracdo de redes terrestres com a rede via satélite nos permite atender usuarios em qualquer localidade
das Regides | e Il. O Hispamar Satellite S.A., ou Hispamar, um consércio Hispano-Brasileiro criado em
novembro de 1999 pela Hispasat (a maior provedora de telecomunicacgdes por satélite da Peninsula Ibérica),
investiram, aproximadamente, R$1.0 bilhdo na construcdo do satélite Amazonas 1, de fabricagdo da Astrium
(EADS Space Company). Em dezembro de 2002, assinamos um contrato com a Hispamar concedendo 0s
direitos de exploracéo da posicao orbital geoestacionaria 61 W, banda C. Em troca, adquirimos uma
participacdo minoritaria no capital da Hispamar. O satélite Amazonas 1 foi langado em Orbita geoestacionaria
sobre as Américas, e entrou em operacdo em novembro de 2004. O satélite Amazonas 1 propicia bandas C e
Ku e switching integrado. O satélite Amazonas 1 é controlado por uma filial da Hispasat e a Hispamar foi
concedido o direito de explorar e arrendar todo o transponder. Em 2009, o satélite Amazonas 2 foi langado e
iniciou suas operagdes comerciais no inicio de 2010. O satélite Amazonas 2 foi fabricado pela Astrium e
colocado em Orbita geoestacionaria de 61 graus Ocidente. Este satélite proporciona comutagdo C e
transponders em banda Ku e on-board, com uma expectativa de vida de 15 anos. O satélite Amazonas 2 é
propriedade de uma subsidiaria da Hispasat e & Hispamar foi concedido o direito de explorar e arrendar todo o
espaco do transponder sobre este satélite.

Arrendamos transponders:

e da Hispamar, com 754 MHz de capacidade na banda C do satélite Amazonas 1 e 540 MHz de
capacidade na banda C no Amazonas 2, para a prestacdo de servigos de voz e dados, com 338 remotas
atendendo 200 municipios;

e da Hispamar, com 62,3MHz de capacidade na banda Ku do satélite Amazonas 1 e 720 Mhz de ¢
capacidade em banda Ku no Amazonas 2,para a prestacdo de servigos de voz e dados a,
aproximadamente, 3.028 localidades;

e da Intelsat Satellite, com 203,5 MHz de capacidade na banda C no satélite |A-8, para a prestacéo de
servicos de dados e voz entre as cinco gateways existentes na rede da Oi;

e daIntelsat Satellite, com 111 MHz de capacidade na banda C do satélite 1S-805 e 648 MHz de
capacidade na banda C no satélite IS 10-02, para o transporte de sinais de voz e dados de Manaus ao
Rio de Janeiro; e

e da Intelsat Satellite, com 103 MHz de capacidade na banda C do satélite 1S-905, para o transporte de
sinais de voz e dados de Macapé ao Rio de Janeiro e de Boa Vista ao Rio de Janeiro.

Em 2005, comegamos a operar uma plataforma de satélite na banda Ku, que consiste em solucéo de
transporte de trafego via satélite com tecnologia Digital Video Broadcast — Return Channel Satellite, ou DVB-
RCS, e NGM e uma solucéo de controle NGM.

Rede Movel

Nossa rede de telefonia mével opera em frequéncias de 900 MHz para GSM MHz/1800 e 2100 MHz para
UMTS. Oferecemos aplica¢es de dados mdveis baseados em tecnologia GPRS/EDGE e GSM para a nossa
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rede, além do acesso de alta velocidade do pacote, ou HSPA, uma tecnologia da nossa rede UMTS.
Oferecemos as aplicacBes de voz utilizando principalmente a nossa rede GSM, apesar de nossa rede UMTS ser
capaz de transmitir sinais de voz. No momento, estamos atualizando nossa rede mével para dar maior suporte e
melhor sinal através da tecnologia HSPA+.

Em 31 de dezembro de 2010, nossa rede movel 2 G ja possuia 12.516 estacdes-base de radio em
funcionamento, 1.330 municipios sob cobertura na Regido I, 1.281 municipios da Regido I, ou 93,8% da
populagdo urbana desta regido, e 327 municipios na Regiao |11, ou 94,7% da populagdo urbana na Regiéo IlI.
Temos cobertura GPRS em 100% das localidades cobertas além de cobertura EDGE em todas as capitais
estaduais. Em 31 de dezembro de 2010, nossa rede 3 G, que consiste em 4.839 esta¢des de radio base de ativos,
abrangidos municipios na Regido |, ou 44,4% da populacdo urbana na Regido I, 84 municipios da Regido II, ou
47,0% da populacdo urbana na Regido I, e 71 municipios da Regido I1l. Nossas redes méveis tém centrais de
dados Unica, totalmente integrados com os dados de nossas redes de telefonia fixa.

Nossas redes méveis estdo diretamente interligadas com as redes de longa distancia nacionais e
internacionais de todos os provedores de servigos de longa distancia que operam nas Regides I, 1l e 111, bem
como de todos os provedores de servigos de telefonia mdvel que operam nessas Regides.

Redes de Transmissdo de Dados
Servicos de banda larga

Nossa rede de banda larga baseia-se na tecnologia ADSL, ADSL2+ e VDSL2 em uso nas redes fixas, com
taxas de transferéncia de até 100 Mbps em download e 1 Mbps, de forma a prover suporte a ADSL2+, que
permite a oferta de banda larga em velocidades ainda mais altas. Implementamos um sistema de controle de
enderecos e resolucdo de nomes em nas redes IP, com o objetivo de otimizar recursos e aperfeicoar a
disponibilidade dos servicos de acesso a internet.

Implantamos um rede tecnologia Metro Ethernet em importantes areas metropolitanas. A Metro Ethernet é
uma rede que cobre uma area metropolitana inteira para a conexao de usuarios a internet. Também
implementamos redes de fibra dtica baseadas na tecnologia rede passiva de gigabit ética, ou GPON. Como
resultado da instalacdo dessa nova tecnologia, agora somos capazes de oferecer internet banda larga com
velocidades de até 100 Mbps, e pretendemos expandir a rede de tecnologia VDSL2.

Nossa plataforma de acesso discado a internet suporta o acesso discado a partir de redes de linha fixa.
Operamos uma rede de backbone de internet e uma rede de IP totalmente roteada, que fornece backbone para
todos os servicos de internet dedicada e discada e VPN. Nosso backbone conecta-se a internet via links
internacionais mantidos no exterior. Por meio desses links, ndo precisamos do suporte de outras operadoras
para ligar nosso trdfego de saida com backbones de internet internacionais.

Servigos Comerciais de Transmissdo de Dados

Nosso modo de transmissao assincrono, ou redes ATMs, Asynchronous Transfer Mode, por meio de um
sistema de gerenciamento totalmente integrado, prové:

e servicos de frame relay, que permite a transmissdo de dados com o uso de protocolos baseados no uso
direto de linhas de transmissdo de 64 Kbps a 2 Mbps;

e servicos de rede ATM com velocidades de acesso de 2 Mbps a 622 Mbps; e
e servicos de redes de agregacgdo para plataformas ADSL2+.

Essas caracteristicas permitem as nossas redes integradas ATMs atender todas as diferentes aplicacfes de
dados usadas pelos clientes. A rede ATM é uma tecnologia que possibilita que linhas telefénicas de pares de
cabos de cobre torcidos sirvam como meios de acesso a comunicacdes em alta velocidade. Nossa rede Metro
Ethernet é um sistema de gestdo totalmente integrada, e também fornece:

e servicos Ethernet de dados de até 500 Mbps 4 Mbps (ponto a ponto e multiponto de acesso);

e servicos Ethernet de acesso de 4 Mbps até 500 Mbps para acesso IP e a conexao para VPN
(Multiprotocol Label Switching);
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e agregacdo de servicos de rede para ADSL2 + e VDSL2 plataformas e agregacao de servicos de rede
para as plataformas GPON.

Temos um acesso a rede totalmente integrada e gerida a redes IP e ATM sobre heranca fio de cobre através
do qual sdo capazes de fornecer:

e simétrica e transparente 0 acesso aos servigos de Frame Relay em velocidades de 64 kbps a 1,5 Mbps;

e acesso simétrico com PPP (ponto a ponto) para os servigos de conexao a Internet a velocidades de 64
kbps a 1,5 Mbps; e

e acesso simétrico com PPP (ponto a ponto) para prestar servigos de conexao para VPN (Multiprotocol
Label Switching) em velocidades de 64 kbps a 1,5 Mbps.

Rede de DTH

Fornecemos servigos de DTH por meio de um satélite uplink localizado em Lima, Peru. Esse satélite
recebe, codifica, comprime e transmite sinais de televisdo a transponders. Arrendamos essas dependéncias e
licenciamos a tecnologia relacionada da Telefonica.

Arrendamos transponders para entrega de sinais de televisdo a nossos assinantes da Telefénica.
Arrendamos 246 Mhz de capacidade na faixa Ku no satélite Amazonas 1 36 Mhz e capacidade na faixa Ku no
satélite Amazonas 2 parta fornecimento de servigos de DTH.

Arrendamos pratos satélite e set-top boxes a nossos clientes como parte da assinatura de servigos “Oi TV”.
Manutencdo de Rede

A maioria dos nossos instalagcdo, manutencdo e servigos de rede sdo realizadas por prestadores de servigos
de terceiros. Para exemplo, temos contratos com alguns fornecedores conhecida como A.R.M Engenharia para a
manutencdo de nossa planta externa e equipamentos, a Alcatel-Lucent e Nokia Siemens Networks para a
manutenc¢do dos nossos internos instalagdes e equipamentos. Também realizamos alguns dos nossos
manutenc¢do curso normal com a nossa propria equipe de manutengao técnicos, que também coordenar o
planejamento e a execucdo de servi¢os de manutencdo realizados por terceiros.

Em junho de 2007, a Telemar entrou em um acordo de servigos com a Nokia Siemens Networks para a
instalacdo, operacéo e manutencdo corretiva e preventiva em relagdo a sua planta externa e associados
equipamentos, telefones publicos, e de fibra 6tica e redes de comunicacdo de dados (incluindo acesso de banda
larga servicos) nos estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo. O pagamento total estimado deste contrato € de
R$1.3 bilhGes durante 0 mandato de cinco anos do contrato.

Em julho de 2007, a Telemar entrou em um acordo de servigos com Serede Servicos de Rede S/A para a
instalacdo, operacdo e manutencdo corretiva e preventiva em relagdo a sua planta externa e associados
equipamentos, telefones publicos e de fibra 6tica no estado do Rio de Janeiro. O total dos pagamentos
estimados no &mbito do presente contrato sdo R$385.9 milhdes durante o mandato de cinco anos do contrato.

Em julho de 2009, a Telemar e a Brasil Telecom, entraram em um acordo de servicos com a Nokia Siemens
Networks para instalagdo, operacdo e manutengdo preventiva e corretiva em conexdo com sua linha fixa
servigos de telecomunicaces, servicos de telecomunicagdes moveis, servicos de transmissdo de dados
(incluindo a banda larga servigos de acesso), servigos via satélite, edificios, vias de acesso, e as torres, nos
estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Alagoas,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amap4, Amazonas e Roraima. O pagamento total
estimado deste contrato é de R$2.5 bilhdes durante o mandato de cinco anos do contrato.

Em novembro de 2009, a Telemar e a Brasil Telecom firmaram um contrato de servigos com a Alcatel-
Lucent executar 0s mesmos servicos nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Goids, Tocantins, Acre, Ronddnia e Distrito Federal, bem como Pegasus rede de transmissao
de dados equipamento nos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e no Distrito Federal.

O total pagamentos previstos no ambito deste contrato sdo de R$1.2 bilhdes durante o mandato de cinco anos do
contrato.

Em Julho de 2010, a Telemar e a Brasil Telecom firmaram um contrato de servigos, que foi efetivo em 1 de
marco de 2010, com A.R.M. Engenharia para a instalacdo, operacdo e manutencao preventiva e corretiva em
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conexdo com as suas instalacdes externas e equipamentos associados, telefones publicos, e de fibra ética e os
dados redes de comunicacdo (incluindo servicos de acesso em banda larga) nos estados do Maranhdo, Piaui,
Ceard, Rio Grande do Paraiba, Norte, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Amazonas, Roraima, Para, Amapa,
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Os pagamentos totais estimados deste contrato sdo de R$3.2
bilhdes durante o mandato de cinco anos do presente contrato.

A Telemar e a Brasil Telecom entraram em negociag¢fes sobre um acordo de servicos com a Telemont
executar 0s mesmos servicos nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, uma parte do Rio de Janeiro, o
Governo Federal Distrito, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Rond6nia, Acre e Goias. Os
pagamentos totais estimados ao abrigo do presente contrato deverdo ser de R$2,8 bilhdes durante 0 mandato de
cinco anos do contrato.

Call Center

Em 2007, a Brasil Telecom consolidou sua estrutura de call center por meio da fusdo dos 30 centros entdo
existentes em cinco areas (Goiania, Campo Grande, Floriandpolis, Brasilia e Curitiba). A Brasil Telecom
aperfeicoou seu sistema de gerenciamento de relagcGes com clientes, que integra os sistemas operacionais e
propicia um banco de dados com informagdes de cada usudrio, de forma a prestar servi¢os da melhor maneira
possivel e identificar oportunidades de vendas durante cada contato. Em 2009, a Telemar revisou suas
modalidades de call center com a Contax Participagdes S.A, ou Contax, para o deslocamento de varios de seus
centros de chamadas a fim de reduzir o nimero de centros de atendimento de 12 para nove. Como parte dessa
revisdo, a Telemar investiu em plataformas automatizadas que permitem a seus clientes pré-pagos para
acrescentar minutos pré-pagos para 0s seus assinaturas através de um processo automatizado

Concorréncia

O setor de telecomunicacdes é altamente competitivo. O ambiente competitivo é significativamente
afetado por tendéncias-chave, incluindo convergéncia tecnoldgica e de servigos, consolidagdo de mercado e
ofertas de servigos combinados por provedores de servigos. Ver “Item 5. Andlise Operacional Financeira—
Principais Fatores que Afetam nossa Situago Financeira e Resultados Operacionais—Efeitos da Concorréncia
nas Nossas Tarifas e Descontos”.

Servigos de Telefonia Fixa

No mercado de servicos de telecomunicagdes de linhas fixas locais, a concorréncia é focada nos clientes
corporativos. Além disso, a concorréncia de outros servicos de telecomunica¢des vem aumentando,
particularmente a partir dos servicos de telecomunicagdes moveis, que causou a migracao do trafego de linhas
fixas para o trafego das linhas moéveis bem como a substituicdo dos servicos de linha fixa para os de linha
mével. A diminuicdo nas taxas de interligagdo desencorajou a construgdo de novas redes de linhas fixas e levou
a diminuicdo nos precos de mercado para servigos de telecomunicagdes capacitando prestadores de servicos,
que utilizam redes locais de linhas fixas, a oferecer precos menores aos clientes.

Somos lideres de mercado na prestagdo de servicos de linhas fixas locais na Regido I, com 13,6 milhGes de
linhas fixas em servico, e participacdo de mercado estimada em 82,9% do total de linhas fixas em servico na
regido, em 31 de dezembro de 2010, de acordo com informac6es disponibilizadas pela ANATEL. Nossa
principal concorrente na Regido | para servigos de linha fixa sdo (1) a Embratel (uma afiliada da Telecom
Américas Group, que é subsidiaria da América Mdvil S.A.B. de C.V.), com participacdo de mercado estimada
em 17,8% do total de linhas fixas na regido, em 31 de dezembro de 2010, de acordo com a ANATEL. Em
2010, Segundo a ANATEL, e (2) GVT (uma filial da Vivendi S.A.), que teve uma quota de mercado estimada
de 3,2% do o total de linhas fixas em servico na regido em 31 de dezembro de 2010, com base nas informacdes
disponiveis ANATEL. Em 2010 a GVT aumentou a concorréncia na Regido |, expandiu sua rede de fibra ética
em areas residenciais de alta renda e aumentou a prestacao de servicos a pequenas e médias companhias.

Somos lideres de mercado na prestagdo de servicos de linhas fixas locais na Regido Il com 7,2 milhdes de
linhas fixas em servico e participacdo de mercado estimada em 78,0% do total de linhas fixas em servigo na
regido, em 31 de dezembro de 2010, de acordo com a ANATEL. Nossas principais concorrentes na Regido Il
para servicos de linha fixa, de acordo com a ANATEL, sdo: (1) a GVT, que possui participacdo de mercado
estimada em 15,3% do total de linhas fixas em servi¢o na regido, em 31 de dezembro de 2010; e (2) a Embratel,
que possui participacdo de mercado estimada de 6,7% do total de linhas fixas em servigo na Regido, em 31 de
dezembro de 2010.
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A Embratel proveé servicos de linhas fixas locais para clientes residenciais por meio da rede a cabo de
propriedade de sua afiliada Net em determinadas areas das Regifes | e Il em que a Net presta servicos de
televisdo a cabo. Como resultado, a Net é capaz de oferecer televisdo a cabo, banda larga e servigos de
telefonia num pacote a preco altamente competitivo. A Net empreendeu esforgos para promover o servico de
linha fixa da Embratel, oferecendo servigo de linha fixa local gratuito aos seus clientes por um periodo de um
ano. Esperamos um aumento da concorréncia da Embratel, na medida em que a rede a cabo da Net expandir
por meio do crescimento interno e como resultado de aquisicGes.

Também esperamos que a concorréncia da Embratel e da GVT aumente em determinadas cidades, como
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Salvador, onde essas companhias continuam a expandir suas redes de linhas
fixas locais. A TIM entrou no mercado de servigos de linhas fixas locais ofertando servicos de linha fixa sem
fio que, diferentemente dos servicos de linhas méveis tradicionais, permitem somente que um assinante faca e
receba chamadas quando préximo a uma estacao base de radio especifica. Tais servicos permitem que a TIM
ofereca servico de linha fixa sem instalar uma rede de linha fixa diretamente nas residéncias ou escritérios de
negocios de seus clientes de linha fixa.

Continuaremos a enfrentar a concorréncia das prestadoras de servicos de linha movel, que representam a
fonte principal da concorréncia no mercado de servigos de linhas fixas locais. Em 31 de dezembro de 2010,
havia 100,4 milhdes de assinantes de celulares (inclusive nossos clientes de celulares) na Regido I, um aumento
de 19,9% em relac&o a 31 de dezembro de 2009, e havia 50,7 milhdes de assinantes moveis (incluindo 0s nossos
clientes de telefonia mével) na Regido 111, um aumento de 13,9% em relagdo a 31 de dezembro de 2009,
segundo a ANATEL. O aumento no nimero de usuarios de celulares, além de reduzidas taxas de servicos da
telefonia movel, continuardo a afetar negativamente o nimero de assinantes de linhas fixas e o volume do
trafego de linhas fixas locais. Ademais, em razdo dos prestadores de servi¢o de telefonia movel oferecerem
promogdes e planos de servigos que permitem aos assinantes fazer chamadas dentro da rede do provedor de
telefonia movel em taxas inferiores aquelas cobradas de um telefone de linha fixa para um telefone celular,
acreditamos que poderemos ficar vulnerdveis & migracdo do trafego a medida que os clientes com telefones de
linha fixa e celulares passarem a utilizar seus aparelhos celulares para fazer chamadas para outros assinantes de
telefonia movel.

Acreditamos que as grandes inovagdes tecnolégicas, tais como servi¢os de mensagens instantaneas e VolP
poderdo impactar o trafego de linhas fixas locais no futuro. No Brasil, tais servigos vém ganhando
popularidade, o que podera acirrar ainda mais a concorréncia no mercado de telecomunica¢des de linhas fixas
locais.

Servigos de Longa Disténcia

O mercado de servigos de longa distancia é altamente competitivo. No exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010, com base em dados disponibilizados pela ANATEL, o nimero total de minutos de longa
distancia originadas na Regido |, que tinha uma quota de mercado de 15,0%, ranking atras da TIM, com 65,1%
e a Embratel com 15,4%, do nimero total de minutos de longa distancia originado na Regido I, tivemos uma
parcela de mercado de 28,1%, ficando atras de TIM, com 47,1% e a frente da Embratel, com 15,9%, e do
numero total de minutos de longa distancia originadas na regiéo Il1, que tinha uma quota de mercado de 12,7%,
ocupando atras de TIM, com 32,3%, com 29,7% da Telesp e Embratel, com 19,4%.

Nosso principal concorrente para os servicos de longa distancia é a TIM, que em 2010 comecou de forma
agressiva promocao dos seus servicos de longa distancia com descontos significativos. Historicamente, nossa
principal concorrente dos servigos de longa distancia foi a Embratel. Como resultado do nosso inicio de
servicos de telefonia mével na Regido 1, que também comegaram a competir com a Telesp (subsidiaria da
Telefonica), que é o titular de telefonia fixa, prestador de servicos na Regido IlI.

Em geral, a tendéncia de quem esta efetuando a chamada no Brasil a partir de linha fixa é escolher
operadoras de telefonia de longa distancia ligadas a sua prestadora de servicos de telefonia fixa. Do mesmo
modo, a tendéncia de quem esta efetuando a chamada no Brasil a partir de linha movel é escolher operadoras de
telefonia de longa distancia ligadas a sua prestadora de servigos de telefonia mdvel. Entretanto, a crescente
concorréncia para provedores de servicos de longa distancia tem afetado nossas tarifas de longa distancia e
aquelas da Brasil Telecom, afetando negativamente as receitas oriundas desses servigos.

Além disso, a oferta de planos das prestadoras de servicos de linhas médveis concorrentes, que incluem
minutos livres para chamadas aos assinantes, pode impactar adversamente nossas receitas oriundas de chamadas
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de longa distancia a partir de celulares, na hip6tese de os clientes de celular migrarem para os concorrentes a
fim de permanecer na mesma rede das pessoas as quais planejam fazer chamadas de longa distancia.

chamadas. No entanto, como resultado do aumento do uso do cartdo SIM sé as estratégias, por outro mével
prestadores de servicos, ha uma tendéncia entre os brasileiros de clientes pré-pagos para adquirir cartdes SIM de
celulares multiplas prestadores de servigos para maximizar o nimero de chamadas que podem fazer que sao
abrangidos por estas promocionais oferece.

Novas tecnologias que servem como alternativa as chamadas telefonicas de longa distancia tradicionais,
tais como o VolIP, podem capturar parte do trafego brasileiro de longa distancia. Entretanto, em contraste com
0 que ocorreu em outros paises, como os Estados Unidos, ndo esperamos uma grande competi¢do com os
provedores de VoIP a curto prazo em razdo do (1) baixo nivel de penetracdo de banda larga no Brasil devido a
renda per capita relativamente baixa da populacdo; e do (2) efeito adverso esperado do sucesso desta tecnologia
nas margens de chamadas de longa distancia da Embratel, que é uma afiliada da Net, o principal provedor de
servicos com a capacidade de oferecer alternativas através do VolP.

Servicos de Telefonia Mdvel

O mercado de servigos de telecomunica¢des mdveis no Brasil é caracterizado pela intensa competi¢do entre
as prestadoras de servico.

Nossos principais concorrentes sao as seguintes prestadoras de servigos de telefonia mével, que prestam
servicos por todo territério brasileiro:

e Vivo, uma companhia controlada pela Telefonica S.A., que presta servigos sob a marca “Vivo”,;
e TIM, uma subsidiaria da Telecom Italia S.p.A., que presta servi¢os sob a marca “TIM”; e
e Telecom Americas Group, que presta servigos sob a marca “Claro”.

Em dezembro de 2010, a Nextel Brasil adquiriu licengas para oferecer servicos 3 G em todo o Brasil.
Nextel anunciou que se espera lancar servicos comerciais na sua rede 3 G em alguns mercados, entre dezembro
de 2011 e junho de 2012. Esperamos que a entrada da Nextel no mercado aumente a concorréncia nos servigos
moveis.

Esforcos de concorréncia no mercado de servigos de telecomunicaces moveis geralmente ocorrem na
forma de subsidios de aparelhos no mercado de pés-pagos e subsidios de trafego nos mercados pré e pds-pago.
P A agressividade das promoges geralmente é ditada pelo desejo do provedor de fazer uma promogéo para
aumentar sua fatia de mercado; porém, essas promogdes geralmente sdo de curta duracdo, j& que as condi¢des
de preco oferecidas ndo se mantém por um periodo longo de tempo.

De acordo com a ANATEL, em 31 de dezembro de 2010, nossa participagdo de mercado, do nimero total
de assinantes na Regido I, era de 24,1%, atrés da Vivo com 26,9% e pela TIM com 26,2% a frente da Claro com
22,2% e captamos 4,8% de todas as novas assinaturas de celulares na Regido | (calculo baseado no nimero de
assinantes de celulares no final de um periodo menos o nimero de assinantes de celulares no inicio do mesmo
periodo) durante o ano de 2010.

De acordo com a ANATEL, em 31 de dezembro de 2010, nossa participacdo de mercado, do nimero total
de assinantes na Regido 11, era de 16,0%. Vivo possuia 31,5%, a Claro 28,3% e a TIM 23,9% e captamos
26,9% de todas as novas assinaturas de celulares na Regido I, durante o ano de 2009.

Em outubro de 2008, nossos servicos de telefonia mével entraram em operagdo na Regido |11, criando uma
nova dindmica competitiva para a Companhia. Em 31 de dezembro de 2010, nossa participacdo de mercado, do
namero total de assinantes na Regido 11, era de 14,2%, atrds da Vivo com 34,1%, Claro 28,5% e TIM 23,1%.
De acordo com a ANATEL, captamos 29,8% do total de novas assinaturas de celulares da Regido 111 em 2010.

Servigos de Transmissao de Dados

Nossos principais competidores no mercado de banda larga séo provedores de televiséo a cabo que
oferecem servicos de banda larga, particularmente a Net. Enfrentamos competicdo de provedores que oferecem
pacotes integrados, que incluem servigos de assinatura de televisdo, banda larga e linha telefénica, para os
assinantes que, em geral, tém mais poder aquisitivo que os demais consumidores.
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Nossos principais competidores no mercado de servicos comerciais de transmissao de dados sdo a
Embratel, a GVT e a Intelig. Como o mercado de servico comercial de transmissao de dados é
significativamente menos regulamentado que os mercados de linhas fixas, longa distancia e telefonia mével, e
portanto tem menos barreiras para entrada esse mercado, esta aberto a um grande niimero de competidores,
inclusive companhias de servigos de linha fixa e de servicos especializados, que competem em um mercado de
alto crescimento concentrado focado em grandes e médias companhias. Juntamente com o crescimento no
volume de trafego e a crescente demanda por capacidade de banda larga, esperamos significativas reducdes de
pre¢os nos servicos de transmissao de dados na medida em que os competidores venham a expandir seus
negdcios. Antecipamos ainda uma mudanga na concorréncia para servicos de valor agregado fornecidos em
plataformas IP.

Servigos DTH

No Brasil, a alta qualidade da programacdo de transmissoras de televiséo resultou em audiéncia total de
aproximadamente 90% de telespectadores e limitou o valor percebido da televisdo por assinatura.
Consequentemente, 0 mercado de televisdo por assinatura no Brasil tem baixa penetracdo em comparacdo com
paises desenvolvidos e até com outros paises sul-americanos como Argentina, Chile e México. A taxa de
penetracdo da televisdo por assinatura cresceu de 8,0% de residéncias brasileiras em 2005 para 16,7% em 2010.
De acordo com a ANATEL, o mercado de televisdo por assinatura teve crescimento acima de 30,7% em 2010.

Os principais fornecedores de servicos de televisdo nas Regides | e Il no Brasil sdo Embratel, que fornece
servigos de DTH pela marca “Via Embratel”; SKYY, que fornece servigos de DTH; e NET, que fornece televisao
por assinatura por meio de cabo coaxial. Iniciamos a oferta de DTH de TV por subscrigéo servigos para o
mercado de baixa renda residencial no estado do Rio de Janeiro em julho de 2009 e, atualmente, oferta de DTH
televisdo por subscricdo em 2009, no estado do Rio de Janeiro, Minas Gerais, em agosto de 2009, no estado do
Rio Grande do Sul, em outubro de 2009 e nos estados do Parana e Santa Catarina. Em 2010, esperamos oferecer
nossos servigos de DTH em outros estados da Regido | e Regido, em novembro de 2009. Em 2010, ampliamos
este servico para do Distrito Federal e os estados da Bahia, Sergipe, Pernambuco, Cear4, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Alagoas e Goias. Em 2011, esperamos oferecer esse servico a todos os estados das Regibes | e |1

Concesses, Autorizagdes e Licencas

De acordo com a LGT e regulamentacdo da ANATEL, o direito de prestar servigos de telecomunicacgdes é
outorgado por meio de concessdo, sob regime publico, ou autorizacdo, sob regime privado. Para maiores
detalhes com relacéo aos direitos e obrigacfes dos provedores de servi¢os que operam sob regimes publico e
privado, vide se¢do “—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagfes no Brasil—Concessfes e
Autorizagdes”. Operamos Sob:

e 16 concessdes outorgadas a Telemar para prestacéo de servigos locais de telefonia fixa na Regido |
(exceto 57 municipios do no estado de Minas Gerais) e 10 concessdes outorgadas a Brasil Telecom
para a prestacdo de servicos locais de telefonia fixa na Regido Il (exceto nos areas nos estados de
Goias, Mato Grosso do Sul e Parana);

e 16 concessOes outorgadas a Telemar para prestacdo de servigos de longa distancia nacional na Regiéo |
(exceto 57 municipios no estado de Minas Gerais) e 10 concessfes outorgadas a Brasil Telecom para a
prestacdo de servigos de longa distancia nacional na Regido Il (exceto pequenas areas nos estados de
Goids, Mato Grosso do Sul e Parana);

e autorizagdes outorgadas & Oi para a prestacdo de servigos de telefonia mével pessoal nas Regides | e
I11 e autorizagGes outorgadas a Brasil Telecom Celular para a prestacéo de servigos de telefonia movel
pessoal na Regido Il;

¢ licencas de radio frequéncia outorgadas a Oi para a prestacao de servicos moveis 3 G nas Regides | e
I11 (exceto 23 municipios no interior do estado de Sdo Paulo, incluindo a cidade de Franca e
adjacéncias) e para a Brasil Telecom Celular para a prestacdo de servigos mdveis 3 G na Regiao II;
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e autorizagdes outorgadas a Telemar para a prestacdo de servicos locais de telefonia fixa e longa
distancia nacional na Regido Il e em 57 municipios no estado de Minas Gerais (excluidos da area de
concessdo da Regido I) e a Brasil Telecom para a prestacdo de servicos locais de telefonia fixa e longa
distancia nacional em areas dos estados de Goias, Mato Grosso do Sul e Parana (excluidas da area de
concessdo da Regido I1);

e autorizacBes outorgadas a Telemar para a prestacdo de servigos de longa distancia internacional
originados em qualquer regido do Brasil;

e autorizagBes outorgadas a Telemar e a Brasil Telecom para a prestacéo de Servigos de Comunicacéo
Multimidia em suas areas de concesséo e autorizagdes a nossas demais subsidiarias para uso de
Servigos de Comunicacdo Multimidia por todo o Brasil; e;

e autorizacdo outorgada a Oi para a prestacdo de servigos de TV via satélite DTH em todo o Brasil.

Essas concessdes e autorizagBes nos permitem fornecer servicos especificos em éareas geogréficas
designadas e estabelecem determinadas metas que devemaos atingir.

Contratos de Concessao de Servicos de Telefonia Fixa e de longa distancia Nacional

Assinamos contratos de concessdo com a ANATEL que regem as concessdes para o fornecimento de
servigos de telefonia fixa no Distrito Federal e em cada um dos estados das Regides | e II. Cada um desses
contratos de concessdo:

e termina em 31 de dezembro de 2025;
o estabelece 0s pardmetros que regem reajustes de nossas tarifas para os servigos de telefonia fixa;
e exige o cumprimento de metas de expansdo de rede estabelecidas no PGMU;

e exige o cumprimento de metas de qualidade de servicos estabelecidas nos contratos de concessdo, bem
como das metas estabelecidas no PGMQ; e

e estabelece o pagamento de taxas bianuais equivalentes a 2,0% da receita liquida das operacfes da
Telemar ou da Brasil Telecom, conforme aplicavel, derivadas do fornecimento de servigos locais de
telefonia fixa (excluidos impostos e contribuicéo social) durante o ano imediatamente anterior.

Para maiores informagdes sobre ajuste de tarifas para servigos de linha fixa, o PGMU e o PGMQ, ver “—
Regulamentagdo do Setor de Telecomunicagdes no Brasil—Regulamentagéo de Servigos de Telefonia Fixa”.

Os contratos de concessao determinavam que prestassemos servigos em escritérios publicos de
telecomunicaces, que serviam como centros de negdcios para a populagdo de baixa renda. Em abril de 2008,
0s contratos de concessdo foram alterados para retirar essa obrigacéo e a substitui por obrigac@es de oferecer
linhas de transmissdo conectando nossos backbones de fibra 6tica de internet aos municipios nas areas de
concessdo em que ndo prestavamos servico de internet (backhaul). Nos termos dessas alteragdes, somos
obrigadas a prestar backhaul a 3.252 municipios nas Regides | e Il. As instala¢es construidas para o
fornecimento de backhaul serdo propriedade integrantes das concessdes, que ao final devera ser revertida ao
Governo Federal, em 01 de janeiro de 2026. Assim, de acordo com essas alteragdes, deveriamos prestar até 31
de dezembro de 2008, backhaul para 40% desses municipios e para 80% dos municipios até 31 de dezembro de
2010. Até 31 de dezembro de 2010, devemos prestar backhaul para a totalidade dos municipios.

De acordo com os contratos de concessdo a ANATEL poderd modificar seus termos em 2010, 2015 e 2020
e podera revoga-los antes de sua expiragdo sob determinadas circunstancias. Ver “—Regulamentacdo do Setor
de TelecomunicacBes no Brasil—Regulamentacdo de Servicos de Telefonia Fixa—Extingdo de uma
Concessao”. O direito de alteragdo permite 8 ANATEL impor novos termos e condi¢cdes em resposta a
alteracGes na tecnologia, competicdo no mercado e condi¢Bes econdmicas domésticas e internacionais. A
ANATEL ¢ obrigada a promover consulta pablica acerca de potenciais modificagdes que venha a realizar na
regulamentacdo e contratos em vigor.

Em 30 de margo de 2009, a ANATEL publicou uma nota publica com as modificagBes propostas aos
contratos de concessdo. Na Nota Publica, a ANATEL propds aditamentos ao Plano Geral de Servigo Universal.
O periodo de consulta publica foi de 30 de marco de 2009 a 22 de junho de 2009. A ANATEL ndo aprovou as
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alteracGes propostas para consulta publica. Em 3 de setembro de 2010, a ANATEL publicou um edital de outras
alteracGes propostas a Assembléia Geral de Plano de Servico Universal. O periodo desta consulta pdblica foi de
3 de setembro de 2010 a 1 de novembro de 2010. N&o esperamos que a ANATEL aprove as alteracdes
propostas neste edital.

Em novembro de 2010, a ANATEL anunciou a abertura do mercado de servicos de televisdo por
subscrigdo. Esperamos que, sob pendéncia alteracdes nossos contratos de concessdo as restrigdes que
atualmente proibe-nos de oferecendo servigos de subscrigdo de televisdo sobre as nossas redes de telefonia fixa
serdo removidos, permitindo-nos oferecer TV IP. Esperamos que a ANATEL ndo mais limitar o nimero de
autorizacoes que ele conceda a fornecer assinatura servicos de televisao e nos permitira oferecer servicos de
televisdo por subscricdo. Com base nas nossas discussdes com a ANATEL sobre as modificagdes propostas
para a concessdo de nossa acordos e propostas de alteracdo do Plano Geral de Metas de Universalizacdo,
acreditamos que o efeito dessas alteracdes e modificacGes:

e diminua nossas obrigacdes de servico universal em zonas rurais, incluindo * aumento da obrigacao de
oferecer acesso individual aos servicos de voz fixa;

e aumente nossa obrigacdo de prestar servi¢o para segmentos economicamente desvantagens da
populacdo brasileira dentro de nossas areas de servico, principalmente através de taxas de servico de
servicos de voz fixa e;

e reduza os requisitos de densidade aplicaveis & nossa obrigagéo de fornecer telefones publicos em areas
urbanas dentro da nossa &rea de cobertura.

No caso do Plano Geral de Metas de Universaliza¢do ser alterado para exigir que forne¢gamos adicionais
servicos, a Lei de Telecomunicagfes Brasileira e nossos contratos de concessao exigem que 0s custos de
aplicacdo destas obrigacGes de universalizacdo em excesso das receitas geradas por estes servigos devem ser
reembolsar-nos de fundos publicos. Embora entendamos que a ANATEL pretende que nos permitam financiar a
adicional de capital e despesas operacionais necessarias para cumprir estas obrigacdes de servigo expandida
através de um mecanismo de offset contra as taxas de concessao que somos obrigados a pagar em nossos
contratos de concesséo e os aplicacdo da poupanga que conseguimos como resultado da reducéo de nosso
capital e despesas operacionais em servicos telefénicos publicos em &reas urbanas em zonas do nosso servico,
nossas projecdes internas indicam que uma significativa parte do capital adicional e gastos operacionais
exigidas por estas propostas ndo poderiam ser satisfeitas a partir desses fontes de financiamento sozinho.
Entendemos que a ANATEL tem a intencdo de permitir-nos para financiar esses déficits em periodos futuros
através de pagamentos realizados a nds pelo Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicaces, ou
FUST, para a qual somos obrigados a fazer contribui¢des. Como resultado de nossas discussdes realizadas com
a ANATEL sobre as obrigacdes de servigo adicional que seria necessarios para realizar e da metodologia para o
reembolso das despesas de capital adicional que estes propostas que nos obrigam a realizar, a finalizacdo das
alteracBes nossos contratos de concessao e os alteracdes no Plano Geral de Metas de Universalizacdo foram
adiadas e, embora esperemos que essas alteragdes, sera concluida durante o segundo trimestre de 2011, ndo
podemos prever com certeza quando estes alteracdes serdo adotadas e se tornardo eficazes.

Contratos de Concesséao de Servicos de Telefonia de Longa Disténcia Nacional

Assinamos contratos de concessdo com a ANATEL que regem as concessdes para o fornecimento de
servigos de telefonia de longa distancia nacional no Distrito Federal e em cada um dos estados das Regides | e
Il. Cada um desses contratos de concessao:

e termina em 31 de dezembro de 2025;

o estabelece os pardmetros que regem os reajustes de nossas tarifas para servicos de telefonia de longa
distancia nacional;

e exige o cumprimento de metas de qualidade de servigos estabelecidas nos contratos de concessdo, bem
como das metas estabelecidas no PGMQ; e

e estabelece o pagamento de taxas bianuais equivalentes a 2,0% da receita liquida das operac6es da
Telemar ou da Brasil Telecom, conforme aplicavel, derivadas do fornecimento de servicos de longa
distancia nacional (excluidos impostos e contribuigdo social) durante o ano imediatamente anterior.
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Para maiores informagdes sobre ajuste de tarifas para servigos de linha fixa, de PGMU e PGMQ, ver “—
Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagdes no Brasil—Regulamentagéo de Servigos de Telefonia Fixa”.

De acordo com os contratos de concessdo a ANATEL poderd modificar seus termos em 2010, 2015 e 2020
e podera revoga-los antes de sua expira¢do sob determinadas circunstincias. Ver “—Regulamentacdo do Setor
de TelecomunicacGes no Brasil—Regulamentacdo de Servicos de Telefonia Fixa—Extingdo de uma
Concessao”. O direito de alteragdo permite 8 ANATEL impor novos termos e condi¢des em resposta a
alteragdes na tecnologia, competicdo no mercado e condi¢Ges econdémicas domésticas e internacionais. A
ANATEL ¢é obrigada a promover consulta publica para qualquer modificagdo na regulamentacao e nos contratos
em vigor.

Estamos discutindo aditamentos desses contratos de concessdao com a ANATEL. Esperamos que as
modifica¢des final desses contratos de concessdo ndo vai impor obrigac@es material em nosso companhia e que
durante o segundo trimestre de

Autorizacdo para Prestacdo de Servigo Movel Pessoal e Licencas de Espectro de Radiofrequéncia

Assinamos contratos de autorizacdo com a ANATEL para as concessdes para a prestacéo de servigo movel
pessoal, nas Regides I, Il e 1ll. Essas autorizagBes nos permitem fornecer servico mével pessoal por prazo
indeterminado, mas ndo nos concedem o direito de utilizar espectro especifico de radiofrequéncia.

Temos nove licencas de uso de espectro de radiofrequéncia para oferecer servigos 2 G em regides
geogréficas especificas. Essas licencas outorgam permissao de uso do espectro de radiofrequéncia por 15 anos
a contar da data do acordo de autorizagdo ao abrigo do qual sdo concedidos da outorga e sdo renovaveis por
periodos adicionais de 15 anos. Apo6s a renovagdo dessas licengas e a cada segundo aniversério da renovacdo, a
Oi ou a Brasil Telecom Mobile, conforme aplicavel, devera pagar uma quantia igual a 2,0% da renda liquida
das operac0es do ano anterior advinda do servico movel pessoal e geradas na area aplicavel. Nossas licengas de
espectro de radiofrequéncia expiram entre 2016 e 2022.

As autorizacdes estdo sujeitas ao escopo da rede e obriga¢Bes de desempenho do servico, de acordo com 0s
respectivos contratos. As seguintes obrigacBes decorrem das autorizagdes outorgadas pela ANATEL:

e atender todas as cidades da Regides | e 11 com populacéo acima de 100.000 habitantes;
e atender todos seus municipios com populagdo acima de 200.000 habitantes, até 30 de abril de 2011;

e atender 80% da area urbana de todos 0s municipios da Regido 111 com populac¢do acima de 200.000
habitantes, até 30 de abril de 2012; e quinto aniversario da data do contrato de autorizagdo para a
Regido I11.

Um municipio ¢ considerado “atendido” quando a area de cobertura englobar pelo menos 80% da area
urbana da cidade. O ndo cumprimento dessas metas esta sujeito as penalidades estabelecidas pelos
regulamentos da ANATEL e, em circunstancias extremas, a resciséo de autorizacfes para servico movel pessoal
pela ANATEL. Até adata deste Relatorio Anual, haviamos cumprido com as exigéncias de rede e desempenho
de servigos estabelecidos pelos contratos de concesséo.

Em agosto de 2007, a ANATEL revisou a regulamentagdo do servico moével pessoal que entrou em vigor
em fevereiro de 2008. Essa regulamentacdo revisada impds obrigac6es adicionais aos provedores de servico
pessoal mével, em especial relativos aos direitos do consumidor. Para maiores informagdes ver: “—
Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagdes no Brasil—Regulamentacdo de Servicos de Telefonia Mdvel—
Obrigacdes Adicionais as de Provedoras de Servico Mdvel”.

Licencas 3 G de Radio frequéncia

Possuimos cinco licengas para uso das frequéncias necessarias para o fornecimento de servi¢os 3 G nas
Regides I, Il e 11l. Essas licencas outorgam permissao de uso do espectro de radio frequéncia por 15 anos a
contar da data da outorga e sdo renovaveis por periodos adicionais de 15 anos. A Oi e a Brasil Telecom Mobile,
conforme aplicavel, devem pagar uma quantia igual a 2,0% da renda liquida das operagdes do ano anterior,
advinda do servico movel pessoal, na renovagdo da licenga e em cada dois anos apés a renovacgao. Essas
licencas expiram em 2023.

As licengas de radio frequéncia incluem obrigacdes relativas ao escopo da rede. Estamos obrigados a :
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e servico 3 G a todos os municipios da Regido Il abrangidos por estas licengas, com uma populacdo em
excesso de 200 mil habitantes pelo quarto aniversario da data dessas licencas;

e servicos 3 G a todos 0s municipios cobertos por essas licencas com uma populacéo superior a 100 mil
habitantes pelo quinto aniversario da data dessas licencas;

e  servigos 3 G a todos os municipios com populagao superior a 100 mil habitantes e 50% de todos 0s
municipios com uma populagdo de 30 mil habitantes e menos de 100 mil habitantes até 30 de abril de
2013, pelo quinto aniversario da data dessas licencas; e.

e  prestar servicos 3 G a 60% dos municipios, incluindo 242 municipios especificados na Regiao Il,
abrangidos por estas licengas, com uma populacéo superior a 30 mil habitantes até 30 de abril de 2016;
pelo oitavo aniversario da data destas licencas;

e atender os municipios que ndo tinham servico mdvel na época em que as licencas foram outorgadas,
com servigos moveis de telecomunicagdo 2 G ou 3 G;

e  prestar servicos 3 G a capital estadual e a todos os municipios com populagéo acima de 500 mil
habitantes;

e  prestar servigos 3 G a todos os municipios com populacdo acima de 200 mil habitantes, até 30 de abril
de 2012;

e  prestar servigos 3 G a todos os municipios com populagdo acima de 30 mil habitantes, até 30 de abril
de 2013; e

e  prestar servigos 3 G a 69 municipios com populacdo abaixo de 30 mil habitantes, até 30 de abril de
2014,

Um municipio é considerado “atendido” quando a area de cobertura englobar pelo menos 8§0% da area
urbana da cidade. Se ndo conseguirmos cumprir essas metas poderemos estar sujeitos as penalidades
estabelecidas pelos regulamentos da ANATEL e, em circunstancias extremas, a rescisdo de autorizagdes de
licencas de frequéncia 3 G pela ANATEL. Até a data deste Relatdrio Anual, haviamos cumprido com as
exigéncias de rede e desempenho de servicos estabelecidos por essas licencas.

Termos de Autorizacao de Servicos de Telefonia Fixa

Assinamos contratos de autorizagdo com a ANATEL que regem as autorizacdes da Telemar para o
fornecimento de servicos de longa distancia nacional nas Regides 111 e em 57 municipios no estado de Minas
Gerais que estdo excluidos da rea de concessdo da Regido | e as autorizagdes da Brasil Telecom para o
fornecimento de longa distancia nacional nas &reas dos estados de Goiés, Mato Grosso do Sul e Parana que
foram excluidas da area de concessao da Regido Il. Essas autoriza¢fes ndo tém data de encerramento e exigem
o cumprimento de determinadas metas de qualidade de servico estabelecidas no PGMQ.

Assinamos contratos de autorizagdo com a ANATEL que regem nossas concessdes para o fornecimento de
servicos de longa distancia internacional originados de qualquer localidade no Brasil. Essas autoriza¢bes ndo
tém data de encerramento e exigem o cumprimento de determinadas metas de qualidade de servigo
estabelecidas no PGMQ.

Termo de Autorizacao de Servigos de Comunicagdo Multimidia

A Telemar possui autorizacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia, que substituiu a autorizacdo
anterior de Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes da Telemar, assim, pode fornecer servicos de
dados de alta velocidade. A autorizacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia passou a vigorar em maio de
2003 e abrange a mesma area geogréafica do contrato de concessdo da Telemar. Com relacdo aos aditamentos as
concessdes de servigos de linha fixa, em abril de 2008, a Telemar concordou em prestar servigos de internet
gratuitos até 31 de dezembro de 2025 a area dos seus acordos de concessdo. Segundo esse contrato, a Telemar
foi obrigada a prestar servicos de internet a 40% dessas escolas até 12 de dezembro de 2008 e 80% dessas
escolas até 31 de dezembro de 2009. A Telemar devera prestar servicos de internet a todas essas escolas até 31
de dezembro de 2010.
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Em maio de 2003, a ANATEL outorgou uma concessao de Servicos de Comunicacdo de Multimidia para a
Brasil Telecom, suspendendo a concessdo anterior da Brasil Telecom de Servico de Rede de Transporte de
Telecomunicacdo, e permitindo a Brasil Telecom fornecer servicos de transmissao de dados em alta velocidade.
Essa concessao cobre a mesma area geografica das outras concessoes da Brasil Telecom. Em abril de 2008,
com os aditamentos as concessdes de telefonia fixa, a Brasil Telecom concordou em fornecer servigo de internet
gratuito ate 31 de dezembro de 2025 a todas as escolas em areas urbanas dentro da a area dos seus acordos de
concessdo. Nos termos desse contrato, a Brasil Telecom deveria prestar servi¢o de internet para 40% das
escolas até 31 de dezembro de 2008, 80% até 31 de dezembro de 2009. Até 31 de dezembro de 2010 todas as
escolas em area urbana, dentro da area de concessao, devem ter acesso a internet.

Termo de Autorizacdo de DTH

Em novembro de 2008, a Qi assinou um contrato de autorizacdo com a ANATEL que rege o uso de
tecnologia de satélite para fornecimento de servicos de TV via satélite DTH pela Oi em todo o Brasil. Esse
contrato permite & Oi prestar servigos de TV via satélite DTH por 15 anos e € renovavel por um periodo
adicional de 15 anos, mediante pagamento de taxa acordada com a ANATEL.

De acordo com essa autorizagdo, a Oi é obrigada a fornecer equipamentos a certas instituig8es publicas, a
disponibilizar canais de difusdo para instituigdes publicas especificas e a cumprir as metas de qualidade de
servico estabelecidas nas regulamentacfes da ANATEL.
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Investimentos de Capital

Nossos investimentos de capital consolidados relacionados a ativos imobilizados totalizaram R$2.947
milhGes em 2010 e R$4.859 milhdes em 2009. A tabela abaixo demonstra investimentos com a expansao e
modernizacdo de instalagdes nos periodos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,

2010 2009

(em milhdes de R$)

REAES © SISTEMAS MOVEIS. ...ttt bbbttt b b b R$703 R$2.447
Equipamento de tranSmiSSA0 de QAU0S............c.euiiririeieiririeieeie et 500 698
TraNSMISSAD U8 VOZ ...ttt bbbt 740 1.120
Infra-estrutura de servigos de teleCOMUNICAGOES. ........o.iuviiririiieirieieie et 296 304
Servigos de tecnologia da iNfOMMAGED ..........ceiriiiiiece e 221 157
OULIOS ... b bbb bbb bbb bbb bbb s 487 133
Total de gastos de capital 2.947 4.859
Ajustes contébeis de acordo com a Lei No 11.638/07 625 882
Total de investimentos de capital de acordo com a demonstracéo de fluxo de CaiXa .........c.ccceevvrecirniicnnn, R$3.572 R$5.741

Nossos projetos de investimentos de capital de 2009 e 2010 incluiram o seguinte:

e implementacdo dos sistemas necessarios ao cumprimento das exigéncias de portabilidade numérica da
ANATEL. Este projeto se iniciou em setembro de 2007 e foi finalizado em marco de 2009. O custo
total desse projeto foi de R$535 milhdes; e

e implementacdo de novos hubs para operar servicos de transmissdo via satélite entre Manaus e o Rio de
Janeiro por meio do satélite Intelsat IS 10-02. Este projeto prevé a vinculagdo de 648 MHz de
capacidade adicional de transmisséo via satélite para permitir o cumprimento das metas de
universalizagdo, no norte do Brasil, e foi finalizado em marco de 2009 ao custo de R$24 milhdes.

Expanséo dos Servicos 2 G na Regido 111

Em dezembro de 2007, obtivemos autorizagdo para fornecer servigco mdvel pessoal 2 G na Regido 111, que
inclui o estado de S&o Paulo, bem como as licencgas relacionadas a radiofrequéncia em leildo conduzido pela
ANATEL. Essa autorizagdo nos permitiu expandir os servigos de 2 G na regido. O custo total dessas licencas
foi de R$121 milhdes. Em fevereiro de 2009, concluimos um projeto para expansao da rede de telefonia mével
na Regido I11 e poderemos oferecer servigos 2 G em 38 municipios dentro da &rea metropolitana de Sao Paulo e
em 444 municipios no interior do estado de S&o Paulo. O projeto incluiu a instalacdo de 1.907 estacdes base de
radio e os equipamentos de chaveamento, infra-estrutura de transporte de trafego e sistemas de controle e foi
desenhado de forma a nos permitir fornecer servigos méveis adicionais para, aproximadamente, 2,9 milhdes de
assinantes na Regido Ill. O custo total deste projeto foi R$646 milhdes.

Inicio dos Servigos 3 G nas Regides | e 111

Em dezembro de 2007, obtivemos licengas de radiotransmissdo em leildo conduzido pela ANATEL para o
fornecimento de servigcos moveis 3 G, em seis das nove regides nas quais a ANATEL dividiu o Brasil, para o
fornecimento de servicos 3 G. Essas licengas nos permitiram iniciar o fornecimento de servicos 3 G nas
Regides I e 1. O custo total dessas licencas foi de R$867 milhdes. Desenvolvemos um projeto para expansao
de nossa rede 3 G nas Regides | e I1l. O projeto foi estruturado de forma a fornecer a capacidade necessaria
para até 341.000 clientes e incluiu a instalacdo de 1.504 estacBes base de radio Node-Bs e sistemas fornecidos
pela Huawei e pela Nokia Siemens Networks, e a conexao de 14 unidades de controle de 3 G e a expanséo da
rede de dados e de transmissdo. O projeto nos possibilitou a prestacdo de servigos 3 G a 38 municipios da area
metropolitana de S&o Paulo, 61 municipios do interior do estado de S&o Paulo e 53 municipios da Regido | com
a conclusdo desse projeto. Acreditamos que o fornecimento de servicos 3 G fortalecera nossa estratégia de
desenvolvimento na Regido | e garantira nossa habilidade de operar no estado de Sdo Paulo com um leque de
servigos que satisfara as exigéncias de todos 0s segmentos de clientes do estado. O projeto foi finalizado em
setembro de 2008 na Regido I, e em abril de 2009 na Regido 111 a um custo total de R$296 milhdes.

Aquisicao da Brasil Telecom

Em 25 de abril de 2008, cada um dos acionistas da Invitel e do Credit Suisse, agindo na qualidade de
comissario da Telemar, assinou o Contrato de Compra e Venda de Acdes, por meio do qual o Credit Suisse
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concordou em adquirir a totalidade das a¢des da Invitel em circulagdo e parte das acBes da Brasil Telecom
Holding detidas pelos acionistas da Invitel. Em 31 de dezembro de 2008, a Invitel detinha a totalidade das
acBes em circulacdo da Solpart, que, por sua vez, possuia 52,0% do capital votante em circulacéo,
representando 19,0% do capital circulante da Brasil Telecom Holding, que por sua vez, possuia 67,2% do
capital circulante da Brasil Telecom, inclusive 99,1% das a¢es em circulacdo com direito a voto.

Em 25 de abril de 2008 e em 17 de junho de 2008, adquirimos (1) 55.819.400 acOes preferenciais da Brasil
Telecom Holding, ou 24,3% das ac¢des preferenciais em circulacdo e 15,4% do capital social em operac6es na
BM&FBOVESPA, e (2) 45.590.200 agdes preferenciais da Brasil Telecom, ou 15,3% das agdes preferenciais
em circulagéo, e 8,3% do seu capital social, em operacoes na BM&FBOVESPA. Pagamos um total de R$2.323
milhdes por essas acdes.

Compramos acdes preferenciais da Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom por meio de OPAs
concluidas em Julho de 2008. Por meio desses leildes adquirimos por um total de R$948 milhdes (a)
20.826.442 acbes preferenciais da Brasil Telecom Holding, correspondentes a 5,7% do seu capital social e a
9,1% das suas agdes preferenciais em circulacéo, e (b) 13.366.365 acdes preferenciais da Brasil Telecom,
correspondentes a 2,4% do seu capital social e a 4,5% das acOes preferenciais em circulagdo. Em 08 de janeiro
de 2009, adquirimos todas as acdes em circulacao da Invitel e 12.185.836 a¢des ordinérias da Brasil Telecom
Holding detidas por acionistas da Invitel, por um total de R$5.371 milhdes.

Em 23 de junho de 2009, como resultado das OPAs Obrigatorias, adquirimos (1) 40.452.227 de acOes
ordinérias da Brasil Telecom Holding, representando 30.5% das a¢des ordinarias em circulagdo e 11,2% do
capital circulante, por um total agregado de R$2.618 milhdes, e (2) 630.872 de ac¢Oes ordinarias da Brasil
Telecom, representando 0.3% das a¢des ordinarias em circulacdo da companhia e 0.1% do capital circulante,
por um total de R$38 milhdes.

Apds essa compra e as incorporagdes descritas em “—Historia e Desenvolvimento—Aquisi¢do da Brasil
Telecom”, a Brasil Telecom Holding deixou de existir. Passamos a controlar indiretamente 48,2% das acdes
em circulacdo da Brasil Telecom, inclusive 79,6% do seu capital em circulacdo com direito a voto.

Melhoria da Nossa Rede Mével Principal

Em fevereiro de 2010, concluimos um projeto de melhoria da rede mével da Brasil Telecom Mobile, para,
em primeiro lugar, integrar sua rede com a rede mével da Oi. Contratamos a Nokia Siemens Networks para
substituir a rede movel central da Brasil Telecom Mobile, que dependeu de tecnologia da Ericsson, por uma
nova rede movel que faz uso da mesma tecnologia Nokia Siemens Networks existente na rede mével da Oi,
para facilitar a integracdo das duas redes. O custo total do projeto foi R$131 milhdes.

Incremento das Redes Moveis

Investimos na melhoria de uma parte da nossa rede de telefonia mével para permitir o aumento de
capacidade da nossas redes moveis por cerca de 47 milhdes de assinantes. Pretendemos apoiar o crescimento de
nossa base de assinantes atraves da construcéo de 1.159 novas estagdes de base de radio e expandindo a
capacidade em muitas das nossas estacoes de radio base existente. Além disso, temos desenvolvido um projeto
para substituir 2.265 da nossa rede. Esperamos substituir 3.060 das esta¢des base de radio, que utilizavam
tecnologia Alcatel por estacdes base Huawei. Esperamos concluir a substituigdo das estacdes base de radio até
dezembro de 2012. Nosso investimento total nesses projetos foi aproximadamente R$2 bilhdes em 2009 e
R$963 milhdes em 2010.

Orgamento de Capital 2011

Nosso 20092011 orcamento das despesas de capital, incluindo 0 nosso orcamento para 0s gastos em 2010
sobre 0s projetos descrito acima, totaliza aproximadamente R$3.04.8 bilhdes, dos quais R$1.92.8 bilhdes serdo
aplicados na Regido |, R$0.91.7 bilhdes serdo aplicados na Regido |l e o restante serd aplicado na Regiéo Il1.
Planejamos financiar tais gastos por meio de fluxos de caixa operacionais e financiamentos em longo prazo.
Desse total, orcamos 3428% do nosso orcamento 20102011 despesas de capital para o negocio mével servigos
telefonicos e 6.369% para o negdcio de linha fixa, que inclui as despesas de capital que sera necessario para que
pOSSamos cumprir 0s nossos regulamentar metas.

Pesquisa e Desenvolvimento
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Fazemos atividades de inovacgdes independentes, pesquisa e desenvolvimento na area de servicos de
telecomunicacdes, abstendo-se, no entanto, de desenvolver independentemente novas tecnologias de
telecomunicacBes. Para o desenvolvimento de novas tecnologias, dependemos principalmente de fornecedores
de equipamentos de telecomunicac6es.

Como parte de nosso processo de integragdo a Brasil Telecom, nosso laboratdrio de tecnologia foi
integrado ao laboratério de tecnologia da Telemar. Nosso laboratério tecnoldgico possibilita a realizagdo de
uma variedade de funcbes, como Operation Support System, Business Support System e TI. Usamos esse
laboratério para testar e avaliar a tecnologia de diversos vendedores para uso futuro.

Como condicao para aprovacdo de nossa aquisicdo de controle da Brasil Telecom pela ANATEL,
concordamos em realizar investimentos anuais em inovacao pesquisa e desenvolvimento até 2018 em valor
igual ou pelo menos 50% dos valores de nossas contribuicdes ao FUNTTEL. Para cumprir com essa obrigacéo,
assim como para focar na nossa inovagdo em pesquisa e desenvolvimento em tecnologia, atividades e
programas, em 2009, a Telemar criou um setor de gerenciamento de inovacao, investigagdo e desenvolvimento
com a misséo de coordenar e promover os esforcos e os projetos a que se desenvolve.

Em 2009 e 2010, assinamos contratos de cooperagdo com os seguintes centros de pesquisa nacional:
Fundagdo Coordenacdo de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos, ou COPPETEC, Fundagdo Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes, ou CPgD, Fundacdo Para Inovagdes Tecnoldgicas, ou
FITEC, Fundacdo Instituto Nacional de Telecomunicagdes, ou Inatel, Digitel S.A. — IndUstria Eletrdnica and
Padtec S.A. e PUC-RJ. Investimentos em inovacdo e projetos de pesquisa e desenvolvimento em 2009
totalizaram R$83 milhdes.

Ativos Imobilizados

Nossas principais propriedades, proprias ou arrendadas, estdo localizadas nas Regides | e Il. Em 2010, o
valor liquido contabil dos nossos ativos imobilizados era de 23.349 milhdes. Nossos principais equipamentos
consistem em equipamentos de transmissao, estacfes de tronco e chaveamento (incluindo ligagdes em série e
trocas de telefone em transito), redes de cabos e linhas metélicas e de fibra ética, dutos subterraneos, postes e
torres, equipamentos de comunicacgéo de dados, sistemas de rede e infra-estrutura (incluindo equipamentos de
fornecimento de corrente alternada e direta) e grupos geradores.

Em 31 de dezembro de 2010, nossos ativos imobilizados: propriedades representavam 7,1%; infraestrutura,
especialmente dutos subterraneos, postes e torres, cabos e linhas representavam 25,3%; dos ativos de
equipamento de chaveamento representavam 23,2%; equipamentos de transmissao representavam 31,1%;
construcdes em andamento representavam 11,5%; e outros ativos fixos representavam 1,8%.

Todos os ativos imobilizados que sdo essenciais ao fornecimento dos servigos descritos nos contratos de
concessao sdo considerados “ativos reversiveis”, isso significa que, caso os contratos de concessao expirem ou
terminem e ndo sejam renovados, esses ativos reverterdo automaticamente para a ANATEL. N&o existe
qualquer outro gravame que possa afetar a utilizagdo dos ativos imobilizados. Para maiores informagdes, ver a
Nota 17 nas informac6es financeiras consolidadas.

Marcas Patentes e Licengas

Nossas marcas registradas identificam a companhia e nosso negdcio e sdo importantes para nos. Assim,
tomamos medidas para protegé-las. Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos 803 marcas registradas junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial, ou INPI, e 667 pedidos de marca registrada. Nossa principal
marca, Oi, esta registrada junto ao INPI sob vérias classes, 0 que nos permite usar essa marca em uma variedade
de mercados, inclusive em servicos de telefonia fixa, movel e banda larga. Entre as varias marcas registradas
junto ao INPI, 12 estdo sendo contestadas por terceiros. Além disso, dos 667 pedidos de marca registrada
pendentes, 83 foram contestadas por terceiros.

Em 31 de dezembro de 2010, possuimos 1.034 nomes de dominio registrados no Centro de Informacdes e
Coordenagdo de DotBr—NIC.Br, a agéncia responsavel pelo registro de nomes de dominio no Brasil. A
informagdo dada em nossos sites na internet, ou que pode ser acessada por eles, ndo esta incluida neste relatorio
anual nem incorporada a ele por referéncia.

Em 31 de dezembro de 2010, o INPI forneceu uma patente para a nossa companhia, quando ja tinhamos
oito pedidos de patente pendentes junto ao INPI. Pedidos de avaliacdo técnica foram submetidos ao INPI para
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todos os pedidos de patente pendentes. Apo6s a conclusdo do exame dos pedidos, uma deciséo sera proferida.
Se o registro for concedido, a patente tera validade de 20 anos contados da data do protocolo do pedido ou ndo
menos de 10 anos contados da data da concessao do registro.

Seguros

Para atender nossos contratos de concessao, mantemos as seguintes apdélices de seguros: (1) seguro do tipo
“todos os riscos” para danos materiais relativos a propriedade, que cobre todos os ativos seguraveis que
pertencem a concessdo; (2) seguro de lucros cessantes cobrindo a perda de receita derivada de danos materiais e
decorrente de interrupcéo de negdcios; e (3) seguro garantia de desempenho para o cumprimento das obrigacGes
relativas a qualidade e a universalizacdo de acordo com as disposi¢des constantes dos contratos de concessao.

Além dessas apolices mantemos seguro de responsabilidade civil. Os ativos e responsabilidades cujos
valores sdo relevantes para nds estdo cobertos por seguros. Todas as nossas apdlices de seguro foram
adquiridas de companhias de seguro devidamente estabelecidas no pais, como Bradesco, e Ital Seguros.

Entendemos que nossa cobertura de seguros é adequada as nossas operagoes.
Responsabilidade Social

A “Oi Futuro” é uma instituicdo sem fins lucrativos que organiza nossas atividades de responsabilidade
social, incluindo projetos sociais que a tecnologia da educagéo, promover (jogos, internet de rede, tecnologia e
linguagem), computacéo, esportes e cultura. O objetivo da “Oi Futuro” é contribuir para uma sociedade melhor,
utilizando novas tecnologias da informacao e comunicacdo como ferramentas para promover a transformagéo
social e o desenvolvimento humano.

Cerca de quatro milhdes de pessoas se beneficiam desses programas, incluindo 0s nossos programas
chamados” Oi Tonomundo”, “Nucleo de Educacdo Avancada”, “Oi Conecta”, “Oi Kabum - NAVE! Escolas de
Arte e Tecnologia™, e dos espacos cultural “Oi Futuro” nas cidades do Rio de Janeiro e em Belo Horizonte.
Além disso, o Instituto Oi Futuro apoia iniciativas sociais e culturais de outras organizagdes por meio de “Oi
Novos Brasis” (novos paises brasileiros) e € responsavel pela a gestdo de nosso Programa de Patrocinios
Culturais.

Em 2010, o “Oi Futuro” langou um Programa de Projetos Ambientais. Este programa é destina-se a
patrocinadora conservacdo ambiental e projetos de preservacdo da sustentabilidade e conservagdo ambiental,
que apliquem tecnologias sociais que promovam o desenvolvimento sustentivel e a conservacdo ambiental, e
que usar novas tecnologias para preservar o meio ambiente e promover a educacao para a sustentabilidade.

Contribuimos com R$28.0 milhdes para a “Oi Futuro”, em 2010, R$27.6 milhdes em 2009 e R$21.0
milhGes em 2008.

Regulamentacéo do Setor Telecomunicag6es no Brasil
Visdo Geral

Nossas atividades, bem como os servicos que prestamos e as tarifas que cobramos, sdo reguladas pela LGT
e pelas normas administrativas da ANATEL, que regulam a prestacdo dos Servigos de telecomunicagdes.
Prestamos servicos de telefonia de rede fixa, chamadas de longa distancia domésticas e internacionais e servigos
de telefonia movel com base em concessoes, autorizacdes e licengas outorgadas pela ANATEL, que nos
permitem fornecer servicos especificos e certas areas geograficas e nos impdem algumas obrigac6es
relacionadas a esses servigos. Veja “—Concessdes, Autorizacdes e Licengas”.

A ANATEL ¢é a agéncia de regulacdo, instituida pelo Regulamento Nacional de Telecomunicag¢des, em
julho de 1997. A ANATEL faz a fiscalizacdo das nossas atividades de acordo com a LGT e os regulamentos
que surgiram a partir dela. A ANATEL é uma agéncia independente do ponto de vista administrativo e
autdbnoma do ponto de vista financeiro. Entretanto, deve apresentar relatérios de suas atividades ao Ministério
das Comunicagdes. A ANATEL possui autoridade para propor e editar regras que devem ser acatadas pelos
prestadores de servicos de telecomunicacdes. A ANATEL é o 6rgdo que outorga concessoes e licengas para a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes, exceto servicos de transmissdo. Qualquer regra ou agdo proposta
pela ANATEL esta sujeita a um periodo de consulta pablica, que pode incluir audiéncias puablicas, e as decisfes
da ANATEL podem ser contestadas administrativamente junto a propria ANATEL ou por meio do sistema
judiciario brasileiro.
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Concessdes e autorizacdes.

De acordo com a LGT e regulamentacdo da ANATEL, o direito de prestar servicos de telecomunicacGes é
outorgado por meio de concessdo sob o regime publico ou autorizagdo sob o regime privado (conforme
apresentado abaixo). Uma concessao é outorgada por um periodo de tempo determinado, sendo, geralmente,
facultada uma Unica renovacédo (conforme apresentado abaixo). Autorizacfes sdo outorgadas por periodos
indeterminados, sendo que leil6es sdo realizados somente para algumas autorizacdes. Essas concessdes e
autorizacoes permitem fornecedores de servigos especificos prestarem servigos em areas geograficas
designadas, estabelecem determinadas obrigacGes aos provedores de servicos e determinam tratamento igual a
todos os clientes de servigos de telecomunicagges.

Os quatro principais provedores de servicos de telefonia fixa no Brasil, Telemar, Brasil Telecom, Telesp e
Embratel, prestam servicos sob regime publico de concessdo. Ja a CTBC Telecom e a Sercomtel, provedoras
secundarias de servicos de telefonia fixa, prestam servicos sob regime privado. Todas as outras provedoras de
servigos de telefonia fixa e as provedoras de servigos de telefonia mével e transmissdo de dados no Brasil,
operam no regime privado.

As empresas que prestam servigos sob regime publico de concessdo estdo sujeitas a obrigagdes e restricdes
mais rigidas do que aquelas que operam no regime privado. De acordo com a lei brasileira, provedoras de
servicos sob regime publico estéo sujeitas a obrigacdes de qualidade, continuidade e universaliza¢do do servico,
e de ampliacdo e modernizacdo da rede. Além disso, submetem-se e a supervisdo da ANATEL quanto as tarifas
cobradas.

As empresas que prestam servicos em regime privado, geralmente ndo estdo sujeitas as obrigacGes de
continuidade e universalizacdo do servico, nem de modernizacdo da rede, mas sdo sujeitas a certas obrigaces
relativas a expansao da rede e qualidade do servico, conforme estabelecidas em suas respectivas autorizacées.

Regulamentacgéo dos Servicos de Telefonia Fixa
Politicas Gerais de Regulamentacdo do Setor de Telefonia Fixa

Em junho de 2003, foi promulgado a Lei n°® 4.733, que cria novas regras e diretrizes com a finalidade de
consolidar varias mudancas nos regulamentos do setor brasileiro de telecomunicagdes de linhas fixas. A Lei n°
4.733 estabelece as declaragdes gerais de politicas com relacéo a, entre outras coisas:

e acesso universal ao servigo de telecomunicagdes;
o estimulo ao emprego e desenvolvimento do setor de telecomunicagdes brasileiro;

e promocao da concorréncia e adogdo de politicas de reajuste de tarifas que levam em conta
consideracfes socioecondmicas brasileiras; e

e 0 equilibrio financeiro de contratos de concessao existentes.

Essa Lei também definiu certas mudancas refletidas nos contratos de concessdo celebrados por cada
empresa em regime publico a partir de 1° de janeiro de 2006.

Varios projetos de lei que afetam a politica de telecomunicagdes foram apresentados ao Congresso
Nacional, visando tornar os servigos de telecomunicagdes mais acessiveis para a populagdo de baixa renda
brasileira. Esses projetos de lei propuseram: (1) eliminacdo da assinatura mensal, que compensa as empresas
de telecomunicagdo pela extensdo e manutencdo do servico de telecomunicacdo fixa para seus clientes, e (2)
imposicdo de planos de telefonia mais baratos(telefone social), que empresas de telecomunicacdo devem prover
para certos clientes residenciais de baixa renda. Se esses projetos forem aprovados, as margens operacionais
das prestadoras de servigos de telecomunicagdes, inclusive nos, poderdo ser adversamente afetadas. Para uma
discussao dos riscos legais e regulamentares relacionados com nossos negocios, veja “Item 3. Informagdes
Chave—Fatores de Risco—Riscos relacionados a Companhia e ao setor de telecomunicagdes brasileiro—Nosso
setor ¢ altamente regulamentado”. Mudangas nas leis e regulamentos podem afetar negativamente nossos
resultados”.

AutorizacgBes de Regime Privado
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Com vistas a introduzir a concorréncia nos servicos de telefonia fixa no Brasil, em 1999, o Governo
Federal criou quatro licencas de regime privado para competir com as concessionarias titulares de linha fixa.
Desde 2002, o nimero de licencas que o Governo Federal pode emitir é ilimitado.

Concessoes de Regime Publico

Cada uma das empresas sob o regime publico operava por meio de concess6es que terminaram no final de
2005. Em dezembro de 2005 essas provedoras fizeram novos contratos de concessdo, por um periodo de 20
anos, vigentes até dezembro de 2025. Nos termos desses contratos de concessdo, as provedoras sob regime
pUblico devem respeitar (1) o PGMU e 0 PGMQ, adotados pela ANATEL em junho de 2003; e (2) o Plano
Geral de Metas de Qualidade, adotado pela ANATEL em junho de 2003, e (3) O Plano Geral de Metas de
Competicdo, que ainda ndo foi adotado pela ANATEL até a presente data. A ANATEL pretende comecar as
consultas publicas sobre uma proposta de Plano Geral de Metas de Competicdo no segundo trimestre de 2011.
Esperamos que a proposta da ANATEL sobre o Plano Geral de Metas de Competicdo aborde uma variedade de
assuntos, incluindo os critérios para a avaliacdo dos operadores de telecomunicagdes, a fim de determinar quais
fornecedores possuirdo poder de mercado significativo, assim como normas aplicaveis aos mercados de venda
de atacado de linhas-tronco, backhaul, acesso a internet backbone e interligacdo de servigos e regulamentos
relacionados a separacdo parcial e/ ou total das redes de telefonia fixa local dos prestadores de servicos de
regime publico.

Essas concessdes podem ser modificadas pela ANATEL em 2010, 2015 e 2020 e também podem ser
revogadas antes de seu término, em funcédo das circunstincias descritas em “—Extin¢do de uma Concessdao”. O
direito de alteracdo permite 8 ANATEL impor novos termos e condi¢des em resposta a alteracdes na tecnologia,
competigdo no mercado e condigdes econdmicas domésticas e internacionais. A ANATEL é obrigada a
promover consulta publica acerca de potenciais modificagdes que venha a realizar na regulamentacéo e
contratos em vigor. Conforme descrito em "—Concessdes, Autorizagdes e Licencas—Contratos de Concessédo
de Servicos de Telefonia Fixa", as altera¢c@es do nosso contrato de concessdo que Se esperava ser efetivada no
final de 2010 foram adiadas.

Regulamentacéo de Tarifas

Provedoras sob regime de publico de concessdo devem oferecer um plano basico de servigo composto de:
instalacdo; (ii) assinatura mensal; e (iii) minutos locais comutados. Mudangas as tarifas cobradas por esses
servicos basicos sdo determinadas por uma cesta de tarifas locais que representa a média ponderada das tarifas
de assinaturas mensais e minutos locais comutados. As tarifas cobradas por servigos domésticos de longa-
distancia originadas e terminadas em linhas fixas variam de acordo com trés critérios basicos: (1) distancia
fisica separando chamadores; (2) hora do dia; e (3) dia da semana em que a chamada é feita. Mudancas as
tarifas cobradas por esses servicos de longa-distancia sdo determinadas por uma cesta de tarifas de longa-
distancia que representa a média ponderada das tarifas cobradas por chamadas de longa-distancia. As tarifas
cobradas por servigos efetuados por meio de telefones publicos e tarifas de instalagéo sdo calculadas de outra
forma. As tarifas para servigos de longa-distancia internacional fornecidos pela Embratel, a concessionaria
oficial de chamadas de longa-distancia internacional, sdo regulamentadas pela ANATEL. Contudo, as tarifas
cobradas por provedoras de servigos de longa-distancia internacional, cobrados por outras provedoras de
servicos de longa-distancia, que, por sua vez, prestam servicos mediante autoriza¢do e ndo por concesséo, ndo
estdo sujeitas a regulamentacdo da ANATEL.

Os contratos de concessao estabelecem um mecanismo de pre¢co maximo para o reajuste dos planos basicos
de servigo ou das chamadas domésticas de longa-distancia. O reajuste é anual e se d& por meio de uma férmula
estabelecida nos contratos de concessdo. A formula prevé dois ajustes ao pre¢co maximo baseados na cesta de
tarifas local, na cesta de tarifas de longa-distancia e num indice de preco. Primeiro, 0 prego maximo é revisto
para cima para refletir aumentos na inflagdo, medidos de acordo com um indice. Segundo, a ANATEL aplica
um desconto por produtividade, o Fator X, que reduz o impacto do reajuste da tarifa fornecido pelo indice.

Os contratos de concessao de 2005 adotam um novo calculo para o Fator X. Em 2006 e 2007, o Fator X,
descontado do IST, era igual a 50% do aumento da taxa de produtividade da provedora do servigo. Desde 2008,
a ANATEL passou a calcular a média ponderada de produtividade do setor. Até a presente data, o Fator X é
igual a (i) 50% do aumento da taxa média ponderada de produtividade das provedoras sob regime publico,
acrescido de (ii) fator calculado pela ANATEL destinado a refletir a otimizacdo de custos para o setor de
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telecomunicacBes como um todo. No caso de a média ponderada de produtividade ser negativa, a ANATEL
ndo permitird um ajuste anual acima do IST.

Tarifas por servicos individuais dentro da cesta de servicos basicos ou da cesta de servicos de longa-
distancia podem ser aumentadas em até 5% acima do IST, na medida em que as tarifas para outros servigos
sejam reduzidos proporcionalmente para garantir que a tarifa média ponderada ndo exceda o ajuste anual
permitido.

Além dos planos de servigos basicos, uma provedora pode oferecer planos alternativos. Esses planos
devem ser aprovados pela ANATEL. As tarifas dos planos alternativos podem ser ajustadas anualmente, com
base no IST.

Até janeiro de 2006, chamadas telefonicas eram medidas com base em pulsos, consistindo em uma Gnica
cobranca por chamada e uma tarifa adicional para cada intervalo de quatro minutos de uso. Os contratos de
concessao celebrados em 2005 estabeleceram um sistema de cobranca com base no tempo (em minutos) de uso
da linha de telefonia fixa, para atender ao objetivo da ANATEL de estabelecer um critério de cobranca mais
transparente para os clientes.

A ANATEL esté analisando a adogéo de um novo regulamento do Fator X em que um novo modelo de
reajuste tarifario, que é baseado em melhorias previstas dos custos dos servi¢os podem ser adotadas em 2011.
Se a ANATEL fosse prosseguir com a adocao deste novo modelo, esperamos que a consulta publica sobre o
novo regulamento do Fator X terd inicio em 2011.

Para mais informagdes a respeito de nossas tarifas e planos de servigo, veja “—Tarifas”.
Plano Geral de Metas de Universalizacao, ou PGMU

O PGMU foi aprovado pela ANATEL em junho de 2003 e entrou em vigor em janeiro de 2006. O PGMU
estabelece as principais obrigacdes das prestadoras de servigo de telecomunicagdes em regime pablico com
relagdo a expanséo e modernizacdo de redes, tais como fornecer telefones publicos em locais com mais de 100
habitantes e instalar linhas fixas residenciais até sete dias apés uma solicitagdo, em locais com mais de 300
habitantes. Além disso, as concessionarias de regime publico devem oferecer o Acesso Individual de Classe
Especial, criado para assegurar servigo a populagdo de baixa renda. O Acesso Individual de Classe Especial
estabelece que um cliente qualificado tem direito a assinar um plano de servi¢o, limitado a uma linha fixa por
casa, e pagar uma assinatura mensal mais barata por esse servico.

Provedoras sob regime publico deverdo ainda cumprir com os planos de expansdo de redes de acordo com
0 PGMU e séo fiscalizadas pela ANATEL. N&o ha subsidios ou outros financiamentos previstos para financiar
as expansdes de rede obrigatérias. A ndo observancia da exigéncia de expansdo e modernizagdo das rede, de
acordo com 0 PGMU ou o contrato de concessdo, pode incorrer em multas de até R$50 milhdes e pode levar a
revogacdo da concessao.

Desagregacao das redes locais de telefonia fixa (Unbundling)

Em maio de 2004, a ANATEL estabeleceu alguns termos e condi¢des a serem seguidos para a
desagregacdo (unbundling) parcial das redes locais de telefonia fixa, que chamamos de compartilhamento de
linha, que levara a total desagregacao das redes locais de telefonia fixa, o que resultara no compartilhamento
total das redes locais de telefonia fixa entre as prestadoras de servigo de telecomunicagdes. Algumas das
condi¢Oes estabelecidas sdo: (1) horario em que as prestadoras devem cumprir com a determinacdo do acesso;
(2) limites de tarifas que podem ser cobradas pelas prestadoras pelo compartilhamento; e (3) assuntos
relacionados, tais como, exigéncias para adequacdo de espaco para co-localizagdo. Compartilhamento quer
dizer que uma provedora que pede desagregacdo pode colocar um equipamento de comutacdo no local de
conexdo da provedora cuja rede a provedora demandante quer usar, ou préximo dele, e pode fazer a conexao a
rede a partir desse ponto de troca.

A norma pretende fomentar a competicdo nos servigos de telefonia fixa e acesso a internet por banda larga,
facilitando o acesso ao mercado das novas prestadoras de servicos de telefonia operando sob regime publico ou
privado, e, ainda, fazendo com que as prestadoras de servigos ja existentes fornegam novos servigos ou tenham
acesso a novas regides.

Até a presente data, a ANATEL ainda ndo adotou normas finais de unbundling ou tarifas para unbundling
total. Entretanto, esperamos que as tarifas que receberemos de outras provedoras de telecomunicagdes
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acessando nossa rede de telefonia fixa sejam mais baixas que as tarifas que cobramos no momento pelos
servicos de telefonia fixa e internet de banda larga. Também até a presente data, nenhuma linha desagregada
havia sido utilizada por nossos competidores na nossa regido de atuacéo.

A ANATEL pretende comecar as consultas pablicas sobre uma proposta de Plano Geral de Metas de
Competicdo no segundo trimestre de 2011. Esperamos que a proposta da ANATEL sobre o Plano Geral de
Metas de Competicdo aborde uma variedade de assuntos, incluindo critérios para a avaliagdo dos operadores de
telecomunicacgdes a fim de determinar quais fornecedores possuem poder de mercado significativo, além de
normas aplicaveis aos mercados de venda por atacado de linhas-tronco, backhaul, acesso a internet backbone e
interligacdo de servicos e regulamentos relacionados a separagao parcial e/ ou total das redes de telefonia fixa
local dos prestadores de servicos de regime publico.

Limites de Servicos

De acordo com a regulamentacdo em vigor, nesta data, provedoras sob regime publico estdo sujeitas a
certas restricdes de aliangas, joint ventures, fusdes e aquisicdes com outras provedoras em regime publico,
inclusive:

e as provedoras ndo podem deter mais de 20% das a¢des com direito a voto de mais de uma provedora
em regime publico;

o fuses entre provedoras regionais de telefonia fixa e provedoras de telefonia mdvel sdo limitadas
(limitacdo também aplicada as provedoras em regime privado); e

e Ofertas de servigos de televisdo por cabo estdo limitadas, exceto no caso de a empresa prestando
servigo em regime publico tenha vencido um leildo publico para prestar servigos de televisdo a cabo na
regido em questéo e ndo houve nenhum outro candidato no leildo.

Em novembro de 2010, a ANATEL anunciou a abertura do mercado de servicos de televiséo por
assinatura. Esperamos que sejam removidas as restricdes que atualmente ndo nos permitem oferecer servicos de
televisdo por assinatura através das nossas redes telefonia fixas, dados os aditamentos pendentes aos nossos
contratos de concessdo, permitindo-nos entéo a oferecer esse servi¢o. Sob a nova regulamentagdo, a ANATEL
deixa de limitar o nimero de autoriza¢des para a prestacdo de servicos de televisdo por assinatura e permitira
que o controle de empresas prestadoras de regime publico também prestem servigos de televisao por assinatura.

Fim de uma Concessao

A ANATEL pode rescindir uma concessdo de uma empresa sob o regime publico nas seguintes
circunstancias:

e situacdo extraordindria que comprometa o interesse publico, periodo em que o Governo Federal esta
autorizado a prestar os servicos estabelecidos de acordo com a concessdo no lugar da concessionaria,
sujeito a autorizacdo do Congresso Nacional e ao pagamento de indenizagdo adequada ao titular da
concessdo rescindida;

e rescisdo pela companhia (mediante acordo com a ANATEL ou por meio de processo judicial), em
consequéncia de ato ou omissdo do governo brasileiro que torne a prestacéo de servi¢os
excessivamente onerosa para a concessionaria;

e anulacéo da concessdo devido a uma condigdo contratual, considerada ilegal por legislacdo posterior;
e falha no cumprimento das metas de universalizacao;
o falha no cumprimento das exigéncias de seguro estabelecidas no contrato de concessao;

e cisdo, unido, fusdo, reducdo de capital ou transferéncia do controle da concessionaria sem autorizagéo
da ANATEL,;

e transferéncia da concessdo sem a autorizacdo da ANATEL,;
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e dissolucdo ou faléncia da companhia; ou

e situacdo extraordinaria em que a intervencdo do governo brasileiro, apesar de legalmente possivel, ndo
ocorre, pois seria inconveniente, desnecessaria ou resultaria em beneficio injusto para a companhia.

Caso a concessao seja rescindida nessas circunstancias, a ANATEL esta autorizada a administrar as
propriedades da companhia e usar seus funcionarios para continuar a prestar servigos.

Plano Geral de Metas de Qualidade, PGMQ

O PGMQ foi aprovado pela ANATEL em junho de 2003 e entrou em vigor em janeiro de 2006. Cada
prestadora de servigos de telecomunicagoes, seja sob o regime publico ou privado, devera cumprir as
disposicdes do PGMQ. Todos os custos relacionados ao cumprimento dos objetivos de qualidade estabelecidos
pelo PGMQ deverao ser arcados exclusivamente pela prestadora de servigos de telecomunicacdes. O PGMQ
estabelece padrdes de qualidade minimos com relacéo a:

e modernizacéo da rede;

e atendimento as solicitagBes de reparo;

e atendimentos as solicitagdes de mudanca de endereco;
e preco da chamada completada;

e disponibilidade de operadora;

e disponibilidade de servicos a usuérios;

®  Servicos pessoais a USUArios;

e emissdo de contas;

e respostas a correspondéncia de usuarios; e

e qualidade dos telefones publicos.

A qualidade dos servicos é medida de acordo com as defini¢des e indicadores de qualidade estabelecidos
pela ANATEL. Asempresas de telefonia fixa sdo obrigadas a enviar relatério mensal a ANATEL relativo ao
cumprimento de metas de qualidade e um relatdrio detalhado das metas de qualidade ndo cumpridas. A
ANATEL também podera cobrar tais dados de empresas de telefonia fixa a qualquer momento sem aviso
prévio. Empresas de telefonia fixa que ndo cumprem as metas de qualidade fixadas pela ANATEL estdo sujeitas
a receber avisos, multas, intervencdo da ANATEL, suspensdes temporarias de servigos ou cancelamento de
concessdes e autorizagdes.

A ANATEL mede o desempenho de empresas de telefonia fixa em cada estado em que operam. Dessa
forma, o desempenho das empresas de telefonia fixa em um determinado estado pode néo atingir uma ou mais
metas de qualidade, mesmo que desempenho geral da empresa seja satisfatorio. Dessa forma, as empresas de
telefonia fixa, inclusive a Telemar, estdo sujeitas a multas ou penalidades pelo ndo cumprimento de metas em
um ou mais estados.

O nosso ndo cumprimento das metas de qualidade estabelecidas pelo PGMQ ou estabelecidas no contrato
de concessao pode resultar em multas e penalidades de até R$40 milhdes.

Regulamentacéo dos Servicos de Telefonia Mével

Em setembro de 2000, a ANATEL emitiu normas que estabeleceram a regulamentagdo do SMP. Os
regulamentos de SMP permitem a ANATEL outorgar autorizagBes para a prestacdo de servicos de telefonia
mdvel em regime de servico de telefonia mével pessoal. Os regulamentos de SMP dividem o territorio
brasileiro em trés regiGes que correspondem as trés regides do servigo de telefonia fixa.

De acordo com a regulamentacdo de SMP:

e provedoras de servicos de Banda A e B podem solicitar o uso de uma freqiiéncia adicional;
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e cada provedora pode solicitar permissdo para prestar servicos de longa distancia nacional e
internacional originados em sua area de servico;

e tanto provedoras existente quanto provedoras que acabam de entrar no mercado de telecomunicacfes
brasileiro, podem participar de licitagdes para licengas de uso de todas as bandas de freqiiéncia, exceto
as Bandas A e B;

e provedoras de SMP devem oferecer um plano béasico de servico aos clientes com certas caracteristicas
definidas;

e provedoras de SMP devem estabelecer tarifas de interconexdo para o uso de sua rede de servico por
outra provedora;

e ndo ha limite para o nimero de regides em que uma provedora de SMP pode oferecer seus ; e

e uma provedora de SMP, ou seus acionistas controladores, ndo podem deter mais de uma autorizacéo
para prestacdo de SMP em uma Unica regido.

Leildo de Servico Movel Pessoal

Antes do regime de SMP, a ANATEL outorgou licengas para prestadoras de servigos de telefonia movel
operarem em cada regido do Brasil utilizando Bandas A e B. Em 2001 e 2002, a ANATEL leiloou autorizacdes
e licengas para operadores das bandas D e E em cada regido. A Brasil Telecom Celular obteve autorizacéo para
prestar servicos de telefonia mdvel na Regido Il e uma licenga para operar ha Banda E em dezembro de 2002.

A ANATEL realizou leildes para frequéncias de radiotransmissdo em 2004 e 2006. Em abril de 2004, a
Brasil Telecom Celular obteve licenca adicional para na Regido Il.

Em dezembro de 2007, a ANATEL realizou leildo do espectro restante das bandas A, B, C, D e E como
extensdo de blocos as prestadoras de servigo ja existentes e realizou leil®es de espectro adicional nas Bandas M
(1.8 GHz) e L (1.9 GHz). Nesses leilbes, a Oi adquiriu (1) autorizacéo para prestar servicos de SMP no estado
de Sé&o Paulo e licengas para uso da Banda M por todo o estado de S&o Paulo e da Banda E fora da cidade de
Sdo Paulo, e (2) licencas para usar um espectro adicional em doze estados da Regiéo 1.

Leildo de Espectro 3 G

Na preparacéo para os leilGes dos espectros nas bandas F, G, | e J (2,1 GHz), estas que permitiriam servicos
de celulares a clientes de 3 G, a ANATEL editou normas que dividem o territorio brasileiro em nove regides
para o proposito de utilizagdo dessas bandas de frequéncia. Em dezembro de 2007, a ANATEL realizou leildes
de licengas de radio freqliéncia para operacao e utilizacdo de cada uma das bandas nas nove regides. Nesse
leildo, adquirimos as licencas de radio frequiéncia necessarias para prestar servi¢os 3 G em suas das nove
regides delineadas pela ANATEL para servicos 3 G (que correspondem a Regido Il em regime de SMP).

Regulamentacao de Tarifas de Servigo Movel Pessoal

A ANATEL faz a regulamentacéo das tarifas para servi¢os de SMP. Provedoras de SMP devem oferecer
um plano basico de servigo que consiste de uma assinatura mensal, chamadas locais e roaming. A ANATEL
aprovou os planos basicos de servigo de cada provedora de SMP a seguir a outorga das autorizagoes de SMP.

Ajustes anuais das tarifas dos planos basicos de servigos em vigor estdo sujeitos a um teto maximo. Em
2005, o reajuste anual das tarifas ndo ultrapassou o indice de inflagdo medido pelo IGP-DI. Em 2006, a
ANATEL substituiu o IGP-DI pelo IST, para calculos anuais de ajuste de tarifa.

Provedoras de planos de servicos basicos podem oferecer planos alternativos, desde que ndo haja
discriminacdo entre os usuarios. As tarifas aplicadas a esses planos (por exemplo, as tarifas de assinatura
mensal e valores cobrados para chamadas locais e de roaming) devem ser submetidas 8 ANATEL para
aprovacdo, antes de serem oferecidas ao cliente de telefonia mével. De acordo com os termos de aprovacdo
desses planos, as tarifas dos planos podem ser aumentadas em reajustes anuais aprovados pela ANATEL e
limitados a inflagdo medida pelo IST.

Embora os assinantes de um plano ndo possam ser forcados a migrar para novos planos, os planos
existentes podem ser descontinuados desde que 0s Seus respectivos assinantes recebam um aviso para esse fim e
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seja permitida a migracdo para 0s novos planos dentro de seis meses a partir do aviso. Descontos nas tarifas
referentes aos planos basicos poderdo ser concedidos aos usuarios sem aprovacdo da ANATEL.

Obrigac0es das Provedoras de Servico Movel Pessoal

Como prestadora de servicos de telecomunicagdes, estamos sujeitas as exigéncias relativas a expansao de
rede e qualidade de servigo, de acordo com normas aplicaveis e nossas autorizagdes de SMP. Se deixarmos de
cumprir com essas obrigagdes poderemos ser penalizados, em até R$ 50 milhdes, até cumprirmos
completamente com nossas obrigacGes. Embora seja possivel revogar uma autorizagdo por ndo cumprimento
dessas obrigacdes, ndo ha precedentes de revogacao por esse motivo.

ObrigacGes de Expanséo de Rede

As autorizacBes de SMP imp8em certas obrigacdes e metas a uma prestadora de SMP. Para uma descricdo
das obrigac@es e metas a que estamos sujeitas, veja “—Concessdes, Autoriza¢des e Licencas—Autorizagdo de
SMP e Espectro de Radio Frequéncia” e “—Concessdes, Autoriza¢Bes e Licengas—Licencas de Radio
Frequéncia 3G”.

Obrigacoes de Qualidade de Servico

As autorizaces de SMP impdem certas obrigacdes de qualidade de servico relativas & capacidade da nossa
rede de fazer e receber chamadas, indices de falhas de chamadas, capacidade de trabalho em horas de pico,
falhas de interconexdo de chamadas e reclamacg6es de clientes. A ANATEL define esses padrbes de qualidade e
noés temos que apresentar relatérios com informacéo desses padrdes a agéncia.

Outras ObrigacGes

Em agosto de 2007, a ANATEL revisou a regulamentacgdo dos servicos movel pessoal que entraram em
vigor em fevereiro de 2008. Essas regulamentacGes revisadas impuseram obrigac@es adicionais aos provedores
de SMP, em especial relativos aos direitos do consumidor. De acordo com essas obrigacdes as provedoras de
SMP devem:

e estabelecer pelo menos um centro de atendimento ao consumidor em cada area registrada de servico
com mais de 100 mil habitantes;

e melhorar o servico de atendimento ao consumidor a fim de expandir 0 acesso a portadores de
deficiéncias auditivas;

e aumentar o prazo aplicivel aos cartbes pré-pagos de 90 dias para 180 dias ou mais;

e entregar relatdrios detalhados de servicos a clientes de cartdes pré-pagos, mediante solicitacdo;
e reembolsar créditos pré-pagos ndo utilizados;

e aumentar o prazo de duracdo dos contratos de clientes pré-pagos para 12 meses;

e autorizar clientes a migrar de planos de servicos sem incorrer em penalidades; e

e desbloquear os telefones mdveis, a fim de permitir ao cliente que adquiriu um telefone movel utiliza-lo
em outra prestadora de servicos de telefonia movel.

Regulamentacgéo de Interconex&o

De acordo com o Regulamento Geral de Interconexdo aprovado pela ANATEL, todas as prestadoras de
servicos de telecomunicacdes estdo obrigadas a disponibilizar suas redes para interconexao, se tecnicamente
viavel, de maneira ndo discriminatéria e sempre que for solicitado por outra prestadora de servicos de
telecomunicacfes. A interconexdo permite que uma chamada originada na rede de uma prestadora de servigos
de telefonia fixa ou movel seja concluida na rede de telefonia fixa ou mével da outra operadora. A ANATEL
adotou o0 Regulamento Geral de Interconexdo em 1998, que sofreu alteragdo e foi reafirmado em julho de 2005.

Regulamentacéo de Interconexdo Aplicaveis a Provedoras de Telefonia Fixa

Tarifas de interconexdo sdo cobradas a uma taxa fixa por minuto de uso da rede fixa de uma operadora.
Tarifas de interconexdo cobradas por uma provedora de telefonia fixa para o término de uma chamada em sua
rede local (a tarifa TU-RL) ou rede intercidades (tarifas TU-RIU) s8o sujeitas a um teto estabelecido pela
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ANATEL. O teto para tarifas de interconexao varia de provedora para provedora e é baseado nas caracteristicas
de custo da rede do prestador do servico e se essa provedora possui forte atuacdo no mercado.

Provedoras de telefonia fixa devem oferecer as mesmas tarifas TU-RL e TU-RIU a todas as operadoras
solicitantes, sem discriminacéo. O teto para tarifas de interconexao é reajustado anualmente pela ANATEL na
época de reajuste das tarifas de chamadas locais e de longa distancia.

Provedoras de telefonia fixa s6 pagam tarifas de interconexdo para outra provedora de telefonia fixa para
trafego na mesa area de registro, no caso de o saldo de trafego de saida gerado pela provedora (em minutos), em
relagdo ao trafego de chegada com término na provedora (em minutos) ultrapasse 55% ou seja inferior a 45%.
Esse sistema é chamado de “Bill and keep”.

Em 2006, as tarifas de TU-RL que os prestadores de servicos de telefonia fixa poderdo cobrar um ao outro,
para encerrar uma chamada em suas respectivas redes foram reduzidas a 50% das taxas incluidas no seu plano
bésico por minuto para uma chamada de telefonia fixa local.

Em 2007, as tarifas TU-RL de provedoras de telefonia fixa foram reduzidas para 40% da tarifa cobrada
pelo Plano Basico por Minuto por uma chamada de telefone fixo. A ANATEL anunciou que a partir de 2008
modificard o método utilizado para a determinagdo das tarifas de TU-RL, que passara a ser baseado na
metodologia de custos incrementais de longo prazo. No entanto, em outubro de 2007, a ANATEL publicou um
oficio prorrogando a mudanga para o final de 2010. Em setembro de 2010, a ANATEL iniciou o processo de
licitacdo para contratar um consultor internacional para ajudar com o desenvolvimento da metodologia de
custos incrementais de longo prazo. No entanto, a ANATEL néo estabeleceu um calendario definitivo para a
concluséo de tal projeto. Portanto, ndo podemos prever quando essa nova metodologia serd adotada.

Em 2006, as tarifas TU-RIU que provedoras de telefonia fixa podiam cobrar umas das outras pelo uso de
uma parte de suas redes de longa distancia para completar chamadas de longa distancia foi reduzido para 30%
da tarifa cobrada por chamadas de telefone fixo para fixo ha mais de 300 km de distancia.

Regulamentacéo de Interconexdo Aplicaveis a Provedoras de SMP

Tarifas de interconexdo sdo cobradas a uma taxa fixa por minuto de uso da rede operadora SMP. Os
termos e condicGes dos contratos de interconexdo de todas as provedoras de SMP, inclusive as tarifas cobradas
pela operadora da rede para término de uma chamada em sua rede mével (tarifa VU-M), as condi¢des
comerciais e as questdes técnicas, sdo negociadas livremente entre prestadoras de servicos de telefonia mével e
fixa, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL quanto a capacidade de trafego e infraestrutura de
interconexdo que deve ser disponibilizada a provedoras que solicitam o servico, entre outros.

Provedoras de SMP devem oferecer as mesmas tarifas VU-M a todas as operadoras, sem discriminacdo. A
ANATEL deve aprovar os contratos de interconexao, antes de eles entrarem em vigor, e esses contratos podem
ser rejeitados se ndo cumprirem com os principios de livre concorréncia e normas aplicaveis. No caso de as
provedoras ndo chegarem a um acordo quanto aos termos e condi¢fes dos contratos de interconexao, a
ANATEL pode arbitrar esses termos e condi¢cdes. Contudo, quando a Brasil Telecom Celular comecou a
oferecer SMP ndo houve consenso quanto aos contratos de interconexdo com as operadoras de telefonia fixa e a
ANATEL foi obrigada a estabelecer as tarifas VU-M inicias para a Brasil Telecom Celular.

Provedores de SMP negociam aumentos anuais nas taxas para suas cobrancas VU-M com os provedores de
telefonia fixa. No caso de as provedoras ndo chegarem a um acordo quanto aos aumentos anuais, a ANATEL
pode arbitrar esses termos e condigoes.

A ANATEL prop6s novas regras sob as quais as tarifas de VC-1, VC-2 e VC-3 poderiam ser reduzidas dos
niveis atuais, depois de efetivar um ajuste de inflagdo com base no IST, em 10% em 2012 e 10% em 2013. Estas
regulamentacdes propostas também prevéem procedimentos para a determinacdo do valor de referéncia para as
taxas de VU-M, no caso dos prestadores ndo poderem concordar com as taxas de VU-M aplicaveis aos seus
acordos de interligagdo. Estes regulamentos foram submetidos a consulta piblica em outubro de 2010 e este
periodo encerrou em 12 de novembro de 2010. A ANATEL continua a analisar estes regulamentos propostos.
Esperamos que estas novas regras sejam adotadas no segundo trimestre de 2011, tendo em vista que elas podem
ser modificadas como resultado de uma andlise mais aprofundada da ANATEL.

Transi¢cdo do Sistema “Bill and Keep” para o Sistema “Full Billing”
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Antes de julho de 2006, uma prestadora de SMP estava sujeita ao pagamento de tarifas de interconexao a
outra provedora de SMP pela utilizacdo da sua rede na mesma area de registro apenas para o trafego de
chamadas geradas por esta provedora (em minutos) cujo saldo do trafego de origem e término exceder 55% ou
for inferior a 45%.

Em julho de 2006, a ANATEL adotou novas regras sob as quais as prestadoras de SMP reconhecem as
receitas de interconexdo (e seus custos) para o trafego de chamadas na mesma area de registro em valor bruto
com base no trafego total entre as redes das prestadoras de SMP. Esse sistema é chamado de “full billing”.
Essas normas também:

e requerem que provedoras de SMP apliquem descontos as taxas VU-M para ligacdes realizadas fora dos
horarios de pico que correspondam aos descontos que devem ser oferecidos pelos provedores de
telefonia fixa; e

o dispdem que normas mais rigorosas aplicaveis a interconexao entre as prestadoras de SMP, que sdo
membros de grupos econdmicos com poder de mercado significativo, serdo adotadas a fim de garantir
a competicdo de mercado.

Regulamentacéo Internacional das Tarifas de Interconex&o Cobradas por Provedores com Poder Significativo
de Mercado

Em 2005, a ANATEL emitiu normas definindo uma série de métodos baseados em custos, incluindo uma
metodologia de custos totalmente alocados, para determinar as tarifas de interconexdo cobradas pelos
provedores de servicos de telecomunicacgdes pertencentes a grupos econdmicos com significativo poder de
mercado baseado em suas redes de interconexdo de telefonia fixa ou de SMP. A ANATEL considera que todas
as provedoras de telefonia fixa e todas as prestadoras de SMP beneficiadas pertencem a grupos de poder
significativo de mercado em suas éareas de servico até que a ANATEL finalize sua avaliacdo de cada provedora
de acordo com critérios publicados para determinar o significativo valor de mercado.

Em julho de 2006, a ANATEL publicou regulamentacdo sobre as taxas que podem ser cobradas pelo uso da
rede mével pelas prestadoras de SMP com significativo valor no mercado de interconexdo. A data em que essa
regulamentacdo entrard em vigor ainda ndo foi estabelecida pela ANATEL. De acordo com essa
regulamentacéo, a ANATEL determinard, com base no modelo de custo alocado, valor referéncia para as tarifas
VU-M de prestadoras consideradas como significativo valor de mercado. O valor referéncia serd revisto a cada
trés anos. Para determinar se a prestadora tem significativo valor de mercado, a ANATEL estabelecera critério
que considere:

e aparticipacdo de mercado da prestadora no mercado de interconexao mével e SMP;

e aseconomias de escala e escopo disponiveis para a prestadora;

e 0 dominio da prestadora sobre a infra-estrutura que nao é economicamente viavel de ser duplicada;
e aexisténcia de poder da prestadora para negociar a aquisi¢cdo de equipamentos e servigos;

e aexisténcia de integraco vertical nas operagdes da prestadora;

e aexisténcia de barreiras para a entrada no mercado de interconexdo mével e no mercado de SMP
assistido pela provedora; e

e 0 acesso do provedor a financiamentos.

A ANATEL pretende comecar as consultas publicas sobre uma proposta de Plano Geral de Metas de
Competicdo no segundo trimestre de 2011. Esperamos que a proposta da ANATEL sobre o Plano Geral de
Metas de Competi¢do aborde uma variedade de assuntos, incluindo critérios para a avaliagdo dos operadores de
telecomunicaces a fim de determinar quais fornecedores possuem poder de mercado significativo, além de
normas aplicaveis aos mercados de venda por atacado de linhas-tronco, backhaul, acesso a internet backbone e
interligacdo de servicos e regulamentos relacionados a separacgdo parcial e/ ou total das redes de telefonia fixa
local dos prestadores de servicos de regime publico.

Regulamentacéo da Portabilidade Numérica
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Portabilidade numérica é a possibilidade de um cliente manter seu nimero de telefone fixo ou mével ao se
mudar para uma nova casa ou escritorio, ou mude de prestadora. Em margo de 2007, a ANATEL editou o
Regulamento Geral de Portabilidade, que estabeleceu os prazos e normas pelos quais se da a portabilidade de
ndmeros de telefones fixos ou moveis. Essas regulamentacGes permitem que clientes de telefonia fixa
mantenham seus ndmeros de telefone ao mudarem de provedora de telefonia fixa dentro de um mesmo
municipio ou ao se mudarem para uma nova casa ou escritorio no mesmo municipio. Clientes de SMP podem
manter seus numeros de telefone se mudarem de plano de servigo ou mudarem de prestadora de SMP dentro da
mesma area de registro. A ativacao da portabilidade iniciou-se em agosto de 2008 e devera ser finalizada em
marco de 2009.

Cada prestadora de servicos de telecomunicacdes foi obrigada a celebrar contrato com uma entidade de
gerenciamento terceirizada para gerenciar todo o procedimento relativo a portabilidade de nimero. Prestadoras
de servi¢o podem cobrar uma taxa de migracéo no valor de R$4,00 do cliente que quiser manter seu nimero de
telefone. O valor sera revertido para pagamento dos custos de gerenciamento da portabilidade. A nova
prestadora pode escolher assumir essa taxa pelo cliente.

Regulamentac&o de Servicos de Transmisséo de Dados e de Internet

De acordo com a regulamentaco brasileira, as provedoras de servigos de internet (“PSI”’) devem ser
prestadoras de valores de servigos de valor agregado e ndo provedores de servicos de telecomunicacdes.
Servigos de valor agregado sdo considerados atividades que agregam caracteristicas aos servicos de
telecomunicacfes sustentados por esses servicos de valor agregado. Prestadoras de servigos de
telecomunicacbes podem fornecer servicos de valor agregado por meio de suas préprias redes. Além disso, a
regulamentacdo da ANATEL exige que todas as prestadoras de servigo de telecomunicagéo e de televisio a
cabo fornegcam acesso a rede para qualquer parte interessada em fornecer servicos de valor agregado, inclusive
acesso a internet, de forma ndo discriminatéria, a menos que seja tecnicamente inviavel.

A ANATEL editou regulamentacéo aplicavel aos prestadores de servicos de telefonia fixa com poder de
mercado relevante. De acordo com essa regulamentagdo, as prestadoras de servigo devem utilizar o formato dos
contratos para Exploracéo Industrial de Linha Dedicada (EILD) e Servigos de Linhas Dedicadas (SLD)
disponiveis, incluindo as tarifas aplicaveis, e sdo apenas autorizados a oferecer esses servigos de acordo com 0s
referidos contratos. Apo6s a publicacdo dos contratos, as tarifas podem ser aumentadas anualmente de acordo
com a inflacdo medida pelo IST. A ANATEL publica taxas referenciais para esses servicos de forma que
qualquer usuario pode vir a questionar as taxas cobradas, podendo pleitear sua redugdo por arbitramento junto a
ANATEL.

A ANATEL pretende comecar as consultas publicas sobre uma proposta de Plano Geral de Metas de
Competicdo no segundo trimestre de 2011. Esperamos que a proposta da ANATEL sobre o Plano Geral de
Metas de Competicdo aborde uma variedade de assuntos, incluindo critérios para a avaliacdo dos operadores de
telecomunicacgdes a fim de determinar quais fornecedores possuem poder de mercado significativo, além de
normas aplicaveis aos mercados de venda por atacado de linhas-tronco, backhaul, acesso a internet backbone e
interligacdo de servicos e regulamentos relacionados a separagdo parcial e/ ou total das redes de telefonia fixa
local dos prestadores de servicos de regime publico.

Questdes Ambientais e Outras Questdes Regulatérias

Como parte de nossas operacdes regulares, instalamos dutos para fios e cabos, e construimos torres para as
antenas de transmissdo. Os governos federal, estadual e municipal possuem competéncia para estabelecer
exigéncias para a obtencdo de licencas de meio ambiente para a instalacao de cabos ao longo de rodovias,
ferrovias, sobre pontes, rios e pantanos e através de fazendas, e unidades de conservagdo e preservacgao
ambiental, entre outros. Até a data deste relatorio anual, precisamos obter licencas ambientais para instalacao
de torres de transmissdo e antenas em diversos municipios, sem impacto material em nossas operagées.
Entretanto, ndo ha garantia de que outras autoridades estaduais e municipais ndo irdo exigir obtencéo de
licencas ambientais para a instalagdo de torres de manutencéo e antenas, no futuro. Nesse caso, ndo ha como
saber se essa exigéncia tera impacto material adverso nos custos de instalagdo de nossas redes ou na velocidade
em que poderemos expandir e moderniza-las.
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Também devemos cumprir com legislacdo ambiental com relacéo ao tratamento de residuos solidos. De
acordo com as resolucdes adotadas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente, empresas responsaveis pelo
tratamento e destino final de residuos industriais, residuos especificos e residuos urbanos estéo sujeitas a
licenciamento ambiental. No caso de a disposicéo dos residuos ndo estiver de acordo com os padrfes
estabelecidos pela legislagdo, a empresa que gera o residuo pode ser considerada responsavel por qualquer dano
causado juntamente com a empresa responsavel pelo tratamento do residuo. Além disso, nos estados em que
operamos, introduzimos procedimentos para promover a reciclagem de baterias, transformadores e ldampadas
fluorescentes.

Além disso, a ANATEL imp0e limites nos niveis e frequéncia de campos eletromagnéticos originados das
nossas estacdes de transmissao de telecomunicacao.

Acreditamos que cumprimos os padrdes da ANATEL além da legislacdo e regulamentacdes ambientais
aplicaveis. Nao estamos envolvidas em nenhum processo administrativo ou judicial envolvendo
responsabilidade material por dano ambiental.

ITEM4A. COMENTARIOS NAO SOLUCIONADOS DOS TECNICOS DA SEC
Nao ha.
ITEM 5. ANALISE OPERACIONAL FINANCEIRA E EXPECTATIVAS

A discussao a seguir acerca de nossa situacao financeira e resultados operacionais devera ser lida em
conjunto com nossas demonstragdes financeiras consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 2010 e 2009, que constam do presente relatdrio anual, bem como com as informagdes incluidas
em “Consideragoes sobre Estimativas e Previsoes” e no “Item 3. Informag¢ées-chave—Informacoes
Financeiras Selecionadas.”

A discussao a seguir contém declaragdes prospectivas que envolvem riscos e incertezas. Nossos resultados
efetivos poderdo diferir substancialmente daqueles discutidos nas declara¢des prospectivas em decorréncia de
varios fatores, dos que constam em “Considera¢des Sobre Estimativas e Previsdes” e no “Item 3. Informacoes-
chave—Fatores de Risco .

A discussao e andlise sobre nossa situagao financeira e resultados operacionais foram estruturadas de modo
a apresentar o seguinte:

e breve visdo geral de nossa companhia e dos principais fatores que influenciam nossos resultados
operacionais, situacdo financeira e liquidez;

e exame de nossa apresentacdo financeira e politicas contabeis, inclusive nossas principais préaticas
contabeis;

e discussdo dos principais fatores que influenciam nossos resultados operacionais;

e discussdo sobre os acontecimentos ocorridos desde o final de 2010 que podem afetar de maneira
relevante nossos resultados operacionais, situacdo financeira e liquidez;

e uma discussdo dos resultados operacionais relativos aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2010 e 2009;

e uma discussdo de nossa liquidez e recursos de capital, inclusive nosso capital de giro em 31 de
dezembro de 2010, nossos fluxos de caixa dos trés exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010,
nossas dividas relevantes de curto e longo prazo em 31 de dezembro de 2010; e

e uma discussao de nossos compromissos contratuais.
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Visdo Geral

Somos a principal provedora de servicos de telecomunicacGes do Brasil. Oferecemos um leque de produtos
de telecomunicagdes integrados que incluem telefonia fixa e mével, transmissdo de dados (inclusive banda
larga), servicos de internet (Internet Service Provider), ou ISP, e outros servicos, para clientes residenciais,
empresas de pequeno, médio e grande porte, e 6rgdos governamentais. Atuamos sob o nome da marca “Oi”.
Em 2010, apuramos R$29.480 milhdes em resultados operacionais liquidos e prejuizo liquido de R$1.279
milhdes.

Nossos resultados operacionais serdo influenciados de forma significativa no futuro, como resultado do
aumento de capital e outras operagdes, que nos referimos de forma coletiva a “alianca com a Portugal
Telecom”. Para maiores informacg6es sobre a nossa aliangca com a Portugal Telecom. Veja “Item 4. Informagdes
sobre a Companhia—Nossa Historia e Desenvolvimento—Alianga com a Portugal Telecom.” Além disso, o
resultado de nossas operacdes para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009, assim como
nossos exercicios futuros, sofreram e sofrerdo a influéncia de uma série de fatores, dentre o quais:

e ataxa de crescimento do PIB brasileiro subiu 7.5% em 2010 apds uma contra¢ao de 0.2% em 2009, o
que acreditamos estimula a demanda por nossos servigos e, consequentemente, nossa receita
operacional liquida;

e 0 ndmero de linhas fixas em servico, que diminuiu 20,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010 de 21,3
milhdes em 31 de dezembro de 2009, e a porcentagem de clientes de servicos de telefonia fixa que
assinam nossos planos alternativos, que aumentou de 69,2% em 31 de dezembro de 2009 para 77,2%
em 31 de dezembro de 2010;

e 0 numero de clientes de telefonia mdvel, que aumentou 8,9%, de 36,1 milhdes em 31 de dezembro de
2009, incluindo 469.000 milhdes de clientes 3 G, para 39,3 milhdes em 31 de dezembro de 2010,
incluindo 642.000 milhdes de clientes 3 G;

e 0 ndamero de clientes de telefonia fixa que assinam nossos servigos de banda larga, que aumentou
2,4%, de 4,2 milhdes em 31 de dezembro de 2009 para 4,3 milhdes em 31 de dezembro de 2010;

e 0 aumento da concorréncia no mercado brasileiro de telecomunicacdes, o que afeta 0 nimero de
descontos que oferecemos em nossas tarifas e a quantidade de servigos que oferecemos as tarifas
promocionais, resultando em um aumento de 18,8% do valor registrado de descontos e devolugdes
frente & nossa receita operacional bruta, de R$4.644 milhdes em 2009 para R$5.609 milhdes em 2010;

o alteracOes das exigéncias regulatorias que levaram a dispéndios adicionais de investimento de capital,
alteracGes das receitas geradas, ou alteragcdes nos custos que incorremos;

e osindices de inflagcdo no Brasil, que eram de 5,65% em 2010 e 2,06% em 2009, conforme medido pelo
IST, e os consequentes reajustes de nossas tarifas. bem como os efeitos da inflagdo em nossa divida
denominada em reais que sdo indexados a inflagdo ou suporta taxas de juros que sdo parcialmente
reajustadas pela inflagéo;

e nosso cumprimento com obrigagdes de qualidade de servico segundo o Plano Geral de Metas de
Qualidade e nossas obriga¢es de modernizagdo e expansdo de nossa rede de acordo com o Plano
Geral de Metas de Universalizagao e nossos contratos de concessdo, o valor de multas aplicadas pela
ANATEL por alegacéo de falha no cumprimento dessas obrigagdes e nosso éxito em contestar tais
multas que acreditamos que foram cobradas indevidamente;

e mudancas na taxa de cAmbio entre o Real e o dolar, inclusive 4,3% de valorizacdo do Real contra o
délar em 2010 e 25,5% de valorizagdo do Real contra o délar em 2009, que afetou (1) nossas despesas
de juros liquido em virtude de nossas obriga¢des denominadas em dolar que exigem pagamento de
principal e juros em ddlar, e (2) o custo em Reais de uma parcela substancial de equipamentos de rede
que compramos para nossos projetos de despesa de capital, cujos precos estdo denominados em ddlares
ou ligados ao dolar; e

¢ o nivel de nosso endividamento, flutuagGes do benchmarking de juros no Brasil, principalmente da
taxa CDI, que afeta nossas despesas financeiras com dividas denominadas em real a taxas flutuantes,
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flutuacBes da LIBOR, que afeta nossas despesas financeiras com dividas denominadas em délar a taxas
flutuantes.

Nossa condicdo financeira e liquidez sdo influenciadas por uma série de fatores, dentre o quais:
e nossa capacidade de gerar fluxo de caixa a partir de nossas operagoes;

e astaxas de juros predominantes no Brasil e no mercado internacional e flutuagdes cambiais, que
afetam o pagamento de nosso endividamento;

e nossa capacidade de tomar recursos junto a institui¢ces financeiras brasileiras e internacionais e de
vender nossos titulos de divida nos mercados brasileiro e internacional de valores mobiliarios, o que é
influenciado por uma série de fatores;

e exigéncias de investimentos de capital, principalmente (1) investimentos em infraestrutura para
expandir nossos servicos de telecomunicagdes mdvel, incluindo a implementacéo e futura expanséo de
nossas redes 3 G, e (2) investimentos em equipamentos de rede de telecomunicagéo de telefonia fixa,
principalmente para aprimorar a capacidade técnica de nossa rede de modo a possibilitar que
fornecamos servicos de valor agregado, tais como banda larga e IP TV, e de modo a cumprir com
nossas obrigacdes de servico universal; e

e aexigéncia segundo a legislacdo brasileira e segundo nosso estatuto social de pagar dividendos
anualmente em valor equivalente a pelo menos 25% do nosso lucro liquido reajustado, a menos que
nosso conselho de administracdo considere esse pagamento incompativel com a nossa posi¢do
financeira.

Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras e Politicas Contébeis
Apresentacao das Demonstracfes Financeiras

Preparamos nossas demonstragdes financeiras consolidadas, em conformidade com as normas do IFRS,
emitidas pelo IASB, para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009. Estas demonstra¢des
financeiras consolidadas anuais sdo as nossas primeiras demonstraces financeiras consolidadas a serem
elaboradas em conformidade com o IFRS. O IFRS 1, “Primeira utilizacdo das Normas Internacionais de
Contabilidade”, tem sido aplicado na preparacdo das demonstrac6es financeiras consolidadas, considerando que
anteriormente seguiamos os Principios Contbeis Geralmente aceitos, ou 0 PCGA do Brasil, e, consideramos as
demonstracdes de 01 de janeiro de 2009 como a data de transi¢do para as demonstracdes em conformidade com
o0 IFRS. Reconciliacdes e descri¢des dos efeitos da transicdo do PCGA do Brasil para o IFRS estdo incluidas na
Nota 3 as nossas demonstra¢des financeiras consolidadas. No entanto, apresentaremos abaixo as informacdes
financeiras relacionadas aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2009 e 2010.

Segmentos Comerciais e Apresentacéo das Informacdes Financeiras

Implementamos uma estrutura organizacional que acreditamos reflita nossas atividades comerciais e
corresponda aos principais servicos que prestamos. Apresentamos nossos resultados divididos em trés
segmentos de modo a refletir nossa estrutura organizacional:

e Servicos de Telefonia Fixa — Esse segmento inclui nossos servicos de telefonia fixa local (incluindo
telefones publicos), servigos de longa distancia ou servigos de transmissao de dados por telefonia fixa e
interconexdo com nossa rede de telefonia fixa;

e Servicos de Telefonia Movel — Esse segmento inclui nossos servicos de telefonia mével, incluindo
servicos de voz, comunicagdo mével, e outros servicos de valor acrescentado, além de interconexdo
com a nossa rede de telefonia movel;

e Outros — Esse segmento inclui nossos servicos de TV, ISP, portal de internet, sistema de pagamento
via celular e call center.

Avaliamos e gerenciamos a desempenho de cada segmento comercial com base em informac6es preparadas
de acordo com o IFRS. Assim, as informacgdes por segmento incluidas nesse relatério anual séo apresentadas de
acordo com o IFRS. Incluimos uma reconciliagdo dos resultados operacionais de nossos segmentos em nossos
resultados consolidados em “—Discuss@o dos Resultados Operacionais” abaixo.
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Politicas Criticas Contabeis e Estimativas

As nossas politicas criticas contabeis e estimativas estdo descritas na nota 2 (¢) das nossas demonstrac@es
financeiras consolidadas, incluidas neste relatorio anual. Ao preparar as demonstragdes financeiras
consolidadas, n6s nos baseamos em estimativas e premissas derivadas da experiéncia historica e de varios
outros fatores que consideramos razoaveis e relevantes. Politicas criticas contabeis sdo importantes para retratar
nossa posicdo financeira e resultados e requerem os julgamentos, estimativas e suposicoes, subjetivas e
complexas da administragdo. A aplicacdo dessas politicas contabeis criticas freqiientemente requer julgamentos
feitos pela administracéo, relacionados aos efeitos de assuntos que séo inerentemente incertos, com relagdo aos
resultados das nossas operacgdes e ao valor contabil dos nossos ativos e passivos. Nossos resultados operacionais
e posicdo financeira podem diferir daqueles nas demonstracGes financeiras consolidadas se nossa experiéncia
efetiva diferir das assuncgdes e estimativas da administracdo. Para fornecer uma compreensao sobre as politicas
criticas contébeis, inclusive algumas variaveis e assungdes em que se baseiam as estimativas, e a sensibilidade
das mesmas a diferentes parametros e condi¢des, incluimos a seguir uma discussao das nossas politicas
contabeis criticas relativas a:

e reconhecimento de receita e contas a receber;

e provisdo para devedores duvidosos;

e depreciagdo do ativo imobilizado;

e compromisso com ativos de longa duracao;

e  provisdes;

e instrumentos financeiros derivativos;

e imposto de renda diferido e contribuicdo social.

e beneficios a empregados; e

e amortizacdo de ativos intangiveis.
Reconhecimento de Receita e Contas a Receber

Nossa politica de reconhecimento de receita é significativa porque nossa receita € um componente
significativo de nossos resultados operacionais. A determinacdo de precos pela administracdo, capacidade de
cobranca e os direitos a receber certas receitas pelo uso da nossa rede baseiam-se em julgamentos relacionados
a natureza da tarifa cobrada pelos servicos prestados, o preco de certos produtos e o poder de cobrar essas
receitas. Se mudancas nas condi¢des fizerem com que a administragdo conclua que esses critérios ndo estéo
sendo atendidos em certas operacGes, 0 valor das contas a receber pode ser afetado negativamente. Além disso,
para certas categorias da nossa receita, dependemos de diretrizes de medic&o de reconhecimento de receita de
acordo com as normas da ANATEL.

As receitas sdo normalmente reconhecidas pelo regime de competéncia. Receitas provenientes de servicos
de ligacGes locais de linhas fixas, ligagdes de longa distancia, celulares pds-pagos e transmissao de dados sdo
reconhecidas no momento em que 0s servigos sdo prestados. Servicos prestados e ndo cobrados ao final de cada
més séo estimados e registrados de acordo como o regime de competéncia. Juros de atraso no pagamento séo
aquele gerados mediante a emissao da primeira conta ap6s 0 pagamento da fatura em atraso.

Receitas de cartdes pré-pagos para celulares sdo geradas com base na utilizacdo dos respectivos créditos. A
receita da venda de cartdes telefénicos é gerada quando os créditos sdo efetivamente consumidos pelos clientes.
As receitas relacionadas a venda de aparelhos celulares e acessorios sdo contabilizadas quando as mercadorias
s8o entregues e aceitas pelo cliente.

Receitas provenientes do uso da nossa rede por outras provedoras de servicos de telecomunicacdes sdo
registradas com base em um documento formal de trafego declarado e servigos prestados, 0 Documento de
Declaracdo de Trafego e Prestacdo de Servigo, ou DETRAF, emitido por uma camara de compensagéo
terceirizada.
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Consideramos o reconhecimento de receitas uma politica contébil critica devido as incertezas causadas por
diferentes fatores, tais como a complexa tecnologia de informacao exigida, o elevado volume de operacdes,
fraudes e pirataria, regulamentac@es contabeis, a determinacéo gerencial dos niveis de cobranca, e as incertezas
quanto ao direito de receber determinadas receitas (principalmente receitas para o uso de nossa rede).
Mudangas significativas desses fatores poderiam impedir que reconhecéssemos receitas ou que
reconhecéssemos receitas que ndo possamos vir a realizar no futuro, a despeito dos controles e procedimentos
de controle interno. Nao identificamos qualquer necessidade de alterar nossa politica de reconhecimento de
receitas.

Provisdo para Créditos de Liquidacio Duvidosa

Nossa provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida para reconhecer as perdas provaveis de
contas a receber, levando em consideracdo as medidas que implementamos para restringir a provisdo de
prestacdo de servicos a clientes com contas devidas em atraso e para cobrar contas inadimplentes.

Incluimos entidades governamentais, clientes corporativos e outros fornecedores de servigos de
telecomunicagdes na nossa base de célculo sobre a nossa permissdo de contas negativas. Para maiores
informagdes sobre nossa proviséo para crédito de liquidagdo duvidosa, veja a nota 2(b) das nossas
demonstracdes financeiras.

Também entramos em acordos com certos clientes para cobrar contas em atraso, inclusive acordos que
permitem aos clientes quitar suas contas inadimplentes em parcelas diferidas no tempo. Os montantes que
efetivamente deixamos de receber para essas contas pode ser diferente do valor da permisséo estabelecida e
outras permissBes podem vir a ser solicitadas.

Depreciagdo do Ativo Imobilizado

Depreciamos o ativo imobilizado, usando 0 método de depreciacdo linear a taxas que julgamos compativeis
com a vida 0til dos ativos subjacentes. As taxas de deprecia¢do dos nossos ativos mais importantes estao
incluidas na nota 18 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas. As vidas Uteis de certos ativos podem
variar dependendo se eles sdo usados principalmente para fornecer linhas fixas ou servi¢cos moéveis. N6s
revisamos anualmente as vidas Uteis dos ativos, levando-se em consideracdo as mudangas nas estimativas, com
base na obsolescéncia técnica e avaliacdo por peritos externos.

A Brasil Telecom modificou sua estimativa da vida Gtil das nossas propriedades, instalagdes e
equipamentos, em 30 de setembro de 2009. Estas modificacdes aumentaram a estimativa de vida Util de muitos
de nossos ativos, que tenham sido refletidos em exercicios encerrados em 30 de setembro de 2009, resultando
em uma reducdo de nossas despesas de depreciacdo de R$350 milhdes para 2010, em comparacao a 2009. Em
dezembro de 2009, modificamos a estimativa de vida Util das nossas propriedades, instalagfes e equipamentos
da TNL e de suas subsidiarias, que ndo a Brasil Telecom, o que refletiu em nossos resultados em 1 de janeiro de
2010. Essas mudancas resultaram em uma diminuigdo das nossas despesas de depreciacdo de R$1.186 milhdes
em 2010, comparado a 2009.

Dada a natureza complexa de nosso ativo imobilizado, as estimativas de vida Gtil exigem o julgamento da
administracdo e sdo inerentemente incertas devido as rapidas mudancas tecnologicas e préaticas do setor, o que
pode causar uma obsolescéncia antecipada de nosso ativo imobilizado. Se mudarmos significativamente nossas
assunces de vida Util e se condigdes externas de mercado exigir que reconhecamos a obsolescéncia de nosso
ativo imobilizado, nossas despesas de depreciacdo, exaustdo e, consequentemente, o valor contabil de nosso
ativo imobilizado podera ser significantemente diferenciado.

Reducao do Valor Recuperavel dos Ativos de Longa Duracéo

Testamos os ativos imobilizados e intangiveis para avaliar a ocorréncia de reducgéo do valor recuperével
desses ativos sempre que (1) decidimos descontinuar atividades relacionadas a tais ativos, ou (2) em caso de
haver evidéncias de que as receitas operacionais futuras ndo serdo suficientes para garantir sua realizacéo.

Os testes de recuperabilidade (impairment) dos ativos de vida Util definida séo aplicados sempre que
eventos ou mudancas em circunstancias indicam que o valor contabil pode ndo ser recuperado. Testamos a
recuperabilidade dos ativos de vida Util indefinida (goodwill) anualmente.

As perdas do valor recuperavel, se houver, sdo reconhecidas em valor excedente ao valor contabil
recuperavel de um ativo. Valor recuperavel é o maior valor real menos o custo de venda e o valor em uso. Esses
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calculos exigem o uso de julgamentos e premissas. A determinagdo do valor justo e dos fluxos de caixa
operacionais futuros descontados requerem que facamos certas determinadas suposi¢des e estimativas referentes
aos fluxos de entrada e de saida de caixa projetados relacionados as receitas, gastos e despesas futuras. Essas
suposigdes e estimativas podem ser influenciadas por diferentes fatores externos e internos, tais como
tendéncias econdmicas, tendéncias da indUstria e taxas de juros, mudangas nas estratégias de negdcios e
mudancas no tipo de servicos e produtos que fornecemos ao mercado. O uso de diferentes premissas pode
alterar de maneira significativa nossas demonstrac@es financeiras.

N&o registramos nenhuma redugdo do valor recuperavel nos dois exercicios encerrados em 31 de dezembro
de 2010.

Provisdes

Reconhecemaos as provisdes para perdas trabalhistas, tributarias e civeis, bem como procedimentos
administrativos. O reconhecimento de uma provisdo é baseado na avaliacdo do risco de perda feito para cada
processo, que inclui a avaliagdo dos dados disponiveis e as recentes decisdes tomadas.

Classificamos o risco de perda em processos judiciais como algo remoto, possivel ou provavel. Conforme
determinado pela nossa administracdo, as provisdes incluidas em nossas demonstragdes financeiras
consolidadas em relacéo a esses processos refletem razoavelmente as perdas estimadas na data pertinente, ap6s
consulta com o nosso conselho geral e os assessores juridicos externos. Conforme discutido na nota 24 as
nossas demonstragdes financeiras consolidadas, registramos como um passivo na nossa estimativa dos custos da
resolucdo de tais alegagdes, quando consideramos nossas perdas provaveis. Avaliamos continuamente as
provisfes com base na mudanga de fatos, circunstancias e eventos relevantes, tais como decis6es judiciais, que
tém um impacto em nossas estimativas e que podem afetar 0s nossos resultados operacionais e patriménio
liquido. Nossa administracdo acredita que os valores provisionados sdo adequados, mas ndo podemos garantir
que esses fatores sdo realmente adequados, pois partimos de pressupostos utilizados para estimar a essas
provisdes, portanto, nossas estimativas de perda em relagéo a qualquer proviséo irdo mudar de acordo com as
mudancas na situacdo em causa. Isto pode, portanto, resultar em mudancas no futuro provisionamento para
créditos legais. Veja “Item 8. Informac®es financeiras — Processos Judiciais” e a nota 24 as nossas
demonstracdes financeiras.

Instrumentos Financeiros Derivativos

Reconhecemos os instrumentos financeiros derivados valor real com base em estimativas de fluxo de caixa
futuros associados a cada instrumento do contratado. Nossas estimativas dos fluxos de caixa futuros ndo podem
ser necessariamente indicativas nos valores que poderiam ser obtidos no mercado corrente. O uso de diferentes
hipoteses para mensurar o valor real pode ter um efeito negativo nos valores obtidos, ndo sendo
necessariamente indicativos os valores em dinheiro que receberia ou pagaria para liquidar essas operagdes.

Enquanto as varia¢@es de taxas de cAmbio afetam nossa divida e resultados financeiros, ganhos e perdas
com estes contratos de derivativos sdo reconhecidos no resultado como despesa financeira. Perdas e ganhos
mensurados ao valor de mercado também séo reconhecidos.

Em decorréncia da aplicagdo da Lei n°® 11.638/07 e da Deliberagdo n° 565/08, para os periodos a partir de 1°
de janeiro de 2009, temos que registrar os investimentos feitos em instrumentos financeiros, inclusive
derivativos, (1) ao valor de mercado ou valor equivalente para os valores mobiliarios detidos para operacGes ou
valores mobiliérios disponiveis para venda, ou (2) ao menor valor histérico, ajustado de acordo com a taxa de
juros contratual e outras provisfes contratuais, e valor realizavel para outros investimentos.

Imposto de Renda Diferido e Contribui¢io Social

Impostos de renda no Brasil sdo calculados e pagos com base em pessoa juridica. Ndo ha declaragGes de
impostos consolidadas. Nesse sentido, s6 reconhecemos o ativo de impostos diferido sobre prejuizos fiscais a
compensar e diferenga temporaria se for provavel que sejam realizados com base na pessoa juridica.

Nos contribuimos com imposto de renda com base em nossos resultados operacionais. E este é
determinado em conformidade com a Lei das Sociedades por Ac¢des, levando em consideracdo as disposi¢des da
legislacdo tributaria brasileira, que sdo materialmente diferentes dos valores apurados para fins de IFRS.
Segundo o IFRS, reconhecemos ativos e passivos fiscais com base nas diferencas entre os valores contabeis de
nossas demonstracdes financeiras e a base fiscal de nossos ativos e passivos.
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Revisamos regularmente os ativos de tributos diferidos quanto a recuperabilidade e reconhecemos provisao
para reducdo ao valor recuperavel caso seja provavel que esses ativos ndo sejam realizados, baseada no lucro
tributavel histérico, na projecédo de lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao das diferencas
temporarias existentes. Esses calculos exigem o uso de estimativas e premissas. Para se estimar o lucro
tributavel futuro, precisamos estimar receitas tributaveis futuras e deducdes, que por sua vez estao sujeitas a
uma variedade de fatores internos e externos, tais como tendéncias econdmicas e do setor e taxas de juros,
alteragBes em estratégias comerciais, nos tipos de servicos e produtos oferecidos pela nossa companhia. O uso
de diferentes estimativas e premissas poderiam resultar em provisdo para reducao ao valor recuperavel de todo
ou de parte significativa do ativo de tributos diferidos.

Beneficios a Empregados

Registramos obrigac6es com beneficios de empregados com base em avaliacGes atuariais, que sdo baseadas
em premissas e estimativas com relacdo a taxas de juros, retorno de investimentos, niveis de inflacdo para
periodos futuros, indices de mortalidade e proje¢do de niveis de emprego relacionada aos passivos com
beneficios de aposentadoria. A precisdo dessas premissas e estimativas determinaré a criagdo de reservas
suficientes para custos com pensdes acumuladas e planos de salde e o valor a ser fornecido a cada ano como
custos com beneficios de aposentadoria. Tais premissas e estimativas estdo sujeitas a flutuacdes significativas
devido a diferentes fatores internos e externos, como tendéncias econémicas, indicadores sociais, nossa
capacidade para criar novos empregos e de reter nossos empregados. Todas as premissas sao revisadas a cada
data base. Se essas premissas e estimativas ndo forem precisas, pode haver a necessidade de revisdo das
provisBes para beneficios de aposentadoria, que poderiam afetar de maneira significativa nossos resultados
operacionais.

Amortizacao de Ativos Intangiveis

Ativos intangiveis consistem principalmente em autorizagdes para o fornecimento de servigo mével pessoal
e licencas de réadio frequéncia e de uso de software e &gio na aquisi¢do de investimentos, calculado com base em
beneficios econdmicos esperados.

Amortizagdo de ativos intangiveis, exceto 4gio, é calculada de acordo com 0 método linear sobre (1) 0
prazo de duracdo da autorizacdo para o fornecimento de servico mével pessoal ou de licenga de radio
frequéncia, ou (2) um periodo méximo de cinco anos no caso de licencas de software.

N&o amortizamos agio em nossas demonstracdes financeiras consolidadas e somos obrigados a testar o &gio
para deteriorac&o.

Principais Fatores que Afetam Nossa Condicao Financeira e o Resultado de Nossas Operacoes
Efeitos da Alianca com a Portugal Telecom

Em 25 de janeiro de 2011, a Portugal Telecom e sua subsidiaria Bratel firmaram contrato com a TmarPart,
AG Telecom, Luxemburgo Participa¢des S.A., uma subsidiaria da AG Telecom, LF Tel, BNDESPar, FASS,
PREVI, PETROS e FUNCEF para a inclusdo da Portugal Telecom na alianga corporativa dessas empresas.
Para concluir essa alianca, em 28 de marco de 2011:

e varios acionistas da TmarPart venderam parte de suas agdes da TmarPart para a Bratel, além disso, a
Bratel comprou a¢es adicionais da TmarPart como parte do crescimento de capital a ser gerado pela
TmarPart. Como resultado dessas operacdes, a Bratel passou a ser proprietéaria de 12,1% das acdes
ordinarias pendentes da TmarPart, nossa acionista controladora;

e aTNL teve um aumento de R$2.978 milhdes em seu capital, e, desse aumento, a Bratel comprou acGes
ordinéarias e preferenciais da TNL, passando a ser dona de 10,5% do capital por acdes pendentes da
TNL, incluindo 11,3% das a¢8es pendentes com direito a voto; e

e a Telemar teve um aumento de R$5.969 milhdes em seu capital, sendo que R$4.625 milhdes foram a
preco de compra por acdes da Telemar subscritas pela TNL. Desse aumento de capital, a Bratel
comprou agdes preferenciais “Classe A” e passou a possuir 9,4% do capital por a¢gdes pendentes da
Telemar.

O intuito da alianga com a Portugal Telecom é o de criar uma plataforma global de telecomunicacoes que
nos permitird desenvolver diversas areas, buscando, dentre outras coisas, dividir conhecimento, economizar,
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conseguir economias, implementar pesquisas € iniciativas, desenvolver tecnologias, expandir nossa presenga em
territorios internacionais, principalmente na América Latina e na Africa, diversificar nossos servicos,
maximizar sinergias e reduzir custos, sempre buscando oferecer a melhor assisténcia e os melhores servicos aos
nossos clientes e valorizar as agdes da companhia.

Como resultado dessas operagdes, arrecadamos R$4.323 milhdes que pretendemos utilizar para a compra
de mais de 10% das ac¢Oes pendentes da Portugal Telecom, a fim de reduzir nossa divida liquida, facilitar nosso
desenvolvimento operacional e buscar oportunidades de mercado fora do Brasil. Em 28 de abril de 2011, a
Telemar adquiriu 62.755.860 acGes da Portugal Telecom, representando 7.0% de suas a¢Bes pendentes, por um
valor agregado de R$1.207 milhGes em transagdes provenientes da nossa parceria com diversos corretores.
Além disso, a Telemar tem usado uma parte do seu aumento de capital de R$2.000 milh&es do valor agregado
total, através de uma linha de crédito realizado em Novembro de 2009.

Taxa de Crescimento do Produto Interno Bruto do Brasil e da Demanda por Servicos de Telecomunicacdes

Somos uma empresa brasileira e todas as nossas operacdes sdo realizadas no Brasil. Desse modo, Somos
afetados pelas condigdes econdmicas do Brasil. O PIB brasileiro cresceu 7,5% em 2010, seguido de uma
diminuicéo de 0,2% em 2009. Enquanto acreditamos que o crescimento do PIB brasileiro estimula a demanda
por servigos de telecomunicagdes, acreditamos também que a demanda por esses mesmos servigos seja
relativamente ineléstica em periodos de estagnagdo econdmica e que o efeito em nossas receitas de uma
desaceleragdo da economia ou mesmo de uma recessao no Brasil ndo seria relevante. Contudo, a deterioracdo
substancial e prolongada das condi¢des econdmicas no Brasil poderia afetar negativamente o volume de
assinantes dos nossos servicos e 0 volume de uso dos nossos servigos pelos assinantes e, consequentemente,
nossas receita operacional liquida.

Segundo informac0es disponibilizadas pela ANATEL, o nimero de linhas fixas no Brasil aumentou de
39,9 milhGes em 31 de dezembro de 2000 para 42,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010, e 0 nimero de
assinantes de telefonia mével no Brasil aumentou de 23,2 milhGes em 31 de dezembro de 2000 para 202,9
milhdes em 31 de dezembro de 2010. Apesar da demanda pelos servigos de telecomunicacées ter aumentado
substancialmente nos ultimos dez anos, o gosto e a preferéncia dos consumidores brasileiros mudou.

Nos trés anos encerrados em 31 de dezembro de 2010, o nimero de assinantes de telefonia mével no Brasil
aumentou a uma taxa media de 22,6% ao ano enquanto o nimero de linhas fixas em servigo no Brasil aumentou
a uma taxa média de 6,6% ao ano. Como operadora com concessao publica para servicos de telefonia fixa e
operadora lider de servigos de telefonia movel nas Regides | e 11, somos o principal alvo e o principal
beneficiario dessa tendéncia. Nos trés anos encerrados em 31 de dezembro de 2010, 0 nimero dos nossos
assinantes de telefonia moével cresceu a uma taxa média de 15,3% ao ano, de 15,9 milhdes em 31 de dezembro
de 2007 para 24.4 milhdes em 31 de dezembro de 2010, enquanto o nimero de assinantes de telefonia mével da
Brasil Telecom Mobile na Regido Il aumentou a uma taxa média de 22,2% por ano, de 4,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2007 para 7,8 milhGes em 31 de dezembro de 2010, enquanto o nimero de linhas de telefone fixo
em servico na Regido | diminuiu a uma taxa media de 3,4% ao ano, de 14,2 milhGes em 31 de dezembro de
2007 para 12,8 milhGes em 31 de dezembro de 2010 e o nimero de linhas de telefone fixo em servigo da Brasil
Telecom na Regido Il diminuiu a uma taxa média de 3,6% ao ano, de 8,0 milhdes em 31 de dezembro de 2007
para 7,2 milhdes em 31 de dezembro de 2010.

Demanda pelos Nossos Servicos de Telecomunicagdes
Demanda pelos Nossos Servicos de Telefonia Fixa Local

O nivel de penetracdo da telefonia fixa no Brasil é similar aquela de paises com a mesma renda per capita e,
assim como aconteceu em outros paises, a base de clientes de telefonia fixa manteve-se estvel. A demanda por
nossos servicos de telefonia fixa local estabilizou-se nos Gltimos anos. Como o ndmero de clientes que
cancelou a assinatura de linha fixa ultrapassou a ativacao de novas linhas nesse periodo, 0 nimero de nossas
linhas fixas em servigo na Regido I diminuiu 1,4 milhdes e o nimero de linhas fixas em servigo da Brasil
Telecom diminuiu 0,8 milhdes entre 31 de dezembro de 2007 e 31 de dezembro de 2010. Além disso, as novas
linhas de telefonia fixa que ativamos entre 31 de dezembro de 2007 e 21 de dezembro de 2010, geralmente
representam clientes que mudaram de endereco, ou clientes de baixa renda dos quais geramos receitas a uma
taxa menor a taxa média que geramos para outros clientes.
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Procuramos reverter uma tendéncia generalizada no setor de telecomunicacgdes brasileiro de substituir os
servicos de telefonia fixa local por telefonia mdvel (1) oferecendo servigos de valor agregado aos clientes de
telefonia fixa, principalmente assinatura de servicos de banda larga, e (2) promovendo a convergéncia de nossos
servigos de telecomunicacdes através da oferta de pacotes convergentes de telefonia fixa local, de longa
distancia, celular e banda larga. Em decorréncia dessas ofertas, esperamos que a diminuigdo no nimero de
linhas fixas em servigo diminua. Em 31 de dezembro de 2010, 21,5% dos nossos clientes que possuiam linhas
fixas também assinaram servicos ADSL e 6,0% assinaram um de nossos pacotes de convergéncia, sendo este
altimo 22,9% dos nossos clientes de telefonia movel po6s paga, tendo em vista que cada cliente de linha fixa
possa incluir varios dispositivos mdveis em um Unico pacote de servigos.

Estamos sujeitos aos regulamentos da ANATEL e nossos contratos de concessao oferecem planos basicos
de telefonia fixa aos nossos clientes residenciais que oferecem 200 minutos de uso da nossa rede de telefonia
fixa para fazer ligacdes locais. O cliente de um plano basico paga um valor mensal pelo servico e quando as
ligacdes locais excedem o limite do plano, cobramos um valor por minuto excedente. Oferecemos planos
alternativos de telefonia fixa local que incluem um limite maior de minutos e cobram um valor mensal mais
elevado, embora inferior ao valor que o cliente pagaria caso estivesse utilizando os minutos excedentes de um
plano bésico. Registramos um aumento da receita de assinaturas em decorréncia do fato de haver um nimero
cada vez maior de clientes assinantes dos planos alternativos, o que foi compensado pela correspondente
diminuicéo da receita do uso de minutos excedentes. Em 31 de dezembro de 2009, os assinantes de nossos
planos alternativos de telefonia fixa, que lancamos no segundo tremeste de 2006, representavam 73,0% de
nossas linhas fixas em servico em 31 de dezembro de 2010, em comparacao a 36,6% em 31 de dezembro de
2007. Acreditamos que nossos planos de telefonia fixa contribuam para 0 aumento de nossa receita de telefonia
fixa local, pois muitos de nossos assinantes de planos alternativos de telefonia fixa ndo utilizam todos os
minutos a que tem direito.

O aumento substancial do nimero de usudrios de telefonia mével no Brasil também teve um impacto
negativo sobre o uso dos telefones publicos. Como operadora com concessao publica de servigos de telefonia
fixa local das Regibes | e 1, estamos sujeitos aos regulamentos da ANATEL e segundo nossos contratos de
concessdo, devemos cumprir certas metas de disponibilidade de telefones publicos em toda a area de concessao.
Contudo, uma parte cada vez maior da populagdo das Regibes | e Il utiliza celulares para fazer liga¢cdes quando
ndo ha um telefone pablico nas proximidades. A utilizacdo de nossos telefones publicos na Regido | 7,2 de
2007 a 2010 e o uso dos telefones publicos da Brasil Telecom na Regido Il diminuiu 70,6%, de 2007 para 2010.

Demanda pelos Nossos Servigos de Telefonia Mdvel

Acreditamos que a principal razdo pela qual nossa base de clientes de servicos de telefonia mével na
Regido | ter crescido de 15,9 milhdes em 31 de dezembro de 2007 para 24,4 milhdes em 31 de dezembro de
2010 foi o sucesso de nossas promogdes e campanhas de marketing. Além disso, (1) a aquisicéo da Invitel
resultou em um acréscimo de 5,6 milhdes de clientes na Regido 1l em 8 de janeiro de 2009, que aumentou 7,8
milhGes em 31 de dezembro de 2010; (2) o inicio de nossos servigos de telefonia movel no Estado de Sdo Paulo
em outubro de 2008 acrescentou 7,2 milhGes de clientes de telefonia mével na Regido 111 em 31 de dezembro de
2010; e (3) a aquisigdo da Amazonia Celular resultou em um acréscimo de 1,4 milhGes de clientes na Regido |
em 3 de abril de 2008.

O mercado de servicos de telefonia mével é altamente competitivo em todas as RegiGes em que operamos.
Em 2010, nosso indice médio de cancelamento no segmento de telefonia médvel, que representa o nimero de
assinantes cujo servi¢o é desconectado durante determinado més, voluntaria ou involuntariamente, dividido pelo
namero de assinantes no inicio de cada més, foi de 3,3% por més. Assim, (1) incorremos despesas de vendas
com marketing e esforgos de vendas designados para reter os atuais clientes de telefonia mével e atrair novos
clientes, e (2) de tempos em tempos, os descontos oferecidos em atividades promocionais levaram a despesas
frente as nossa receita operacional bruta do nosso segmento de telefonia movel. Além disso, a pressao da
concorréncia nos levou a introduzir planos segundo 0s quais as taxas mensais e por minuto cobrado por nos
eram diminuidas, reduzindo assim nossa receita média por cliente.

Esperamos que o0 segmento de servigos de telefonia mével continue a crescer em termos de base de cliente,
volume de trafego e receitas de servicos de valor agregado. Contudo, devido a saturagcdo do mercado,
esperamos que o crescimento de nosso segmento de telefonia mével nas Regides | e 11 ocorra a indices menores
que aqueles historicamente alcangados por nés e pela Brasil Telecom. Nao podemos prever os efeitos de uma
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diminuicdo das atividades promocionais adotadas no langamento de nossos servicos de telefonia mdvel no
Estado de S&o Paulo na retencdo de novos clientes na Regiéo I11.

Demanda pelos Nossos Servigos de Transmissao de Dados

Nossa base de clientes de servicos de banda larga aumentou de aproximadamente 1,5 milhfes em 31 de
dezembro de 2007 para 4,3 milhGes em 31 de dezembro de 2010. Em 31 de dezembro de 2010, nossa base de
clientes de servigos de banda larga era composta por 2,4 milhfes assinantes na Regiéo | e 1,9 milh8es na Regido
Il. Acreditamos que esse crescimento na Regido | seja o resultado (1) de nossas promocées e campanhas de
marketing, (2) do crescimento do nimero de lares na Regido | que possuem computadores, € (3) de uma
mudanga nas preferéncias dos consumidores que levou a um aumento do nimero dos nossos clientes de
telefonia fixa que valorizam as velocidades de transmissao de dados disponiveis através de nossos servicos de
banda larga. Além disso, a aquisicdo da Invitel levou ao aumento de 1,8 milhdes de clientes de servicos de
banda larga na Regido Il em 8 de janeiro de 2009, que aumentou para 1,9 milhdes em 31 de dezembro de 2010.
Esperamos que o ndmero de clientes de telefonia fixa nas Regides | e 1l que passam a assinar nossos servigos de
banda larga continue a aumentar no curto prazo.

Efeitos da Expanséo de Nossos Servigos na Regido 11 e Servigos de Transmissdo de Dados por Telefonia
Mével

Em dezembro de 2007, obtivemos as autorizages e as licencas de frequéncia de radio necessarias para que
pudéssemos iniciar 0s servicos de tecnologia 2 G no estado de S&o Paulo e tecnologia 3 G pelo Brasil. Em 2009
e 2010, realizamos projetos de investimentos de capital para adquirir e instalar o equipamento de rede
necessario para oferecer esses servicos.

Em 2009 e 2010, os nossos servi¢cos méveis de voz no estado de S&o Paulo, obtiveram adi¢6es liquidas
(calculadas com base no nimero de assinantes no final de um periodo menos o nimero de assinantes no inicio
de tal periodo) de cerca de 3,2 milhdes e 1,7 milh&o, respectivamente. Em 2009 e 2010, 0S n0Ss0S Servigos
mdveis de transmissdo de dados, que consistem em servigos 2 G e 3 G para celulares e mini-modems, obtiveram
adic0es liquidas (calculadas com base no nimero de assinantes no final de um periodo menos o nimero de
assinantes no inicio de tal periodo) de cerca de 174.900 e cerca de 91.700, respectivamente. Esperamos que
£sses servigos gerem um aumento significativo da nossa base de clientes mdveis e levem a aumentos de longo
prazo de nossas receitas e receita operacional antes das receitas (despesas) financeiras e dos tributos.

O custo dessas autorizagdes e licencas de frequéncia de radio foi de R$708 milhdes, valor que pagaremos a
ANATEL em parcelas até 2023. Em 2009 e 2010, fizemos investimentos de R$1.899 milhdes e R$609 milhdes,
respectivamente, no equipamento de rede necessério para oferecer esses servicos, 0 que contribuiu para um
aumento de nossas despesas de depreciagdo. Financiamos a compra e instalacdo desse equipamento de rede
através de financiamentos junto aos fornecedores.

As campanhas de marketing e promogao relacionadas com as nossas ofertas de servicos méveis de
transmisséo de dados contribuiram para um aumento das despesas com vendas de nosso segmento de servigos
méveis e de um aumento do montante dos descontos que foram registrados contra a receita operacional bruta.

De acordo com as licengas de frequéncia de radio 3 G, temos que cumprir determinadas obrigaces de
expansdo de servigo que requerem investimentos de capital a serem realizados até 2016. Caso ndo sejamos
capazes de fazer frente a esses investimentos de capital utilizando nosso fluxo de caixa operacional, poderemos
incorrer em endividamento adicional ou mesmo obrigacdes decorrentes de financiamento junto a fornecedores,
0 que aumentaria nosso endividamento total e nossas receitas (despesas) financeiras.

Efeitos da Concorréncia sobre as Tarifas que Realizamos e os Descontos que Registramos

O setor de telecomunicac@es brasileiro é altamente competitivo. O ambiente competitivo é altamente
afetado por tendéncias-chave, incluindo convergéncia tecnoldgica e de servigos possibilita que as operadoras de
telecomunicacgdes antes limitadas a oferecer apenas um nico servico a oferecer varios servigos em outros
setores da indUstria, tais como os servicos de banda larga oferecidos pelas operadoras de televisao a cabo e
operadoras de telefonia mdvel (através da tecnologia 3 G), assim como os servigos de telefonia fixa transmitidas
por operadoras de telefonia movel.

Na sequéncia de sua aquisicdo pela Vivendi, a GVT vém aumentando sua atuacdo na competigcdo por
assinantes de banda larga com alta velocidade em certas regides. Em 2010, tanto a GVT quanto a Net
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ofereceram descontos significativos para suas taxas de servico para atrair clientes aos seus servigos de banda
larga em areas das quais nds competimos por clientes. Em resposta a esses esfor¢os, n6s também aumentamos
os descontos oferecidos para certos servigos de banda larga.

Em 2010, um de nossos concorrentes em servico de longa distancia apresentou uma promogao em que esta
concorréncia esta oferecendo servigos de longa distancia a taxas reduzidas. N6s ndo tentamos corresponder a
tais descontos ja que acreditamos que os mesmos sao uma oferta temporaria da concorrente para aumentar
espaco no mercado e ndo é sustentavel. Ademais, acreditamos que os efeitos sobre nossas margens de descontos
semelhantes poderiam afetar adversamente nossa rentabilidade.

Em 2010, a concorréncia para prover servicos de telefonia mdvel intensificou-se como a consolidagéo de
provedores de servicos de telefonia mével nos Gltimos anos levou a descontos agressivos pelos provedores
restantes em um esforco de aumentar seu respectivo mercado.

Em resposta a essas pressdes da concorréncia, (1) podemos passar a oferecer nossos servicos a tarifas
menores que os tetos estabelecidos pela ANATEL, e (2) periodicamente, podemos oferecer nossos servigos com
descontos promocionais ou servicos adicionais gratuitos juntamente com a compra de alguns de nossos
servicos. Registramos nossos servigos vendidos conforme tarifas estabelecidas em nossos planos ou tarifas
aprovadas pela ANATEL, e o valor dos servicos oferecidos com desconto ou gratuitamente como descontos e
devolugBes em nossas demonstrac@es financeiras.

Efeitos das Mudancas de Requerimentos Regulatérios

Observancia das novas regulactes aplicaveis ao setor de telecomunicacfes que sdo adotadas pela ANATEL
de tempo em tempo e observar as obrigacdes incluidas em nossos contratos de concessao exigiram de nés
realizar despesas com capital, afetando as receitas geradas e impuseram custos adicionais de servi¢os em nossa
companhia.

Nossos contratos de concessdo a prover servicos de linha fixa na Regido 11 determinam que tais contratos
podem ser alterados pelas partes a cada cinco anos antecedentes da data de expiragdo. NGs estamos atualmente
discutindo as modificagdes a serem realizadas em nossos contratos de concessdo com a ANATEL que séo
esperados a se tornarem efetivos a partir do dia 1 de janeiro de 2011. Baseados em nossas continuas discusses
com a ANATEL em relacdo as mudancas propostas aos nossos contratos de concessao e alteragfes propostas ao
Plano Geral de Servigo Universal, acreditamos que o efeito de tais alteracdes e modificaces irdo:

e aumentar nossas obrigacBes e prover servigos universais em &reas rurais, incluindo o aumento de
obrigagdes para prover acesso individual a servicos de linha fixa;

e aumentar nossas obrigagdes para prover servicos aos economicamente desafortunados do Brasil dentro
de nossas areas de servico, principalmente por taxas de servigo subsidiarias para servicos de linha fixa;
e

e reduzir os requisitos de densidade aplicaveis a nossa obrigagdo de fornecer telefones pablicos em areas
urbanas dentro de nossas areas de servigo.

No caso do Plano Geral do Servigo Universal seja alterado exigindo que nds fornecamos servigos
adicionais, a lei brasileira de telecomunicac6es e nossos contratos de concessdo exijam que 0s custos de
implementacdo de tais obrigacdes universais em excesso das receitas geradas por tais servigos devem ser
reembolsadas para nds de fundos publicos. Apesar de que nés compreendemos que a ANATEL tenha a intengdo
de permitir que o financiamento de capital adicional e despesas operacionais requisitadas a atender essas
obrigagdes de servigos expandidos, por um mecanismo “offset” contra taxas de concessdo que nGs SOmos
obrigados a pagar sob 0s nossos contratos de concessdo e a aplicagdo de tais economias que nés atingirmos
como o resultado da reducdo de nosso capital e despesas operacionais em servigos de telefonia publica em areas
urbanas dentro de nossas areas de servico, nossas proje¢des internas indicam que uma porcao significante do
capital adicional e despesas operacionais requisitam por tais propostas pode néo ser atendida por somente tais
financiamentos. N&s entendemos que a ANATEL tem a intencdo de nos permitir financiar tais deficiéncias nos
periodos futuros por pagamentos para n6s do FUST, ao qual nds necessitamos fazer contribui¢cdes. Como
resultado de nossas continuas discussdes com a ANATEL relacionadas as obrigac@es de servicos adicionais que
nds seriamos obrigados a nos comprometer e a metodologia para o reembolso das despesas de capital adicional
que tais propostas nos compeliriam a nos comprometer, a finalizacdo de alteracfes aos nossos contratos de
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concessao e as alteracdes ao Plano Geral do Servico Universal foram adiadas e, por mais que nds esperamos
que tais alteracGes sejam finalizadas durante o segundo bimestre de 2011, nés ndo podemos prever com certeza
quando tais alteracGes serdo adotadas e se tornarem efetivas em nossa condi¢do financeira e resultados de
operacoes.

Além disso:

e A ANATEL propds novas regulagdes nas quais as taxas VC1, VC2 e 0 VC3 seriam reduzidas dos
niveis atuais, depois dos efeitos de uma inflacdo de ajuste baseado no IST, de 10% em 2012 e 10% em
2013. As regulagdes propostas também provém procedimentos para determinar o valor de referencia
para as taxas VU-M. N6s esperamos que tais novas regulamentos, como podem ser modificadas como
um resultado de analise futura da ANATEL, a ser adotada no segundo bimestre de 2011. Como nds
somos um provedor de tanto servicos de telefonia fixa e mdvel, os efeitos desse novo regulamento, se
adotados, em nossos resultados é incerto.

e A ANATEL vem propondo novos regulamentos em que seriam concedidas licengas para utilizar o
espectro do radio na banda de 450 Mhz para provedores de telecomunicagdes que concordam em
prover servigos em areas rurais. O periodo de consulta publica para tais regulamentos j& expirou e
esperamos que a ANATEL torne tais regulamentos efetivos durante o segundo bimestre de 2011.

e Em novembro de 2010, a ANATEL anunciou a abertura do mercado para a subscri¢do para servico de
televisdo. NGOs esperamos que as alteraces pendentes para nossos contratos de concessao, as restricoes
que atualmente nos proibem de oferecer subscri¢éo de servicos de televisdo em vez de nossas redes de
linhas fixas serdo provavelmente removidas, nos permitindo oferecer IP TV. Nés esperamos que a
ANATEL ndo ira mais limitar o nimero de autorizagdes que a mesma ird conceder para prover
subscricdo de servigos de televisdo e ird permitir que nds fornecermos subscri¢do para servigos de
televisdo.

e Espera-se que a ANATEL inicie consulta publicas relacionadas ao Plano Geral de Metas de
Competicdo no segundo bimestre de 2011. Nds esperamos que a proposta da ANATEL em relagdo ao
Plano Geral de Metas de Competigdo ird visar uma variedade de questdes incluindo os critérios para a
avaliacdo dos provedores de telecomunicacdo para determinar quais provedores tém poder de mercado
significante, regulamentos aplicaveis para todo o mercado de linhas tronco, “backhaul”, acessos de
internet “backbone” e servigos de interconexdo e regulamentos relacionados a separagdes parciais ou
totais das redes locais de servicos das linhas fixas do regime publico de servigo e seus provedores. Nés
ndo podemos afirmar com certeza qual é o escopo exato e forma final do Plano Geral de Metas de
Competicéo, se adotado, ou o efeito do mesmo em nossas condicdes financeiras e resultados de nossos
operacoes.

Efeitos dos Reajustes em Nossas Tarifas Reguladas e Reajustes pela Inflacéo

As tarifas dos servigos de telecomunicagdes estéo sujeitas a ampla regulamentacdo da ANATEL. Nossas
tarifas para servigos de telefonia fixa local, de longa distancia, telefonia movel, interconexdo com a nossa rede
de telefonia fixa, e servigos EILD e SLD estdo sujeitas a regulamentacdo da ANATEL. Precisamos obter a
aprovacdo da ANATEL antes de oferecer novos planos de telefonia fixa ou mdvel. As tarifas estabelecidas ou
aprovadas pela ANATEL pelos nossos servigos servem de teto para as tarifas que cobramos e somos
autorizados a oferecer descontos pelos servicos de telefonia sobre as tarifas aprovadas pela ANATEL. Apés a
determinagdo ou aprovacdo das tarifas pela ANATEL, o valor teto fica sujeito a um reajuste anual de acordo
com a inflacdo, medida pelo IST. O valor teto dos planos de telefonia fixa local é reajustado pela inflagéo,
medida pelo IST, menos o valor Proxy de ganhos de produtividade alcangados por nés e o setor de telefonia fixa
local como um todo.

Todos 0s nossos custos de servigos e despesas operacionais sao incorridos em reais no Brasil. Assim, 0s
aumentos de tarifas atuam como um hedge natural contra os efeitos da inflagdo e, consequentemente, nossas
margens operacionais ndo sdo materialmente afetadas. Contudo, durante periodos de alta da inflagcdo, podemos
ndo ser capazes de repassar 0 aumento em nossos custos para os clientes assim que incorridos porque 0s
reajustes de tarifas ocorrem anualmente.
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Juros a taxas TJLP ou CDI incidem sobre uma parte significante de nossa divida denominada em reais,
taxas estas que sdo parcialmente reajustadas pela inflacdo, e consequentemente, geram um aumento de nossas
despesas financeiras e obrigac6es de pagamento de divida.

Efeitos de Reclamagdes pela ANATEL de que Deixamos de Cumprir Completamente com a Qualidade de
Nossos Servigos e Outras Obrigacdes

Como provedores de servicos de telefonia fixa, devemos cumprir com as disposi¢des do Plano Geral de
Metas de Qualidade. Como provedor de servigos publicos, devemos cumprir com obrigacfes de modernizagao
e expansdo de rede segundo o Plano Geral de Universalizagdo e nossos contratos de concessdo. Nossas
autorizaces de servigos mdveis pessoais estabelecem certas metas e obrigacfes de expansdo de rede e nos
impdem obrigacdes de cumprimento com padrdes de qualidade de servigos. Além disso, devemos cumprir com
regulamentacdes de aplicabilidade geral promulgadas pela ANATEL, que geralmente se relacionam a qualidade
de medidas de servicos.

Se deixarmos de cumprir com metas de qualidade estabelecidas pela ANATEL segundo o Plano Geral de
Metas de Qualidade, metas de expansédo de rede e modernizacéo estabelecidas pela ANATEL segundo o Plano
Geral de Universaliza¢do e nossos contratos de concessao, obrigagdes segundo autorizacdes de servigo movel
pessoal ou obrigacdes segundo regulamentacdes da ANATEL, estaremos sujeitos a adverténcias, multas,
intervengdes pela ANATEL, suspenséo temporaria de servigos ou cancelamento de nossas concessoes e
autorizagoes.

Recebemos semanalmente consultas da ANATEL exigindo informagdes sobre nosso cumprimento com as
diversas obrigacOes de servigo impostas segundo nossos contratos de concessdo. Se ndo conseguirmos
responder de maneira satisfatéria a essas consultas ou cumprir com nossas obrigacdes de servico segundo
nossos contratos de concessdo, a ANATEL pode comegar a ajuizar processos contra nos referentes a tal
descumprimento. Recebemos diversas notificag@es de inicio de processos administrativos pela ANATEL,
principalmente devido a nossa incapacidade de atingir determinadas metas estabelecidas no Plano Geral de
Metas de Qualidade e Plano Geral de Universalizacéo.

A ANATEL nos envia notifica¢fes porque acredita que deixamos de cumprir com nossas obrigacoes.
Avaliamos a reclamacdo e, com base na avaliagdo de probabilidade de perda, estabelecemos uma provisao.
Contestamos diversos autos de infragdo por nos recebidos. Em 31 de dezembro de 2010, a contingéncia total
estimada com relacdo a processos administrativos pendentes contra nos ajuizados pela ANATEL que
consideramos como perda provavel totalizou R$826 milhdes. Estabelecemos provisfes para esses processos
nesse valor.

Em 2010, registramos provisGes relacionadas a processos administrativos ajuizados pela ANATEL contra
nés no valor de R$148 milhdes. Nossas provisdes relacionadas a processos administrativos ajuizados pela
ANATEL geralmente sdo suficientes para pagar todos os valores devidos.

Efeitos da Flutuacdo Cambial entre o Real e o Délar Norte-americano

Praticamente todos 0s nossos custos de servigos e despesas operacionais sdo incorridos em reais no Brasil.
Consequentemente, a valorizagdo ou a desvalorizacdo do real frente ao délar norte-americano nao afeta nossas
margens operacionais de maneira significante. Contudo, os custos de uma parte substancial do equipamento de
rede que compramos seguindo nossos projetos de investimento de capital sdo denominados em délares norte-
americanos ou sao vinculados a ele. Esse equipamento de rede é registrado em nosso balango pelo custo em
reais com base na taxa de cadmbio aplicavel e na data de transferéncia de titularidade, ha riscos e recompensas
associadas a compra do equipamento. Assim, a valorizagao do real frente ao délar norte-americano faz com que
0 equipamento de rede seja mais barato em reais, 0 que leva as despesas de depreciagdo inferiores. Por outro
lado, a depreciacdo do real frente ao délar norte-americano faz com que o equipamento de rede seja mais caro
em reais, 0 que leva as despesas de depreciacdo mais elevadas.

Nossa divida denominada em ddlar, euro ou iene representava 20,0%, 5,7% e 2,7%, respectivamente, de
nossa divida total em 31 de dezembro de 2010. Consequentemente, quando o Real valoriza frente ao ddlar,
euro ou iene:

e 0s custos de juros da nossa divida denominada em délar, euro ou iene diminui em Reais, afetando de
maneira positiva nossos resultados operacionais em Reais;
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e 0 valor da divida denominada em dolar, euro ou iene diminuiu em Reais, e nossas obrigacdes totais e
de servico de divida em Reais diminuem; e

e nossas despesas de juros liquidas diminuem em virtude de ganhos com moeda estrangeira por nés
registrada.

A desvalorizagdo do Real frente ao dolar apresenta efeito contrério.

Para reduzir os efeitos da variagdo cambial, estabelecemos uma politica de hedge por meio da qual nossa
exposi¢do a variagdo cambial esta sujeita a limites estabelecidos por nosso conselho de administragdo. De
acordo com essa politica, firmamos acordos de operagdes com derivativos para trocar a variagdo cambial pela
variacdo da taxa CDI. Em 31 de dezembro de 2010, firmamos operacdes de hedge relacionadas a 92,5% de
nossa divida influenciada pela variagcdo cambial. O proposito dessas operacdes de hedge é tentar casar a moeda
de nossa divida com a de nossa receita para reduzir o risco cambial.

Efeitos do Nivel de Endividamento e Taxas de Juros
Em 31 de dezembro de 2010, nosso endividamento consolidado total era de R$29.136 milhdes.

O nivel de nosso endividamento eleva as despesas financeiras significativamente, refletindo-se em nossa
receita. Despesas financeiras consistem em despesas financeiras, variagdes cambiais de dividas denominadas
em dolar norte-americano ou em outras moedas estrangeiras, ganhos ou perdas cambiais, e outros itens
constantes da nota 8 de nossas demonstrac@es financeiras consolidadas. Em 2010, registramos despesas
financeiras totais de R$4.361 milhdes, dos quais R$2.645 milhdes correspondiam principalmente a despesas
financeiras de juros de linhas de crédito e financiamentos e debéntures a serem pagos a terceiros, cujos efeitos
foram parcialmente compensados pelo lucro de R$ 207 milhdes provindos de variagdes cambiais, correcoes
monetarias sobre as diferencas dessas linhas de crédito de terceiros e financiamentos. As taxa de juros que
pagamos dependem de uma série de fatores, incluindo as taxas de juros predominantes no mercado brasileiro e
internacional e avaliagBes de risco de nossa companhia, nosso setor e da economia brasileira feitas por credores
em potencial, compradores em potencial de nossos titulos de divida e pelas agéncias reguladoras que avaliam a
nossa companhia e 0s nossos titulos de divida.

A Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch mantém rating da nossa companhia e de nossos titulos de divida.
Qualquer downgrade em nosso rating poderia gerar um aumento de juros e outras despesas financeiras para as
nossas linhas de crédito e financiamentos, incluindo titulos de divida, e poderia afetar negativamente nossa
capacidade de obter financiamentos em condicGes satisfatdrias ou pelos valores requeridos por nos.

Sazonalidade

Nossa atividade principal, que é fornecer servigos de telecomunicagdes fixa, geralmente ndo é afetada pelas
principais varia¢bes sazonais do mercado, exceto no primeiro trimestre do ano, quando a atividade econdmica é
geralmente menor no Brasil.

Acontecimentos Recentes
Aumento de Capital da TNL

Em 28 de mar¢o de 2011, a TNL teve um aumento de capital proveniente da aquisicdo de 56.417.086 acdes
ordinérias a prego de oferta de R$38,5462 por acéo e 28.40.175 agdes preferenciais a prego de oferta de
R$28,2634 por a¢do. Com essas aquisi¢des, a TNL arrecadou R$2.978 milhdes.

Aumento de Capital da Telemar

Em 28 de mar¢o de 2011, a Telemar teve um aumento de capital proveniente da aquisi¢do de 46.969.121
acBes ordindrias a preco de oferta de R$63,7038 por acdo e 58.696.856 acdes preferenciais “Classe A” a prego
de oferta de R$50,7010 por agdo. Com essas aquisi¢des, a Telemar arrecadou R$5.969 milhdes, dos quais
R$4.625 milhdes representavam o preco de compra por a¢fes da Telemar subscritas & TNL. Com este aumento
de capital, a TNL comprou 46.743.149 a¢Bes ordinarias da Telemar.

Pré-pagamento da Linha de crédito da Telemar

Em abril de 2011, a Telemar pagou R$ 2.000 milhdes do valor total da linha de crédito realizado em
novembro de 2009.
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Aquisicao das Acdes da Portugal Telecom

Até 28 de abril de 2011, a Telemar ja tinha comprado 62.755.860 acdes da Portugal Telecom,
representando 7,0% de suas a¢des pendentes, por um valor de compra agregado de R$1.207 milhdes em
transacOes provenientes da parceria com diversos corretores.

Resultados Operacionais

A anélise, apresentada a seguir, dos nossos resultados operacionais foi preparada com base na nossa
declaragdo de renda consolidada, elaboradas de acordo com o IFRS. A analise dos resultados dos segmentos do
nosso negocio foi preparada com base nas informagdes financeiras de cada segmento, conforme a tabela abaixo.

As tabelas a seguir apresentam a receita operacional de cada segmento e a reconciliacdo desses resultados
com a nossa declaracdo de renda consolidada. As informag6es por segmento foram preparadas tendo por base
as mesmas informacdes que a nossa administracdo utiliza para alocar recursos entre 0s segmentos e avaliar sua
performance. Avaliamos e gerimos a performance de nossos segmentos com base nas informacdes preparadas
de acordo com o IFRS e refletidas em nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010

Servicos de Servicos de

telefonia telefonia
fixa mével QOutros Eliminagdes Consolidado
(em milhdes de R$)

Receita operacional bruta ............cccooveeeninnneiennnnnn, R$22,655 R$10,001 R$1,046 R$(4.223) R$29.479
Custo de vendas e servigos. . (14,811) (5,454) (491) 4.118 (16.638)
LUCIO BIUtO...coccccccceveeee 7,844 4,547 555 (105) 12.841
Despesas com vendas..................... (2,945) (1,981) (395) 435 (4.886)
Despesas gerais e administrativas......... (2.011) (604) (209) 34 (2.790)
Outras despesas operacionais liquidas.............c........ (715) 37 (36) (354) (1.068)
Receitas (despesas) operacionais R$2.173 R$1.999 R$(85) R$10 R$4.097

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009

Servigos de Servigos de Né&o
telefonia telefonia realizados
fixa movel Outros Eliminacdes Consolidado

(em milhdes de R$)

Receita operacional bruta R$23.923 R$8.797 R$935 R$— R$(3.658) R$29.997
Custo de vendas e servicos (15.819) (5.616) (520) — 3.497 (18.458)
LUCro Brut0.....cccevvveiieicceeeee e 8.104 3.181 415 — (161) 11.539
Despesas com vendas ..........cccocoveveeeee. (3.216) (2.210) (348) — 472 (5.302)
Despesas gerais e administrativas......... (2.257) (624) (220) — 34 (3.067)
Ganhos na aquisicdo da Brasil

TeleCOM oo — — — 6.684 — 6.684
Perdas com ativos disponiveis para

LV 11e - O — — — (1.128) — (1.128)
Outras despesas operacionais

HQUITES oo (448) 17 (155) — (332) (918)
Receita operacional antes da receita

(despesas) e impostos..................... R$2.183 R$364 (R$308) R$5.556 R$13 R$7.808

Na discusséao a seguir, as referéncias a aumentos ou diminui¢Ges em qualquer periodo sdo feitas com
relagdo ao periodo correspondente imediatamente anterior, exceto se o contexto indicar de outra forma.

Comparagcédo entre os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009

A tabela a seguir estabelece os componentes da nossa declaracdo de renda consolidada, bem como as
variagBes percentuais, comparados com 0 ano anterior, para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2009 e 2010.
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro

2010 2009 % Variacao

(em milhdes de R$, exceto %)

Receita operacional liquida ... R$29.479 R$29.097 17
Custo de vendas e servicos.... (16.639) (18.458) 9,9)
LUCTO BIULO covvvvevvi 12.841 11.539 11,3
Despesas operacionais:
DESPESAS COM VENUAS...vvvvrrssssssovvivvssssssssss s (4.886) (5.302) (7.8)
Despesas gerais & administrativas ..o (2.790) (3.067) (9,0)
Ganhos na aquisicdo da Brasil Telecom...........c.cocooeviiiiiiiiiiciiecini, _ 6.684 (100,0)
Perdas com ativos disponiveis para venda ...........cccceeevirivinieenieinnennn. _ (1.128) (100,0)
Outras despesas operacionais liquidas ..., (1.067) (918) 16,3
Receita operacional antes da receita (despesas) e juros... 4.097 7.808 (47,5)
RECRIAS.......oooocvcvviriiess s 1.929 1.601 20,5
DESPESES. ...ocvviiiiii (4.361) (3.988) 93
Receitas (ESPESAS) ........covuviiviiiiiisii (2.431) (2.387) 19
Lucro (prejuizo antes da tributagio) .......c..ccecveeiveiieiieiniieisieeccces 1.666 5.421 (69.,3)
Imposto de renda e contribuiGao Social ............cccovvniiiiiiciiin 84 (328) N.m.
Lucro (prejuizo) HQuido ..........cccvviiiiniiciiccccsc s R$1.749 R$5.092 (65,6)

Receita Operacional Liquida

A composicdo da nossa receita operacional liquida por categoria de servico é discutida abaixo antes da
deducdo do ICMS e de outros impostos indiretos. N&o determinamos receita operacional liquida para cada
categoria de receita, j& que ndo acreditamos que essa informacéo seja Util para os investidores.

A receita operacional bruta aumentou 0,1% em 2010, em decorréncia principalmente de um aumento de
14,6% da receita operacional bruta do nosso segmento de servicos de telefonia movel, efeitos esses que foram
compensados por uma diminuicdo de 3,6% na nossa receita operacional bruta.

A receita operacional liquida reduziu 1,7% in 2010, principalmente devido a uma queda de 5,3% da receita
operacional liquida de nossos servicos de linha fixa e transmissao, cujos efeitos foram parcialmente
compensados por um aumento de 13,7% na receita operacional liquida de nossos servigos moveis. A receita
operacional liquida gerada por vendas intersegmentos, que sdo eliminadas na consolidagdo de nossas
demonstracdes financeiras, aumentou 15,5% em 2010.

Receita Operacional Liquida do Segmento de Servigos de Telefonia Fixa

A tabela a seguir dispGe os componentes da nossa receita operacional consolidada do segmento de servigos
de telefonia fixa, bem como a variacéo percentual, para os anos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro

2010 2009 % Variacao

(em milhdes de R$, exceto %)

Servigos locais telefonia fiXa............ocooviicuiiiiiciiiic R$12.682 R$13.148 (3,5)
LigagOes locais fiXo-mMOVEl (WCL) ....ccooiiiiiiiiieceee e 3971 4523 (12,2)
Servicgos longa distancia telefonia fiXa.............ocoovvvieiieiiciiicec 4.423 4.734 (6,6)
Ligacdes de longa distancia fixo-movel (VC2 e VC3) ..o 1.214 1.445 (16,0)
Remuneracdo pelo uso da rede de telefonia fixa ..., 1.388 1.359 2.1
Servigos de transmissao de dados..........cciviiiciiiiiiiis 9.437 8.797 7.3
Telefones publicos 523 968 (46,0)
Outros servigos de liNha fiXa...........cccoooeiiiiic 1.479 1.460 13
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Receita operacional Bruta............coceiiiiiiiiiie e 35.117 36.434 (3.6)

Valor acrescentado e outros impostos indiretos...............ccoeevceiiicciiicnennn. (9.102) (9.113) (0,2)
DESCONOS € MBLOIMOS ... (3.360) (3.398) 11
Receita operacional liquida ..o, R$22.655 R$23.923 (5.3)

A receita operacional bruta do nosso segmento de servigos de telefonia fixa reduziu 1,0% em 2010,
principalmente devido a (1) uma queda de 12,2% da receita operacional bruta de chamadas locais fixas para
mdveis, (2) uma queda de 3,5% da receita operacional bruta de chamadas locais fixas, (3) uma queda de 46,0%
na receita operacional bruta da venda de cartdes pré pagos para uso em telefones publicos, (4) uma queda de
6,6% na receita operacional bruta de chamadas de longa distancia fixas, e (5) uma queda de 16,1% na receita
operacional bruta de chamadas de longa distancia fixas para méveis. Os efeitos de tais quedas foram
parcialmente compensados por um aumento de 7,3% na receita operacional bruta do servico da transmissdo de
dados.

Receita Operacional Bruta de Servicos Locais de Telefonia Fixa

A receita operacional bruta dos nossos servigos locais de telefonia fixa diminuiu 3,5% durante o ano de
2010, em decorréncia principalmente de uma diminuicdo de 23,9% na receita operacional bruta de servicos de
pulsos excedentes.

A receita operacional bruta de pulsos excedentes diminuiu em decorréncia principalmente a (1) uma queda
de 6,0% na média de linhas fixas em servico, e (2) uma queda na média de minutos cobrados por cliente de
telefonia fixa, principalmente em decorréncia da migracdo da origem de trafego local para aparelhos celulares a
medida que os usuarios aproveitam os planos e promocdes de operadoras de telefonia mével que oferecem
minutos extras de ligacdo de celular para celular dentro da area de cobertura de suas redes. Os efeitos dessa
queda foram parcialmente compensados por aumentos das taxas de servicos medidos de 0,98% em setembro de
2009 e 0,66% em outubro de 2010.

Receita Operacional Bruta de Ligacdes Fixo-Movel (VC1)

A receita operacional bruta das ligagGes de longa distancia fixo-mdvel, cobradas segundo as tarifas VC1
diminuiu 12,2% em 2010, em decorréncia principalmente de uma queda de 12,7% nos minutos de fixo para
mavel, especialmente pela (1) diminui¢do de no nimero médio de linhas fixas em servico e (2) a migracéo da
origem de trafego local para aparelhos celulares & medida que 0s usuérios aproveitam os planos e promoces de
operadoras de telefonia mével, que oferecem minutos de ligacdo de celular para celular dentro da area de
cobertura de suas redes a tarifas mais baixas que as de uma ligacéo fixo-movel. Os efeitos dessa queda foram
parcialmente compensados por uma queda de 1.8% no nimero de assinantes dos nossos planos alternativos, que
incluem alguns minutos de ligacdes de fixo para movel, de 12,7 milhdes em 31 de dezembro de 2009 para 12,5
milhGes em 31 de dezembro de 2010. Os efeitos dessa queda no nimero de minutos utilizados em ligagdes de
fixo para moével na nossa receita operacional bruta foram parcialmente compensados por um aumento de 0,98%
na taxa VC1 em fevereiro de 2010 e 0,66% em outubro de 2010.

Receita Operacional Bruta de Servicos de Longa Distancia de Telefonia Fixa

A receita operacional bruta de servicos de longa distancia de telefonia fixa diminuiu 6,6% em 2010, em
decorréncia principalmente de (1) uma queda de 8,3% na receita operacional bruta de chamadas de longa
distancia de aparelhos mdveis e (2) uma queda de 17,1% na receita operacional bruta de ligagdes intrasetoriais
de longa distancia de fixo para fixo. N6s registramos como servi¢os de longa distancia de telefonia fixa se as
mesmas sao chamadas de fixo para fixo ou se sdo originadas em um terminal mével.

Registramos ligages como intrasetoriais se as mesmas sao

e originadas de um telefone fixo e terminadas para um telefone fixo nas quais os usudrios estdo dentro de
um mesmo setor, mas em areas diferentes, que sdo cobradas como chamadas de longa-distancia
reguladas de acordo com a distancia que separa os que ligam. Um setor é o conjunto de areas locais,
determinadas pela ANATEL, que normalmente corresponde a um estado brasileiro; ou

e originadas por um assinante de telefonia movel registrado em uma area de registro e terminada em (1)
um telefone de linha fixa ou (2) um aparelho mével de outra area de registro que compartilha o
primeiro digito (por exemplo, Rio de Janeiro (codigo 21) e Vitéria (codigo 27), o que leva a cobranga
da taxa VC2 e VC3).
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Registramos ligagdes como intersetoriais se as mesmas séo:

e originadas de um telefone fixo e terminadas para um telefone fixo nas quais os ligadores estéo
localizados na mesma regido de servico mas em setores diferentes, que sdo cobradas como chamadas
de longa-distancia reguladas de acordo com a distancia que separa os que ligam; ou

e originadas por um assinante de telefonia movel registrado em uma area de registro e terminado em
uma (1) um telefone de linha fixa ou (2) um aparelho mével de outra rea de registro que néo
compartilha o primeiro digito (por exemplo, Rio de Janeiro (codigo 21) e Sdo Paulo (codigo 11), o que
leva a cobranca da taxa VC2 e VC3, como chamada de longa distancia intersetorial).

A receita operacional bruta de ligacBes de longa distancia intrasetoriais e intersetoriais diminuiu 16,4% e
17,5%, respectivamente, principalmente devido a (1) um resultado de uma campanha de desconto agressiva em
2010 por um de nossos competidores, (2) os efeitos da queda do nimero de nossos clientes de linha fixa, que
s80 mais suscetiveis a escolher nosso servigo de longa distancia do que clientes de outros provedores de linhas
fixas. Os efeitos de tais quedas foram parcialmente compensados pelo aumento de nossas tarifas VC2 e VC3 em
0,98% e 0,66% em setembro de 2009 e outubro de 2010, respectivamente.

Renda Operacional Bruta de Ligac¢des de Longa Distancia Fixo-Movel

A renda operacional bruta de liga¢des de longa distancia de telefonia fixa para mével, que sdo cobradas de
acordo com as tarifas VC2 e VC3, diminuiu cerca de 16,0% em 2010, principalmente em decorréncia de
diminuicGes de 14,0% e 11,0% no numero total de minutos cobrados de ligacGes de telefone fixo para méveis,
cobrados em ligagdes tarifadas a VC2 e VC3, respectivamente, principalmente devido a (1) uma grande oferta
de descontos ofertada por uma de nossas concorrentes no ano de 2010, e (2) os efeitos da queda no nimero de
clientes de telefonia fixa, que preferem usar mais dos nossos servicos de longa distancia, do que clientes de
telefonia fixa de outros provedores. Os efeitos dessas diminui¢Bes foram parcialmente compensados com
aumentos nas nossas tarifas VC2, VC3 e tarifas para liga¢des de longa distancia regulares.

Renda Operacional Bruta de Remuneracdo para o uso dos Servicos de Linha Fixa

A renda operacional bruta de remuneracdo para uso dos servicos e telefonia fixa aumentou 2,1% em 2010
devido a (1) um aumento de 2,2% em honorarios de interconexdo pagos a nés para a conclusdo da nossa rede de
telefonia fixa, originalmente oferecida pela rede de outros provedores de telefonia fixa, e (2) um aumento de
2,1% na receita operacional bruta por honorarios de interconexao pagos a nds para a conclusdo da nossa rede de
telefonia fixa, originalmente oferecida pela rede de outros provedores de telefonia fixa, em cada caso,
principalmente em decorréncia do aumento em nossas tarifas TU-RL e TU-RIU de 0,98% e 0,66% que
comecaram a vigorar em setembro de 2009 e outubro de 2010, respectivamente.

Da nossa renda operacional bruta de remuneracao para o uso da rede de telefonia fixa, 31,6% e 34,1%
representaram honorarios de interconexdo pagos pela Oi e pela Brasil Telecom Mobile em 2009 e 2010,
respectivamente. Essas informagdes ndo foram incluidas na consolidacgdo das nossas demonstrages financeiras.

Renda Operacional Bruta de Servigos de Transmisséo de Dados

Nossa receita operacional bruta de servigos de transmissdo de dados aumentou 7,3% em 2010,
principalmente em decorréncia de (1) um aumento de 66,6% na nossa receita operacional bruta de assinaturas
de ADSL, e (2) um aumento de 8,1% na nossa receita operacional bruta de servigos de transmisséo de dados
comerciais.

Nossa receita operacional bruta de assinaturas de ADSL aumentou principalmente em decorréncia de (1)
um aumento de 3,4% na média do nimero de assinaturas de ADSL que subiu de 4,2 milhdes em 2009 para 4,4
milhdes em 2010, e (2) a migragdo de clientes para assinatura de servicos com maior largura de banda. Em 31
de dezembro de 2010, nossa base de clientes de ADSL representou 21,5% nos nosso numero total de linhas
fixas em servico, comparado a 19,5% em 31 de dezembro de 2009.

Nossa receita operacional bruta de servigos de transmisséo de dados comerciais aumentou principalmente
em decorréncia de (1) um aumento de 35,9% na nossa receita operacional bruta para servigos de IP,
principalmente em decorréncia do aumento na demanda para esses servicos, principalmente para entidades
pUblicas, bancos e empresas de cartdo de pagamento, (2) um aumento de 7,0% na nossa receita operacional
bruta para servicos de EILD, principalmente em decorréncia do aumento na demanda para esses servicos devido
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a integracdo das redes da Telemar e Brasil Telecom, e (3) um aumento de 7,9% na nossa receita operacional
bruta para servicos de SLD, principalmente em decorréncia do aumento na demanda para esses servicos devido
a integracdo das redes da Telemar e Brasil Telecom.

Da nossa receita operacional bruta de servigos de transmissdo de dados comerciais, 6,8% em 2010 e 7.5%
em 2009 representaram honorarios pagos pela Oi e pela Brasil Telecom Mobile. Essas informagdes ndo foram
incluidas na consolidacéo das nossas demonstragdes financeiras.

Receita Operacional Bruta de Telefones Publicos

A receita operacional bruta da venda de cartdes de telefones pablicos diminuiu 46,0% em 2010,
principalmente em decorréncia de uma queda de 52,4% no nimero de cartdo de telefones publicos. Essa queda
ocorreu principalmente devido a tendéncia geral na substituicdo dos telefones publicos por aparelhos celulares
resultante de promocdes das operadoras de telefonia mével no segmento de pré-pagos, incluindo ligagdes bdnus
e recargas de pré-pagos a tarifas reduzidas.

Descontos na Receita por Vendas e Servigos
ICMS e Outros Impostos Indiretos

O ICMS e outros impostos indiretos diminuiram 0,1% durante o ano de 2010, em decorréncia
principalmente da diminui¢do em nossa receita operacional bruta.

Estamos sujeitos ao pagamento do FUST e FUNTTEL. Estamos sujeitos ao pagamento de 1,0% de nossa
receita operacional bruta pela prestacdo de servicos de telecomunicac@es e vendas liquidas de (1) Programa de
Integracdo Social, ou PIS, (2), ou COFINS, e (3) Imposto Sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos, ou
ICMS, para o FUST. Estamos sujeitos ao pagamento de 0,5%de nossa receita operacional bruta pela prestacéo
de servigos de telecomunicagdes e vendas, liquido de PIS, COFINS e ICMS para o FUNTTEL.

Descontos e DevolucGes

Os descontos oferecidos em nossos servicos de telefonia fixa geralmente consistem de devolugdes sobre
cartGes de telefones publicos e devolugdes sobre receitas de pulsos cobrados devido a migragdo de cobranca por
pulsos para minutos. Descontos sobre nossos servicos de telefonia fixa aumentaram 1,1% durante o ano de
2010, principalmente em decorréncia de um aumento nos descontos oferecidos pelos nossos servigos de banda
larga, como resultado do aumento na concorréncia e também dos nossos esfor¢os para promover a migracdo dos
nossos clientes de internet banda larga para planos de assinaturas com maior capacidade de internet.

Receita Operacional Liquida

A diminuicdo de 5.3%, de R$23.923 milhdes em 2009 para R$22,655 milhdes em 2010, da receita
operacional liquida do segmento de telefonia fixa reflete os fatores explicados acima.

Receita Operacional Liquida do Segmento de Servigos de Telefonia Mével

A tabela a seguir disp@e os componentes da receita operacional bruta e da receita operacional liquida do
segmento de servigos de telefonia movel, bem como a variagdo percentual, para os anos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro
2010 2009 % variacao
(em milhdes de R$, exceto %)

Servigos de telefonia MOVEL.............ocviiiiiii e R$8.457 R$7.218 17,2
Lucro pelo uso da rede de telefonia mOVel ............ccoeceirniiiiiiccs 5.361 4.690 14,3
Vendas de aparelNos € ACESSOMOS ..........c..veverereriereese s sessenes 246 368 (33,2)
Receita operacional Druta.............ccoeiriiiiiiiiiee e 14.064 12.276 14,6
ICMS e outros impostoS INAIFELOS ..........ccoveeereirieiee s (2.531) (2.219) 14,1
DESCONEOS € FEIOINOS. ... veeveeeseeeereseeeeesesseeeeseseeeseseseeeseseseeesesseseneeserenesseerenes (1.532) (1.260) 21,6
Receita 0peracional HQUIt ..............covvveereeeeeereeeeeeeseeeseeeeseeessseeesssinnnns R$10.001 R$8.797 13,7

A receita operacional bruta do nosso segmento de servigos de telefonia mével aumentou 14,6% em 2010,
em decorréncia principalmente de (1) um aumento de 17,2% da receita operacional bruta de servigos de
telefonia movel, e (2) um aumento de 14,3% na remuneragdo do uso de nossa rede.

Receita Operacional Bruta de Servicos de Telefonia Mdvel
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A receita operacional bruta do nosso segmento de servicos de telefonia mével aumentou 17,2%
principalmente em decorréncia de (1) um aumento de 13.9% em nossa receita operacional bruta para minutos
cobrados, (2) um aumento de 37.4% em nossa receita operacional bruta para servicos adicionais, e (2) um
aumento de 14.9% em nossa receita operacional bruta para assinaturas.

A média do nimero de clientes pré-pagos aumentou 7,5%, de 30,3 milhdes em 2009 para 32,6 milhdes em
2010, em decorréncia principalmente (1) do aumento no ndmero de clientes no estado de S&o Paulo. A média do
namero de nossos clientes de telefonia mével pds-pago, incluindo a do cliente que assina o nosso plano “Oi
Controle”, aumento de 17,2% de 5,3 milhdes em 2009 para 6,3 milhdes em 2010, principalmente em
decorréncia do sucesso da nossa estratégia de marketing do nosso plano “Oi Conta Total” direcionado a altos
consumidores. Em 31 de dezembro de 2010, nossos clientes pré pagos representaram 86,5% da nossa base de
clientes de telefonia mével, enquanto clientes pds pagos representaram 13,5% da nossa base de clientes de
telefonia movel. Nossa média mensal de receita liquida por usuario (calculada de acordo como o total da receita
anual e divido pela média mensal da base de clientes para o ano e dividido por 12) aumentou 4,4% de R$22,50
em 2009 para R$23.50 em 2010.

A receita operacional bruta de minutos cobrados, que é a soma dos minutos locais usados por clientes pré-
pagos e dos minutos locais usados por clientes pos-pagos além da quantidade de minutos estabelecida no plano,
aumentou em decorréncia principalmente (1) do aumento de 7,5% no nimero de nossos clientes de telefonia
mével pré-paga, e (2) o aumento de 17,2% na média dos nossos clientes de telefonia mdvel p6s-paga.

A receita operacional bruta de servicos adicionais, principalmente de servicos de transmissao de dados via
celular, que cresceu devido a:

e nossa promocao do “Oi Velox” em 2010 para servico de mini-modem com planos de uso ilimitado,
que ndo ofertamos em 2009; e

e um aumento de 89,0% na receita operacional bruta de assinatura de servigos de transmissédo de dados,
principalmente em decorréncia do crescimento no nimero de clientes para 0s nossos servigos de
transmissdo de dados para cerca de 623.900 clientes em 31 de dezembro de 2010 sendo que 469.000
clientes em 31 de dezembro de 20009.

A receita operacional bruta de assinaturas mensais aumentou em decorréncia de:
e 0 aumento no nimero de assinantes aos nossos planos pés-pagos; e

e amigracdo dos nossos clientes pds-pagos de telefonia mével para planos com mais minutos, o que fez
aumentar o valor da mensalidade e reducdo de minutos cobrados.

Receita Operacional Bruta da Remuneracao pelo Uso da Rede Mével

A receita operacional bruta da remuneragéo pelo uso da rede de telefonia mével aumentou 14,3% em 2010,
em decorréncia principalmente de um aumento de 30,4% das tarifas de interconexdo pagas a nds para completar
as ligacGes em nossa rede de telefonia movel e que se originaram nas redes de outras operadoras de telefonia
mdvel devido um aumento no nimero de chamadas de longa distancia feitas pelos nossos clientes de telefonia
mdvel ara linhas fixas, para o qual recebem um pagamento de interligacdo formam a operadora de longa
distancia, como um resultado da promocéo que oferecemos no estado de S&o Paulo que permitiu-los para fazer
chamadas de longa distancia, a uma taxa reduzida.

Da receita operacional bruta da remuneracéo pelo uso da rede de telefonia movel, 78,9% em 2010 e 78,7%
em 2009 representaram tarifas de interconexdo pagas pela Telemar e Brasil Telecom pelo uso de nossas redes
de telefonia mdvel para completar chamadas de fixo para mével e foi excluida na consolidagdo de nossas
informagdes financeiras.

Descontos na Receita por Vendas e Servigos
ICMS e Outros Impostos Indiretos

O ICMS e outros impostos indiretos sobre 0s nossos servicos de telefonia moével aumentaram 14,1% em
2010, em decorréncia do aumento na receita operacional bruta para esse segmento.

Descontos e DevolucGes
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Os descontos oferecidos em nossos servicos de telefonia mével geralmente consistem de devolugdes sobre
cartdes de telefones publicos (comissdes tipicas de aproximadamente 10,0% sobre o valor de face de venda),
ligacdes fixas locais, ligacdes de longa distancia e servicos de rede inteligentes (identificador de chamadas,
transferéncia de chamadas e teleconferéncia). Descontos sobre nossos servicos de telefonia mével aumentaram
21,6% em 2010, em decorréncia principalmente da nossa estratégia de aumentar os descontos ofertados, a fim
de manter nossa parcela no mercado tendo em vista 0 aumento na concorréncia de pregos.

Receita Operacional Liquida

Como resultado dos nossos descontos e devolugdes, foi refletido um aumento de 13,7%, de 8,797 milhdes
em 2009 para R$10,001 milhGes em 2010, na nossa receita operacional liquida do segmento de telefonia mével.

Custo dos Servicos Prestados e dos Produtos Vendidos

O custo dos servigos prestados diminuiu 9,9% em 2010, em decorréncia principalmente (1) de uma queda
de 6.4% do custo dos produtos vendidos e servicos prestados no segmento de servicos de telefonia fixa e (2) de
uma queda, ndo téo significativa, de 2,9% do custo dos produtos vendidos e servigos prestados no segmento de
servigos de telefonia movel.

Dos custos dos produtos vendidos e servicos prestados no segmento de servicos de telefonia fixa, 17,3%
em 2010 e 14,1% em 2009 representaram taxas de interconexao pagas pelo nosso segmento de servigos de
telefonia fixa para o uso da rede de linha mével do nosso segmento de servicos de telefonia mével para realizar
ligagdes de fixo para mdvel, e (2) taxas pagas pelo nosso segmento de servicos de telefonia fixa para servigos
EILD. Estes custos ndo foram incluidos nas nossas demonstracdes consolidadas.

Dos custos dos produtos vendidos e servicos prestados no segmento de servicos de telefonia moével, 13,2%
em 2010 e 10,1% em 2009 representaram taxas de interconexdo pagas pelo nosso segmento de servigos de
telefonia movel para o uso da rede de linha fixa do nosso segmento de servigos de telefonia fixa para realizar
ligacGes de mdvel para fixo, e (2) taxas pagas pelo nosso segmento de servicos de telefonia movel para servigos
EILD. Estes custos ndo foram incluidos nas nossas demonstracfes consolidadas.

A tabela a seguir dispGe os componentes dos nossos custos consolidados de produtos vendidos e servi¢os
prestados, bem como as variagfes percentuais, comparados com o0 ano anterior, para 0s exercicios encerrados
em 31 de dezembro de 2009 e 2010.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro
2010 2009 % variacao
(em milhdes de R$, exceto %)

INEEICONEXAD ...ttt ettt R$5.070 R$5.265 3,7)
DEPIECIAGAD ...ttt 5.796 6.322 8,3)
MaNnULENGAO A FEAE.........oveveuiiieiciciec e 2.016 2477 (18,6)
Aluguel e seguro...... 1.270 1.336 (5,0
Tarifa da FISTEL 649 614 57
Servigos para terceiros 712 721 1,2)
PESSOBL......c.ett ettt 540 698 (22,6)
Materiais........ccovveerirnecnenenn 175 382 (54,2)
Custo de aparelhos e acessorios 149 398 (62,5)
Tarifa para renovacéo do contrato de CONCESSED. ........cuevrverireerveeriereiereeeneens 157 160 1,9)
OULTOS CUSLOS 08 SEIVIGOS ......uvoveiesiieiicesecssise e 105 84 25,0
Total de CUSLOS 8 SEIVIGOS ..........eeveeereeeereeeereeeeseeesseeeesseseesessssssesseseennseenn R$16.639 R$18.458 (9,9)

Custo dos Servicos Prestados no Segmento de Servigos de Telefonia Fixa

O custo dos produtos vendidos e servigos prestados no segmento de servicos de telefonia fixa diminuiram
6,4% em decorréncia principalmente de:

e umadiminuicdo de 22.5% nos custos de servigos de manutencdo prestados de R$2.337 milhfes em
2009 para R$1.812 milhdes em 2010, principalmente em decorréncia do nosso programa de redugéo de
custos através da consolidagdo dos nossos servicos de manutencgao de rede em um ndmero menor de
fornecedores;

e uma diminuicdo de 6,4% nos custos de depreciacdo e amortizacdo de R$4.696 milhdes em 2009 para
R$4.397 milhdes em 2010, principalmente em decorréncia da revisdo da vida Gtil atribuida aos nossos
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ativos imobilizados que foi aplicada em 01 de janeiro de 2010, diferente dos ativos fixos da Brasil
Telecom e suas subsidiarias, para os quais a revisdo da vida til foi aplicada em 30 de setembro de
2009 de 2009;

e umadiminuicdo de 34,7% nos custos com pessoal de R$418 milhdes em 2009 para R$273 milhGes em
2010, principalmente em decorréncia da reducdo na forca que ocorreram em 2009, como parte da
integragdo das operacdes da Brasil Telecom com a Telemar; e

e uma diminuicéo de 42,5% nos custos de materiais de R$261 milhdes em 2009 para R$150 milhdes em
2010, principalmente em decorréncia da nossa decisdo tomada em 2010 para acabar com os subsidios
para modems utilizados pelos nossos assinantes “Oi Velox* e uma diminuigdo nos custos de cartdes
telefonicos pré usados em nossos telefones publicos.

Os efeitos dessas diminuigdes foram parcialmente compensados por um aumento de 2,2% nos custos de
interconexdo de R$6,015 milhdes em 2009 para R$6.146 milhdes em 2010, em decorréncia do aumento no
namero total de minutos utilizados pelos nossos clientes de telefonia fixa em ligagdes para celulares onde
pagamos taxas VU-M de interconexao.

O lucro bruto do nosso segmento de servicos de telefonia fixa diminuiu 3,2% de R$8.104 milhdes em 2009
para R$7.844 milhdes 2010. Como porcentagem da nossa receita operacional liquida para esse segmento, nosso
lucro bruto aumentou 34,6% em 2009 de 33.9% em 2010.

Custo de Vendas e Servigos do nosso Segmento de Telefonia Mével
Nosso Segmento de Telefonia Mével in diminuiram 2,9% de 2010, in decorréncia principalmente de:

e umadiminuicdo de 16,4% nas despesas de depreciagdo e amortizacdo de R$1.657 milhGes em 2009
para R$1.386 milhdes em 2010, principalmente em decorréncia da reviséo da vida Util atribuida aos
nossos ativos imobilizados que foi aplicada em 01 de janeiro de 2010, com exce¢édo dos ativos fixos da
Brasil Telecom e de suas subsidiarias, para os quais a revisdo da vida util foi aplicada em 30 de
setembro de 2009;

e umadiminuicdo de 53,2% no custo de aparelhos celulares e acessorios de R$383 milhdes em 2009
para R$179 milhdes em 2010, principalmente em decorréncia da queda no volume de aparelhos
vendidos, como resultado da aplicacdo do nosso cartdo SIM como estratégia na Regido Il em abril de
2009, onde ndo oferecemos subsidios aos aparelhos do segmento pré-pago ou do segmento pds-pago
(com excecdo aos nossos clientes corporativos);

Os efeitos destas quedas foram parcialmente compensados por (1) um aumento de 7,3% nos custos de
interconexdo de R$2.060 milhdes em 2009 para R$2.210 milhdes em 2010, principalmente em decorréncia do
aumento no nimero total de minutos utilizados pelos nossos clientes de telefonia mével para fazer chamadas
para clientes de operadoras de celular para o qual pagamos tarifas de interconexdo a taxa de VU-M, e (2) um
aumento de 21,1% nos custos de aluguéis e seguros de R$526 milhdes em 2009 para R$637 milhdes em 2010,
em decorréncia de um aumento nos custos de locacéo de satélite e um aumento nos custos com direito de
passagem.

O lucro bruto de nosso segmento de servigos moveis aumentou 43,0%, para R $ 4.547 em 2010 a partir de
R $ 3.181 Milhdes em 2009. Como percentual da receita operacional liquida deste segmento, o lucro bruto
aumentou para 45,5% em 2010 de 36,2% em 2009.

Lucro Bruto

Como resultado do exposto, nosso lucro bruto consolidado aumentou 11,3% de R$11.539 milhdes em 2009
para R$12.841 milhfes em 2010. Como percentual da receita operacional liquida, o lucro bruto aumentou para
43,6% em 2010, contra 38,5% em 20009.

Despesas Operacionais
Despesas com Vendas

As despesas com vendas diminuiram 7,8% em 2010, principalmente em decorréncia de (1) uma diminuicao
de 8,4% nas despesas de vendas de nosso segmento de telefonia fixa, e (2) uma diminuicéo de 10,3% nas
despesas de vendas de nosso segmento de servigcos moveis.
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Segmento de Servicos de Telefonia Fixa

As despesas com vendas de nosso segmento de servicos de telefonia fixa diminuiram 8,4% em 2010,
principalmente em decorréncia de uma diminuicéo de 34,2% na provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
de R$956 milhGes em 2009 para R$630 milhdes em 2010, principalmente como resultado do nosso programa
para melhorar nosso faturamento e as praticas de cobranga e menor indice de inadimpléncia dos clientes, como
resultado da melhoria das perspectivas econdmicas do Brasil, o que resultou em uma diminuicdo na nossa
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa como um percentual da receita operacional liquida deste
segmento de 4,0% em 2009 para 2,8% em 2010. Os efeitos dessa queda foram parcialmente compensados por
um aumento de 18,6% nas despesas com centros de atendimento ao consumidor de R$632 milhdes em 2009
para R$750 milhGes em 2010, principalmente como resultado do aumento dos custos relacionados com o
suporte técnico do nosso servigo “Oi Velox™ e da nossa implementacéo de projetos para melhorar a qualidade
do nosso atendimento ao cliente para a nossa linha fixa e banda larga.

Como percentual da receita operacional liquida deste segmento, as despesas com vendas diminuiram para
13,0% em 2010 de 13,4% em 20009.

Segmento de Servicos de Telefonia Mdvel

As despesas com vendas de nosso segmento de servigos de telefonia mével cairam 10,3% durante 2010,
principalmente devido a:

e uma diminuicdo de 29,1% em despesas de publicidade e propaganda, de R$395 milhGes em 2009 para
R$280 milhdes em 2010, principalmente como resultado de uma diminui¢do nos gastos com a
producdo de publicidade, propaganda cooperada e de radiodifusdo, devido & nossa renegociacdo de
muitos destes custos com os fornecedores desses servigos e a reducao nas despesas de marketing na
Regido 11, que foram reforcadas ao longo de 2009 para apoiar o lancamento de planos de servigo da Oi
na Regido II;

e uma diminuicdo de 59,7% nos servigos de terceiros de R$119 milhdes em 2009 para R$48 milhdes em
2010, principalmente como resultado de uma reducdo nas despesas de logistica e, em menor medida,
uma reducéo nas despesas de distribui¢do de aparelhos como resultado de uma diminui¢do no nimero
de aparelhos que vendemos; e

e uma diminuicdo de 16.1% em despesas com call center de R$329 milhdes em 2009 para R$276
milhGes em 2010, principalmente como resultado da nossa recolocacdo de dois dos nossos call centers,
que atendem nossos clientes pos pagos e “Oi Conta Total”, para locais adequados para termos gastos
menores com despesas com funcionarios.

Como percentual da receita operacional liquida deste segmento, as despesas com vendas diminuiram para
19,8% em 2010 de 25,1% em 2009.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas diminuiram 9,0% durante 2010, principalmente devido a um declinio
de 10,9% em despesas operacionais de nosso segmento de telefonia fixa.

Segmento de Servigos de Telefonia Fixa

As despesas gerais e administrativas do nosso segmento de telefonia fixa diminuiram 10,9% em 2010,
principalmente em decorréncia de (1) uma diminuicdo de 45,0% em despesas de depreciacdo e amortizacdo de
R$513 milhdes em 2009 para R$282 milhdes em 2010, principalmente como resultado da revisdo da vida Gtil
atribuida ao nosso ativo imobilizado que ocorreu em de 01 de janeiro de 2010, com exce¢do dos ativos fixos da
Brasil Telecom e de suas subsidiarias, para os quais a revisdo da vida Gtil ocorreu em 30 setembro de 2009, e
(2) uma redugdo de 15,7% nos gastos com pessoal de R$510 milhGes em 2009 para R$430 milhdes em 2010,
principalmente como resultado da reducdo em vigor, que ocorreu durante 2009, como parte da integracdo das
operacOes da Brasil Telecom com a Telemar.

Como percentual da receita operacional liquida deste segmento, as despesas gerais e administrativas cairam
para 8,9% em 2010 de 9,4% em 2009.

Segmento de Servicos de Telefonia Mével
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As despesas gerais e administrativas do nosso segmento de telefonia mével diminuiram 3,2% em 2010,
principalmente em decorréncia de uma diminuicdo de 53,3% em despesas de depreciacdo e amortizacao de
R$122 milhdes em 2009 para R$57 milhdes em 2010, principalmente como resultado da revisdo da vida util
atribuida ao nosso ativo imobilizado que ocorreu em de 01 de janeiro de 2010, com excecao dos ativos fixos da
Brasil Telecom e de suas subsididrias, para 0s quais a revisao da vida Util ocorreu em 30 setembro de 2009. Os
efeitos desse declinio foram parcialmente compensados por um aumento de 15,3% nos servigos de terceiros de
R$189 milhdes em 2009 para R$218 milhdes em 2010, principalmente como resultado do aumento de despesas
com frete e logistica.

Como percentual da receita operacional liquida deste segmento, as despesas gerais e administrativas cairam
para 6,09% em 2010 de 7,1% em 2009.

Ganho na Aquisicéo do Controle da Brasil Telecom

Somos responsaveis pela aquisicdo do controle da Invitel, controladora da Brasil Telecom, de acordo com o
IFRS 3. Ap06s alocagéo do preco de compra, reconhecemos um ganho na aquisi¢do no valor de R$6.684
milhGes em nossa declaragdo de renda, devido a diferenca entre o valor justo dos ativos liquidos adquiridos de
R$21.956 milhdes e a soma do montante pago de R$5.371 milhdes, o valor justo dos acionistas ndo
controladores de R$7.758 milhdes e o valor justo dos investimentos anteriormente realizados por nos, de
R$2.143 milhdes.

Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda

Antes de nossa aquisi¢do do controle da Invitel, tinhamos comprado um significativo nimero de a¢des dos
acionistas ndo-controladores da Brasil Telecom e sua controladora Brasil Telecom Holding por um preco de
compra agregado de R$3.271 milhdes, conforme descrito no “Item 4. Informagdes sobre a historia da empresa-
Nosso e Aquisicdo de Desenvolvimento da Brasil Telecom”. Antes de nossa aquisi¢cdo do controle da Invitel,
estas acdes foram classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda. Como resultado da nossa
aquisicao do controle da Invitel, registramos uma perda nestas a¢Ges, de R$1.128 milhdes igual a diferenca
entre 0 nosso custo de aquisi¢do dessas acdes e o valor justo dessas a¢des na data da aquisicdo de R$2.143
milhdes, o qual foi determinado com base no prego de mercado dessas a¢fes na data da aquisigao.

Outras Despesas Operacionais Liquidas
Outras Receitas Operacionais

Nossas outras receitas operacionais diminuiram 6,1%, de R$1.419 milhdes em 2009 para R$1.332 milhdes
em 2010, principalmente devido & (1) uma diminuigdo de 50,5% em dividendos prescritos de R$69 milhGes em
2009 para R$34 milhdes em 2010, (2) uma diminuicdo de 84,6% na recuperacdo de despesas do fundo de
pensdo, de R$40 milhdes em 2009 para R$ 6 milhGes em 2010, principalmente como resultado da reviséo de
calculos atuariais dos nossos passivos de pensdes, e (3) uma diminuigdo de 33,4% em ganhos nas venda de
ativos permanentes de R $ 93 milhGes em 2009 para R$62 milhdes em 2010, principalmente como resultado da
reducdo de no nosso volume de vendas de ativos permanentes. Os efeitos destas quedas foram parcialmente
compensados por um aumento de 11,8% nas despesas recuperadas de R$401 milhdes em 2009 para R$449
milhdes em 2010, principalmente como resultado de uma reverséo de uma provisdo, de R$ 259 milhGes para
uma acao tomada em relacgdo a créditos de ICMS em 2010 devido a uma deciséo judicial favoravel, em
comparacgdo a uma reversdo de R$184 milhdes de provisdo para impostos federais que entraram no programa de
refinanciamento fiscal em 20009.

Outras Despesas Operacionais

Outras despesas operacionais aumentaram 2,7%, de R$2.337 milhdes em 2009 para R$2.399 milhdes em
2010 principalmente devido a: (1) um aumento de 35,5% nas provisdes para contingéncias de R$622 milhdes
em 2009 para R$844 milhdes em 2010, e (2) um aumento de 179,0% em funciondrios e gerenciamento de
despesas de participacéo nos lucros de R $ 114 milhdes em 2009 para R$318 milhdes em 2010, principalmente
como resultado da realizacdo do cumprimento de certas metas econémicas e operacionais. Os efeitos desses
aumentos foram parcialmente compensados por (1) reversdo de R$5 milhdes de provisdo para perda sobre
investimentos e outros em 2010 em comparagdo com uma provisao de R$152 milhdes em 2009, principalmente
como resultado de R$62 milhdes em passivos recebiveis com a Barramar S.A., um dos clientes da AlX, que
pediu protecdo de concordata no Brasil, e (2) uma queda de 81,4% nos custos de cobranca de multa de R$137
milhGes em 2009 para R$25 milhdes em 2010.
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Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro (Despesas) e Imposto

Como resultado do exposto, nosso lucro operacional consolidado antes do resultado financeiro (despesas) e
impostos diminuiu 7,5%, de R$7.808 em 2009 para R$4.097 milhdes em 2010. Como percentual da receita
operacional liquida, o lucro operacional antes das receitas (despesas) financeiro e imposto caiu para 13,9% em
2010, de 26,0% em 2009.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro (Despesas) e Imposto do nosso Segmento de Servicos de
Telefonia Mével

O lucro operacional antes das receitas (despesas) financeiras e imposto do nosso segmento de servigos de
telefonia movel aumentou de R$364 milhdes em 2009 para R$1.999 milhdes em 2010. Como percentual da
receita operacional liquida deste segmento, o lucro operacional antes das receitas (despesas) financeiras e
imposto aumentou de 20,0% em 2010 para 4,1% em 2009.

Despesa Financeira Liquida
Resultado Financeiro

Nossos rendimentos financeiros aumentaram 20,5%, de R$1.601 milhdes em 2009 para R$1.929 milhdes
em 2010, principalmente devido a (1) recuperacdo de nossas despesas no montante de R$217 milhdes em 2010
como resultado da reversdo de uma corre¢do monetéria relativa a uma provisdo para uma agao tomada em
relagdo a créditos de ICMS em 2010 devido a uma decisdo judicial favoravel, (2) um aumento de 27,0% em
juros e correcdo monetaria de outros ativos, de R$585 milhdes em 2009 para R$743 milhdes em 2010,
principalmente como resultado de um aumento dos juros sobre os depdsitos judiciais, como resultado do
aumento no montante de depésitos judiciais, e (3) um aumento de 14,5% no rendimento de investimento de R $
798 milhdes em 2009 e R$914 milhdes em 2010, principalmente como resultado de um aumento no valor médio
de nossas aplicagOes financeiras, cujos efeitos foram parcialmente compensados por uma reducédo na taxa média
de juros vencidos sobre 0s nossos investimentos financeiros.

Despesas Financeiras

Nossas despesas financeiras aumentaram 9,3%, de R$3.988 milhdes em 2009 para R$4.361 milhdes em
2010, principalmente devido a (1) uma diminuicéo de 86,0% nos ganhos com corre¢cdo monetaria e diferencas
de cadmbio em linhas de crédito e financiamentos de terceiros, de R$1.475 milhGes em 2009 para R$207 milhGes
em 2010, principalmente como resultado da menor valoriza¢éo do real frente ao délar dos EUA (o real se
valorizou 4,3% frente ao délar dos Estados Unidos em 2010 comparado a 25,5% em 2009), e (2), em menor
medida, um aumento de 70,3% em juros sobre debéntures de R$422 milhdes em 2009 para R$718 milhdes em
2010, principalmente como resultado do aumento do montante principal das debéntures que tinhamos
pendentes, como resultado das emissdes em 2009 e 2010. Os efeitos destes fatores foram parcialmente
compensados por (1) uma diminuicéo de 62,9% nas perdas em operagdes com derivativos de R$1.353 milhdes
em 2009 para R$501 milhdes em 2010, principalmente como resultado da menor apreciacgdo do real frente ao
dolar dos EUA, e (2), em menor medida, uma diminuicdo de 83,8% em diferengas cambiais decorrentes de
investimentos em moeda estrangeira em dinheiro de R$202 milhdes em 2009 para R$33 milhdes em 2010,
principalmente como resultado da menor apreciagdo do real frente ao dolar dos EUA.

Imposto de Renda e Contribuicéo Social

A composi¢do nominal da taxa do imposto de renda e contribuicéo social foi de 34% em 2009 e 2010. O
imposto de renda e contribuicdo social gerou um beneficio de R$84 milhGes em 2010, em comparacdo a uma
despesa de R$328 milhdes em 2009. Nosso taxa efetiva foi menor em 5,0% para 2010 e 6,1% para 2009. A
tabela abaixo apresenta a reconciliagdo do compdsito do imposto de renda legal e aliquota da contribuigéo
social para a nossa taxa efetiva de imposto para cada um dos periodos apresentados.

Exercicio encerrado em 31 de

Dezembro
2010 2009
Composto de imposto de renda corporativo legais e aliquota da contribuicéo social .................. 34,0% 34,0%
Efeitos fiscais dos juros sobre 0 capital Proprio ...........cceveiereeninrieeeeesee s (4,5) 0,1
Efeitos fiscais das exclusdes permanentes (A0IGBES) ........coovvvrvererirreiiiriireiees e (7,6) (0,9)
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Efeitos fiscais da compensagao de prejuizos fiSCaIS ........ccouieveveeriririiiriceee e (10,4) (31,2)
Efeitos fiscais de impostos diferidos ativos Nndo reConhecidos............cccouvrreenniicenieseee e 1,9 0,4)
Efeitos fiscais da reconhecidos ativos por impostos diferidos.............ccooieeienrncinienceenn 1,2 49
TAXA BFETIVA. ...t (15,8) 0,6)

Composto de imposto de renda corporativo legais e aliquota da contribuicdo social .................. (5,0)% 6,1%

Nossa aliquota efetiva foi menor em 5,0% para 2010, principalmente como resultado de (1) efeito fiscal do
nosso reconhecimento de ativos por impostos diferidos acumulados durante anos anteriores, mas nao
reconhecidos anteriormente, devido a incerteza quanto a sua eventual realizacdo, o que reduziu a nossa taxa de
imposto efetiva para 15,8%, (2) os efeitos de deducdes fiscais permanentes, tais como ICMS, incentivos e
patrocinios, o que reduziu a nossa taxa de imposto efetiva para 10,4%, (3) o efeito fiscal dos incentivos fiscais,
principalmente o lucro operacional no &mbito de um relatério de concessao de incentivo emitido pelo Nordeste
Autoridade para o Desenvolvimento, que reduziu a nossa taxa de imposto efetiva para 7,6%, e (4) o efeito fiscal
do nosso pagamento de juros sobre o patriménio liquido da Telemar e Brasil Telecom, que reduziu a nossa taxa
de imposto efetiva para 4,5%.

Nossa aliquota efetiva foi de 6,1% em 2009, principalmente como resultado dos efeitos tributarios da
exclusdo do ganho na aquisi¢do do controle da Brasil Telecom, que reduziu a nossa taxa de imposto efetiva para
31,2%, cujos efeitos foram parcialmente compensados pelo efeito do imposto sobre a nossa incapacidade de
reconhecer certos ativos por impostos diferidos como resultado da incerteza quanto a sua eventual realizacdo, o
que aumentou nossa aliquota efetiva para 4,9%.

Lucro Liquido

Nosso lucro liquido diminuiu 65,6%, de R$5.092 milhdes em 2009 para R$1.749 milhdes em 2010. Como
percentual da receita operacional liquida, o lucro liquido diminuiu para 5,9% em 2010, contra 17,0% em 2009.

Liquidez e Recursos de Capital
Nossas principais necessidades de caixa sao:
e trabalhar as necessidades de capital;
e servico da divida;

e gastos de capital relacionados a investimentos em operages, a expansao de nossas redes e melhorias
das capacidades técnicas e capacidade de nossa rede;

e dividendos sobre nossas a¢des, inclusive sob a forma de juros sobre o capital proprio, e

e 0s fundos necessarios para potenciais aquisi¢des de participacdes acionarias em outras operadoras de
telecomunicacdes.

A menos que nosso conselho de administragdo julgue incompativel com nossa posi¢do financeira, 0
pagamento de dividendos é obrigatério nos termos do nosso estatuto social e, consequentemente, podem dar
origem a necessidades de caixa significativas em periodos futuros.

Nossas principais fontes de liquidez tradicionalmente composta dos seguintes itens:
o fluxos de caixa das atividades operacionais;
e linhas de crédito em longo prazo;
e asvendas de titulos de divida nos mercados de capitais nacional e internacional.

Em 2010, o fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais foi utilizado principalmente para atividades
de investimento, para trabalhar requisitos de fundos prdprios e servico de nossas obrigacGes de divida. Em 31
de dezembro de 2010, nossas informacdes de caixa e equivalentes de caixa consolidadas eram de R$11.200
milhGes. Em 31 de dezembro de 2010, tivemos o capital de giro de R$2.857 milhdes. Acreditamos que 0 nosso
capital de giro seja suficiente para as nossas necessidades em 2011.

Despesas Futuras e Utilizac8o de Caixa

Podemos prever que sera necessario desembolsar cerca de R$17,9 bilhes para atender as nossas
obrigacdes contratuais de curto prazo, compromissos e despesas de investimento orcados em R$4,8 bilhdes até
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2011, e aproximadamente R$23,1 bilhGes para atender as nossas obrigagdes contratuais de longo prazo em 2012
e 2013. Esperamos que venhamos a atender a essas necessidades financeiras através de uma combinacéo de
caixa gerado pelas atividades operacionais e de caixa gerado pelas atividades de financiamento, incluindo novos
financiamentos de dividas e refinanciamento da divida existente em seu vencimento.

Fluxo de Caixa
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Nossa fonte primaria de recursos operacionais € o fluxo de caixa gerado por nossas atividades operacionais,
cujo valor liquido foi de R$8.469 milhdes em 2010 e R$9.011 milhdes em 2009. Consideramos o fluxo de
caixa gerado por nossas opera¢des suficiente para atender nossas necessidades de caixa operacionais. Contudo,
geralmente financiamos nossos investimentos em ativos imobilizados através de linhas de crédito bancérios,
financiamento de fornecedores, mercado de capitais e outras formas de financiamento.

Fluxo de Caixa Utilizado em Atividades de Investimento

O valor liquido do fluxo de caixa utilizado em nossas atividades de financiamento foi de R$4.619 milhdes
em 2010 e R$9.940 milhdes em 2009.

Em 2009, realizamos o0s seguintes investimentos utilizando fluxo de caixa (1) investimentos de R$5.742
milhdes em melhorias do nosso ativo imobilizado, principalmente na expanséo da nossa rede e sistemas de
telefonia movel e na aquisicdo e atualizacdo de equipamentos de transmissdo voz e de dados, e (2)
investimentos de R$2.610 milhdes relacionados a aquisi¢do de controle da Brasil Telecom, e (3) dep6sitos
liquidos em juizo (constituidos por dep6sitos menos resgates) de R$1.618 milhdes, principalmente relacionados
a provisdes para atividades, impostos e civeis.

Fluxo de Caixa das Atividades Financeiras

Nossas atividades financeiras geraram disponibilidades liquidas de R$2.364 milhdes em 2009 e R$1.004
milhdes em 2010. No ano de 2010, nossas principais fontes de linhas de crédito foram geradas a partir de:

e R$2.000 milhdes de montante principal total de debéntures ndo conversiveis emitidos em abril de
2010;

e €750 milhdes do valor principal agregado de notas seniores emitidas em dezembro de 2010;
e US$1.000 milh&o do valor principal agregado de notas seniores emitidas em setembro de 2010;

e R$1.585 milhGes de receita liquida total de uma operagdo de securitizacdo imobilidria que entramos
em agosto de 2010;

e R$1.500 milhGes do valor principal agregado de debéntures ndo conversiveis emitidas em agosto de
2010;

e R$1.093 milhdes do valor principal agregado a uma linha de crédito com o BNDES, que entramos em
dezembro de 2009;

e US$235 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito a exportacéo que entramos em
agosto de 2009;

e US$ 94 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito a exportagdo que entramos em
outubro de 2009;

e US$52 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito a exportacdo que entramos em
fevereiro de 2009;

e  US$50 milhdes do valor principal agregado a uma linha de crédito inseguro marco 2010;

e R$95 milhdes do valor principal agregado a uma linha de crédito com um banco comercial, em
dezembro de 2010; e
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e  US$46 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito & exportacdo que entramos em
abril de 2010.

Usamos nosso caixa para (1) pagar R$11.404 milhdes do valor principal agregado a linhas de crédito e
financiamentos, debéntures, derivativos e contratos de arrendamento, e (2) pagar dividendos e juros sobre o
capital proprio, no valor principal agregado de R$1.165 milhges.

Em 2009, nossas fontes primarias de linhas de crédito foram:

e emissdo de debéntures ndo conversiveis do valor principal agregado de R$2.572 milhGes em abril de
2009;

¢ linha de crédito sem garantia do valor principal agregado de R$2.000 milhGes em novembro de 2009;

¢ linha de crédito do valor principal agregado de R$1.500 milhdes celebrada com o BNDES em
dezembro de 2009;

e  US$750 milhdes do valor principal agregado de emisséo notas sénior em abril de 2009;

e US$227 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito a exportacdo que entramos em
fevereiro de 2009;

e R$369 milhdes do valor principal agregado a uma linha de crédito com o BNB que entramos em
fevereiro 2009;

e Linha de crédito do valor de R$313 milhdes firmado entre o BNDES e a Brasil Telecom em novembro
de 2006;

e US$108 milhdes do valor principal agregado ao abrigo de um crédito a exportagdo que entramos em
junho de 2008; e

e  US$50 milhdes do valor principal agregado a uma linha de crédito inseguro em maio 2009.

Utilizamos disponibilidades para (1) amortizar R$5,931 milhdes do valor principal da nossa divida,
financiamentos e linhas de crédito, debéntures, locacdes e derivativos, (2) adquirir 40.452.227 aces ordindrias
da Brasil Telecom Holding e 630.872 ac0es ordinarias da Brasil Telecom pelo valor total de R$2.657 milhdes
em ofertas obrigatdrias que realizamos para todas as agdes em circulacéo da Brasil Telecom Holding e da Brasil
Telecom, e (3) pagar dividendos e juros sobre capital préprio no valor total de R$2.668 milhdes.

Estratégias de endividamento e financiamento

Em 31 de dezembro de 2010, possuiamos, em bases consolidadas, dividas denominadas em real no valor de
R$29.136 milhdes, sendo R$7.144 milhdes de divida em curto prazo, incluindo o montante atual de divida em
longo prazo (ou 24,5% da nossa divida total), e R$21.992 milhdes divida em longo prazo (ou 75,5% da nossa
divida total).

Em uma base consolidada, nossa divida denominada em reais em 31 de dezembro de 2010 era R$20.835
milhGes, ou 71,5% da nossa divida total, e nossa divida denominada em moeda estrangeira era R$8,301
milhdes, ou 28,5% na nossa divida total. Em 31 de dezembro de 2010, nossa divida denominada em reais tinha
taxa de juros média de 11% a.a., e nossa divida denominada em moeda estrangeira tinha a taxa de juros média
de 4,6% a.a. para linhas de crédito em dolares, 1.0% a.a. para linhas de crédito em ienes, 5,1% a.a. para linhas
de crédito em euros e 9,6% a.a. para linhas de crédito com taxa de juros média relacionadas a Cesta de Moedas.

Nossa estratégia financeira tem sido a de continuar a alongar o prazo médio de vencimento de nosso
endividamento, inclusive por meio do pagamento de dividas de curto prazo com recursos de linhas de crédito e
financiamentos de longo prazo, a de aumentar os niveis de liquidez e a de melhorar nossa flexibilidade
estratégica, financeira e operacional. Em vista das condic¢des atuais de mercado, realizamos operacdes de divida
de curto prazo para o financiamento da Aquisicao da Brasil Telecom. Assim que as condi¢fes de mercado se
normalizarem, planejamos retomar a estratégia de alongar o prazo médio de vencimento de seu endividamento.
Nossa estratégia financeira para os proximos anos inclui a manutencéo de liquidez em niveis adequados e de um
perfil de vencimento de dividas que seja compativel com as previsdes de geracéo de fluxo de caixa e de
investimentos despesas antecipadas de capital. Adicionalmente, ndo esperamos que nossas despesas de capital
afetem a nossa relagdo de alavancagem financeira ou a nossa disciplina em relacéo a alocagdo de capital.
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Endividamento de curto prazo

Nossa divida de curto prazo consolidada, incluindo a parcela atual de linhas de crédito e financiamentos de
longo prazo e debéntures, era de R$7.144 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Nossa politica ndo é a de
contrair linhas de financiamento de curto prazo. Acreditamos que a nossa forte geracao de caixa € suficiente
para continuarmos quitando nossos passivos circulantes. Contudo, devido as recentes condigdes de mercado,
firmamos determinados instrumentos de divida de curto prazo para o financiamento da Aquisi¢do da Brasil
Telecom. Acreditamos que seremos capazes de amortizar ou refinanciar esses instrumentos de divida de curto
prazo antes de seus respectivos vencimentos com os recursos provenientes dos instrumentos de divida de longo
prazo.

Endividamento de longo prazo
Nossas principais fontes de endividamento de longo prazo séo:
e Linhas de crédito com o0 BNDES;
e  debéntures emitidas no mercado brasileiro;
¢ linhas de crédito sem garantia contratados junto a institui¢des financeiras brasileiras;
o linhas de crédito com agéncias internacionais de crédito a exportacao;
e notas a juros fixo emitidas pelo mercado internacional; e
e linhas de crédito.

Alguns dos nossos instrumentos de divida exigem que a TNL, Telemar ou a Brasil Telecom cumpram com
suas obrigagdes financeiras semestrais ou trimestrais. De acordo com cada um desses instrumentos de divida,
os credores tém o direito de acelerar a divida se, no final do periodo aplicivel, deixarmos de cumprir com
indices definidos de obrigac@es financeiras. Acreditamos que 0 nosso cumprimento com esses instrumento de
divida néo ira afetar negativamente a nossa capacidade de implementar nossos planos de financiamento. Até 31
de dezembro de 2010, estdvamos em dia com todos 0s nossos instrumentos de divida, além da divida
relacionada a cobertura do servico contido em um linha de crédito sindicalizado garantida pelo Banco Japonés
de Cooperacéo Internacional, ou JBIC. Estdvamos em conformidade com esta linha de crédito em 31 de
dezembro de 2010, data da mensuracéo estipulada pelo JBIC em novembro de 2010. Atualmente, acreditamos
que seremos capazes de cumprir com estas obrigac6es financeiras em 2011. Em 31 de dezembro de 2010, de
acordo com as informagGes que foram disponibilizadas a nés até esta data, éramos incapazes de cumprir com
essas obrigacGes em cada data de mensuragdo, portanto, o valor principal agregado a essa linha de crédito de
R$604 milhdes foi incluida em nossas dividas atuais.

Os instrumentos que regem uma parcela significativa do nosso endividamento contém clausulas de
inadimplemento cruzado ou aceleracéo cruzada e a ocorréncia de evento de inadimplemento sob um desses
instrumentos poderia desencadear um evento de inadimplemento sob outros endividamentos ou fazer com que
credores de outros endividamentos acelerem essa divida.

Em 31 de dezembro de 2010, todos os instrumentos de divida firmados com o BNDES eram garantidos por
caugdo de certos recebiveis.

Linhas de Crédito com o BNDES

A Telemar, a Oi, a Brasil Telecom e a Brasil Telecom Mobile firmaram diversas linhas de crédito com o
BNDES. Os recursos dessas linhas de crédito foram utilizados para diversas finalidades, inclusive como
recursos aos planos de investimentos da Telemar e Brasil Telecom, expansao da planta de telecomunicacdes
(voz, dados e video) da Telemar e da Brasil Telecom, e para realizacdo de melhorias para 0 cumprimento de
metas estabelecidas no Plano Universal de Servicos e Plano Geral de Metas de Qualidade em vigor na época
dessas linhas de crédito.

A tabela a seguir apresenta informacGes selecionadas relativas as linhas de crédito com o BNDES em 31 de
dezembro de 2010.

(1) Amortizagdo nesta instalaco se inicia em janeiro de 2012.
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Debéntures

A Telemar e a Brasil Telecom emitiram diversas séries de debéntures no mercado brasileiro. Todos esses
titulos pagam juros semestrais apds vencimento. A tabela abaixo estabelece nossas debéntures em aberto em 31
de dezembro de 2010, o valor principal desses titulos, taxas de juros aplicaveis e datas de vencimento.

Linha de Crédito

Linha de crédito Telemar 2003.............cccccon.e.
Linha de crédito Brasil Telecom 2006
EMPréstimo A ....c.coovriviieiiiceeesseee
EMPréstimo B ...
Linha de crédito Telemar 2006
Empréstimo A..
Empréstimo B..........
Linha de crédito Oi 2007 ...........ccccevvevererennnnn
Linha de crédito Brasil Telecom Mobile 2008
Linha de crédito Telemar 2009
Empréstimo a taxas de juros flutuantes.......
Empréstimo a taxas de juros fixas..............
Linha de crédito Oi 2009
Empréstimo a taxa de juros flutuantes.........
Empréstimo a taxa de juros fixas ...............
Linha de crédito Brasil telecom 2009:
Empréstimo a taxa de juros flutuantes ........
Empréstimos a taxa de juros fixas
Linha de crédito Brasil Telecom Mobile 2009
Empréstimo a taxa de juros flutuantes.........
Empréstimo a taxa de juros fixas

Titulo

Debéntures da TNL a vencer em 2011.............
Debéntures da Telemar a vencer em 2011...
Debéntures da Telemar a vender em 2013........

Debéntures da Brasil Telecom a vencer em 2013...

Debéntures da Telemar a vencer em 2014.......
Debéntures da Telemar a vencer em 2020.......

Cronograma

Principal em de

aberto Taxa de juros amortizagéo Vencimento final
(em milhdes)

R$176 TJILP + 4,50% Mensal Outubro de 2012
R$1.413 TILP + 4,30% Mensal Maio de 2014
R$38 TJILP + 2,30% Mensal Maio de 2014
R$1.334 TILP + 4,50% Mensal Junho de 2014
R$56 TILP + 2,50% Mensal Junho de 2014
R$383 TJILP + 4,50% Mensal Janeiro de 2015
R$251 TILP + 3,52% Mensal Setembro de 2017
R$880 TJLP + 3,95% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$240 4,50% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$613 TJILP + 3,95% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$30 4,50% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$247 TJILP + 3,95% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$93 4,50% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$479 TJILP + 3,95% Mensal (1) Dezembro de 2018
R$12 4,50% Mensal (1) Dezembro de 2018

Principal em aberto

Taxa de juros

Vencimento final

(em milhdes de R$)

R$1.500
R$1.620
R$540
R$1.080
R$1.754
R$246

CDI + 1,10%
103% da CDI
CDI + 0,55%
CDI +3,5%
CDI +1,20%
IPCA + 7,98%

(1) O valor do principal das debéntures sera pago em trés parcelas iguais e anuais com inicio em junho de 2011.

Linhas de Crédito sem Garantia

Fevereiro de 2011
Marco de 2011
Margo de 2013

Junho de 2013 (1)

Abril de 2014
Abril de 2020

Em maio de 2008, a Telemar firmou uma linha de crédito sem garantia com uma instituigdo financeira
brasileira no valor total de R$4.300 milhdes para o financiamento da Aquisigéo da Brasil Telecom. As linhas de
crédito sob essa linha de crédito pagam juros a taxa CDI mais 1,30% por ano, vencidos semestralmente em
maio e novembro de cada ano, com inicio em maio de 2010. O valor principal dessas linhas de crédito deve ser
pago em sete prestacOes anuais iguais, com inicio em maio de 2010.

Em maio de 2009, a Telemar assinou um contrato de linha de crédito sem garantia com uma instituicao
financeira norte-americana no valor total de R$50 milhdes. As linhas de crédito sob essa linha de crédito pagam
juros de 5,0% ao ano, vencidos semestralmente em maio e novembro até o vencimento. O valor principal dessas
linhas de crédito deve ser pago em 10 prestacBes semestrais, com inicio em maio de 2010.

Em novembro de 2009, a Telemar firmou uma linha de crédito sem garantia com uma instituicdo financeira
brasileira no valor total de R$2,000 milhGes, com vencimento em novembro de 2014. As linhas de crédito sob
essa linha de crédito pagam juros a 117,5% da taxa CDI, vencidos trimestralmente de fevereiro de 2009 a
novembro de 2011, e mensalmente de dezembro de 2011 até o vencimento. O valor principal dessas linhas de
crédito deve ser pago em 36 prestagdes mensais iguais, com inicio em dezembro de 2011.Telemar pré-pagou
todos os montantes devidos a titulo dessa linha de crédito em abril de 2011. Em marco de 2010, a Telemar
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entrou em uma linha de crédito com uma instituicdo financeira nos Estados Unidos no valor total de $50
milhdes. As linhas de crédito sob essa linha de crédito tém juros de 5,0% ao ano, pagaveis semestralmente em
atraso em margo e setembro, até o vencimento. O valor principal dessas linhas de crédito é pago em 10 parcelas
semestrais com inicio em marco de 2011. .

Linhas de crédito junto a Agéncias de Crédito a Exportacéo
Linhas de crédito com FINNVERA

Em junho de 2008, a Telemar assinou um contrato de linha de crédito junto ao Finnish Export Credit Ltd.,
ou FINNVERA no valor de US$300 milhdes com o objetivo de financiar parte dos investimentos do ano
corrente. Foram realizados dois desembolsos no valor de US$87 milhdes e US$105 milhdes, em 2008 e 2009,
respectivamente. Os recursos oriundos desse financiamento tem sido e serdo utilizados como investimentos de
capital na compra de equipamentos para a melhoria da nossa infra-estrutura de telefonia fixa e mével. O custo
médio do financiamento é de LIBOR acrescida de spread de 1,07% ao ano. O vencimento dos encargos
financeiros serd semestral, até dezembro de 2018, e o principal vencerd em 17 prestagcdes semestrais iguais a
partir de dezembro de 2010. Em dezembro de 2009, o valor do principal devido no &mbito desta linha de
crédito era de US$280 milhdes.

Em agosto de 2009, a Telemar entrou em um acordo de instalagdo de crédito & exportagdo com a Finnvera
em que a mesma concordou em desembolsar linhas de crédito no montante principal de até 500 milhdes de
dolares. Os desembolsos de 208 mil dolares e de 27 milhGes de ddlares dessa mesma linha de crédito de
exportagdo foram recebidos em fevereiro e maio de 2010, respectivamente. O produto desta linha de crédito de
exportacdo tém sido e serdo realizados para financiar a compra de equipamentos relacionados aos gastos de
capital da nossa linha fixa e de infra-estrutura de telecomunicacdes méveis. Linhas de crédito do presente
crédito a exportacdo tém juros facilidade a uma taxa media de Libor mais 1,70% ao ano. Juros de cada uma
dessas linhas de crédito é pago semestralmente em atraso até o vencimento em agosto de 2019. O montante
principal em aberto dos mesmos é pago em 17 parcelas iguais e semestrais, com inicio em agosto de 2011. Em
31 de dezembro de 2010, o valor do principal devido no ambito deste financiamento era de US$235 milhdes.

Linhas de crédito com o Nordic Investment Bank

Em julho de 2008, firmamos um contrato de financiamento junto ao Nordic Investment Bank no valor de
US$250 milhdes com o objetivo de financiar investimentos na compra de equipamentos para a nossa infra-
estrutura.

O desembolso do subcrédito A, no valor de US$100 milhdes, e do subcrédito B, no valor de US$150
milhdes, ocorreu em julho de 2008. O custo do subcrédito A é de LIBOR acrescida de spread de 1,18% a.a. e
do subcrédito B é de LIBOR acrescida de spread de 0,80% a.a. O vencimento dos encargos financeiros sera
semestral pago juntamente com o principal até o vencimento. O saldo em aberto do subcrédito A vencera em
17 prestacOes semestrais iguais a partir de julho de 2010 e o saldo em aberto do subcrédito B vencera em 11
prestacOes semestrais iguais a partir de julho de 2010. Em 31 de dezembro de 2010, o valor do principal devido
no ambito deste financiamento era de US$211 milhdes.

Linhas de crédito com o China Development Bank

Em fevereiro de 2009, a Telemar firmou um contrato de linha de crédito com o China Development Bank
Corporation, ou China Development Bank, onde o China Development Bank concordou em financiar uma linha
de crédito de até US$300 milhdes. O desembolso de US$227 milhGes e US$52 milhdes dessas linhas de crédito
foi efetuado em 2009 e 2010, respectivamente. Os recursos oriundos desse financiamento tem sido e serdo
utilizados como investimentos de capital na compra de equipamentos para a melhoria da nossa infra-estrutura
de telecomunicagfes. O custo dessa linha de crédito é de LIBOR acrescida de spread de 2,5% a.a. O
vencimento dos encargos financeiros serd semestral pago até o vencimento em fevereiro de 2016. O valor
principal em aberto vence em 11 prestacdes iguais semestrais, de abril de 2011 a fevereiro de 2016. Em 31 de
dezembro de 2010, o valor principal dessa linha de crédito era US$279 milhdes.

Em outubro de 2009, a Telemar entrou em um acordo de crédito com a China Development Bank em que a
mesma concordou em desembolsar linhas de crédito no montante principal total de até 500 milhdes dolares
EUA. O desembolso de 94 milhGes dolares a esta facilidade de crédito foi recebido em 2010. O produto desta
linha de crédito tém sido e serdo utilizados para financiar a compra de equipamentos relacionados aos gastos de
capital no setor de telecomunicacdes e infra-estrutura. Linhas de crédito da presente linha de crédito tém juros a
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uma taxa de Libor de mais 2,5% ao ano. Juros sobre cada um destas linhas de crédito sdo pagos semestralmente
em atraso até o vencimento em outubro de 2016. O capital em divida montante dessas linhas de crédito sera
pago em 11 parcelas iguais e semestrais, com inicio em abril de 2012 que encerra no vencimento em outubro de
2016. Em 31 de dezembro de 2010, o montante principal em aberto dessa linha de crédito foi de 94 milhdes de
dolares.

Linhas de Crédito com o Servi¢o Nacional de Du Ducroire (ONDD)

Em abril de 2010, a Telemar entrou em um acordo de instalagdo de crédito a exportacédo com o Crédit
Agricole Corporativa Investment Bank, Credit Agricole, como agente financiador da instalagdo, em que o
mesmo concordou em desembolsar linhas de crédito no montante principal total de até 220 milhdes de dolares,
em duas parcelas de 110 milhdes ddlares cada. O primeiro desembolso de acordo com a primeira parcela deste
recurso foi recebido em julho de 2010, no valor total de 46 milhdes de délares. O produto deste desembolso foi
e serd usado para financiar a compra de equipamentos relacionados aos gastos de capital na nossa linha fixa de
infra-estrutura de telecomunicagdes mdveis. Primeiras linhas de crédito da segunda parcela terdo juros baseados
em uma taxa média de Libor mais 1,40% ao ano. Linhas de crédito da primeira parcela deste crédito terdo o
pagamento de juros semestrais em atraso até o vencimento em agosto de 2019. Linhas de crédito da segunda
parcela terdo o pagamento de juros semestrais em atraso até o vencimento em agosto de 2020. O montante de
capital em divida dessas linhas de crédito é pago em 17 parcelas iguais e semestrais, com inicio em agosto 2011
para na primeira parcela , em agosto de 2012, para na segunda parcela. O Instituto Nacional Ducroire Du belga
de agéncias nacionais de crédito a exportacéo, estd fornecendo uma apélice de seguro em conexao com esta
facilidade. Em 31 de dezembro 2010, no montante principal em aberto dessa linha de crédito foi de 46 milhGes
de ddlares.

Notes a Juros Fixos

Emitimos quatro séries de titulos de divida a juros fixos no mercado internacional. Todos esses titulos
pagam juros semestrais no vencimento. A tabela abaixo estabelece nossos titulos de divida a juros fixos em
aberto em 31 de dezembro de 2010, seu valor principal e datas de vencimento.

Valor principal em

Titulo aberto Vencimento final
(em milhdes)

TNL notes a juros de 8,00% com vencimento em 2013(1) ......cocoeereerrreeeenineniseeeeseeenes US$150 Dezembro de 2013 (2)

Telemar senior notes a juros de 5,125% com vencimento em 2017... €750 Dezembro de 2017
Telemar senior notes a juros de 9,500% com vencimento em 2019 .... . USs$142 Abril de 2019
Telemar senior notes a juros de 5,500% com vencimento em 2020 ............cccocevereerrrennne. US$1.787 Outubro de 2020

(1) Esses notes tém seguro contra risco politico.

(2) A data de vencimento desses notes pode ser prorrogada para um periodo de até 18 meses ap6s 0 vencimento esperado em virtude da
existéncia, na data esperada de vencimento, de um evento de falta de convertibilidade/transferéncia de uma moeda de acordo com a
cobertura da apélice de risco politico.

Linhas de crédito Junto a Bancos Comerciais

Em agosto de 2001, firmamos um contrato de linha de crédito para a realizacdo de investimentos e capital
de giro necessarios ao langamento da sua operacéo de telefonia mével, no valor de até US$1.400 bilhGes com os
principais fornecedores da Oi (Nokia, Siemens e Alcatel) e com 0 ABN AMRO Bank N.V, como agente
administrativo e de participagdo e como banco lider, junto com varios outros bancos internacionais. Os recursos
oriundos desse contrato de crédito foram utilizados para custear despesas de capital e capital de giro
relacionados ao langamento de nossos servicos de telecomunicagdes. Essa linha de crédito foi renegociada
quatro vezes, mais recentemente em novembro de 2007. Essas linhas de crédito sustentaram um spread para
LIBOR mais 0,25% a 0,76% ao ano. O vencimento dos encargos financeiros sera trimestral no vencimento até
novembro de 2012. O saldo em aberto do principal devera ser pago semestralmente até o vencimento. Em 31
de dezembro de 2010, o valor do principal devido no &mbito deste financiamento era de US$97 milhdes.

108



Em setembro de 2007, a Telemar entrou em um consércio de crédito com o Citibank Japan Ltd., como
Lead Arranger, agente administrativo e um dos respectivos credores, Sumitomo Mitsui Banking Corporation,
como arranjadores em co-lideranca, e um agente de coleta dos respectivos credores, ao abrigo do qual a
Telemar emprestou US$360 milhdes com o objetivo de financiar a expansao e atualizacdo tecnolégica da sua
rede de telecomunicacéo fixa. A linha de crédito internacional foi estruturada por um consdrcio de bancos
liderado pelo Citibank Tokyo. Sobre o principal incidem juros semestrais devidos junto com o principal, até
setembro de 2017, a taxa Libor Japonesa mais 0,48% a.a. O principal deve ser pago em 17 parcelas semestrais
iguais, a partir de setembro de 2009. O Japan Bank for International Corporation — JBIC (banco de fomento do
governo japonés) atua como garantidor do financiamento. Em 31 de dezembro de 2010, o valor do principal
devido no Ambito deste financiamento era de ¥34.390 (US$423 milhdes) milhdes.

Em fevereiro de 2009, a Oi firmou uma linha de crédito com o Banco do Nordeste do Brasil S.A., ou BNB, sob
a qual o BNB concordou em desembolsar linhas de crédito no valor principal de até R$369 milhdes. Os
recursos dessa linha de crédito foram utilizados como despesas de capital para nossa estrutura de telefonia
mével no nordeste do Brasil. Em 2009, essa linha de crédito proporcionou desembolsos no valor de R$70
milhdes. Essa linha de crédito cobra juros de 10,0% a.a., com 15% de desconto disponivel para o pagamento
antecipado dos pagamentos de juros ao abrigo destes empréstimos. S&o cobrados juros trimestrais no
vencimento de maio de 2009 até fevereiro de 2011 e depois, juros mensais até o vencimento em fevereiro de
2019. O valor principal em aberto deve ser pago em 96 parcelas mensais iguais com inicio em maio de 2011.
Em 31 de dezembro de 2010, o valor principal em aberto dessa linha de crédito era de R$$370 milhdes.

Securitizacdo de Imdveis

Em agosto de 2010, a Telemar transferiu 162 imdveis para a nossa subsidiéria integral Copart 4
ParticipacOes SA., ou Copart 4, e a Brasil Telecom transferiu 101 imdveis para Copart 5 Participa¢es SA., ou
Copart 5, nossa subsidiaria integral. A Telemar entrou em contratos de arrendamento com prazos de até 12 anos
para o uso continuado de todos os imdveis transferidos para a Copart 4 e a Brasil Telecom firmou contratos de
arrendamento com prazos de até 12 anos para o uso continuado de todos os iméveis transferidos para a Copart
5.

A Copart 4 e a Copart 5 atribuiram valores a receber que representam todos os pagamentos desses
arrendamentos de valores mobiliérios a companhia de securitizagéo, que emitiu Certificados de Recebiveis
Imobiliérios, ou CRIs, apoiada por esses créditos. Os CRIs foram adquiridos por instituicdes financeiras
brasileiras.

Recebemos recursos liquidos provenientes da cessdo de créditos de arrendamento no valor total de R$1.585
milhdes, e registramos nossas obrigacdes de fazer os pagamentos atribuidos a dividas de curto e longo prazo em
nossas demonstracdes financeiras consolidadas. A taxa de juros liquida agregada efetiva nesta transacéo é de
102% do CDI. Usamos o produto gerado nesta transagdo para pagar as dividas de curto prazo. Em 31 de
dezembro de 2010, o total de pagamentos devidos a titulo de arrendamento remanescente desses arrendamentos
foi de R$1.585 milhdes.

OperacBes Ndo Registradas Contabilmente
Atualmente ndo ha operacGes nao registradas contabilmente.
Compromissos Contratuais

A tabela a seguir resume as nossas obrigacdes e compromissos contratuais significativos em 31 de
dezembro de 2010:

Pagamento por periodo
Menos de 1 Mais de 5
ano 1-3 anos 3-5 anos anos Total
(em milhdes de R$)

Empréstimos e financiamentos (1)........c.ccoeeerervrnnnnn. R$5.295 R$12.910 R$4.212 R$8.254 R$30.671
DEDBNLUIES (2) ...vvvvierrrrerree s 4.261 3.710 — 519 8.491
Ajustes de SWaP (3) ..oevvervrrniieee 651 563 474 444 2.132
Contratos de manutencao (4) ......coceeeveverenererienienenne 2.215 4.323 1.996 — 8.534
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Pagamento por periodo

Menos de 1 Mais de 5
ano 1-3 anos 3-5anos anos Total
(em milhdes de R$)
Tarifas de conCessa0 (5) ....covvvrvrreeririrerieeninisieiereneneas 158 297 273 1.274 2.002
Direitos de utilizagao (6) .......ccceovvvrrrreerirreeirerinee 375 959 629 5 1.968
Contribuig8es previdenciérias (7) 111 332 221 553 1.217
Total de obrigagdes e compromissos contratuais........ R$13.067 R$23.094 R$7.805 R$11.049 R$55.014

@) Inclui estimativas de pagamentos futuros de juros sobre empréstimos e financiamentos, calculados com base nas taxas de juros e
taxas cambiais aplicaveis em 31 de dezembro de 2010 e considera que todas as amortizagdes e pagamentos de empréstimos e
financiamentos seréo efetuados na data prevista.

2) Inclui estimativas de pagamentos de juros futuros sobre nossas debéntures, calculados com base nas taxas de juros aplicaveis em 31
de dezembro de 2010 e considera que todas as amortizagdes e pagamentos de debéntures serdo efetuados na data prevista.

®3) Inclui estimativas de pagamentos de juros futuros sobre nossos derivativos, calculados em base nas taxas de juros e taxas de cambio
aplicaveis em 31 de dezembro de 2010 e considera que todas as amortizagdes e pagamentos de derivativos serdo efetuados na data
prevista.

(@) Consiste em obrigacdes de pagamento remanescentes sobre os contratos de manuteng&o aplicadas proporcionalmente sobre demais
termos desses contratos.

(5) Consiste nas tarifas bianuais estimadas devidas 8 ANATEL segundo os contratos de concessdo com vencimento em 2026. Esses
valores estimados séo calculados com base em nossos montantes pagos em 2009.

(6) Consiste nos pagamentos devidos 8 ANATEL pelas licengas de frequéncia de radio. Inclui juros acumulados e ndo pagos em 31 de
dezembro de 2010.

@ Consiste de contribuicdes previstas para amortizar o déficit atuarial do plano BrTPREV e Fundador/Alternativo. Alternativo

Também estamos sujeitos a contingéncias fiscais, civis, trabalhistas e outros processos para 0s quais
provisionamos um valor de R$3.969 milhdes em 31 de dezembro de 2009, exceto depdsitos efetuados em juizo
relacionados a esses processos. Consulte “Item 8. Informagdes financeiras—Processos Judiciais” ¢ a nota 26
das nossas demonstragdes financeiras consolidadas, incluidas neste relatdrio anual.

ITEM 6. DIRETORES, ALTA ADMINISTRA(;AO E EMPREGADOS
Nosso conselho de administracdo e nossa diretoria sdo responsaveis pela conducéo de nossos negocios.
Conselho de Administracéo

Nosso conselho de administracdo é um 6rgdo responsével pela determinagdo de politicas e diretrizes que
regem nossos negadcios e aqueles de nossas subsidiarias totais e companhias controladas. O conselho de
administracdo também supervisiona nossa diretoria e implementa politicas e diretrizes gerais, por ele
estabelecidas, periodicamente. De acordo com a Lei das S.A., o conselho de administracéo é ainda responsavel
pela contratacdo de nossos auditores independentes.

Segundo nosso estatuto social, nosso conselho de administragdo € composto por até 13 membros e seus
suplentes. Durante os periodos de auséncia ou afastamento temporario de um membro do conselho de
administracdo, o membro suplente substitui o membro ausente ou indisponivel. Nosso conselho de
administracdo é atualmente composto por nove membros e seus respectivos suplentes.

Os membros do conselho de administracdo séo eleitos em assembléia geral de acionistas por um mandato
de trés anos e podem ser reeleitos. Os mandados de todos os atuais membros expiram na assembléia anual de
acionistas a realizar-se em 2013. Os membros do conselho de administracdo estdo sujeitos a destituicdo a
qualquer tempo, com ou sem justa causa, em uma assembléia geral de acionistas. Embora nosso estatuto social
ndo contenha exigéncias de cidadania ou residéncia aos membros do conselho de administracéo, tais membros
podem ser acionistas de nossa companhia. Nosso conselho de administragdo € presidido pelo presidente ou, em
caso de sua auséncia temporaria, por outro membro por ele nomeado. O presidente do conselho de
administracao é eleito pelos membros do conselho de administragdo por um mandato de 3 anos e pode ser
reeleito.

Nosso conselho de administragdo se redine em assembléia ordinaria trimestralmente e em assembléia
extraordinaria quando convocado por quaisquer dois de seus membros. As decisfes do conselho de
administracéo exigem um quorum minimo da maioria dos conselheiros em exercicio e sdo tomadas por maioria
de votos.

O quadro a seguir lista os atuais membros do nosso conselho de administracdo e respectivos suplentes:

110



Nome Cargo Data de Elei¢édo Idade

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha........c..ccceeeeveerienennn, Presidente abril de 2007 61
José Augusto da Gama FigUeIra ..........ccceveveirveerinininieeieenann, Suplente abril de 2004 63

Otavio Marques de AZeVEdO ..........cccovverererininiceninneeeee, Membro outubro de 2003 59
LUCIO OtAVIO FEITEITA ... Suplente maio de 2008 43
Alexandre Jereissati LEJEY .......cooerrereiririne e Membro maio de 2008 41
Carlos Francisco Ribeiro Jereissati...........ccuovvrveerirnireicnnnnnn, Suplente Abril de 2007 64
Pedro Jereissati.........ccervnciiiiic e, Membro maio de 2008 32
Cristiano Yazbek Pereira..........ccoccvvienneieiiniisnene e, Suplente Abril de 2010 35
Fernando Magalhées Portella ..., Membro maio de 2008 59
Carlos JEreiSSati.......couruerureriririeriee e Suplente maio de 2008 39
Fabio de OlIVeIra MOSEN ........covriririiiiecicieicieieiereeeens Membro setembro de 2009 43
Ricardo FErraz TOITES.......ccervrrieeeiiriniee s, Suplente setembro de 2009 43
Sergio Franklin Quintella ..., Membro abril de 2011 76
Rafael Cardoso COrdeiro .........coevrerieireienereiie e, Suplente abril de 2011 30
Renato Torres de Faria ..., Membro abril de 2011 49
Ricardo Antdnio Mello Castanheira ..........c.ccccceevvncccnnncinnn, Suplente abril de 2011 55
Claudio Figueiredo Coelho Leal........c.cocoervviiicicininiiieiininn, Membro abril de 2011 43
Laura Bedeschi Rego de Mattos ..........ccccoovreeieniccnineninienn, Suplente abril de 2011 35
Zeinal Abedin Mahomed Bava............ccccceoviiecinnnicncsnnne, Membro abril de 2011 45
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo............coccccovnniiinnn, Suplente abril de 2011 44

Shakhaf WINe ........ceiiiieirce e, Membro abril de 2011 41
Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo..........ccccovvervennnnne, Suplente abril de 2011 40
Carlos Fernando COosta ..........cccuevireerirniciiiniiiccnseecne, Membro abril de 2011 44
Armando Ramos TrPodi.......cccovrreirnneeninrneceeeees Suplente abril de 2011 52
DemASthenes MarqUES...........ocouieieierererereieieiererenensnseeeen: Membro abril de 2011 45

Monica Ferreira Dias.........ccovveiininiciinseesee s Suplente abril de 2011 51

Apresentamos a seguir uma breve descri¢éo biogréafica e interesses externos de cada um dos atuais
membros de nosso conselho de administracéo.

Conselheiros

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha O Sr. Cunha é o presidente de nosso conselho de administracao
desde abril de 2007, indicado pela FASS. Também, é conselheiro suplente da TmarPart desde abril 2008. Foi
membro do conselho de administracdo da TNL de abril de 1999 a Julho de 2002, antes de integrar o conselho de
administracdo da TNL, como presidente, em abril de 2007. Exerceu diversos cargos executivos no BNDES,
integrou a diretoria do BNDES de 1991 a 2002. De fevereiro de 2003 a outubro de 2005, exerceu o cargo de
Vice-Presidente de Planejamento Estratégico da Braskem S.A. e foi consultor de negécios de novembro de
2005 a fevereiro de 2007. Participou do conselho de administracdo da Braskem S.A. de julho de 2007 a abril de
2010, LIGHT Servicos de Eletricidade S/A de dezembro de 1997 a julho de 2000), Aracruz Celulose S.A. de
junho de 1997 a julho 2002, FUNTTEL de dezembro de 2000 a janeiro de 2002, FUNCEX- Fundacdo Centro
de Estudos do Comércio Exterior de junho de 1997 a janeiro de 2002 e Politeno Indistria e Comércio S/A de
abril de 2003 a abril de 2005. O Sr. José Mauro ¢é formado em engenharia mecénica pela Universidade Catdlica
de Petrépolis - RJ, é mestre em projetos industriais e de transportes pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-
graduacao e Pesquisa de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, e participou do
Executive Program in Management na Anderson School/ University of California - Los Angeles.

Otavio Marques de Azevedo. O Sr. Azevedo é membro de nosso conselho de administragdo desde outubro
de 2003, indicado pela AG Telecom. E presidente de nosso conselho de administragio de outubro de 2003 a
outubro de 2004. E membro do conselho de administragio da TmarPart desde outubro 2004 e presidente do
conselho de administracdo da TmarPart desde abril 2008. O Sr. Azevedo é engenheiro elétrico e tem vasta
experiéncia no setor brasileiro de telecomunicacdes. E diretor presidente da AG Telecom desde abril de 2008 e
presidente do Grupo Andrade Gutierrez S.A. Andrade Gutierrez Telecomunicacdes Ltda. desde 1993. De
fevereiro de 2001 a fevereiro de 2002 foi o presidente do conselho consultivo da ANATEL. Foi Vice-
Presidente Executivo da TNL de agosto de 1998 a fevereiro de 1999 e responsavel pela implementacéo do
primeiro plano de negécios da TNL. Foi Vice-Presidente da Telebras de 1991 a 1993. O Sr. Azevedo é 0
presidente do conselho de administragdo da CTX Participagdes S.A, Privatinvest Participaces S.A e Alium
Participaces S.A. e membro do conselho de administragio da Telemar e Contax. E formado em Engenharia
Elétrica pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais.

Alexandre Jereissati Legey. O Sr. Legey atualmente ¢ membro do conselho de administracao, indicado
pela LF Tel, e foi conselheiro suplente da TmarPart desde abril de 2001. E membro do comité financeiro da
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Telemar desde sua constituicio em 1999. E diretor financeiro e de relagdes com investidores da L.F. Tel S.A.,
ou L.F. Tel, e La Fonte Telecom S.A. desde 1998. O Sr. Legey foi diretor de novos negdcios da Iguatemi
Empresa de Shopping Center S.A. de janeiro de 2007 a janeiro de 2008. E membro do conselho de
administracéo da CTX ParticipacBes S.A, Privatinvest ParticipacOes, Alium Participa¢des S.A e Contax. O Sr.
Legey é formado em engenharia quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e possui MBA pela
Massachusetts Institute of Technology. O Sr. Legey é sobrinho de nosso conselheiro suplente, Carlos Francisco
Ribeiro Jereissati e primo de nosso conselheiro, Pedro Jereissati, e de nosso conselheiro suplente, Carlos
Jereissati.

Pedro Jereissati. O Sr. Jereissati € membro de nosso conselho de administracao desde abril 2008, indicado
pela L.F. Tel. E membro do conselho de administracio da TmarPart desde abril 2006 e diretor presidente e
diretor de relag6es com o investidor da TmarPart desde abril de 2008. Foi diretor suplente da Telemar de 2002
a abril de 2011 e é diretor do Instituto Telemar desde abril 2004. Foi membro do conselho de administracdo da
Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A desde janeiro 2007, e da Jereissati Participacfes S.A. e da Contax
desde abril 2008 e abril 2006, respectivamente. Além disso, foi membro do conselho de administracdo da
Pegasus de agosto 2008 a dezembro 2002. O Sr. Jereissati entrou no Grupo Jereissati em 1995 e trabalhou na
rea operacional da Empresa de Shopping Centers S.A. Foi diretor de novos negécios da Jereissati Participagdes
S.A. de abril 2001 a junho 2006, e diretor financeiro da Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. até abril
2008. E diretor da L.F. Tel e da La Fonte Telecom S.A. desde maio de 2006. O Sr. Jereissati € membro do
conselho de administracdo da CTX Participacdes S.A e Privatinvest Participacdes S.A. E formado em
administracdo de empresas pela Fundagio Armando Alvares Penteado com MBA na Kellogg School of
Management da Universidade Northwestern nos Estados Unidos. O Sr. Jereissati é o filho de nosso conselheiro
suplente, Carlos Francisco Ribeiro Jereissati, irmdo de nosso conselheiro suplente, Carlos Jereissati, e primo de
nosso conselheiro, Alexandre Jereissati Legey.

Fernando Magalhées Portella. O Sr. Portella é membro de nosso conselho de administracéo, indicado pela
L.F. Tel, e diretor presidente da Organizac&o Jaime Camara desde julho de 2006. E membro do conselho de
administracdo da Iguatemi Empresa de Shopping Center S.A. desde janeiro de 2007 e do conselho Consultivo
da Intermédica Sistema de Salde S.A. desde fevereiro de 2008. Foi vice-presidente do Citibank Brasil de 1986
a 1992 e socio da Gemini Consulting de 1992 a 1996. O Sr. Portella foi também diretor presidente do O Dia de
Comunicagdo Group e membro do conselho de administragdo da Associagdo Nacional de Jornais de 1996 a
2003. Foi presidente da Associacdo Brasileira de Marketing e Negécios de 1999 a 2000. Foi diretor presidente
da Magalhdes Portella & Associados de Janeiro de 2004 a julho de 2006. O Sr. Portella é formado em
engenharia agrondmica pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) e tem MBA pela Columbia University. E
também ex-aluno do General Management Program e the Corporate Leader Program pela Harvard Business
School.

Fabio de Oliveira Moser. O Sr. Moser é membro de nosso conselho de administragdo por indicagdo da
PREVI. E diretor de investimentos da PREV desde junho de 2008. O Sr. Moser foi vice-presidente de
governanca corporativa e negécios da Brasil Telecom de outubro de 1999 a outubro de 2005. Foi gestor de
tarefas de companhias estratégicas na divisdo de telecomunicagdes da PREVI. O Sr. Moser também foi membro
do conselho de administracdo de diversas companhias de energia elétrica, inclusive Centrais Elétricas de Santa
Catarina S.A. e Coelba Companhia de Eletricidade do Estado de Bahia (Coelba), Companhia Energética do Rio
Grande do Norte (Cosern) e Companhia Energética de Pernambuco (Celpe) no Grupo Neoenergia, diversas
companbhias de telecomunicac@es, inclusive Internet Group do Brasil, Brasil Telecom Holding e Brasil Telecom,
Kepler Weber, uma companhia de engenharia mecéanica especializada em sistemas complexos de armazenagem
de gréos e malte, e como presidente do conselho de administracdo da Fundacéo Sistel de Seguridade Social, ou
Sistel, Fundagdo 14 de Previdéncia Privada e Fundacdo BRTPrev. O Sr. Moser é formado em administracdo de
negdcios pela Universidade de Candido Mendes, ou Fundagéo 14, tem MBA em financas e mestrado em
administracdo de negdcios pelo Instituto Brasileiro de Mercado e Capitais (IBMEC). O Sr. Moser concluiu um
curso de governanca corporativa pela Harvard Business School.

Sergio Franklin Quintella. O Sr. Quintella é membro de nosso conselho de administracdo desde abril de 2011.
De 1965 a 1991, foi vice-presidente da Montreal Engenharia S.A. O Sr. Quintella ¢ membro do Conselho
Técnico da Confederacdo Nacional do Comércio desde 1990 e membro do conselho de administragdo da
Petrobras desde 2009. Foi presidente do Tribunal de Contas do estado do Rio de Janeiro de 1993 a 2005,
diretor executivo da Companhia do Jari de 1982 a 1983, diretor executivo da IESA — Internacional de
Engenharia S.A. de 1979 a 1990, e presidente da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT de 1975 a
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1977. O Sr. Quintella também foi membro do conselho de administracdo do Conselho Monetario Nacional
Brasileiro de 1985 a 1990, Refrescos do Brasil S.A de 1980 a 1985, Caemi Mineracdo e Metalurgia S.A. de
1979 a 1983, Sulzer S.A. de 1976 a 1979 e no National Bank of Economic and Social Development (Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social) de 1975 a 1980. O Sr. Quintella serviu em varias
instituicdes académicas, inclusive como membro dos conselhos de desenvolvimento para a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro in 1978 e Universidade Estacio de S& in 2002 e como vice-presidente
da Fundagdo Getulio Vargas in 2005. Ele também foi membro do conselho de administragdo do Conselho
Diretor do Instituto Nacional de Altos Estudos de 1991 a 2010. O Sr. Quintella tem diplomas de bacharel em
engenharia, pela Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, economia pela Faculdade de Economia do Rio de
Janeiro, engenharia econdmica pela Escola Nacional de Engenharia e MBA pela IPSOA na Itélia.

Ele concluiu Advanced Management Program na Harvard Business School e um curso de extensdo em
financas publicas na Pennsylvania State University — Filadélfia.

Renato Torres de Faria. O Sr. Torres de Faria é membro do nosso conselho de administragdo desde abril de
2011. E diretor financeiro e diretor de relagdes com o investidor da Andrade Gutierrez Concessdes S.A., ou AG
Concessoes, uma empresa do grupo Andrade Gutierrez S.A., ou AGSA, que é focada em investimentos e
operacOes a partir de concessdes e participagdo em empresas do ramo de rodovias, aeroportos, portos, energia e
saneamento, entre outros, desde de maio de 2002. Também é diretor de varias empresas imobiliarias do AGSA,
desde 2004. De fevereiro de 2009 a abril de 2011, o Sr. Torres de Faria atuou como superintendente executivo
do Fundo AG-Angra, um fundo criado pela AGSA e Angra Partners, que investe em infra-estrutura no Brasil.
Ele também é diretor superintendente e membro do conselho de administracdo da Domind Holdings SA., um
veiculo de investimento de negécios da Companhia de Saneamento do Parand - SANEPAR desde fevereiro de
2000, diretor executivo da Water Port S.A. Engenharia e Saneamento, ou porto de dguas, uma companhia de
agua e esgoto, desde margo de 2004, e membro do conselho de administragdo da Concessfes Rodoviarias SA. -
CCR desde Marco de 2002, e Companhia Energética de Minas Gerais, ou CEMIG, uma empresa de energia,
desde agosto de 2010. O Sr. Torres de Faria é graduado em engenharia de minas, com MBA pela Fundagéao
Dom Cabral e Universidade de S&o Paulo.

Claudio Figueiredo Coelho Leal. O Sr. Leal € membro de nosso conselho de administragdo desde abril de
2011. Ocupa Vérios cargos executivos no BNDES desde 1997, incluindo o de superintendente de planejamento
desde 2010, chefe do departamento de maquinas e equipamentos da Finame, desde mar¢o de 2004 e
superintendente de crédito de mar¢o 2008 a fevereiro de 2010. O Sr. Leal atuou como membro do conselho de
administracdo da Usina Termelétrica da AES Uruguaiana e membro da comissdo fiscal econémica e comercial
do Estado do Rio Grande do Sul. Ele também atuou como membro do conselho de administracdo das seguintes
empresas: NovaMarlim Petrdleo S.A. de 2001 a 2003, Companhia de Recuperacdo Secundaria-CRSEC, de
2001 a 2003, e Rio Polimeros SA., de 2000 a 2002. O Sr. Leal é bacharel em economia pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, mestrado em economia pela Universidade do Rio Grande do Sul e
possui MBA Executivo pelo Instituto Brasileiro de Mercado e Capitais (IBMEC).

Zeinal Abedin Mahomed Bava. O Sr. Bava é diretor executivo da Portugal Telecom desde margo de 2008.
Ele também é presidente do conselho de administracdo da PT Portugal, SGPS SA., PT Comunicacdes, TMN-
Telecomunicages Moveis Nacionais, SA., Portugal Telecom Inovagdo, SA., PT Prime - Solu¢Ges Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A., PT Mdveis - Servigos de Telecomunicacdes, SGPS, S.A., Portugal
Telecom - Investimentos Internacionais, Consultoria Internacional, S.A., PT Participacdes, S.A., e como
membro do conselho de administracdo da Tele Norte Leste Participacdes S.A., Telemar Participacdes S.A.,
CTX Participacdes S.A., Contax Participacdes S.A., Fundagio Luso Brasileira e Fundagdo da Africa—Portugal.
Ele também atuou como membro do conselho de fundadores da Fundagdo Casa da Musica, membro do
conselho geral da Fundagdo Portuguesa das Comunicagoes, Universidade Técnica de Lishoa e da COTEC
Portugal-Associagdo Empresarial Inovacao. Ele atuou como diretor presidente da Moveis Nacionais TMN-
Telecomunicagdes, S.A. de dezembro de 2005 a maio de 2006, presidente do conselho de administracdo da
Informagdo de PT-Sistemas, S.A., de setembro de 2007 a abril de 2009, membro do conselho de administracéo
da Brasilcel, NV de dezembro de 2002 a outubro de 2007, diretor presidente da PT Multimidia, Servigos de
Telecomunicag@es e Multimidia, SGPS, S.A. de maio de 2003 a setembro de 2007, presidente do conselho de
administracdo da TV Cabo Portugal, S.A. de marco de 2004 a setembro de 2007, presidente do conselho de
administracdo da PT Conteldos-Actividade de Televisdo e de Producdo de Contetdos, S.A. a Setembro de
2007, vice-presidente do conselho de administracdo da PT Multimidia, Servigos de Telecomunicacdes e
Multimidia , SGPS, S.A. de novembro de 2002 a setembro de 2007, presidente do conselho de administracdo da
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Lusomundo Cinemas, S.A. a Setembro de 2007, presidente do conselho de administracdo da Lusomundo
Audiovisuais, S.A. a setembro de 2007, presidente do conselho de Administracédo da PT Televisdo Por Cabo,
SGPS, S.A. a setembro de 2007, membro do conselho de administracdo da Portugal Telecom Investimentos
Internacionais, S.A. de abril de 2004 a abril de 2006, membro do conselho de administracdo da PT Sistemas de
Informag&o, S.A. de maio de 2004 a abril de 2006, Estados do Conselho de Administracdo de Sistemas e
Solugdes Empresariais PTCorporate-de Telecomunicagdes, S.A. de junho de 2003 a abril de 2006, diretor vice-
presidente do conselho de administragdo da PT Comunicagdes, S.A. de janeiro de 2004 a dezembro de 2005,
membro do conselho de administracdo das Paginas Amarelas, S.A. de janeiro de 2004 a maio de 2005, membro
do conselho de administracdo da PT Compras, Servi¢os de Consultoria e Negociacdo, S.A. de maio de 2003 a
maio de 2005, membro do conselho de administracdo da CRT Celular Participac@es, S.A. de 2003 a 2005,
membro do conselho de administracdo da Tele Sudeste Participacdes, S.A. de 2003 a 2005, membro do
conselho de administracdo da Tele Leste Participacdes, S.A. de 2003 a 2005, membro do conselho de
administracdo da Tele Centro Oeste Celular Participa¢des, S.A. de 2003 a 2005, membro do conselho de
administracdo da Portugal Telecom Brasil S.A. de julho de 2002 a margo de 2004, membro do conselho de
administracdo da BESTBanco Electronico de Servigo Total, S.A. de maio de 2001 a outubro de 2004, membro
do conselho de administracdo da Telesp Celular Participagdes, S.A. de abril de 2001 a dezembro de 2003, Vice-
presidente do conselho de administracéo da PT Ventures, SGPS, S.A. de 2000 a 2002, diretor-executivo da
Merrill Lynch e gerente de relacionamento da Portugal Telecom, de 1998 a 1999, diretor executivo da Deutsche
Morgan Grenfell e gerente de relacionamento da Portugal Telecom de 1996 a 1998; diretor executivo da
Warburg Dillon Read, de 1989 a 1996.

Shakhaf Wine. O Sr. Wine é membro da comissdo Executiva da Portugal Telecom, membro do Conselho
de, presidente e diretor presidente da Portugal Telecom Brasil SA., Membro do Conselho de Administracdo da
Tele Norte Leste Participacdes SA. e Membro Suplente do Conselho de Administracdo da Telemar
Participagfes SA. Administracdo da CTX Participa¢fes SA., Membro do Conselho de Administracdo da Contax
Participacfes SAVice-presidente do Conselho de Administracéo da Brasilcel NV até setembro de 2010;
presidente do Comité de Controle da Brasilcel NV até setembro de 2010, vice-presidente do Conselho de
Administracéo da Vivo Participagdes, SA. até Setembro de 2010; Presidente do Conselho de Administragdo da
Mobitel SA., Membro do Conselho de Administracdo da Universo Online SA., até Janeiro de 2011, Membro do
Conselho de Administracéo da PT Investimentos Internacionais, Consultoria Internacional SA. de 2006 até
2009, Membro do Conselho de Administragdo da PT Participagdes, SGPS, SA. desde Marco de 2008 até Marco
de 2009; Membro do Conselho de Administragdo da PT Mdveis, Servicos de Telecomunicagdes, SGPS, SA. de
maio de 2006 até marco de 2009, Membro do Conselho de Administracdo da PT Ventures, SGPS, SA. desde
Marco de 2008 até Margo de 2009; Membro do Conselho de Administracdo da Tele Centro Oeste Celular
ParticipacOes, SA. de margo de 2004 até outubro de 2006, Membro do Conselho de Administracéo da Tele
Sudeste Celular Participagdes, SA. desde Marco de 2004 até Fevereiro de 2006, Membro do Conselho de
Administracdo da Tele Leste Participacdes SA. de julho de 2005 até fevereiro de 2006, Membro do Conselho de
Administracdo da Celular CRT ParticipacGes SA. de marco de 2004 até fevereiro de 2006, Membro do
Conselho de Administracdo da Bancol. SA. liquido de abril de 2003 até Julho de 2004, Membro do Conselho
de Administragdo da PT Multimédia.com Participacfes Ltda. de abril de 2005 até novembro de 2007. Diretor da
Banca de Investimento e Gerente de Rela¢fes Européias para clientes corporativos no Grupo Global de
Telecomunicacdes da Merrill Lynch, de 1998 até 2003. Diretor Sénior Associado no grupo latino-americano e
Telecomunicagdes da Deutsche Morgan Grenfell de 1993 até 1998. Foreign trader de cdmbio e distribuidor para
0 Banco Central do Brasil no Banco Icatu SA. entre 1991 e 1993.

Carlos Fernando Costa. O Sr. Costa tem servido em nosso conselho de administragdo desde abril de 2011.
Ele foi o diretor financeiro e de investimento para a PETROS desde janeiro de 2011. Seus cargos anteriores
incluem a PETROS: assessora de planejamento de investimento de julho de 2010 a janeiro de 2011 e gerente
executivo de operacfes de mercado a partir de outubro de 2008 a julho de 2010. De margo de 2006 a outubro de
2008, o Sr. Costa foi diretor administrativo da Assembléia legislativa do Estado de S&o Paulo. De dezembro de
2003 a dezembro de 2004, ele era um consultor financeiro na FGV. O Sr. Costa tem atuado no conselho de
administracdo da Investimentos e Participacdes em Infra-Estrutura SA. - Invepar, desde janeiro de 2009. De
marco de 2003 a mar¢o de 2004, atuou como membro do conselho fiscal. O Sr. Costa é bacharel em Matemética
pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Santo André e pés-graduacdo em administracdo financeira
pela Universidade Metodista e no negécio da Unibero.
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Demésthenes Marques. Sr. Marques atuou no conselho de administracdo desde abril de 2011. Ele serviu
como diretor de investimento para a FUNCEF desde julho de 2004. De abril de 1992 a junho de 2004, o Sr.
Marques ocupou diversos cargos na Caixa Econdmica Federal, incluindo: gerente nacional de politicas sociais,
gestor de produto, gerente operacional, supervisor técnico e engenheiro do quadro técnico. De setembro de 1997
a outubro de 1998, atuou como assessor especial do Conselho de Administragdo do governador, diretor da sede
administrativa do vice-governador e chefe de gabinete do vice-governador do Distrito Federal. Sr. Marques
atuou como membro do conselho de administracdo da Norte Energia SA. (Hidroelétrica Belo Monte) desde
julho de 2010. Ele também atuou no conselho de administragdo das seguintes empresas: JBS SA., um
processador de proteina animal, a partir de abril 2008 a abril de 2009, a ALL - América Latina Logistica SA.,
uma empresa de logistica, de junho de 2006 a abril de 2008 (como suplente); Litel Participaces SA., holding
de Valepar SA. e da Vale (antiga Companhia Vale do Rio Doce), de mar¢o de 2005 a maio de 2006, e Brasil
Ferrovias SA., uma empresa de transporte ferroviario, a partir de maio de 2005 a abril de 2006. O Sr. Marques é
bacharel em engenharia civil pela Universidade Federal de Santa Maria, uma pds-graduacdo em
desenvolvimento urbano da Faculdades Integradas Candido Mendes e com um mestrado em administragdo de
empresas pela Universidade de Brasilia.

Conselheiros Suplentes

José Augusto da Gama Figueira. O Sr. Figueira € membro suplente de nosso conselho de administracéo
desde abril de 2004. Foi membro suplente de nosso conselho de administragdo de 1998 a 2001, indicado pelo
FASS. Foi membro do conselho de administracdo da TmarPart desde abril 2008 e diretor da TmarPart desde
junho de 1999. E presidente do Instituto Telemar desde agosto de 2001. Foi diretor da Pegasus, companhia do
Grupo Andrade Gutierrez, de julho de 1997 a agosto de 1999 e membro do conselho fiscal de
Telecomunicagdes do Espirito Santo S.A., Telecomunicagdo do Piaui S.A. e Telecomunicagdo do Amazonas
S.A. de abril a dezembro de 1999. E formado em engenharia elétrica pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro e tem MBA pela FGV.

Lucio Otavio Ferreira. O Sr. Ferreira é membro suplente de nosso conselho de administragdo desde maio
de 2008, indicado pela AG Telecom. E diretor financeiro da holding do Grupo Andrade Gutierrez S.A. desde
2005 e diretor de relagGes com o investidor da Andrade Gutierrez ParticipacGes S.A. desde setembro de 2006.
E membro do conselho de administracio da Madeira Energia S.A — MESA desde novembro de 2007. Em
fevereiro de 2008, foi eleito conselheiro da Luxemburgo Administracéo e ParticipacBes S.A. Também é
membro do conselho de administracdo da AG Concessdes. desde abril de 2008. Em junho de 2008, foi eleito
membro do conselho de administracdo da Contax. Foi gerente de Financiamento de Projetos e Estruturacao de
Projetos na AG Concessdes entre 1997 e 2001, e gerente financeiro a 2005. Trabalhou no Grupo SINDI — Kit
Eletro como gerente financeiro entre 1994 e 1996 e no Grupo Belgo Mineira entre 1991 e 1994. E formado em
administracéo de empresas pela Universidade Fundacio Mineira de Educacéo e Cultura (FUMEC) em Minas
Gerais e tem MBA executivo em financgas pelo IBMEC em Minas Gerais.

Carlos Francisco Ribeiro Jereissati. O Sr. Jereissati ¢ membro suplente de nosso conselho de
administraco, indicado pela L.F. Tel. Foi membro de nosso conselho de administracdo de agosto de 1998 a
abril de 2007, inclusive foi presidente de nosso conselho de administracdo de agosto de 1998 a agosto de 2000,
novembro de 2002 a outubro de 2003 e de novembro de 2005 a abril de 2007. Também é conselheiro da
TmarPart. O Sr. Jereissati é diretor presidente da L.F. Tel desde abril 1999 e presidente do conselho de
administracio da L.F. Tel desde julho de 1999. E diretor presidente da La Fonte Telecom S.A. desde abril de
1984. Desde 1970, o Sr. Jereissati é diretor presidente da Jereissati Participacdes S.A., uma holding que
controla diversas companhias, inclusive a Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. e a La Fonte Telecom
S.A. Foi membro do conselho de administracdo da BM&FBOVESPA, vice-presidente do conselho de
administracdo da Companhia Vidraria Santa Marina (membro do Grupo Saint Gobain), presidente do conselho
executivo da Associacdo Brasileira de Shopping Centers e membro do Secovi. O Sr. Jereissati é formado em
economia pela Universidade Mackenzie Sdo Paulo. O Sr. Jereissati é pai de nosso conselheiro, Pedro Jereissati,
e de nosso conselheiro suplente, Carlos Jereissati, e tio de nosso conselheiro, Alexandre Jereissati Legey.

Cristiano Yazbek Pereira. O Sr. Pereira é membro suplente de nosso conselho de administragdo por
indicacéo da L.F. Tel. E gerente de estratégia corporativa da L.F. Tel desde julho de 2009. Trabalhou na
telefénica como gerente de estratégia, regulatério e comercial de companhias pequenas e médias na América
Latina de janeiro de 2003 até julho de 2009. O Sr. Pereira foi consultor da A.T. Kearney em 2001 e da
Accenture em 2000. O Sr. Pereira é formado em engenharia mecanica pela Escola Politécnica da Universidade
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de Sao Paulo e tem MBA pela Business School So Paulo (BSP). Fez cursos de gestdo na Rotman School of
Management da University of Toronto e da Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas
(ESADE) em Barcelona.

Carlos Jereissati. O Sr. Jereissati € membro suplente de nosso conselho de administragéo por indicacdo da
L.F. Tel e membro do conselho de administragio da TmarPart. E presidente da equipe de gestdo da companhia
de administracdo de shopping Center Iguatemi Empresa de Shopping Centers, onde trabalha desde 1996. O Sr.
Jereissati € membro do conselho de administragdo de diversas companhias em outros setores, inclusive a
Jereissati ParticipacGes S.A., La Fonte Telecom S.A. e CTX Participagdes S.A. De 2002 a 2004 e de 2005 a
2006, o Sr. Jereissati foi presidente e vice-presidente da Associagdo Brasileira de Shopping Centers, onde
atualmente faz parte do conselho consultivo. O Sr. Jereissati € membro da Associacdo Brasil VVoluntario desde
1995 e do International Council of Shopping Centers (ICSC) desde 1994. Foi membro do Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social. Em 2007, o Sr. Jereissati foi nomeado “Jovem Lider Global” pelo
Férum Econdmico Mundial. E formado em administracio de negdcios pela FGV em S3o Paulo e concluiu
diversos cursos e seminarios no exterior, inclusive Management for Success da University of Michigan
Business School, Spring Convention of the International Council of Shopping Centers e Real Estate Finance
and Investment de Euromoney Training. O Sr. Jereissati é filho de nosso conselheiro suplente, Carlos Francisco
Ribeiro Jereissati, irmdo de nosso conselheiro Pedro Jereissati e primo de nosso conselheiro Alexandre
Jereissati Legey.

Ricardo Ferraz Torres. O Sr. Torres € membro suplente de nosso conselho de administracéo por indicacdo
da PREVI. Trabalha no Banco do Brasil desde 1987 e na PREVI desde 1999, onde é gerente do departamento
de titularidade de valores mobiliarios. Além disso, foi membro do conselho de administracdo de diversas
companbhias, inclusive da distribuidora de energia elétrica Neoenergia (anteriormente conhecida como
Guaraniana) e Brasil Telecom. O Sr. Torres é formado em administracéo de negdcios pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e tem MBA em financas pelo IBMEC.

Rafael Cardoso Cordeiro. O Sr. Cordeiro tem servido como membro suplente do nosso conselho de
administracdo desde abril de 2011. Ele também atuou como gerente de finangas para a AG Concessdes desde
junho de 2002, trabalhando nas éreas de tesouraria, operacfes de financiamento, relagdes com instituicdes
financeiras, mercados de capitais, relagGes com investidores e analise econdmico-financeira de novos projetos.
De maio de 2004 a marco de 2005, o Sr. Cordeiro era um engenheiro de projeto para a Agua do Porto. O
Sr.Cordeiro serviu como membro do Conselho Fiscal da CEMIG desde agosto de 2010 e como membro do
conselho de administragio da Aguas do Porto desde Abril de 2008. Ele é bacharel em engenharia civil pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

Ricardo Anténio Mello Castanheira. O Sr. Castanheira tem servido como membro suplente do nosso
conselho de administracdo desde abril de 2011. Ele foi gerente do departamento de desenvolvimento de
negocios da AG Concessodes desde setembro de 2008. De maio de 2007 a agosto de 2008, o Sr. Castanheira foi
diretor de operagBes para a Argentina na Construtora Andrade Gutierrez SA., uma empresa do grupo AGSA que
incide sobre a construgdo de infra-estrutura pesada, no Brasil e América Latina. De outubro de 2005 a maio de
2007, ele foi diretor de coordenacdo da Construtora Andrade Gutierrez SA. O Sr. Castanheira tem servido como
membro suplente da CEMIG desde agosto de 2010 e do CCR SA. - Concessdes de Infraestrutura de Transporte
desde fevereiro de 2011. Ele também atuou como membro do conselho de administragdo do GEORADAR
Levantamentos Geofisicos SA., de Outubro de 2009 a dezembro de 2010 e como membro do comité executivo
da Angra Gestdo de Informacdes e Investimentos Ltda. de setembro de 2008 a dezembro de 2010,
representando os interesses da Andrade Gutierrez ParticipacGes SA. O Sr. Castanheira é bacharel em engenharia
civil pela Universidade Federal de Minas Gerais, pds-graduado em finangas e negdcios do Centro Universitario
UNA e um MBA pela Universidade de S&o Paulo.

Laura Bedeschi Rego de Mattos. A Sra. Mattos atuou como membro suplente do nosso conselho de
administracao desde abril de 2011. Ela tem dez anos de experiéncia em estruturacdo de divida e operagdes de
capital em varias instituicdes do sector financeiro (BNDESPar, 0 BNDES e FINEP). Desde mar¢o de 2002, a
Sra. Mattos ja trabalhou no BNDES, onde presidiu 0 departamento que gerencia investimentos de capital na
BNDESPar, desde dezembro de 2010. Neste papel, a Sra. Mattos é responsavel por liderar a equipe que
gerencia posi¢des BNDESPar no capital da logistica, mineracdo, siderurgia, papel e celulose, telecomunicacdes,
bens de capital, tecnologia da informacdo e indUstria farmacéutica. Ela também tem experiéncia de estruturacdo
de divida e operacGes de infra-estrutura de project finance. De 2005 a 2010. Sra. Mattos atuou como gerente e
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presidente do departamento de mercados de capital de investimento, onde era responsavel pelos investimentos
do BNDESPar no capital de novas empresas. Desde dezembro de 2010, ela atuou como membro suplente do
conselho de administracdo da Valepar SA., controladora da Vale SA. Sra. Mattos é bacharel em engenharia
quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, pés-graduado em Financas pelo IBMEC - Instituto
Brasileiro de Mercados de Capitais - Rio de Janeiro e um mestrado em planejamento energético pelo Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pés-graduacéo e Pesquisa de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo. O Sr. de Melo atuou como Diretor Financeiro e Diretor
Executivo da Portugal Telecom desde abril de 2006; Presidente do Conselho de Administracdo da PT Centro
Corporativo, SA., Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom Imobiliaria, SA., Presidente
do Conselho de Administracdo da PT PrestacGes mandataria de Aquisicdes de Gestdo de Bens SA., Presidente
do Conselho de Administracdo da Previsdo -, PT Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes SA. Compras -
Servigos de Consultoria e Negociacdo, SA., Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da PT Méveis-
Servigos de Telecomunicag@es, SGPS, SA., Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Portugal
Telecom Investimentos Internacionais, SA., Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da PT
ParticipacOes, SA., Presidente do Conselho de Administracdo da PT Ventures, SGPS, SA.; alternativo Membro
do Conselho de Administracdo da Tele Norte Leste Participagdes SA., Diretor da Holdings BV Africatel,
membro do Conselho de Administragdo da Unitel, SARL, presidente do Conselho de Administracdo da Portugal
Telecom Ltda.Limitada Asia, Presidente do Conselho de Administragdo da PT PRO, Servicos Administrativos e
de Gestdo Partilhados, SA. de maio de 2008 até mar¢o de 2009; Presidente do Conselho de Administracdo da
Previséo, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA. desde outubro de 2007 até maio de 2009; Presidente do
Conselho de Administracdo da PT Contact Telemarketing e Servicos de Informagéo, SA. desde Julho de 2008
até marco de 2009, Membro do Conselho de Administracdo da PT Rede Fixa, SGPS, entre novembro de 2007
até junho de 2009, Membro do Conselho de Administragdo da Telemig Celular SA., a partir de agosto 2008 a
julho de 2010 ; Telemig Celular Participacdes SA., de agosto de 2008 até Novembro de 2009; Membro do
Conselho da Telemig Celular, SA. de agosto de 2008 até julho de 2010, Membro do Conselho de Administracéo
da Vivo Participagbes SA., desde Julho de 2006 até julho de 2010, Membro da Conselho de Administracéo da
UOL, SA. até janeiro de 2011, Diretor Executivo da PT Multimidia, Servicos de Telecomunicagfes e
Multimidia, SGPS, SA. desde Junho de 2002 até abril de 2006; Diretor da Cabo TV Madeirense, SA. de abril de
2004 até setembro de 2006; Presidente da Conselho de Administracio da Cabo TV Agoreana, SA. de dezembro
de 2004 até outubro de 2007, Diretor da TV Cabo Portugal, SA. desde 2002 até 2006; Diretor da Lusomundo
Audiovisuais, SA. desde 2002 até 2006; diretor da Lusomundo Cinemas, SA. desde 2002 até 2006; Diretor da
Lusomundo-Sociedade de Investimentos Imobiliérios, SGPS, SA. desde Marco de 2006 até marco de 2007,
Diretor da Lusomundo Imobiliaria 2, SA. de Marco de 2006 até marco de 2007, Diretor da PT Contelidos, SA.
desde 2002 até 2006, diretor da PT Televisdo por Cabo, SGPS SA. desde 2002 até 2006, diretor do canal Sport
TV a partir de Junho de 2002 até Novembro de 2005; diretor da Lusomundo Espafia, SL de fevereiro de 2003
até abril de 2006; Central Manager e membro convidado da Comissdo Executiva do BES Investimento desde
1998 até 2002; Associado e Diretor da UBS Warburg, de 1994 até 1998.

Pedro Durdo Leitdo. Membro Executivo do Conselho de Administragdo da PT Comunicages, SA.,
Membro Executivo do Conselho de Administragdo da PT Portugal, SA. desde 2007 até o presente; Membro do
Conselho de Administracdo da TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, SA., Membro do Conselho de
Administracdo da PT Prime - Solu¢des Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, SA., membro executivo
do Conselho de Administracdo de Vendas PT, SA., Membro Suplente do Conselho de Administragdo da Tele
Norte Leste Participagcdes SA., Membro do Conselho de Administracdo da Paginas Amarelas, SA. desde 2007
até o presente; Membro Executivo do Conselho de Administragdo da PT Multimidia, SGPS, SA. 2004-2007;
Delegado Membro do Conselho de Administracdo da PTM.com, SGPS, SA. 2002-2004, Diretor de Estratégia e
Desenvolvimento de Negdcios da Portugal Telecom, SGPS, SA. de 2000 a 2002, j& ocupou Vvarios cargos na
McKinsey & Company, incluindo Engagement Manager 1998-2000 Associado, 1997-1998 e Analista de
Negoécios 1993-1996.

Armando Ramos Tripodi. O Sr. Tripodi tem servido como membro suplente do nosso conselho de
administracdo desde abril de 2011. Ele foi chefe de gabinete do presidente da Petrobras desde maio de 2006. O
Sr.Tripodi trabalhou na Petrobras desde setembro de 1978, onde ocupou os seguintes cargos: chefe de elétrica,
de setembro de 1978 a dezembro de 1982; assistente técnico de programacéo da producdo de janeiro de 1983 a
setembro de 1993, técnico de programacédo de producéo, entre outubro de 1993 a abril de 1997; técnico das
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operacOes de maio de 1997 a dezembro de 2002, e assessor do presidente, de janeiro de 2003 a abril de 2005.
Ele também atuou como membro do conselho de administracdo da Fundacdo PETROS desde janeiro de 2003.
Sr. Tripodi é bacharel em eletrotécnica da Escola Técnica Superior da Bahia. Ele também estudou ciéncias
juridicas da Universidade Unigranrio e gestdo de negdcios no ISE - Instituto Superior de Empresa, Universidade
de Navarra - Madri-Barcelona e INSEAD - Franga.

Ménica Ferreira Dias. A Sra. Dias atuou como membro suplente do nosso conselho de administracdo
desde abril de 2011. Ela tem sido um analista sénior da FUNCEF desde margo de 2010. De janeiro de 2009 a
fevereiro de 2010, foi consultora para projetos ambientais e sociais de Gestdo e Camara de Sadde Qualidade de
Vida, uma organizacéo ndo-governamental registrado no Ministério da Justica como uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Piblico). A partir de janeiro
de 2006 a dezembro de 2008, A Sra. Dias atuou como diretor de seguranca, redes e virtualizacdo da unidade de
negécios da Vertax Redes e Telecomunicagdes Ltda., Uma empresa de tecnologia da informacao, onde era
responsavel pela definicdo da estratégia e oportunidades de desenvolvimento e novos projetos nas cidades de
Brasilia, Rio de Janeiro e Fortaleza. A Sra. Dias atuou como membro suplente da Valepar SA. desde agosto de
2010. De julho 2010 a fevereiro de 2011, ela atuou como membro suplente do Conselho Fiscal da Norte Energia
SA., uma companhia brasileira de energia. Ela possui uma licenciatura em pedagogia pela Universidade Federal
do Parang, pés-graduado em engenharia econdmica e tem um MBA pela Faculdade PEIS - Instituto Superior de
Administracdo e Informatica, pds-graduado em marketing pela Economia e pela Faculdade de Administracéo -
FAE / CDE, MBA pela AMANA-KEY e um mestrado em planejamento e gestdo ambiental pela Universidade
Catdlica de Brasilia. A Sra. Dias esta buscando um diploma de bacharel em Ciéncias Juridicas do Instituto
Educacional de Brasilia.

Diretoria

Nossa diretoria é nosso 6rgdo administrativo executivo. Os diretores executivos sao 0s n0ssos
representantes legais e sdo responsaveis pela organizacdo interna, operagdes diarias e implementacdo de
politicas e diretrizes gerais estabelecidas periodicamente pelo conselho de administracdo.

Segundo nosso estatuto social, a diretoria deve ser composta por um diretor executivo, um diretor
superintendente geral e até quatro diretores, cada um deles responséavel por areas determinadas pelo conselho de
administracdo. A diretoria também € responsavel por atribuir um diretor para se responsabilizar por relacdes
com investidores, que pode ser exercida juntamente com suas fungdes executivas. Os membros de nossa
diretoria, além do diretor executivo, diretor financeiro e diretor de relagdes com investidores ndo possuem
cargos formais (além do cargo de “diretor”).

Os membros da diretoria sdo eleitos pelo conselho de administracdo por um mandato de 3 anos e podem ser
reeleitos. O atual mandado de todos os nossos diretores termina na data da primeira reunido do conselho de
administracdo ap6s nossa assembléia anual de acionistas em 2013. Os membros da diretoria estdo sujeitos a
destituicdo a qualquer tempo, com ou sem justa causa, pelos membros do conselho de administracdo. De
acordo com a Lei das S.A., os membros da diretoria precisam residir no Brasil, mas ndo precisam ser acionistas
da companhia. Nossa diretoria se retine quando uma reunido é convocada pelo diretor presidente.

O quadro a seguir lista os atuais membros de nossa diretoria:

Nome Cargo Data de Eleigédo ldade
Luiz Eduardo Falco Pires Corréa(l) ............... Diretor Executivo e Presidente outubro de 2002 50
Alex Waldemar Zornig.........c.ccccovvevvennnenee. Diretor Fianceiro e Diretor de Relagbes novembro 2008 52
com o Investidor
Francisco Aurélio Sampaio Santiago.............. Diretor agosto de 2009 56
Maxim Medvedovsky..........c.coveeininicininene Diretor fevereiro de 2010 38
Julio César FONSECA........cevrvrviecirireicicirnee Diretor agosto de2010 51
Francis James Leahy Meaney......... Diretor fevereiro de 2011 46

(1) O Sr. Falco anunciou que ele pretende se retirar do cargo antes de 30 de junho de 2011.

Apresentamos a seguir uma breve descricao da experiéncia, areas de especialidade e principais interesses
externos dos membros da diretoria.

Luiz Eduardo Falco Pires Corréa. O Sr. Falco é nosso diretor presidente desde outubro de 2002.
Trabalhou na TAM S.A. de margo de 1982 a setembro de 2001, onde exerceu diversos cargos, tais como
gerente de producéo, diretor de tecnologia e vice-presidente de marketing e vendas. O Sr. Falco é formado em
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engenharia aerondutica pelo Instituto Tecnoldgico da Aerondutica e participa de cursos de educagdo permanente
em marketing e financas na FGV.

Alex Waldemar Zornig. O Sr. Zornig é nosso diretor financeiro e diretor de relagdes com investidores
desde novembro de 2008. Iniciou sua carreira na PriceWaterhouse, onde trabalhou durante 14 anos (inclusive
trés anos em Londres) e acabou sendo diretor. Foi diretor financeiro — diretor de servigos corporativos
administrativos no BankBoston, onde trabalhou durante 13 anos (inclusive dois anos em Boston). Foi diretor do
Banco Itat de maio de 1993 a agosto de 2007. Antes de entrar para nossa companhia, o Sr. Zornig foi vice-
presidente do Banco Safra, onde era encarregado de todas as areas de suporte do banco de setembro de 2007 a
novembro de 2008. O Sr. Zornig é formado em contabilidade pela Universidade de Sao Paulo, tem MBA pela
FGV e fez p6s-graduacdo na London Business School.

Francisco Aurélio Sampaio Santiago. O Sr. Santiago é nosso diretor executivo desde agosto de 2009. Foi
também diretor executivo e diretor operacional da Brasil Telecom Holding de agosto de 2003 a setembro de
2009, e diretor operacional da Brasil Telecom de outubro de 2002 a setembro de 2009. Entre dezembro de 2000
e setembro de 2002, foi diretor de cumprimento de metas e diretor de rede da Brasil Telecom, e responsavel
pela nossa area operacional desde junho de 2001. Foi o diretor de rede regional nas regides centro oeste e sul da
Brasil Telecom de janeiro de 1999 a abril de 2001. Trabalhou no setor de telecomunicac¢des por 29 anos, onde
ocupou cargos de diretor de engenharia, recursos humanos e departamento mével da Telebrasilia—
Telecomunicagdes de Brasilia de janeiro de 1997 a dezembro de 1998. E formado em engenharia elétrica pela
Universidade de Brasilia, e tem pos-graduagio em telecomunicacdes pela Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications de Paris e em teleinformatica pela Universidade de Brasilia.

Maxim Medvedovsky. O Sr. Medvedovsky é nosso diretor executivo desde fevereiro de 2010 e é diretor de
clientes do grupo desde janeiro de 2010. O Sr. Medvedovsky foi diretor administrativo do Grupo Oi desde
janeiro de 2009 a janeiro de 2010, e membro suplente do conselho de administracdo da Brasil Telecom desde
fevereiro de 2009. O Sr. Medvedovsky foi o diretor responsavel pelo centro de compartilhamento de servigos do
Grupo Oi de mar¢o de 2006 a dezembro 2008, diretor responsavel por relacionamento com provedores de
servigos da Telemar de 2004 a 2006 e diretor responsavel por roaming e interconexdes da Oi de 2001 a 2004.
Comegou sua carreira na Telemar em setembro de 1998 como gerente de planejamento corporativo. O Sr.
Medvedovsky trabalhou no processo de privatizacdo do Sistema Telebras no Banco Patrimdnio / Salomon
Brothers e foi responsével pela avaliagio da TNL. Anteriormente foi analista de telecomunicag¢6es do Banco
Patrimdnio em 1998 e analista de telecomunicacdes e gerente de recursos do Banco Icatu de 1994 a 1998. O Sr.
Medvedovsky é formado em engenharia elétrica pela PUC do Rio de Janeiro e tem MBA pela FDC e pela FGV.

Jalio César Fonseca. O Sr.. Fonseca foi um dos nossos diretores executivos desde agosto de 2010 e de
Gestdo de Pessoas Diretor da Oi desde Dezembro de 1999. Ele tem 28 anos de experiéncia trabalhando nas
areas de recursos humanos de grandes empresas brasileiras e multinacionais, diretamente a gestdo de pessoas e
equipes, com ampla experiéncia em processos de gerenciamento de mudangas, especialmente no contexto de
fusdes, aquisicOes, privatizacdes e profissionalizar as empresas familiares. Atuou como gerente de recursos
humanos na Ferrovia Centro Atlantica SA., de abril de 1997 a dezembro de 1999, e na Companhia de Materiais
Sulforosos Matsulfur SA., de maio de 1995 até abril de 1997. O Sr. Fonseca é bacharel em Psicologia pela
PUC-MG, com MBA Executivo pela Fundagcdo Dom Cabral, em Minas Gerais, e concluido o Programa de
Gestdo Avancada em Gestdo de Empresas pelo INSEAD, na Franga.

Francis James Meaney Leahy. O Sr. Meaney tem servido como um de nossos diretores executivos desde
fevereiro de 2011. O Sr. Meaney fundada Contax e serviu como seu diretor-presidente desde a sua constituicdo
em 2000 até 2010. Ele ja serviu em vérias organiza¢des da industria de contact center, inclusive como vice-
presidente da Associacdo Brasileira de Contact Center Empresas - ABT de novembro de 2005 até janeiro de
2011. Anteriormente atuou como vice-presidente da Global Crossing América Latina, em Miami, de 1999 a
2000, diretor-executivo da Conectel, a maior empresa de paging no Brasil, de 1997 a 1999, e consultor
administrativo para empresas de servigos diversos clientes na América Latina a partir de 1990 a 1997. Ele
comecou sua carreira no Credit Suisse First Boston, em Nova York, onde trabalhou de 1986-1988. O Sr.
Meaney tem um diploma de bacharel em Economia pela Universidade de Notre Dame e um mestrado em
Administracio de Empresas pela Harvard Business School. Ele também concluiu o Advanced Management
Program INSEAD.

Conselho Fiscal
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A Lei das S.A. exige que estabelecamos um conselho fiscal, permanente ou ndo. Segundo nosso estatuto
social, nosso conselho fiscal é permanente e composto por 3 a 5 membros e seus respectivos suplentes. O
conselho fiscal é um érgdo separado independente de nosso conselho de administracdo, diretoria e auditores
independentes. As principais responsabilidades do conselho fiscal consistem em fiscalizar as atividades da
administracdo, rever as demonstra¢des financeiras da sociedade e reportar suas conclusfes aos acionistas.

Os membros do conselho fiscal séo eleitos em assembléia geral de acionistas por um mandato de 1 ano e
podem ser reeleitos. Os mandatos dos membros de nosso conselho fiscal expiram na proxima assembléia anual
de acionistas. De acordo com a Lei das S.A., o conselho fiscal ndo pode ser composto por membros que fazem
parte do conselho de administracéo ou diretoria, nem por conjuges ou parentes de qualquer membro do
conselho de administracdo, diretoria ou nossos empregados. Para se qualificar como membro do conselho
fiscal, a pessoa deve residir no Brasil e ter nivel universitario ou ser diretor ou membro do conselho fiscal de
outra companhia brasileira por pelo menos trés anos antes de sua eleicdo como membro de nosso conselho
fiscal. Titulares de acBes preferenciais sem direito a voto e acionistas de a¢Ges ordinarias fora do grupo
controle que possuam juntamente pelo menos 10,0% de nosso capital social votante tém o direito de eleger um
membro do conselho fiscal e seu respectivo suplente.

O quadro a seguir apresenta os atuais membros do nosso conselho fiscal e seus respectivos suplentes:

Nome Cargo Data de eleicdo Idade

SErgio BEMMSIEIN ....c.cveveiiiiiiieieieieisss s Presidente 2008 73
SIANET NUNES........ociiiiiiici e Suplente 2007 51
Allan Kardec de Melo Ferreira ..o Membro 2002 64
Dénis Kleber GOmide LeiIte ........ccevvivrueririririnieiiseiee e Suplente 2002 64
Ary Joel de Abreu Lanzarin........cccoeoiireeinineienssee e Membro 2010 53
Dilson de Lima Ferreira Junior ... . Suplente 2008 57
Fernando Linhares FilN0 ... Membro 2008 65
Aparecido Carlos Correia Galding..........cccoovveeiiniineiinreeee Suplente 2008 59

Apresentamos a seguir uma breve descri¢ao biogréafica e interesses externos de cada um dos atuais
membros de nosso conselho fiscal e seus respectivos suplentes.

Conselheiro Fiscal

Sergio Bernstein. O Sr. Bernstein € membro de nosso conselho fiscal, indicado pela L.F. Tel, e foi membro
do conselho fiscal da Telemar desde abril de 2008. Foi membro do conselho de administrag&o e vice-presidente
da Jereissati Participacdes S.A. de 1990 a 2007. E engenheiro civil e tem vasta experiéncia como diretor de
empresas nacionais. Iniciou sua carreira como trainee de Financas na General Electric do Brasil, em 1961, e
OCUpOU VArios cargos gerenciais nesta empresa até tornar-se vice-presidente de finangas em 1984 O Sr.
Bernstein é formado em engenharia civil pela Escola Nacional de Engenharia do Rio de Janeiro.

Allan Kardec de Melo Ferreira. O Sr. Ferreira ¢ membro de nosso conselho fiscal, indicado pela AG
Telecom e membro suplente do conselho fiscal da TmarPart desde abril 2006. De 1971 a 1993, foi assessor
interno da Construtora Andrade Gutierrez. Suas atividades atuais também incluem servicos de consultoria em
administracdo para diversas empresas nas areas civil, comercial e tributaria, participagdo em processos de
reestruturacdo (fusdes, cisdes, alienacdes e vendas de ativos) de companhias de telecomunicacgdes do Grupo
Andrade Gutierrez e em varios processos de leildo realizados pelo Departamento de Estrada de Rodagem de
Minas Gerais, Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte, Ministério das Comunicacdes,
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem e ANATEL. E graduado em Direito pela PUC de Minas
Gerais, além de participar de varios cursos de extensdo sobre comércio exterior, principalmente exportacdo de
servigos, na Fundacéo Centro de Comércio Exterior, Fundagdo Dom Cabral, Ministério do Comércio Exterior e
Construtora Andrade Gutierrez.

Ary Joel de Abreu Lanzarin. O Sr. Lanzarin é membro de nosso conselho fiscal por indicagdo da PREVI. E
diretor de micro e pequenos negdécios do Banco do Brasil desde 2009. Foi superintendente do estado de maio de
2000 a maio de 2009 e superintendente regional de maio de 1996 a Maio de 2000 no Banco do Brasil. Como
representante do Banco do Brasil, o Sr. Lanzarin é membro do conselho de administracdo do Servigo Brasileiro
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de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, ou SEBRAE, membro do conselho estatal do SEBRAE no estado do
Tocantins, presidente do comité especial de orientacdo do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas, e
vice-presidente da Associacdo Brasileira de Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento. O Sr. Lanzarin tem
MBA em alta gestdo pela Universidade de Sdo Paulo e MBA executivo em gestdo avancada de negécios pelo
Consércio UFMT —Instituto de Ensino e Pesquisa em Administracdo na Universidade Federal de Mato Grosso.

Fernando Linhares Filho. O Sr. Linhares é membro de nosso conselho fiscal e membro do conselho fiscal
da Telemar, indicado pela L.F. Tel e AG Telecom, desde maio de 2008. Também foi membro do conselho
fiscal da Telemar de 2002 a 2004. Trabalhou como trader para diversas empresas de corretagem de 1969 a
1973, inclusive CAPTA S.A. e Lincoln Rodrigues S.A. Exerceu varios cargos executivos em companhias como
Guanaminas S.A., SoValores S.A. e Patriarca Assessoria e Consultoria Ltda. Trabalhou como membro do
conselho fiscal da Telesp S.A. e Telerj S.A em 2001. O Sr. Linhares é formado em administracdo de empresas
pela Faculdade Nacional de Ciéncias Econdmicas.

Conselheiros Suplentes do Conselho Fiscal

Sidnei Nunes. O Sr. Nunes é membro suplente de nosso conselho fiscal, indicado pela L.F. Tel. Foi
membro suplente do conselho fiscal da TmarPart desde abril 2008 e da Telemar desde abril 2007. E diretor
administrativo da Jereissati Participagdes S.A. desde abril de 2008, diretor financeiro da La Fonte Telecom S.A.
desde abril de 2008 e diretor administrativo da L.F. Tel desde abril de 2006. Atualmente integra os conselhos
de administracdo da empresas Iguatemi Empresa de Shopping Centers S/A e L.F. TEL desde abril de 2006 e do
Grande Moinho Cearense S.A. desde abril de 2005. O Sr. Nunes é diretor financeiro e controller de diversas
companhias do Grupo Jereissati desde setembro de 1995. Formado em administracdo de empresas em e
ciéncias contabeis pela Faculdade de Administragdo Paulo Eird e possui MBA pela Universidade de S&o Paulo.

Denis Kleber Gomide Leite. O Sr. Ferreira é membro suplente de nosso conselho fiscal, indicado pela AG
Telecom, e membro do conselho fiscal da TmarPart desde abril de 2006. Foi membro do Conselho de Assuntos
Econdmicos da Associacdo Comercial de Minas Gerais de outubro de 1993 a dezembro de 1998. Atuou como
membro do Conselho de Infraestrutura da CNI — Confederacdo Nacional da Industria da Comissdo Técnica e
Politica da TELEXPO e da Camara Paulista de Telecomunicagdes e Informatica de outubro de 1993 a dezembro
de 1998. Ademais, possui experiéncia profissional nas &reas de administragdo comercial, geral, finangas e
gestdo de pessoas, onde ocupou cargos executivos em empresas tais como: a Companhia de Tecnologia da
Informag&o do Estado de Minas Gerais; Sociedade Mineira De Engenheiros; Fertilizantes Fosfatados —
Fosfértil — Grupo Petrobras Fertilizantes; Federacdo Das IndUstrias De Minas Gerais e Instituto Horizontes E
Instituto Brasileiro Para o Desenvolvimento Das Telecomunicagdes. Graduado em direito pela Universidade
Federal de Minas Gerais, possui também graduacdo em administracéo de empresas pela Unido de Negocios e
Administracdo, além de mestrado em administragdo financeira pela FGV.

Dilson de Lima Ferreira Janior. O Sr. Ferreira foi € membro suplente de nosso conselho fiscal por
indicacdo da PREVI. Atualmente ocupa o cargo de diretor de gestdo financeira das empresas Multi-Rio
Operagdes Portuarias S/A e Multi-Car Rio Terminal de Veiculos S.A. desde margo de 2000. Entre 1976 e 2000
trabalhou no Banco do Brasil, nas areas internacionais e de auditoria, realizando atividades relacionadas as
seguintes agéncias e companhias do Grupo Banco do Brasil: Agéncias do Banco do Brasil no pais, na PREVI,
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (BB-DTVM), BB-Securities—Londres e Banco do Brasil-
Londres. E administrador de empresas, formado pela Faculdade Moraes Junior e possui MBA em auditoria e
finangas pela Universidade de S&o Paulo.

Aparecido Carlos Correia Galdino. O Sr. Ferreira € membro suplente de nosso conselho fiscal, indicado
pela L.F. Tel e AG Telecom, e membro do conselho fiscal da TmarPart desde abril 2008. Entrou no Grupo
Jereissati em 1971 e atua como diretor administrativo e de relagdes com investidores do Jereissati Participacfes
S.A. desde abril de 1990. E diretor financeiro da La Fonte Participaces S.A. desde abril 1990, e membro do
conselho de administracdo da L.F. Tel desde fevereiro de 2008, da Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.
desde julho de 2008 e da La Fonte Telecom S.A. desde abril 1991. E membro do conselho fiscal da Contax
desde abril 2008. Foi membro do conselho fiscal da Tele Norte Celular Participag@es S.A. de abril de 2008 até
os dias de hoje. O Sr. Galdino é formado em administracdo de empresas pelas Faculdades Integradas Princesa
Isabel.

Remuneracgéo
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De acordo com nosso estatuto social, compete aos nossos acionistas, fixar a remuneracao total dos
membros do nosso conselho de administracdo, diretoria, assim como a remuneracdo individual que pagamos aos
membros do nosso conselho fiscal. Nossos acionistas determinam essa remuneracdo na assembléia anual de
acionistas. Assim que a remuneragdo total for determinada, nosso conselho de administracéo tem a
responsabilidade de distribuir essa remunerag&o total individualmente aos membros do conselho de
administracéo e diretoria, de acordo com nosso estatuto social. Nosso conselho de administracdo ndo possui um
comité de remunerag&o.

A remuneracéo total paga a todos os integrantes de nosso conselho de administragdo, diretoria e conselho
fiscal totalizou R$66,2 milhdes em 2010, inclusive remuneracdo com base em a¢des. Em 28 de abril de 2011,
nossos acionistas (atuando em assembléia anual de acionistas) estabeleceram a seguinte remuneracao para 2011.

e conselho de administracdo: um limite anual de aproximadamente R$4,7 milhdes;

e diretoria: um limite anual de aproximadamente R$5,0 milhdes (exceto valores pagos como beneficios,
verbas de representacdo ou participacdo nos lucros); e

e cada membro regular de nosso conselho fiscal: R$2.500 por més, despesas com viagem e hospedagem
(o minimo estatutario estabelecido na Lei das S.A. e nosso estatuto social).

Remuneramos o0s nossos conselheiros suplentes por cada assembléia do conselho de administragdo de que
participam. Remuneramos 0s membros suplentes do Conselho Fiscal por cada assembléia de que participam.

Nossos diretores executivos recebem os mesmos beneficios oferecidos a nossos empregados, como
assisténcia medica (inclusive assisténcia dental), planos privados de pensdo e vale alimentagdo. Assim como
nossos empregados, nossos diretores também recebem uma gratificacdo anual, o décimo terceiro salario, um
adicional de 1/3 do salario correspondente a férias, e contribuem com 8,0% de seus salarios ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo. Os membros do conselho de administracdo e conselho fiscal ndo tém direito a
tais beneficios.

Os membros de nosso conselho de administracdo, diretoria e conselho fiscal ndo séo partes de contratos de
beneficios mediante rescisdo do contrato de trabalho, exceto os beneficios acima descritos para diretores.

Participacao Acionaria

Nossas a¢des ordinarias e preferenciais detidas pelos membros do conselho de administracdo, diretores e
membros das areas de administracdo, supervisdo ou administracao, inclusive as op¢bes em circulagdo, ndo sdo
superiores a 1% de cada classe de nossas agdes em circulagéo.

Plano de Opcéo de Compra de Ac¢bes

O plano de opcéo de acOes foi aprovado em nossa assembléia de acionistas realizada em 11 de abril de
2007. Segundo esse plano de opgéo de a¢des, nosso conselho de administragdo obteve o poder de administrar e
periodicamente criar novos planos.

O Programa de Opgao de Compra de A¢des de 2007 contempla 40 beneficiarios que, no total, fazem jus a
uma outorga correspondente a opg¢Ges de compra de 5.120.000 ages ordinarias. As opgdes podem ser
exercidas em quatro lotes anuais, cada lote representando 25% do total de op¢Ges concedidas. O preco de
concessdo foi baseado na média ponderada da cotagdo na BM&FBOVESPA nos 30 dias imediatamente
anteriores a data da concesséo, e serd atualizado de acordo com a variagdo do IGP-M.

Em 18 de setembro de 2008, o comité de gestdo do plano de opcao de alterar o plano de concessao, 0s
beneficiarios da op¢cdo de compra de 2713000 acGes preferencias ao prego de exercicio de R $ 27,31. Essas
opcBes podem ser exercidas a qualquer momento, depende do exercicio das opcbes de acfes ordinarias. Em 28
de abril de 2000, os acionistas da Brasil Telecom aprovaram um plano de opcéo de a¢cdes para administradores e
funcionarios da Brasil Telecom e suas subsidiarias. Este plano ja expirou. No entanto, os direitos adquiridos ao
abrigo de acordos de opcéo de agoes entraram em vigéncia deste plano foi eficaz permanecem validas e eficazes
de acordo com os termos desses acordos. Este plano foi dividido em dois programas distintos: um programa, no
qual ha opgdes foram concedidas e Programa B, conforme descrito abaixo. De acordo com o Programa B, a
Brasil Telecom concedida opgdes de compra de suas agGes preferenciais. O preco de exercicio dessas opgdes foi
criado por um comité gestor com base no preco de mercado das a¢des preferenciais da Brasil Telecom na data
da concessao da opgao e é ajustado pelo IGP-M entre a data de assinatura do contrato e a data de pagamento.
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Em 31 de Dezembro de 2010, opcdes de compra de 21.967 acBes preferenciais da Brasil Telecom ao preco de
exercicio médio de R $ 20,83 por a¢do ficaram em aberto. Para obter mais informages sobre estes planos de
opcéo de acdes, ver a nota 27 (c) nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

Empregados

Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos 28.465 empregados. Todos 0s nossos empregados trabalham em

tempo integral, distribuidos pelas seguintes funcdes: operagdo, manutengdo, expansao e modernizagdo de

estagBes, vendas e comercializacéo, apoio administrativo e administracdo, orcamento e finangas da empresa.

A tabela a seguir apresenta o niimero de nossos empregados por categoria principal em cada atividade e por

localizacéo geografica, conforme indicado pelas datas:

Namero de empregados por categoria de atividade

Operagao, manutencdo, expansao e modernizagao de eStaghes .........evvreerirereerieerererieerienens
Vendas e comercializagéo
APOIO0 AAMINISTFALIVO ...ttt
Administracdo, orcamento, e finangas da eMPreSa ..........occvviiireerinnciieee e

Ndmero de empregados por localizagédo geografica:

RIO A8 JANEITO.....civiiiiitecte ettt ettt et st eaa et et e sb e e beeae e s et e sresbesaeeraensennan
Minas Gerais ...
Espirito Santo..
Alagoas .......
SBIGIPE - etetett ettt bbbttt bbb h bR e bR £ bR E bbb bbb
LT PSP
Rio Grande do Norte .
Paraiba.........cccconue
PEINAMDUCO. .....c.eitiiteietictee ettt b e bbbt st ese et et e be st e s e et e b et e sseneetesnenis
F AN E: Vo] o PSSR
Roraima...

Distrito Federal...
Santa Catarina.....
Mato Gross do Sul..
RIO Grande A0 SUL.......c.ocuiiieiiei ettt ettt ne et snens
LAY o L0 B (1o TSRS
Rondénia.....

Tocantins.

Em 31 de dezembro de

2008 2009 2010
6.684 20.705 19.292
2.403 3.310 3.124

923 3.139 3.909
972 2.488 2.140

10.982 29.642 28.465
6.760 7.415 7.497
1.185 1.170 1.240

140 105 117
70 54 55
57 44 44

428 352 369
97 74 78

107 88 86

327 253 259

146 87 85
31 21 20

367 236 254
36 25 22

161 109 108
83 66 64

308 259 275

588 1.001 1.050
- 8.577 8.013

6 4.697 4241
84 822 624

- 1.329 919

— 2.024 2.286
1 483 452

- 156 125
— 93 74
- 35 34
- 26 22
- 4 52

10.982 29.642 28.465

Novos acordos coletivos sdo negociados todos os anos com o sindicato local em cada estado da Regido I,
Regido Il e Regido Il1, para nosso interesse, assim como para cada uma de nossas subsidiarias que operam em
tais estados, e em cada estado da Regido Il para a Brasil Telecom e cada uma de suas subsidiarias que operam
em tais estados. Novos acordos coletivos sdo negociados todos os anos com o sindicato local. Mantemos um
relacionamento saudavel com as entidades sindicais que representam nossos empregados. Em 31 de dezembro
de 2010, aproximadamente 16% de todos os empregados eram membros de sindicados estaduais associados
a Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes, ou Fenattel, ou & Federacao Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicaces, ou Fittel. Em 31 de dezembro de 2008, aproximadamente 47,2% de
todos os empregados da Brasil Telecom eram membros de sindicados estaduais associados a Fenattel ou Fittel.

Nunca tivemos uma greve que provocasse um efeito material em nossas operacoes.

Beneficios dos Empregados
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Planos de Fundo de Pensao
Fundacao Sistel (Plano PBS-A)

O Sistel ¢ um fundo de pensdo privado sem fins lucrativos, criado pela Telebras em novembro de 1977,
com o objetivo de complementar os beneficios assegurados e proporcionados pelo governo federal aos
funcionarios do antigo Sistema Telebras. Desde a privatizagdo da Telebras, o Plano de Beneficios da Sistel —
Assistidos, ou plano PBS-A, um beneficio, é patrocinado por companhias de telecomunicagdes de linhas fixas
que resultaram da privatizacdo da Telebrés, inclusive nossa companhia. O plano Sistel possui financiamento
préprio e ndo admite novos membros desde janeiro de 2000. Contribuigdes ao plano PBS-A dependem da
determinagdo de um déficit total e temos responsabilidade total e solidaria, juntamente com outras companhias
de telecomunicacgdes em linha fixa, por 100% de qualquer pagamento insuficiente devido a membros do PBS-A.
Em 31 de dezembro de 2010, o plano PBS-A tinha um excedente de R$2,279 milhGes e ndo fomos obrigados a
fazer contribui¢des ao plano PBS-A em 2008, 2009 ou 2010.

Fundacéo Sistel (Plano PBS-TNCP)

Desde a privatizacdo da Telebras, a TNCP patrocina o Plano de Beneficios da Sistel — TNCP), ou plano
PBS-TNCP. O plano PBS-TNCP ndo admite novos membros desde abril de 2004. Contribui¢des ao plano PBS-
TNCP dependem da determinacdo de um déficit acumulado. Em virtude da aquisi¢do de controle da TNCP,
somos responsaveis por 100% da falta de pagamento a membros do plano PBS-TNCP. Em 31 de dezembro de
2010, o Plano PBS-TNCP apresentava superavit de R$19 milhdes e a Companhia fez contribui¢6es ao Plano
PBS-TNCP de menos de R$1 milhdo em 2008, 2009 e 2010.

Fundacéo Sistel (Plano CELPREV)

Em marco de 2004, a Amazénia passou a patrocinas a CelPrev Amazodnia, ou plano CELPREV, um plano
contribui¢do definida gerido pela Sistel. O plano CELPREYV foi oferecido a empregados da Amazdnia que ndo
contribuiam com o plano PBS-TNCP, bem como a novos empregados. Os participantes do plano PBS-TNCP
foram estimulados a migrar para o plano CELPREV. Cerca de 27,3% dos empregados ativos da Amaz6énia que
anteriormente faziam parte do Plano PBS-TNCP migraram para o Plano CELPREV. Em 31 de dezembro de
2010, o Plano CELPREYV apresentava superavit de aproximadamente R$1 milhédo e ndo precisamos fazer
contribui¢des ao Plano CELPREV em 2008, 2009 ou 2010.

Fundacao Sistel (Planos PAMA e PCE)

Desde a privatizagdo da Telebras, o Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado, ou PAMA, um plano de
salide administrado pela Sistel, € patrocinado por companhias de telecomunicac¢des de linha fixa que resultaram
da privatizacdo da Telebras, inclusive nossa companhia, a Brasil Telecom e a TNCP. O plano PAMA é um
plano de contribuicdo definida e ndo admite novos membros desde janeiro de 2000, além dos empregados
cobertos pelo plano PBS que ainda ndo optaram pelo plano PAMA.

Em dezembro de 2003, a Companhia e outras empresas de telecomunicagdes que resultaram da
privatizacao da Telebras passaram a patrocinar o Plano de Cobertura Especial, ou Plano PCE, um plano de
saude de contribuigdo definida administrado pela Sistel. O Plano PCE esta aberto para empregados cobertos
pelos planos PBS que ainda ndo optaram pelo plano PCE. De marco a julho de 2004, de dezembro de 2005 a
abril de 2006 e de junho a novembro de 2008, oferecemos aos nossos empregados incentivos para migracéo do
Plano PAMA para o Plano PCE. Em 31 de dezembro de 2010, o Plano PAMA tinha um déficit de
aproximadamente R$2 milhdes e tivemos que fazer contribuicGes a esse plano de menos de R$1 milhdo em
2008, 2009 e 2010.

Fundacao Atlantico de Seguridade Social (Plano PBS Telemar)

Em setembro de 2000, a comegamos a patrocinar o PBS-Telemar plan, um plano privado de beneficios
oferecido aos empregados da Telemar. Em fevereiro de 2005, a FASS, um plano de pensédo privado sem fins
lucrativos criado por nds em 2004 para administrar os planos PBS Telemar e TelemarPrev, passou a administrar
o plano PBS Telemar.

O plano PBS-Telemar tem as mesmas caracteristicas do plano PBS-A. O plano PBS Telemar ndo admite
novos membros desde setembro de 2000. Se o plano PBS-Telemar encontrar um déficit em seus ativos,
seremos responsaveis pelo déficit na proporgdo existente de nossas contribuicdes para esse plano. Em 31 de
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dezembro de 2010, o Plano PBS-Telemar apresentava superavit de R$65 milhGes e a Companhia néo teve de
fazer contribuicdes ao Plano PBS-Telemar em 2008, 2009 ou 2010.

Em 31 de dezembro de 2010, o PBS Telemar tinha R$273 milhdes de ativos sob sua administracdo. Em
2010, n&o fizemos contribui¢des ao plano PBS Telemar.

Fundacéo Atlantico de Seguridade Social (Plano TelemarPrev)

Em setembro de 2000, comegamos a patrocinar o Plano TelemarPrev, fundo de penséo privado de
contribuicdo definida e plana de beneficios acordados oferecido a empregados que participaram do Plano PBS-
Telemar e a novos empregados contratados apds a privatizacao do sistema Telebras. Cerca de 96% dos
empregados ativos que anteriormente faziam parte do Plano PBS-Telemar migraram para o Plano TelemarPrev.
Em fevereiro de 2005, a FASS comecou a administrar o Plano TelemarPrev.

O Plano TelemarPrev oferece duas categorias de beneficios a seus membros: (1) beneficios de risco,
financiados de acordo com o método de beneficio definido; e (2) beneficios programaveis, financiados de
acordo com o método de contribuicdo definida. Somos responsaveis por qualquer déficit do plano TelemarPrev
na proporcao de nossas atuais contribui¢des para o plano. Em 31 de dezembro de 2010, o Plano TelemarPrev
apresentava superavit de R$627 milhdes e ndo precisamos fazer contribui¢des ao Plano TelemarPrev em 2008,
2009 ou 2010.

Fundacéao Atlantico de Seguridade Sociall4 (Plano TCSPREV)

Em fevereiro de 2000, a Brasil Telecom comegou a patrocinar o Plano TCSPREYV, plano de penséo privado
de contribuic6es definidas e plano acordado de beneficios oferecido aos empregados que participaram do plano
PBS-A e a novos empregados contratados pela Brasil Telecom apos a privatizagdo do sistema Telebréas. Cerca
de 80% dos empregados ativos da Brasil Telecom que anteriormente faziam parte do Plano PBS-A migraram
para o Plano TCSPREV. Em marco de 2005, a Fundacéo 14, um plano de pensdo privado sem fins lucrativos
criado pela Brasil Telecom Holding em 2004 para administrar o Plano TCSPREV, comegou a administragdo
desse plano. Em janeiro de 2010, a FASS comegou a administrar o Plano TSCPREV.

O plano TCSPREYV oferece trés categorias de beneficios a seus membros: (1) beneficios de risco,
financiados de acordo com o método de beneficio definido; (2) beneficios programaveis, financiados de acordo
com o método de contribuicdo definida e (3) beneficios proporcionais, aplicaveis aos empregados que migraram
para um método de contribuicdo definida com os direitos de contribuintes de um plano de beneficio definido.
Esse plano ndo admite novos participantes desde marco de 2003, contudo, a Brasil Telecom voltou a oferecer
beneficios programéaveis a novos empregados em marco de 2005. Em virtude da aquisi¢do da Brasil Telecom,
somos responsabilizados se 0 TCSPREV encontrar um déficit em seus ativos, a Brasil Telecom serd responsével
pelo déficit na proporcéo existente de nossas contribui¢des para esse plano. Em 31 de dezembro de 2010, o
TCSPREV tinha um excedente de R$821 milhdes e ndo tinhamos a obrigagdo de contribuir com o Plano
TCSPREV em 2009 ou 2010.

Plano Fundacdo Atlantico de Seguridade Social (Fundador/Alternativo e BrTPREV

Em 2000, como resultado da compra da CRT, a Brasil Telecom assumiu responsabilidade por beneficios de
aposentadoria oferecidos aos empregados da CRT por meio da criacdo do Plano Fundador / Alternativo, um
fundo de contribuicdo definida administrado pela Fundacdo BrTPREV, fundo privado sem fins lucrativos criado
pela CRT em 1971 para administrar os fundos de pensdo da CRT. Esse plano ndo admite novos membros desde
outubro de 2002.

Em outubro de 2002, a Brasil Telecom passou a patrocinar o Plano BrTPREV, um fundo de penséo privado
de contribuicdo definida e beneficios acordados oferecido aos empregados que participavam do Plano
Fundador/Alternativo e a novos empregados da Companhia. Cerca de 96%, dos empregados ativos da Brasil
Telecom que eram participantes do Plano Fundador/Alternativo migraram para o Plano BrTPREV. Esse plano
foi oferecido a novos empregados da Brasil Telecom de marco de 2003 a fevereiro de 2005, quando deixou de
admitir novos participantes. Em mar¢o 2005, a Fundacdo BrTPREV comecou a administrar esses planos. Em
janeiro de 2010, a FASS comecou a administrar o Plano Fundador/Alternativo e o Plano BrTPREV.

Os membros do Plano BrTPREV tém trés categorias de beneficios: (1) beneficios de risco, financiados de
acordo com o método de beneficio definido; (2) beneficios programaveis, financiados de acordo com o método
de contribuicdo definida; (3) beneficios proporcionais, aplicaveis aos empregados que migraram para um
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método de contribuicdo definida com os direitos de contribuintes de um plano de beneficio definido. Em
virtude da aquisicdo de controle da Brasil Telecom, somos responsaveis por qualquer déficit do Plano
Fundador/Alternativo ou do Plano BITPREV, na proporcdo existente de nossas contribui¢des para o plano. Em
31 de dezembro de 2010, o Plano Fundador/Alternativo teve um déficit de R$27 milhdes e o Plano BrTPREV
teve um déficit de R$613 milhdes, que serd amortizado até 2022. Desde fevereiro de 2003, a Brasil Telecom
realiza contribui¢des mensais adicionais ao plano Fundador/Alternativo e ao plano BrTPREV para reduzir esses
déficits. Em 2010, contribuimos um total de R$99 milhdes ao Plano Fundador/Alternativo para reduzir o
déficit.

Plano PAMEC-BrT

Também fornecemos plano de salde a aposentados e pensionistas membros do Plano TCSPREYV pelo
Plano PAMEC-BrT, um fundo de beneficio definido. As contribuicdes ao PAMEC-BrT foram totalmente pagas
em julho de 1998, numa Unica prestacdo. Em novembro de 2007, os ativos e passivos do PAMEC-BrT foram
transferidos da Fundagdo 14 para a Brasil Telecom. Desde entdo, passamos a administrar esse plano. Devido a
essa transferéncia, a Brasil Telecom nédo reconhece ativos para cobrir despesas atuais e reconhece totalmente as
obrigac¢des atuais como passivos. Em 31 de dezembro de 2010, o Plano PAMEC-BrT tinha um déficit de R$3
milhGes e precisamos fazer contribuicoes de menos de R$ 1 milhédo para o fundo em 2008, 2009 e 2010.

Para mais informages sobre nossos planos de pensdo, ver nota 27 de nossas demonstracfes financeiras
consolidadas.

Planos Médicos e Odontolégicos e Beneficios de Assisténcia ao Empregado

Fornecemos assisténcia medica e odontolégica, auxilio farmécia a medicamentos controlados ou néo,
seguro de vida em grupo, vale transporte, vale refei¢cdo e vale alimentacdo. N&s e nossos empregados
compartilhamos os custos desses beneficios. Em 2010, contribuimos com R$77 milhdes a assisténcia médica e
odontolégica e planos de salde, R$138 milhdes ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador, ou PAT, e R$75
milhdes a outros programas de beneficios.

Planos de Participacéo nos Lucros

O plano de participacdo nos lucros foi implementado em 1999, como incentivo para os empregados
cumprirem nossas metas e para alinhar os interesses dos empregados aos dos acionistas. A participacao nos
lucros ocorre quando sdo atingidas metas econdmicas de valor agregado e outras metas definidas anualmente
pelo nosso conselho de administragdo. Em 2009, distribuimos R$63 milhdes conforme nosso plano de
participacdes nos lucros a um total de 8.753 empregados. Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos provisionado
R$298 milhdes a serem distribuidos em nosso plano de participacdes para 2010.

Educacédo e Treinamento

Contribuimos com a qualificacdo profissional de nossos empregados oferecendo treinamento para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e de organizacdo. Em 2010, foram oferecidas aproximadamente 2,3
milhdes de horas de treinamento.

Em 2010, fornecemos o Programa de Bolsas de Estudos para Estudantes aos empregados sem formacéo
universitaria. Em 2010, fornecemos bolsas de estudo a 405 empregados em todo o Brasil. Em 2010,
aproximadamente R$16 milhdes foram investidos na qualificacéo e treinamento de nossos empregados.

ITEM 7. PRINCIPAIS ACIONISTAS E OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS
Principais Acionistas

Possuimos duas classes de acdes: acbes ordinarias e acdes preferenciais sem valor nominal. Em geral,
nossas ac¢Oes ordinarias dao direito a voto. Nossas a¢fes preferenciais apenas dao direito a voto em
circunstancias excepcionais. .

Em 28 de abril de 2011, a TNL tinha 184.007.931 ac¢des ordinarias, incluindo 3.020.880 agdes ordinarias
em tesouraria e 283.466.072 a¢des preferenciais emitidas, inclusive 6.166.566 acdes preferenciais em
tesouraria.

Em 28 de abril de 2011, possuiamos aproximadamente 1.262.864 acionistas, incluindo 129 acionistas
ordinarios residentes no Estado Unidos e aproximadamente 143 acionistas preferenciais residentes no Estado
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Unidos (incluindo o The Bank of New York Mellon, como depositario do nosso programa de ADR). Em 28 de
abril de 2011, detinhamos 11.736.149 ac0es ordinarias e 134.312.889 acdes preferenciais (incluindo as acdes
preferenciais representadas pelas ADSs) detidas por acionistas residentes no Estado Unidos.

A tabela a seguir apresenta informacdes relativas a titularidade de nossas a¢des ordinarias e preferenciais
por cada acionista que detenha cinco por cento ou mais das agdes ordinarias e preferenciais em circulacéo e por
todos os conselheiros e diretores juntos, em 28 de abril de 2011. Com excecédo dos acionistas relacionados
abaixo, ndo temos conhecimento de nenhum outro acionista da TNL que detenha mais que cinco por cento de
qualquer classe de a¢des de nosso capital social. Os nossos principais acionistas tém o mesmo direito a voto no
que se refere a cada classe de a¢Ges por eles detidas que os demais titulares de a¢6es dessa classe.

Acdes ordinarias Ac0es preferenciais Total
Ndmero de NUmero de Ndmero de
Nome acles % acoes % acoes %
103.813.68 22.2
Telemar Participagdes S.A. (1) 9 56,4 — — 103.813.689
Bratel Brasil S.A ... 20.752.270 11,3 28.298.549 10,0 49.050.819  10.5
PREVI - Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil ... 6.857.087 3,7 11.730.869 4,1 18.587.956 4.0
The Bank of New York Mellon Corporation (1) — — 28.131.363 9,9 28.131.363 6.0
Todos os conselheiros, membros do conselho fiscal, seus suplentes e
diretores executivos juntos (31 PESSOAS) .........ccvrrvrrerereriririeirieirnnenens 48.392 * 16.300 * 64.692 *

*menos de 1%

1) Representa a posse direta de 86.161.689 acdes ordinarias pela TmarPart e posse indireta de 17.625.000 acOes ordinarias pela
Valverde Participagdes S.A., uma subsidiéria direta da TmarPart.

(2) Com base no arquivamento do Schedule 13G/A pelo The Bank of New York Mellon Corporation na SEC em 4 de fevereiro de 2011.

Mudangcas na Posse de Agdes

Em 28 de marco de 2011, a TNL teve um aumento de capital em que emitiu 56.417.086 acGes ordinarias a
um preco de emissdo de R$38,5462 por acdo e 28.409.175 ag¢des preferenciais ao preco de emissdo de
R$28,2634 por agdo. Os recursos totais para a TNL deste aumento de capital foram de R$2.978 milhdes. A este
aumento de capital, a TmarPart e sua subsidiaria Valverde Participa¢fes S.A. adquiriram 35.309.502 a¢des
ordinérias da TNL, e a Bratel adquiriu um total de 20.752.270 ac¢des ordinarias da TNL e 28.298.549 aces
preferenciais da TNL. Devido a este aumento de capital, a TmarPart detém 22,2% do capital da TNL quota total
em divida, incluindo 56,4% de a¢des disponiveis com direito a voto e a Bratel possui um total de 10,5% do
capital da TNL quota total em divida, incluindo 11,3% de aces disponiveis com direito a voto.

TmarPart

A TmarPart possui duas classes de participacao acionaria: a¢des ordinarias e a¢des preferenciais, sem valor
nominal. Geralmente, apenas as a¢des ordinarias da TmarPart tém direito a voto. As ac¢des preferenciais da
TmarPart tém direito a voto apenas em circunstancias especiais.

Alguns dos acionistas da TmarPart fazem parte em acordos que tratam entre outros, (1) dos direitos de voto
nas assembléias gerais de acionistas da TmarPart e (2) dos direitos de preferéncia para alienacéo e compra. Ver
“—Contrato de Acionistas da TmarPart”.

Em 25 de abril de 2008, a TmarPart anunciou que seus acionistas concordaram com uma reorganizacdo das
participaces na TmarPart. Em julho de 2009, a Fiago, um dos acionistas da TmarPart, distribuiu suas a¢des da
TmarPart entre PREVI, PETROS, FUNCEF e FASS. Em 17 de junho de 2010, 0 BNDESPar realizou um leildo
de parte das ac¢Oes ordinarias da TmarPart na BM&FBOVESPA, e a FUNCEF e a PETROS exerceram 0s
respectivos direitos de preferéncia relacionados a venda dessas agdes. A transferéncia dessas a¢des do
BNDESPAR para a FUNCEF e a PETROS ocorreu em 18 de novembro de 2010.

Em 28 de mar¢o de 2011:

e aBratel adquiriu um valor agregado de 261.631.051 ac@es ordinarias da Tmar Part, representando
9,6% das agdes disponiveis da TmarPart, do BNDESPar, PREVI, PETROS e FUNCEF;
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e a TmarPart teve um aumento de capital em que emitiu 186.664.449 acdes ordinarias, em que (1) a
Bratel adquiriu um total de 91.225.537 a¢des ordinarias da Tmar Part, representando 3,1% das acGes
ordinarias da TmarPart, (2) a AG Telecom e sua subsidiaria Luxemburgo Participacdes S.A.
adquiriram um total de 36.784.491 acGes ordinarias da Tmar Part, representando 1,3% das acdes
ordinarias da TmarPart, (3) a LF Tel adquiriu um total de 36.784.491 ag¢des ordinarias da Tmar Part,
representando 1,9% das agdes ordinarias da TmarPart, e (4) a FASS adquiriu um total de 21.869.930
acOes ordinarias da Tmar Part, representando 0,7% das a¢des ordinarias da TmarPart.

O quadro a seguir apresenta informacdes sobre a propriedade de agdes ordinarias e preferenciais da
TmarPart ap6s a conclusao da venda dessas agoes.

Acbes ordinarias Ac0es Preferenciais Total
Ndmero de NUmero de Ndmero de

Nome acoes % acles % acoes %
LE. TEl SIAA. e 565.880.372 194 — 565.880.372 19,3
AG Telecom Participagdes S.A.(1) 565.880.376 19,4 — — 565.880.376 19,3
BNDES Participagdes S.A............. 381.551.841 13,1 1.000.000 100,0 382.551.841 13,1
Bratel Brasil S.A.......ccccooevviniiienne ... 352.856.590 12,1 — 352.856.590 12,1
Fundagdo Atlantico de Seguridade Social................ 336.439.733 11,5 — 336.439.733 11,5
PREVI — Caixa de Previdéncia dos Funcionarios

do Banco do Brasil..........cccoeveeiviiincininee, 283.380.451 9,7 — 283.380.451 9,7
FUNCEF - Fundagdo dos Economiarios

FEABTAIS. ....cvvveretiieeccc e 218.777,747 75 — 218.777.747 75
PETROS - Fundacdo Petrobras de Seguridade

SOCHAL ..ttt 218.777,747 75 — 218.777.747 75

(1) Representa participacdo direta de 377.252.948 acdes ordinarias detidas pela AG Telecom e participacdo indireta de 188.627.424 acdes
ordinérias detidas pela Luxemburgo Participagdes S.A., uma subsidiaria da AG Telecom.

Apresentamos a seguir uma breve descri¢do dos principais acionistas da TmarPart:

L.F. Tel S.A.é uma controlada da La Fonte Telecom S.A., empresa de participacdes que integra o Grupo
Jereissati. O Grupo Jereissati detém parcialmente e administra nove shopping centers nas regides Sul e Sudeste
do Brasil. Em 1997, o grupo fez seu primeiro investimento no setor de telecomunicac¢des, mediante a aquisi¢do
de uma pequena participacdo nas operadoras de telefonia celular da Banda B Americel e Telet, que fora vendida
em 2001. L.F. Tel tem investido em telecomunicacdes no Brasil através da TNL e suas subsidiérias.

AG Telecom Participagfes S.A. é uma subsidiaria da Andrade Gutierrez S.A responsavel pelo
gerenciamento dos negdécios de telecomunicagdes do Grupo Andrade Gutierrez Este Grupo desenvolve suas
acBes com foco em trés atividades essenciais: (1) obras de engenharia e construcdo no Brasil e no exterior; (2)
concessdes publicas no Brasil; e (3) telecomunicacgdes no Brasil.

BNDES Participac@es S.A. é uma subsidiaria do BNDES, que oferece financiamento de longo prazo para
empresas brasileiras contribuirem para o desenvolvimento do pais. A BNDESPar se dedica ao fortalecimento
da estrutura de capital das empresas privadas no Brasil e desenvolve os mercados de capitais no Brasil de uma
maneira que seja consistente com as prioridades operacionais e politicas estabelecidas pelo BNDES. Veja “—
Transagdes com Partes Relacionadas—Linhas de Crédito com o BNDES”.

Bratel Brasil € uma subsidiaria integral indireta da Portugal Telecom. A Portugal Telecom é uma
prestadora de servigos de telecomunicagGes com operacOes principalmente em Portugal, Brasil e outros paises,
principalmente na Africa Subsaariana, que oferece (1) servicos de telefonia fixa, que incluem TV IP, DTH via
satélite e fibra dptica para casa, ou FTTH, servicos de televisdo por assinatura, acesso a internet (banda larga
ADSL e FTTH), servicos de telefonia fixa para clientes residenciais e ndo residenciais, aluguel de linhas, acesso
ilimitado a internet e linhas com pacotes ilimitados, interligacdo, dados e solu¢des empresariais, servigos de
portal e comércio eletrénico, (2) equipamentos de servicos de telecomunicagdes méveis, tais como voz, dados e
servicos relacionados a internet em primeiro lugar em Portugal, Brasil, Angola e Namibia, (3) servigo fixo-
mével e TI, telecomunicagdes convergentes, e (4) vendas de telecomunicagdes.
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Fundagdo Atlantico de Seguridade Social , ou FASS, é uma entidade fechada de previdéncia
complementar incorporada em agosto de 2004 e que administra os planos de pensdo aos funcionarios da TNL e
suas subsidiérias.

PREVI—Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil é uma entidade de fundo de pensdo
privado que administra planos de previdéncia em beneficio dos empregados do Banco de Brasil e da PREVI.

FUNCEF—Fundacao dos Economiarios Federais, ou FUNCEF, é uma entidade de fundo de pensao
privado que administra planos de previdéncia em beneficio dos empregados da Caixa Econdmica Federal.

PETROS—Fundacéo Petrobras de Seguridade Social é uma entidade privada de pensdo complementar
criada pela Petréleo Brasileiro S.A., cujo objetivo é determinar, administrar e gerir planos de beneficios de
diversas entidades com as quais ela assinou contratos de consultoria.

Contrato de Acionistas da TmarPart

Em 25 de abril de 2008, os acionistas da TmarPart firmaram dois contratos de acionistas. Fazemos
referéncia ao contrato geral de acionistas entre AG Telecom, L.F. Tel, Asseca Participacfes S.A. ou Asseca,
BNDESPar, Fiago e FASS, partes, e TmarPart, PREVI, PETROS, FUNCEF e Andrade Gutierrez Investimentos
em Telecomunicagdes S.A. na qualidade de intervenientes anuentes. Fazemos referéncia ao contrato de
acionistas do grupo controle entre a AG Telecom, L.F. Tel, Asseca e FASS, partes, e TmarPart e Andrade
Gutierrez Investimentos em Telecomunicag¢fes S.A. na qualidade de intervenientes anuentes.

Em junho de 2008, as 352.730.590 a¢des ordinarias da TmarPArt detidas pela Asseca foram distribuidas
para L.F. Tel e Andrade Gutierrez Investimentos em Telecomunicac¢des S.A.(atualmente Luxemburgo
Participacfes S.A., ou Luxemburgo), cada empresa recebeu 176.365.295 acOes ordinarias da TmarPart. Dessa
forma, a Asseca ndo é mais acionista da TmarPart e ndo tem direito estabelecido pelo contrato geral de
acionistas ou pelo contrato de acionistas do grupo controle.

Em julho de 2009, a Fiago distribuiu suas a¢des da TmarPart a PREVI, PETROS, FUNCEF e FASS.
Como resultado dessa distribuicéo, a Fiago deixou de ser acionista da TmarPart e ndo tem mais direitos de
acordo o contrato geral de acionistas. Apos essa distribuicdo, a PREVI detém capital votante suficiente da
TmarPart para nomear um membro do conselho de administracdo de cada uma das subsidiarias controladas e
seu respectivo suplente, da forma descrita abaixo.

Em 25 de janeiro de 2011, os acionistas da TmarPart alteraram o contrato geral de acionistas e o contrato
de acionistas do grupo controle para que constasse a aquisicdo da Bratel de agdes ordinérias da TmarPart e
aumentar as exigéncias de quorum para realizar pré-reunides e aprovar determinadas matérias designadas. Estas
alteracGes entraram em vigor a 28 de marco de 2011. A alteracdo ao contrato geral de acionistas foi assinada
pela AG Telecom, Luxemburgo, BNDESPar, Previ, FASS, Funcef, Petros, LF Tel e Bratel, como partes, com a
TmarPart e a Portugal Telecom SGPS, como intervenientes. A alteracdo ao contrato de acionistas do grupo
controle foi assinada pela AG Telecom, Luxemburgo, LF Tel e FASS, como partes, com a TmarPart, como
interveniente.

Contrato Geral de Acionistas

O termo inicial do contrato geral de acionistas vence em 25 de abril de 2048 ou na data de vencimento da
ultima das concessdes e licencas da TmarPart ou de suas subsidiarias. O prazo do contrato geral de acionistas
pode ser estendido por periodos sucessivos de 10 anos com a autorizagdo de cada uma das partes.

As partes do contrato geral de acionistas concordaram com as seguintes disposicGes relacionadas a eleicéo
dos membros do conselho de administracdo e da diretoria, e a votacdo de suas a¢Bes da TNL, Telemar e Brasil
Telecom e cada uma das subsidiarias da TNL com receita operacional liquida igual ou superior a R$100
milhdes, que referimos como subsidiarias controladas:

e aAG Telecom, L.F. Tel e FASS terdo juntas o direito de nomear uma maioria dos membros do
conselho de administracdo da TNL e de cada uma das outras subsidiarias controladas;

e cada aumento de 7% no capital votante da TmarPart detidos por cada uma das partes do Acordo de
Acionistas Global, da o direito a estes de designar um membro e suplente do conselho de
administracdo da TNL e cada uma de suas subsidiarias controladas;
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além disso, desde que possua no minimo 7% do capital votante da TmarPart, a Bratel terd o direito de
designar, entre os diretores e executivos da Portugal Telecom, dois membros do conselho de
administracdo da TNL e seus suplentes;

cada aumento de 7% no capital votante da TmarPart detidos por BNDESPar, PREVI, PETROS e
FUNCEF dara o direito a parte de designar um membro e suplente do conselho de administracdo da
TNL e cada uma de suas subsidiarias controladas;

a PREVI, PETROS e FUNCEF terdo o direito a agregar suas agcdes a BNDESPar para determinar sua
qualificacdo para exercer os direitos acima descritos;

a Bratel, BNDESPar, PREVI, PETROS e FUNCEF terdo o direito de designar um membro conselho
de administracdo de qualquer subsidiaria da TNL, desde que a AG Telecom, LF Tel e FASS, também
designem tais membros para o conselho de administracao;

a AG Telecom, L.F. Tel, BNDESPar, Bratel, FASS, PREVI, PETROS e FUNCEF escolherdo juntas o0s
diretores presidentes de cada subsidiaria controlada, segundo regras do Contrato Geral de Acionistas;

o diretor presidente da TNL escolhera os outros diretores da TNL;

o diretor presidente da TNL e o diretor presidente de cada subsidiéria controlada escolherdo os outros
diretores das subsidiarias controladas;

0 BNDESPar, PREVI, PETROS e FUNCEF terdo juntas o direito de nomear um membro do Conselho
Fiscal de cada uma das subsidiarias controladas; e

a AG Telecom, Luxemburgo, L.F. Tel, BNDESPar, Bratel, FASS, PREVI, FUNCEF e PETROS
realizardo reunides prévias antes das assembléias de acionistas e reunifes do conselho de
administracdo da TNL e das outras subsidiarias controladas e votardo suas a¢des da TmarPart e
instruirdo seus representantes no conselho de administracdo segundo as resolucfes tomadas nas
reunibes prévias.

Segundo o contrato geral de acionistas, cada uma das partes concordou:

ndo assinar outros contratos de acionistas relacionados as a¢des da TmarPart, que ndo o (1) contrato
geral de acionistas; (2) contrato de acionistas do grupo controle, e (3) o contrato de acionistas firmado
entre a Bratel, a Andrade Gutierrez Telecomunicagdes Ltda. e a La Fonte Telecom S.A.;

ndo alterar o contrato de acionistas do grupo controle ou o contrato geral de acionistas firmado entre a
Bratel, a Andrade Gutierrez Telecomunicagfes Ltda. e a La Fonte Telecom SA., sem o consentimento
de todas as partes do contrato geral de acionistas;

ndo penhorar suas a¢Bes da TmarPart;

oferecer direitos de preferéncia ou tag along as outras partes do contrato geral de acionistas no que se
refere a venda de a¢es da TmarPart, exceto que (1) a FASS deve conceder o direito de preferéncia
para as agdes da TmarPart a AG Telecom, LF Tel, (2) qualquer venda de a¢des da TmarPart entre a
Previ, Funcef e Petros ndo esta sujeito ao direito de preferéncia, e (3) a Previ, Funcef e Petros devem
conceder o direito de preferéncia para as suas a¢es da TmarPart a BNDESPAR,;

as outras partes do contrato geral de acionistas tém direito de vender, e a Bratel tem obrigacédo de
comprar, até a totalidade das a¢des das outras partes da TmarPart no caso da Bratel adquirir o controle
da TmarPart;

oferecer as a¢fes da TmarPart para as outras partes do contrato geral de acionistas em caso de
alienacdo de controle, incluindo, sem limitagdo, no caso em que adquire o controle da Embratel AG
Telecome LF Tel, e

o0s demais acionistas tém o direito de adquirir todas as a¢cGes da TmarPart da Bratel, em caso de
mudanca de controle da Portugal Telecom.

Contrato de Acionistas do Grupo Controle
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O prazo inicial do contrato de acionistas do grupo controle vence em 25 de abril de 2048 e pode ser
estendido por periodos sucessivos de 10 anos com a anuéncia de cada uma das partes.

Segundo o contrato de acionistas do grupo controle, cada uma das partes concordou em:

o realizar reuniGes prévias antes das reunides determinadas pelo contrato geral de acionistas e votar as
acOes da TmarPart de acordo com as resolucdes tomadas em tais reunides prévias;

e quaisquer acOes da TmarPart vendidas por uma parte do contrato de acionistas do grupo controle a
outra parte deste contrato estara sujeita a esse contrato; e

e que se uma das partes do contrato geral de acionistas vender a totalidade ou parte de suas a¢Ges da
TmarPart para outro partido ou a um terceiro, o adquirente(s) e do alienante, conforme o caso, sera
considerado um voto nulo para efeitos do acordo, o grupo de controle de acionistas (mesmo que o
adquirente(s) é/ seja ja uma parte no acordo) e que o voto nulo que se vai realizar em pré-reunides que
antecedem as reunides dos partidos para o contrato de acionistas do grupo controle.

Operacdes com Partes Relacionadas

Abaixo segue uma descri¢do resumida de importantes operac¢fes que firmamos com nossos acionistas
principais e suas afiliadas desde 1 de janeiro de 2010.

Somos parte em dois contratos de acionistas com nossos acionistas controladores. Ver “—Principais
Acionistas—Contrato de Acionistas da TmarPart”.

De acordo com a Lei das S.A., cada um de nossos conselheiros, seus suplentes e nossos diretores ndo
podem votar assuntos com os quais tenham conflito e tais operacGes somente podem ser aprovadas sob
condicOes razoaveis e justas que ndo sejam mais vantajosas do que aquelas prevalecentes no mercado ou
oferecidas a terceiros. Entretanto, se um de nossos conselheiros estiver ausente de uma reunido do conselho de
administracdo, seu suplente podera votar, mesmo se tal diretor tiver conflito de interesses, a menos que o
suplente compartilhe de tal conflito ou tenha outro conflito de interesse.

Linha de Crédito do BNDES

Para a descri¢do de nossas linhas de crédito com o BNDES, ver “Item 5. Analise Operacional Financeira—
Estratégia de Endividamento e Financiamento—Endividamento de longo prazo.” Para mais informagdes sobre
esses contratos, ver nota explanatoria 20 de nossas informacdes financeiras consolidadas.

Locacéo de Infra-Estrutura de Transmissdo

A AlX, nossa joint venture, nos presta servicos relacionados ao arrendamento de dutos para transmissdo de
trafego originado fora de nossa rede local na Regido I. Em 2010, nossas despesas totais consolidadas por
servigos prestados pela AlX atingiram R$12,2 milhges.

Contrato com a Contax

Em 30 de novembro de 2004, a Telemar e a Oi firmaram contrato de servicos de call center com a Contax,
um negécio de call center pertencente principalmente aos acionistas controladores da TmarPart, segundo o qual
a Contax presta servicos de call center a Oi de forma totalmente terceirizada. A Telemar e a Oi concordaram
em pagar R$550 milhdes por ano, sujeito a ajustes com base nos servicos efetivamente prestados conforme
solicitacdo da Telemar e da Oi. A Contax atualmente fornece uma variedade de servicos a Telemar e a Oi,
inclusive servico a cliente por linhas fixas, telemarketing para atrair mais clientes de linhas moveis, suporte a
clientes usuarios de celulares pré ou p6s pagos, suporte técnico a assinantes de ADSL e servicos de cobranga de
divida. Em 2010, nossas despesas totais consolidadas por servigos prestados pela Contax atingiram R$506.3
milhGes

ITEM 8. INFORMACOES FINANCEIRAS
DemonstracBes Consolidadas e Outras Informac6es Financeiras

Consulte o Item 19 para uma lista de todas as demonstragdes financeiras arquivadas como parte deste
relatério anual.
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Processos
Geral

Somos partes em certos processos judiciais decorrentes do curso normal de nossos negécios, inclusive
processos de natureza civel, administrativa, fiscal, trabalhista, governamental e de arbitragem. Classificamos
nosso risco de perda em processos judiciais como “remoto”, “possivel” ou “provavel”, e apenas registramos
provisdes para perdas provaveis, da forma determinada por nossa administragdo. Em 31 de dezembro de 2010,
o valor total estimado em controvérsias para processos cuja perda é considerada provavel ou possivel era de
aproximadamente R$26.016 milhdes. Até essa data, haviamos estabelecido provisdes no total de R$6.793
milhdes relacionados a esses processos. Nossas provisdes para contingéncias juridicas estdo sujeitas a correcéo
monetaria mensal. Para uma descricdo detalhada de nossas provisfes para contingéncias, ver nota 24 de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas. Nossas provisdes para contingéncias juridicas estdo sujeitas a correcdo
monetaria mensal. Para uma descricdo detalhada de nossas provisdes para contingéncias, ver nota 24 de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas.

Em determinadas instancias, a companhia é obrigada a fazer depdsitos judiciais ou oferecer pds garantias
financeiras aos 6rgdos judiciais aplicveis. Em 31 de dezembro de 2010, fizemos depdsitos judiciais no valor de
R$8.266 milhdes e obtivemos garantias financeiras por parte de terceiros no valor de R$6.556. Em 2010,
pagamos taxas no valor total de R$86 milhdes a instituicbes financeiras no qual obtivemos essas garantias, em
31 de dezembro de 2010, a companhia prometeu 21.621.115 ac¢@es ordinarias da Telemar , representando
11,56% do seu capital em divida, como garantia para tais garantias financeiras

Processos Fiscais

Em 31 de dezembro de 2010, o total estimado em contingéncias fiscais contra nés, cujo risco de perda foi
classificado como provavel ou possivel, totalizava R$16.216 milh8es e registramos provisdes de R$912 milhdes
para tais contingéncias.

O sistema tributario corporativo é complexo, e estamos atualmente envolvidos em processos fiscais e
preenchemos reivindica¢Bes para evitar pagamentos de certos impostos que acreditamos serem
inconstitucionais. Essa contingéncia de impostos, no qual esta relacionado principalmente no acréscimo do
imposto, imposto sobre servigos e imposto sobre receitas, sdo descritos em detalhes no item 24 em nossas
demonstracdes financeiras consolidadas. Registramos provisdes de provaveis perdas em conexao com estas
reivindicacBes baseadas em andlise de resultados potenciais, assumindo combinac@es de litigio e de liquidago.
Atualmente ndo acreditamos que estes procedimentos que consideramos como perdas provaveis, se decidido
contra a companhia, tera um efeito material adverso & nossa posigéo financeira. E possivel, porém, que nossos
futuros resultados de operagdes possam ser materialmente afetados por mudangas em nossas premissas e a
eficacia de nossas estratégias em relacdo a estes processos

Impostos Estaduais de Valor Agregado (ICMS)

De acordo com os regulamentos do ICMS em vigor nos diversos estados brasileiros, as empresas de
telecomunicaces sdo obrigadas a pagar ICMS sobre cada operacéo que envolve venda de servigo de
telecomunicacdo por elas fornecido. Essas mesmas regras nos permitem registrar créditos de ICMS por cada
uma das compras de ativos operacionais. As regras do ICMS nos permitirdo aplicar os créditos que registramos
pela compra de ativos operacionais para reduzir os valores de ICMS que devemos pagar quando vendemos
NOSSOS Servigos.

NGs recebemos diversos autos de infracdo questionando o valor dos créditos fiscais que registramos para
compensar os valores de ICMS devidos. A maioria desses autos de infracdo se baseava em duas questdes
principais: (1) se o ICMS de servicos sujeitos a ISS é devido; e (2) se algum bem que compramos esta
relacionado aos servigos de telecomunicac6es fornecidos e, portanto, com direito a crédito para compensar
valores de ICMS. Uma pequena parcela desses autos de infracdo, cujos riscos de perda sdo considerados
provaveis, questionam: (1) se certas receitas estdo sujeitas a ICMS ou ISS; (2) a compensacéo e uso de créditos
fiscais na compra de bens e outros materiais, inclusive aqueles necessarios para manter nossa rede; e (3) nao
cumprimento com determinadas obrigag@es acessorias (ndo monetéria).
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Em 31 de dezembro de 2010, consideramos um risco de perda possivel de aproximadamente R$4.645
milhdes nesses autos de infracdo; ndo registramos provisdes para tal risco. Nesta data, registramos provisdes no
total de R$622 milhdes para risco de perda provavel.

ISS

Nos recebemos diversos autos de infragdo alegando que devemos impostos de ISS sobre servigos
complementares. Recorremos com base de que 1SS néo deveria se aplicar a servicos complementares, como
arrendamento de equipamentos e servigos técnicos e administrativos, realizados por fornecedores de servigos de
telecomunicagdes, porque esses servicos nao se enquadram na definigdo de “servigos de telecomunicacgdes.”

Em 31 de dezembro de 2010, consideramos um risco de perda possivel de aproximadamente R$3.047
milhdes desses autos de infracdo e ndo registramos provisdes para tal risco. Nesta data, registramos provisfes
no total de R$75 milhdes para risco de perda provavel.

INSS

Conforme as leis de seguridade social, as companhias recolhem contribuicfes ao Instituto Nacional de
Seguridade Social, ou INSS, de acordo com a folha de pagamentos. No caso de servicos terceirizados, as partes
contratantes devem, em determinadas circunstancias, reter a contribuicdo social devida dos provedores de
servicos terceirizados para efetuar a contribui¢do ao INSS. Em outros casos, as partes sdo responsabilizadas de
forma solidaria pelas contribui¢des ao INSS. Ou autos de infracéo ajuizados contra nés se relacionam
primariamente a questionamentos sobre responsabilidade solidria quanto a porcentagem utilizada no calculo de
beneficios dos empregados e outros valores sujeitos a incidéncia de imposto de seguridade social.

Em 31 de dezembro de 2010, estimamos um risco de perda possivel de aproximadamente R$1.442 milhdes
relacionados a esses processos e nao registramos provisdes para tal. Nesta data, registramos provisdes no total
de R$16 milhdes para risco de perda provavel.

IRRF, IRPJ, CSLL, PIS e COFINS

Em julho de 2005, a TNL recebeu notificacdo de auto de infracdo pela Receita Federal, no valor de
R$2.230 milhdes, relacionada principalmente a reorganizacao realizada em 1998, que incluiu nossa
contabilidade de 4gio resultante do leildo de privatizagdo do sistema Telebras. A amortizagdo de 4gil e
consequente reducdo para propdsitos fiscais esta estabelecida pela Lei n® 9.532/1997, Artigo 7, que determina
que o resultado de amortizagdo de agio deve ser calculado como parte dos rendimentos tributaveis da
companbhia resultantes de fusdo, cisdo ou incorporagdo, em que uma das companhias tem investimentos na
outra, e adquirida com prémio com base na expectativa de lucratividade do investidor. A amortizacdo de agil e
respectiva deducdo para propositos fiscais estava de acordo com as disposicdes estabelecidas pela Instrucdo da
CVM n° 319/1999. Nossos advogados externos acreditam que o uso desse agio foi adequado. Contestamos uma
notificagdo de auto de infragdo e obtivemos decisdo parcialmente favoravel pela vara administrativa, que
cancelou a multa a nds imposta e reduziu o valor do auto de infracdo em R$579 milhdes. Acreditamos que
nosso risco de perda é remoto com relagéo a essa multa e possivel com relagéo ao valor de R$1.651 milhdes.
Em 31 de dezembro de 2010, ndo estabelecemos provisfes para essa a¢éo.

PIS e COFINS

Em 30 de junho de 2006, a autoridade fiscal da unido ajuizou uma agao no valor de R$920 milhGes
relacionados & base de célculo do PIS/COFINS. Obtivemos uma sentenga parcialmente favoravel em primeira
instancia reduzindo o valor de atualizacdo monetéaria desse processo de R$920 milhdes para R$397 milhdes.
Em 31 de dezembro de 2010, consideramos como risco de perda possivel era de aproximadamente R$397
milhdes e ndo registramos provisdes para tal processo.

IRRF

A Telemar foi autuada pela autoridade fiscal da unido devido a alega¢des de que ndo retiveram impostos na
fonte relativos a ganhos apurados em contratos de linhas de crédito. Em 31 de dezembro de 2010, o valor da
autuacdo foi de R$231 milhdes. Obtivemos uma sentenca em primeira instancia reduzindo o valor. O governo
brasileiro apelou da decisdo do tribunal de primeira instancia, e, até a data deste relatorio anual o apelo ainda
esta pendente. Acreditamos que nosso risco de perda é remoto com relagdo a reducao de R$89 milhGes na
multa e possivel reducdo com relagdo ao valor de R$142 milhdes. Em 31 de dezembro de 2010, néo
estabelecemos provisGes para essa a¢ao.
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ILL

Utilizamos créditos do Imposto sobre Lucro Liquido, ou ILL, para compensar certos impostos com base em
sentencas proferidas pelo Supremo Tribunal Federal brasileiro em casos ajuizados por outros contribuintes que
consideravam esse imposto inconstitucional. Nenhuma deciséo judicial ou administrativa final foi estabelecida
com relacdo ao critério para o calculo dos valores permitidos para compensacao. Em 31 de dezembro de 2010,
registramos provisdes no total de R$55 milhdes para tais acdes cujo risco de perda é considerado provavel.

FUST e FUNTTEL

O FUST é um fundo que foi criado para promover a expansdo dos servicos de telecomunicagdes a usuarios
inviaveis do ponto de vista comercial. O FUNTTEL foi criado para financiar a pesquisa em tecnologia de
telecomunicacOes. Precisamos fazer contribuicGes ao FUST e FUNTTEL. Devido a uma mudanca pela
ANATEL na base de calculo de nossas contribuicdes ao FUST e ao FUNTTEL, estabelecemos provisGes para
contribui¢des adicionais a esses fundos. Quanto ao calculo da contribuicdo ao FUST, da qual nés e a Brasil
Telecom fazemos parte, ajuizou uma acéo solicitando a revisdo da legislacéo aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2010, consideramos o risco de perda possivel quanto a aproximadamente R$735
milhdes dessas a¢Oes e ndo registramos provisdes para tais agdes. Nesta data, registramos provisdes no total de
R$108 milhdes para acoes do FUNTTEL.

Outros Processos Federais Fiscais

Diversos processos federais fiscais foram ajuizados contra nés, especialmente devido a (1) cobranca de
impostos que acreditamos ser indevida e estamos contestando e (2) uso de créditos fiscais para compensacéo de
certos impostos federais, que as autoridades fiscais estdo contestando. Em 31 de dezembro de 2010, estimamos
um risco de perda possivel de aproximadamente R$3.981 milhdes relacionados a esses processos e ndo
registramos provisOes para tal. Nesta data, registramos provisdes no total de R$35 milhdes para risco de perda
provavel.

Processos Civeis

Em 31 de dezembro de 2010, o total estimado em contingéncias civeis contra nos, inclusive processos
ajuizados pela ABATEU, com risco de perda provavel ou possivel totalizou R$5.429 milhdes, e a companhia
registrou provisdes de R$4.057 milhdes para tais contingéncias.

Processos Administrativos

Recebemos semanalmente notificagBes da ANATEL requisitando informacdes sobre nosso cumprimento
de varios servicos obrigatérios impostos em nossa companhia por virtude de contratos de concessdo. Quando
ndo somos capazes de atingir estes requisitos ou com nossas obrigacdes de concessdo, ANATEL poderé dar
inicio a processos administrativos para impor san¢@es sobre a companhia. Recebemos diversas notificagdes,
principalmente por ndo atingir determinadas metas ou requisitos estabelecidos no Plano Geral ou Servigo
Universal, ou o Plano Geral de Metas de Qualidade, tais como responder reclamagdes relacionadas a erros de
cobranca, requisicdes por servicos de reparo em prazos determinados e requisi¢cdes de locagdes com coletivo ou
acesso individual. Em 31 de dezembro de 2010, consideramos um risco de perda possivel de aproximadamente
R$153 milhdes relacionado a esses processos e ndo fizemos provisdes para tal risco. Nesta data, registramos
provisdes no total de R$826 milhdes para os processos cujo risco de perda é considerado provével.

Como condicdo para aprovacdo pela ANATEL, da alianca com a Portugal Telecom, ANATEL exigiu que
pagassemos todas as multas pendentes, no valor aproximado de R$228 milhdes, independentemente da postura
processual dos processos no qual haviamos instituido a contestar estas penalidades. Consideramos o risco de
perda como possivel e ndo registramos nenhuma provisao a respeito destas alega¢des. Buscamos e tivemos
concedida uma medida cautelar que nos permitiu executar depdésitos judiciais destes valores enquanto preserva
nosso direito de contestar por estas penalidades. ANATEL apelou por essas liminares, no qual permanecem
pendentes

Procedimentos de Antitruste no Brasil

Estamos sujeitos a procedimentos administrativos e investigaces preliminares conduzidas pelas agéncias
de antitruste brasileiras no que diz respeito a possiveis violagoes da lei antitruste brasileira. Tais investigacdes
podem resultar em penalidades, incluindo multas. Até a presente data, nenhuma multa ou pena foi aplicada a
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no6s. Consideramos possivel risco de perda de ser multado em um ou mais desses processos e nao ter registrado
nenhuma provisao para essas alegagdes.

Reivindicacdes relacionados a Operacéo de venda da Oi para a Telemar

Em 30 de maio de 2003, vendemos a Telemar todas as nossas agdes da Oi, representando 99,99% do capital
social da Oi. O prego de venda foi fixado em R$1,00, igual ao valor do patriménio da Oi a preco de mercado
em 31 de margo de 2003, determinado pela avaliacdo do valor correto realizada por uma empresa independente
de contabilidade segundo a Lei das S.A.

Em resposta a uma reclamagéo registrada na CVM por um dos acionistas ndo controladores da Telemar, a
CVM iniciou um processo administrativo para investigar os termos da venda da Oi para a Telemar. Em 28 de
dezembro de 2006, o comité de investigacdo da CVM determinou que o relatorio de avaliacdo continha certos
erros técnicos que fizeram com que certos ativos e passivos do balango da Oi fossem supervalorizados.
Conseglientemente, o comité de investigacdo da CVM determinou que nossa companhia, nossa alta
administracdo e a alta administragdo da Telemar abusaram de seus poderes e violaram deveres fiduciarios.
Nossa companhia, nossa alta administracéo e a Telemar registraram suas defesas e em 25 de margo de 2008, a
CVM proferiu uma sentenga absolvendo os réus da responsabilidade e Ihes advertindo por suposta falta de
diligéncia como membros do conselho de administragdo e diretoria. Os membros do conselho de administragdo
e da diretoria da TNL e Telemar registraram um apelo voluntério no Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional, ou CRSFN, e a CVM registrou uma apelacéo obrigatéria no CRSFN. Na data deste
relatério anual, a apelacdo ainda esta pendente perante a Procuradoria Geral da Fazenda, que ira proferir uma
sentenca deferindo ou ndo a apelacdo. Apds a emissdo da decisdo da Procuradoria Geral, a acdo sera finalmente
decidida pela CVM. N&o podemos prever quando a sentenca final sera proferida. Consideramos possivel o
risco de perdas.

Em setembro de 2004, o Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
promoveram uma agdo civil pblica contra a TNL, a TMAR, a Oi e a Unido, requerendo a anulagdo da
transferéncia de controle acionario da Oi para a TMAR, bem como o pagamento de indenizag&o por danos
morais e materiais supostamente imputados aos acionistas ndo controladores da TNL e o mercado financeiro.
TNL e TMAR apresentaram suas defesas e estamos esperando a decisdo judicial de primeira instancia.
Consideramos possivel o risco de perdas.

Contratos de Participacdo (CRT e Programa Telefénico Comunitario)

Como sucessora do CRT, que compramos em julho de 2000, estamos sujeitos a varias agdes civeis. As
acles, ajuizadas em 1998 e 1999, alegam o seguinte: (1) erro na venda do capital social da CRT; (2) ilegalidade
do processo de licitagdo n” 04/98; (3) erros no calculo do niimero de acdes ofertadas; (4) falta de conformidade
com procedimentos em assembléia de acionistas que aprovaram a venda das a¢des da CRT; e (5) erros na
avaliacdo das acOes da CRT.

Também somos réus em diversas a¢des movidas por usuarios de linhas telefénicas no Estado do Rio
Grande do Sul. Antes de sua aquisi¢do de controle, em julho de 2000, a CRT assinou contratos de participagdo
com seus assinantes de telefonia fixa. Nos termos desses contratos de participacdo, assinantes dos servigos de
telefonia fixa da CRT tinham direito a certo nimero de a¢fes da CRT. O nimero de a¢Bes emitidas para cada
assinante era determinado com base numa férmula que dividia o custo da assinatura de telefonia fixa pelo valor
contabil das acdes da CRT.

No principio de junho de 1997, alguns assinantes de linha fixa da CRT moveram a¢des contra a companhia
alegando que o calculo usado para determinar o0 nimero de a¢des a que cada assinante tinha direito de acordo
com os contratos de participacdo estava incorreto e resultava em um nimero menor de a¢des para cada
assinante.

Além disso, como sucessora das Telecomunicagdes do Mato Grosso do Sul S.A. — Telems,
Telecomunicagdes de Goias S.A. — Telegoias e Telecomunicages do Mato Grosso S.A. — Telemat, que eram
operadoras que a Brasil Telecom Holding adquiriu com a privatizagdo da Telebras e que foram,
subsequentemente, incorporadas em nossa companhia, estamos sujeitos a diversas a¢des civis com relacdo a
programas de telefone (Programas Telefonicos Comunitarios) estabelecidos nos Estados do Mato Grosso do
Sul, Goias e Mato Grosso.
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Em 2009, duas sentencas mudaram de forma significativa as assun¢des usadas para estimar o potencial de
perda desses processos.

Em 30 de marc¢o de 2009, o Superior Tribunal decidiu que, para os processos que ainda serdo adjudicados,
0 nimero de agdes emitidas deve ser calculado usando o balango patrimonial da CRT para o ano anterior a data
de emissdo das acdes. Entretanto, para processos que foram adjudicados, o nimero de agdes emitidas deve ser
calculado de acordo com a sentenga mais recente, que na maioria dos casos, utilizou o balango patrimonial da
CRT para o ano anterior a data de emisséo das acgdes.

Em 28 de maio de 2009, um membro do Supremo Tribunal publicou decisdo declarando que 0s contratos
de participacdo ndo estdo sujeitos a um estatuto de limites que alterou a possibilidade de um resultado
desfavoravel relacionados a esses casos pendentes para provavel.

Em 31 de dezembro de 2010, registramos provisfes no total de R$2.416 milhdes para 0s processos cujo
risco de perda é considerado provavel.

Centros de Atendimento ao Cliente

NGs somos réus em 69 acgdes civis publicas ajuizadas pelo Procurador Geral da Fazenda juntamente com
alguns érgdos que representam o consumidor para exigir a reabertura de centros de atendimento ao cliente. O
tribunal de primeira instancia proferiu sentencas desfavoraveis a ndés em 24 dessas a¢des civis publicas e nos
apelamos. Em 31 de dezembro de 2010, constituimos provisdes no valor de R$182 milhdes para esses
processos cujo risco de perda é provavel.

Servigo ao Consumidor

Somos réus em uma agdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal para recuperagéo de danos
morais coletivos provocados por alegada falta de cumprimento com regulamentos do Servico de Atendimento
ao Consumidor—SAC estabelecidos pelo Ministério da Justica. Apresentamos nossa defesa e solicitamos
mudanca de férum para o tribunal federal do Rio de Janeiro, onde estamos sediados. Outros réus foram
incluidos e aguardam citagdo. O valor dessa acéo é de R$300 milhdes. Em 31 de dezembro de 2010
consideramos possivel o risco de perda em relacdo a esses processos e ndo fizemos provisdes para essa a¢ao,
uma vez que ainda estamos aguardando a sentenca judicial.

Reivindica¢des Trabalhistas

Somos parte em diversas reivindicacdes trabalhistas resultantes do curso normal de nossos negécios. N&o
acreditamos que essas reivindicagdes, individualmente ou em grupo, teriam efeito negativo importante em
nossos negécios, situacdo financeira e resultados operacionais caso suas sentencas nos fossem desfavoraveis.
Geralmente esses processos envolvem pedidos de: (1) pagamento de adicional de periculosidade reivindicado
por trabalhadores que trabalham em condicGes perigosas; (2) equiparacao salarial, reivindicacdo de salarios
iguais a empregados que exercem a mesma fungéo, por um certo periodo de tempo, que tém a mesma
produtividade e desempenho técnico; (3) indenizagdo por acidentes de trabalho, lesdo ocupacional, estabilidade
de emprego, auxilio creche e obtencdo de padrdes de produtividade estabelecidos em nossos dissidios coletivos;
(4) horas extras e (5) alegacGes de responsabilidade solidaria por empregados de provedores de servigos
terceirizados.

Em 31 de dezembro de 2010, o total de contingéncias estimado em relacéo a processos trabalhistas contra a
companhia, com risco de perda provavel ou possivel, totalizou R$4.371 milhdes. A companhia registrou
provisdes de R$ 1.825 milhdes relacionados a esses processos.

Dividendos e Politica de Dividendos
Distribuicao de dividendos

Nossa distribuicdo de dividendos historicamente inclui a distribuicdo periddica de dividendos com base no
balanco patrimonial anual aprovado por nosso conselho de administracdo. Quando pagamos dividendos
anualmente, eles sdo declarados em nossa assembléia anual de acionistas, que segundo exigéncia da Lei das
S.A. serd realizada até 30 de abril de cada ano. Ao declararmos dividendos, temos um prazo de 60 dias para
paga-los, a menos que as resolugdes de acionistas estabelegam outra data de pagamento. Em qualquer caso, ao
declarar dividendos, devemos paga-los até o encerramento do ano fiscal em que foram declarados. Segundo o
Artigo 9 da Lei 9.249/95 e nosso estatuto social, 0 pagamento de juros sobre o capital proprio é realizado como

136



forma alternativa de pagamento de dividendos mediante aprovacao por nosso conselho de administracdo. Para
uma descri¢do mais detalhada de juros sobre capital proprio, ver “—Pagamento de Dividendos e Juros sobre
Capital Proprio—Juros sobre Capital Proprio”

A tabela a seguir determina o pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio aos acionistas de
nossas a¢Ges ordinarias e preferenciais desde 1 de janeiro de 2006 em Reais e d6lar dos Estados Unidos
convertidos de Reais pela taxa de venda na data do pagamento.

R$ por Equivalente em US$ por
Acdes Acbes Acdes Acbes

Data de pagamento ordinarias preferenciais ordinarias preferenciais
... 24 de abril de 2006(2) 2,0585 2,0585 0,9718 0,9718
. 20 de abril de 2007(3) 0,8635 0,8635 0,4262 0,4262
15 de abril de 2008(4) 1,7572 1,7572 1,0446 1,0446
19 de setembro de 2008 3,1390 3,1390 1,7063 1,7063
2009 ..o 18 de fevereiro de 2009 3,1300 3,1300 1,3066 1,3066
30 de outubro de 2009(5) 2,7994 2,7994 1,5217 1,5217
2020 .o 25 de Maio 2010 3,1369 3,1369 1,6676 1,6676

(1) Representa juros sobre o capital proprio no valor de R$0,2610 (US$0,1031) por acéo ordinaria e preferencial, mais dividendos no
valor de R$2,6586 (US$1,0505) por a¢des ordinarias e preferenciais.

(2) Representa juros sobre o capital proprio no valor de R$0,5585 (US$0,2634) por agdo ordindria e preferencial, mais dividendos no
valor de R$1,5000 (US$0,7081) por acdes ordinarias e preferenciais

(3) Representa juros sobre o capital préprio no valor de R$0,7850 (US$0,3874) por acdo ordinaria e preferencial, mais dividendos no
valor de R$0,0785 (US$0,0387) por acdes ordinarias e preferenciais

(4) Representa juros sobre o capital proprio no valor de R$1,5478 (US$0,9201) por agdo ordinaria e preferencial, mais dividendos no
valor de R$0,2094 (US$0,1245) por aces ordinarias e preferenciais

(5) Representa juros sobre o capital proprio no valor de R$0,7306 (US$0,3686) por acdo ordinaria e preferencial, mais dividendos no
valor de R$2,0688 (US$1,1531) por acdes ordinarias e preferenciais

A discusso a seguir resume as principais disposicfes da Lei das S.A. e nosso estatuto social no que se
refere a distribui¢do de dividendos, inclusive juros sobre capital prdprio.

Calculo do Ajuste de Lucro Liquido

Em cada Assembléia Geral Ordinaria de acionistas, sera exigido ao nosso conselho de administracdo que
recomende como o lucro liquido do exercicio social precedente deverd ser destinado. Tal recomendacao é
enviada inicialmente pelos diretores ao conselho de administracdo para aprovacdo. Tal destinacdo esta sujeita a
deliberagdo por parte de nossos acionistas de agdes ordinarias. A Lei das S.A. define “lucro liquido” para
qualquer ano fiscal como nosso ganho liquido ap6s imposto de renda para tal ano, liquido de perdas acumuladas
do ano fiscal precedente e quaisquer valores destinado a participagdo de empregados em nosso lucro liquido em
tal ano fiscal. De acordo com a Lei das S.A., nosso lucro liquido ajustado para distribui¢éo é igual ao nosso
lucro liquido em qualquer ano fiscal, menos valores destinados a nossa reserva legal e outras reservas
aplicaveis, mais quaisquer reversdes de reservas que constituimos em anos anteriores.

O calculo do nosso lucro liquido, bem como sua destinacédo para as reservas em qualquer ano fiscal, é feito
com base nas nossas demonstragdes financeiras, preparadas de acordo com praticas contabeis geralmente
aceitas no Brasil.

Reservas

De acordo com a Lei das S.A. e nosso estatuto social, devemos manter uma reserva legal. Além disso, a
Lei das S.A. nos permite estabelecer as seguintes reservas opcionais:

e uUma reserva para contingéncias com o objetivo de compensar qualquer perda futura provavel.
Qualquer valor assim destinado em exercicio anterior devera ser revertido no exercicio social em que a
perda que tenha sido prevista ndo venha, de fato, a ocorrer, ou devera ser baixado na hipdtese de tal
perda efetivamente ocorrer.

e Uma reserva para projetos de investimento, valor baseado em orgamento de gasto de capital aprovado
por nossos acionistas;

e Reserva de lucro ndo realizado descrita em “—Distribuigdo Obrigatoria” abaixo; e
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e Uma reserva de investimento de incentivo fiscal, incluida em nossa reserva de capital, no valor da
reducdo em nossas obrigacdes de imposto de renda em virtude de programas governamentais de
incentivos fiscais.

A destinacdo para cada uma dessas reservas (exceto reserva legal) esta sujeita a aprovacao de acionistas de
acOes ordinarias votantes em assembléias de acionistas.

A Lei das S.A. prevé que a reserva legal e a reserva de investimento de incentivos fiscais sejam creditadas
ao patrimoénio liquido ou utilizadas para absorver perdas, mas tais reservas estdo indisponiveis para o
pagamento de distribuicBes em anos posteriores. Os valores destinados a outras reservas podem ser creditados
ao patrimonio liquido e utilizadas para o pagamento de distribuices em anos posteriores.

Reserva Legal

Nos termos da Lei das S.A. e de nosso estatuto social, devemos destinar 5% do nosso lucro liquido de cada
exercicio social para a reserva legal até o total de nossa reserva legal equivaler a 20% de nosso capital
integralizado. N&o obstante, ndo estamos obrigados a fazer qualquer destinacdo a reserva legal com relagdo a
qualquer exercicio social em que a reserva legal, quando acrescida as outras reservas de capitais constituidas,
exceder 30% do nosso capital social. Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos um saldo de R$451 milhGes em
nossa reserva legal

Reserva de Capital

Segundo a Lei das S.A., podemos registrar uma reserva de capital que possa ser utilizada apenas (1) para
absorver perdas que ultrapassaram o resultado retido e reservas de proventos da forma definida pela Lei das
S.A., (2) resgatar ou re-comprar capital social e/ou certificados de participa¢do, (3) aumentar nosso capital, ou
(4) se especificado em nosso estatuto social (que normalmente ndo especificam), pagar dividendos sobre acdes
preferenciais. Valores alocados a nossa reserva de capital ndo estdo disponiveis para o pagamento de
distribuicdes e ndo sdo considerados na determinacao dos dividendos obrigatérios. Em 31 de dezembro de
2010, tinhamos um saldo de R$143 milhdes em nossa reserva de capital.

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial

Reconhecemos neste item os saldos dos ajustes ao valor justo de certos ativos e passivos determinados. Em
20009, foi reconhecido neste item: (1) agio proveniente da aquisi¢cdo de a¢bes de acionistas ndo-controladores da
Brasil Telecom Holding e da Brasil Telecom durante a OPA realizada em 23 de junho de 2009, totalizando
R$1.657 milhdes, (2) a diferenga entre o valor justo das a¢Bes envolvido na troca de a¢Bes das a¢Ges da Brasil
Telecom Holding pelos acionistas ndo-controladores da Brasil Telecom, como parte da reestruturacéo societéria
realizada em 30 de setembro de 2009, no valor de R$178 milhdes, e (3) o beneficio fiscal adicional sobre o agio
decorrente ofertas publicas de aquisi¢do (antes do antigo PCGA) de 23 de junho de 2009 e que foi realizada
através da fusdo parcial da reestruturacéo societaria realizada em 30 de setembro de 2009, no valor de R$396
milhdes.

Outros Resultados Significativos

Reconhecemos, nesse item as receitas, despesas, ajustamentos de reclassificacdo e os efeitos fiscais a esses
componentes, que ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des de resultados. N&o registramos nenhum outro
resultado significativo para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. No exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2009, transferimos do rendimento global para o lucro ou perdas acumuladas em investimentos,
os ativos disponiveis para venda, devido & aquisi¢do da Brasil Telecom.

Preferéncia no Pagamento de Dividendos das Ac¢des Preferenciais

Segundo nosso estatuto social, nossas a¢Oes preferenciais tém direito a um dividendo anual minimo nédo
cumulativo, ou Minimo Dividendo Preferencial, igual a mais de (1) 6,0% ao ano de sua parcela proporcional de
nosso capital, ou (2) 3,0% ao ano do valor contabil do patriménio liquido dividido pelo total de ages, antes do
pagamento de dividendos a nossas agdes ordinarias. A distribuicdo de dividendos em qualquer ano € realizada
da seguinte forma:

e primeiro aos titulares de acdes preferenciais até o valor do Minimo Dividendo Preferencial para tal
ano;
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e emseguida, aos titulares de acGes ordinarias, até que o valor distribuido para cada a¢éo ordinaria seja
igual ao valor distribuido para cada acdo preferencial; e

e depois, aos acionistas de acdes ordinarias e preferenciais de forma proporcional.

Se o Minimo Dividendo Preferencial ndo for pago durante trés anos, titulares de agdes preferenciais
deverdo ter pleno direito a voto

Distribuicdo Obrigatdria

De acordo com o nosso estatuto social, devemos pagar a nossos acionistas, no minimo, 25% de nosso lucro
liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das S.A., sob forma de dividendos ou juros sobre capital
proprio. De acordo com nosso estatuto social, tal valor serd aumentado até o valor necessario para 0 pagamento
do Minimo Dividendo Preferencial. Referimos a esse valor como dividendo obrigatdrio.

O valor de distribuicdo obrigatdria de dividendos e juros sobre o capital préprio sdo reconhecidos como
uma proviséo no final do ano. Os dividendos propostos acima do valor de distribui¢do obrigatdria s6 séo
reconhecidos quando declarados.

Nos termos da Lei das S.A., quando o dividendo obrigatério ultrapassar a parcela realizada do lucro liquido
do exercicio, 0 excesso podera ser destinado & constitui¢do de reserva de lucros a realizar, e a distribuicéo
obrigatoria podera ficar restrita a parcela “realizada” do lucro liquido. Para fins de constitui¢@o da reserva de
lucros a realizar, considera-se realizada (1) a parcela do lucro liquido que exceder a soma do resultado liquido
positivo da equivaléncia patrimonial com o lucro, ganho ou rendimento de nossas subsidiarias e determinadas
companbhias coligadas e (2) em operacGes cujo prazo de realizacdo financeira ocorra ap6s o término do exercicio
social seguinte. O lucro registrado na reserva de lucros a realizar, quando realizado e se ndo tiver sido
absorvido por prejuizos em exercicios subsequentes, devera ser acrescido ao primeiro dividendo obrigatério
apos a realizacéo.

Além do valor obrigatdrio a ser distribuido, nosso conselho de administracdo pode recomendar que titulares
de nossas acdes ordindrias aprovem o pagamento de distribuigdes adicionais. As distribuigdes feitas aos
titulares de agdes preferenciais sdo calculadas para determinar se pagamos as distribui¢des obrigatorias.
Ganhamos qualquer pagamento de distribui¢des intermediarias contra a distribuicdo obrigatdria para o exercicio
fiscal.

A Lei das S.A. permite que suspendamos a distribuigdo obrigatéria de dividendos das a¢des ordinérias e
acBes preferenciais se o conselho de administracdo relatar na assembléia geral ordinaria de acionistas que a
distribuicdo seria incompativel com a nossa situagdo financeira na ocasido. O conselho fiscal deve aprovar
qualquer suspensdo da distribuicdo obrigatéria de dividendos. Ademais, a administragdo deve comunicar 0s
motivos de qualquer suspenséo da distribuicdo a CVM. Devemos destinar os lucros liquidos ndo distribuidos
por nossa companhia devido a suspensdo para uma reserva especial e, caso ndo seja absorvido por perdas
posteriores, devemos distribuir tais valores assim que nossa situacdo financeira assim permitir. Caso nossa
reserva de lucros, como definido pela Lei das S.A., exceda nosso capital social, o excesso deve ser creditado ao
patrimdnio liquido ou utilizado para o pagamento de distribuicGes.

Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

Podemos pagar valores obrigatérios como dividendos ou juros sobre capital préprio, que é semelhante a um
dividendo, mas pode ser deduzido no calculo de nossas obrigacfes de imposto de renda.

Como nossas a¢des sdo emitidas na forma de entrada no livro contébil, os dividendos relativos a qualquer
acdo sdo automaticamente creditados na conta do titular de tal acdo. Acionistas que nao residem no Brasil
devem fazer um cadastro no Bacen para que os dividendos, rendimentos de vendas ou outros valores
relacionados a suas a¢es possam ser enviados para fora do Brasil.

As acbes preferenciais sob nossas ADSs sdo detidas no Brasil pelo depositario, que também se cadastrou no
Bacen como titular cadastrado de nossas agdes. Pagamentos de dividendos e distribui¢Ges a vista, se houver,
serdo efetuados em Reais ao depositario. O depositario ird converter tais rendimentos em doélares que serdo
distribuidos aos titulares de nossas ADSs. Assim como no caso de outros tipos de remessas do Brasil, o
governo brasileiro pode impor restricdes temporarias sobre remessas de rendimentos sobre os investimentos de
investidores estrangeiros no Brasil, tal como fez durante aproximadamente seis meses em 1989 e inicio de 1999,
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e também sobre a conversdo de Reais em moeda estrangeira, que pode atrasar ou evitar com que o depositario
converta dividendos em dodlares dos Estados Unidos e envie esses dolares ao exterior. Ver “Item 3.
Informacdes Importantes—Fatores de Risco—Riscos Relacionados as nossas A¢des Preferenciais e as ADSs.”

Dividendos

A Lei das S.A. e nosso estatuto social estabelecem que devemos realizar uma assembléia geral de
acionistas até 30 de abril de cada ano. Em nossa assembléia geral de acionistas, acionistas de ac6es ordinarias
podem votar pela declaracéo anual de dividendos. O pagamento de dividendos anuais toma por base as
demonstracgdes financeiras auditadas, referentes ao exercicio social imediatamente anterior.

Os titulares de acOes na data em que o dividendo for declarado fardo jus ao recebimento dos dividendos.
Nos termos da Lei das S.A., os dividendos devem ser pagos a pessoa que, na data do ato de declaracdo do
dividendo, estiver inscrita como proprietaria ou usufrutudria da acéo no prazo de 60 dias ap6s a declaracéo do
dividendo, a menos que a deliberagdo dos acionistas determine outra data de pagamento que, em qualquer caso,
devera ocorrer antes do encerramento do exercicio social no qual o dividendo foi declarado.

O nosso conselho de administragdo poderd, ainda, pagar dividendos intermediarios com base em lucros
acumulados registrados ou lucros acumulados existentes no Gltimo balango anual ou semestral aprovado pelos
acionistas de a¢des ordinarias. Além disso, podemos pagar dividendos a partir da receita liquida com base em
nossa declaracdo financeira trimestral ndo auditada. Os pagamentos de dividendos intermediérios constituem
antecipacdo do valor de dividendos obrigatérios no exercicio em que os dividendos intermediarios foram pagos.

Juros sobre Capital Proprio

O pagamento de juros sobre o capital préprio é realizado como forma alternativa de pagamento de
dividendos. Esses pagamentos podem ser deduzidos do calculo do imposto de renda e contribuicdo social. Tais
juros estdo limitados a variagdo diaria da Taxa de Juros em Longo Prazo (TJLP) pro rata, ndo podendo exceder
0 maior de:

e 50% do lucro liquido (apés a dedugéo da contribuicdo social e antes da deducdo de provisdes
referentes ao imposto de renda) antes de considerar tal distribui¢do do periodo com relagdo ao qual o
pagamento seja efetuado; e

e 50% da soma de lucros suspensos e reservas de proventos.

Qualquer pagamento de juros sobre capital préprio aos acionistas de nossas a¢6es ordindrias, preferenciais
ou ADSs, independentemente de residirem no Brasil, esta sujeita a imposto retido na fonte na ordem de 15%, no
caso de o acionista residir em paraiso fiscal, o imposto retido na fonte é de 25%. Um paraiso fiscal é um pais
(1) que ndo impde imposto de renda nem cobra imposto de renda a uma aliquota inferior a 20%; ou (2) que ndo
permite a divulgagdo da identidade dos acionistas ou de companhias constituidas em sua jurisdi¢do. Ver “Item
10. Informagdes Adicionais—Tributagdo—ConsideracGes sobre a Tributacdo Brasileira. De acordo com nosso
estatuto social, podemos incluir o valor distribuido como juros sobre capital préprio, liquido de imposto retido
na fonte, como parte do valor obrigatério a ser distribuido.

Prescricdo dos Pagamentos

Nossos acionistas tém trés anos para reclamar o pagamento de dividendos relacionado as a¢des, a partir da
data da distribuicdo de dividendos a nossos acionistas. Apos esse periodo, todos os dividendos ndo reclamados
acabardo se revertendo para nossa companhia. N&o somos obrigados a corrigir o valor das distribui¢fes pela
inflacdo ocorrida durante o periodo entre a data da declaragdo e o pagamento.

Mudancas Significativas

Com excecéo do que foi divulgado neste relatorio anual, ndo ocorreu nenhuma mudanca significativa desde
a data das demonstracdes financeiras consolidadas auditadas incluidas neste relatério anual.
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2009

Primeiro semestre
Segundo semestre
Terceiro semestre
Quarto semestre..............

2010

Primeiro semestre
Segundo semestre
Terceiro semestre
Quarto semestre..............

2011
Primeiro semestre............

Ultimo 6 meses

outubro de 2010..............
novembro de 2010..........
dezembro de 2010 ....
janeiro de 2011.....
fevereiro de 2011..
margo de 2011 ......
abril de 2011(1) .....ccc......

BM&FBOVESPA

NYSE

R$ por agdo preferencial

Délares por ADS

Volume médio de
negocios por dia

Volume Nédio de
Negacios por dia

Prego de fechamento por agdo (milhares de (milhares de
preferencial acoes) Preco de fechamento por ADS ADS)
Méximo Minimo Méximo Minimo
(milhares de (milhares de
(emR$) acdes) (em dolares) ADS)
41,60 26,22 2.037,6 19,24 11,65 1.876,0
43,95 25,80 1.675,4 23,30 12,30 1.983,6
47,40 23,60 1.242,3 27,75 10,32 1.760,0
38,90 26,10 1.047,5 22,67 11,23 14748
37,70 23,30 1.180,9 22,10 13,23 1.862,9
33,10 26,10 938,7 14,68 11,23 1.482,0
35,11 30,00 1.087,3 18,47 14,31 1.427,8
34,50 26,99 1.191,6 19,26 13,72 1.452,0
38,90 32,37 9639 22,67 18,13 1.536,8
37,70 30,81 900,1 22,10 16,86 1.839,2
3324 25,00 1.368,8 18,83 13,55 2.169,6
30,60 23,30 1.384,8 17,27 13,23 1.596,4
26,45 23,60 1.052,1 15,57 13,75 1.798,7
28,75 24,85 1.081,4 17,62 14,98 1.581,5
26,36 23,74 12224 15,47 14,03 1.988,8
26,45 23,90 1.102,1 15,57 13,91 2.163,3
25,05 23,60 842,4 14,79 13,75 1.269,2
27,15 24,85 1.269,6 16,15 14,98 1.884,8
27,00 25,80 989,2 16,37 15,41 1.439,5
28,75 24,84 990,0 17,62 15,37 1.436,5
30,18 27,49 1.267,7 19,18 17,61 1.948,0

ITEM 9. AOFERTA E A LISTAGEM

Mercados para Nossas Acdes

O mercado de negociagdo principal para nossas a¢0es ordindrias e preferenciais ¢ a BM&FBOVESPA,
aonde elas sdo negociadas sob os simbolos “TNLP3” e “TNLP4”, respectivamente. ADSs comegaram a ser
negociadas nas BM&FBOVESPA em 21 de setembro de 1998. Em 16 de novembro de 1998, as ADSs
representando nossas agdes preferenciais passaram a ser negociadas na NYSE sob o simbolo “TNE”. Nossas
acdes ordinarias e preferenciais estdo incluidas no indice de Sustentabilidade Empresarial da BM &
FBOVESPA e nossas a¢des preferenciais estdo incluidas no Indice Carbono Eficiente da BM & FBOVESPA.

Arquivamos nossas ADSs na SEC segundo o Securities Act. Cada ADS é representada por ADRs, cada
uma representando uma de nossas ac¢Ges preferenciais. Em 31 de dezembro de 2010, havia 117.148.491 ADSs
em circulacdo, representando 117.148.491 ac6es preferenciais, ou 45.9% de nossas a¢des preferenciais em

circulacéo.

Historico de Precos de Nossas Agdes Preferenciais e ADSs

Apresentamos na tabela a seguir os precos de fechamento méaximos e minimos e o volume aproximado de
negociacOes didrias de nossas agdes preferenciais na BM&FBOVESPA e os precos de fechamento maximos e
minimos e volume aproximado de negociaces diarias das ADSs na NY SE nos periodos indicados.
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BM&FBOVESPA

NYSE

R$ por agdo preferencial

Délares por ADS

Volume médio de
negocios por dia

Volume Nédio de
Negacios por dia

Prego de fechamento por agdo (milhares de (milhares de
preferencial acoes) Preco de fechamento por ADS ADS)
Méximo Minimo Méaximo Minimo
(milhares de (milhares de
(em R$) acdes) (em dolares) ADS)

2006 41,60 26,22 2.037,6 19,24 11,65 1.876,0
2007... 43,95 25,80 1.675,4 23,30 12,30 1.983,6
2008... 47,40 23,60 1.242,3 27,75 10,32 1.760,0
20009. 38,90 26,10 1.047,5 22,67 11,23 14748
2010 37,70 23,30 1.180,9 22,10 13,23 1.862,9
2009

Primeiro semestre 33,10 26,10 938,7 14,68 11,23 1.482,0
Segundo semestre 35,11 30,00 1.087,3 18,47 14,31 1.427,8
Terceiro semestre .......... 34,50 26,99 1.191,6 19,26 13,72 1.452,0
Quarto semestre.............. 38,90 32,37 963,9 22,67 18,13 1.536,8
2010

Primeiro semestre 37,70 30,81 900,1 22,10 16,86 1.839,2
Segundo semestre 33,24 25,00 1.368,8 18,83 13,55 2.169,6
Terceiro semestre . 30,60 23,30 1.384,8 17,27 13,23 1.596,4
Quarto semestre.............. 26,45 23,60 1.052,1 15,57 13,75 1.798,7
2011

Primeiro semestre............ 28,75 24,85 1.081,4 17,62 14,98 1.581,5
Ultimo 6 meses

outubro de 2010.............. 26,36 23,74 1.222,4 15,47 14,03 1.988,8
novembro de 2010.... 26,45 23,90 1.102,1 15,57 13,91 2.163,3
dezembro de 2010 .... 25,05 23,60 8424 14,79 13,75 1.269,2
janeiro de 2011..... 27,15 24,85 1.269,6 16,15 14,98 1.884,8
fevereiro de 2011.. 27,00 25,80 989,2 16,37 15,41 1.439,5
margo de 2011 ................ 28,75 24,84 990,0 17,62 15,37 1.436,5
abril de 2011(1) .............. 30,18 27,49 1.267,7 19,18 17,61 1.948,0

(1) Até 28 de abril de 2011.
Fonte: Economatica Ltda./ Bloomberg

Em 28 de abril de 2011, o preco de fechamento:
e de nossas agdes preferenciais na BM&FBOOVESPA foi de R$27,49por acéo; e
e das ADSs no NYSE foi de US$17,61 por ADS

Regulamentacao do Mercado Brasileiro de VValores Mobiliarios

O mercado de capitais brasileiro é regulamentado pela CVM, que tem autoridade sobre as bolsas de valores
e 0s mercados de titulos em geral, e pelo Bacen, que tem, entre outros poderes, autoridade para licenciar
corretoras e regulamentar o investimento estrangeiro e as opera¢des de cdmbio. Os mercados brasileiros de
titulos sdo regidos pela (1) Lei n° 6.385, com aditamentos e complementos, que € a principal lei de
regulamentacdo dos mercados brasileiros de titulos; (2) Lei das S.A.; e (3) regulamentagdes emitidas pela CVM,

CMN e Bacen.

Essas leis e regulamentos, entre outros, dispdem sobre 0s requisitos para divulgagéo aplicaveis a emissores
de valores mobiliarios negociados publicamente, restri¢des as negociagcdes com informagdes privilegiadas
(inclusive sang¢@es criminais Segundo o Cadigo Penal brasileiro) e manipulagéo de precos e protecéo de
acionistas minoritarios e divulgacéo de negociacdo de valores mobilidrios de uma companhia por pessoas que
tenham informac0es privilegiadas, inclusive conselheiros, diretores e principais acionistas de tal companhia.
Essas leis também regulam o licenciamento e a supervisdo das corretoras de valores e a governanga das bolsas

de valores brasileiras.
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Entretanto, o mercado de valores mobiliarios brasileiro ndo é tdo regulamentado e supervisionado quanto o
mercado de valores mobiliarios dos Estados Unidos e certas jurisdi¢fes. Além disso, regras e politicas contra a
negociacdo das proprias agdes ou a preservacdo dos interesses de acionistas podem ser menos bem definidas e
cumpridas no Brasil em compara¢do com os Estados Unidos. Isso pode colocar titulares de nossas acbes
preferenciais e ADSs em desvantagem. Por fim, as divulgacOes corporativas podem ser menos completas do
que as de companhias publicas nos Estados Unidos e em algumas jurisdicdes.

De acordo com a Lei das S.A., uma companhia pode ser aberta ou fechada. Todas as empresas abertas sdo
registradas na CVM e estdo sujeitas as exigéncias de apresentacdo de informacgdes. Uma empresa registrada na
CVM pode ter seus titulos negociados na BM&FBOVESPA ou no mercado de balcdo do Brasil. As acOes das
empresas listadas BM&FBOVESPA ndo podem ser negociadas simultaneamente no mercado de balcéo do
Brasil. As acdes de uma empresa publica também podem ser negociadas em carater privado, com certas
limitacdes.

O mercado de balcéo do Brasil é a negociacéo direta entre pessoas fisicas onde uma institui¢do financeira
registrada na CVM serve como intermediaria. Nao ha requisitos especiais necessarios para que valores
mobiliarios de uma companhia publica sejam negociados nesse mercado, exceto o registro na CVM. A CVM
exige que todas as negociac@es realizadas no mercado de balcdo do Brasil sejam notificadas por seus
respectivos intermediérios.

Politica de Divulgacao de Informacdes ao Mercado

A Lei n®6.385 a Instru¢do n° 202 da CVM exigem que uma companhia aberta, como a nossa, envie 8 CVM
e 8 BM&FBOVESPA certas informagdes periddicas, inclusive relatorios anuais e semestrais preparados pela
administracéo e por auditores independentes. Esta legislacdo prevé também a obrigacdo de arquivar junto a
CVM acordos de acionistas e avisos de convocagdo de Assembléias Gerais, bem como as cOpias das atas destas
assembléias.

Por meio da Instrugdo n° 358, em vigor em abril de 2002, a CVM revisou e consolidou os requisitos a
respeito da divulgac&o e uso das informacdes relacionadas a fatos importantes e atos de empresas de capital
aberto, inclusive a divulgacéo de informagdes na negociagdo e aquisicdo de titulos emitidos por empresas de
capital aberto

A Instrugdo N°358 da CVM inclui disposicdes que:

o definem o conceito de um fato relevante, com descricdo dos requisitos de publica¢do. Os fatos
relevantes incluem decisdes tomadas pelos acionistas controladores, resolugdes da assembléia geral de
acionistas e da diretoria da empresa, ou quaisquer outros fatos relativos ao negécio da empresa
(ocorrendo dentro da empresa ou de alguma forma a ela relacionados) que possam influenciar o prego
dos seus titulos negociados em bolsa, ou a decisdo dos investidores de negociar esses titulos ou de
exercer quaisquer direitos correspondentes aos titulos;

o especificam exemplos de fatos considerados relevantes como, entre outros, a assinatura de acordos de
acionistas para transferéncia de controle, inclusdo ou retirada de acionistas que mantenham qualquer
funcéo gerencial, financeira, tecnoldgica ou administrativa na empresa, e qualquer reestruturacao
societaria adotada entre empresas relacionadas;

e exigem que o executivo de relagdes com investidores, os acionistas controladores, outros executivos,
diretores, membros do comité de auditoria e outros conselhos consultivos divulguem fatos relevantes;

e exigem a divulgacdo simultinea de fatos relevantes para todos os mercados em que os titulos da
empresa possam ser negociados;

e exigem do adquirente de participacdo no controle de uma empresa a publicacdo de fatos relevantes,
como suas intengOes quanto a retirada ou ndo de lista das acbes da empresa, em menos de um ano;

e estabelecem regras a respeito dos requisitos de divulgacdo na aquisi¢éo e venda de participacéo
aciondria; e;

e proibem o uso de informagdes privilegiadas.
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A legislacdo brasileira exige que qualquer pessoa ou grupo de pessoas representando a mesma participacao,
que adquiriu direta ou indiretamente participacdo de 5% de um tipo ou classe de a¢des de uma companhia
aberta forneca informac@es a tal companhia aberta a respeito de tal aquisicdo e propésito, e tal companhia deve
transmitir tal informacgdo a CVM. Se tal aquisicdo levar a uma alteragdo de controle ou na estrutura
administrativa da companhia, ou desencadear a obrigacédo de realizar uma oferta publica de acordo com a
Instrucdo N° 361 da CVM, e aditamentos posteriores, o adquirente deve divulgar tal informagcao as bolsas de
valores aplicaveis e aos jornais brasileiros apropriados.

Disposi¢des do IFRS

Em 13 de julho de 2007, a CVM emitiu a Regra n° 457 que exige que companhias listadas publiquem
declaraces financeiras consolidadas preparadas de acordo com as IFRS no exercicio fiscal que termina em 1 de
dezembro de 2010.

Em 28 de dezembro de 2007, a Lei n°® 11.638 foi promulgada, aditando diversas disposicdes da Lei de
Mercado de Capitais do Brasil e Lei das S.A. em termos de principios de contabilidade e autoridade para emitir
normas contabeis. A Lei n°® 11.638 procurou permitir uma maior convergéncia entre as praticas contabeis
adotadas no Brasil e a IFRS. Para promover tal convergéncia, a Lei n® 11.638 modificou certos principios
contébeis da Lei das S.A. e obrigou a CVM a emitir regras de contabilidade de acordo com as normas de
contabilidade adotadas em mercados internacionais. Em dezembro de 2008, a CVM emitiu a Delibera¢do n°
565, que implementou essas mudangas na politica contdbil. Além disso, a Lei n® 11.638 reconheceu um papel
ao estabelecer normas contabeis ao CPC, um comité formado por funcionérios da BM&FBOVESPA,
representantes do setor e 6rgdos académicos que procuraram emitir guias para melhorar as normas contabeis
brasileiras. A Lein°® 11.638 permite com que a CVM e o0 Bacen se ap6iem nas normas contbeis emitidas pelo
CPC para o estabelecimento de principios contabeis para entidades reguladas.

Em 27 de maio de 2009, a Lei no 11.941 foi promulgada codificando a Resolugéo n°. 560 da CVM e
aditando a lei das S.A. e regulamentacdes tributarias brasileiras para uma maior convergéncia das PCGA do
Brasil com as Normas Internacionais Contabeis, ou IFRS. A Lei n°. 11.941 esta sujeita a varias
regulamentac@es contabeis complementares que afetam, dentre outros, a contabilidade de fundo de comércio,
despesas diferidas, acBes, provisdes e investimentos imobiliarios. Essa lei também expandiu o critério usado
para elaborar as notas explicativas das demonstrac¢fes financeiras. A partir de 31 de dezembro de 2010 as
empresas listadas na BM&FBOVESPA devem preparar suas demonstracdes financeiras de acordo com a nova
regulamentacdo. A adocdo dos novos critérios para computar impostos é opcional.

Divulgacéo Integrada

Em 7 de dezembro de 2009, a CVM emitiu a Instrugdo n°. 480 que substituiu a Instrugdo n°. 202 para, entre
outras coisas:

e consolidar as regras de registro de titulos mobiliarios a serem emitidos de forma a tornar os
procedimentos de registro, suspensdo e cancelamento igual para todos;

e criar duas categorias diferentes de emissores de titulos de acordo com os titulos que eles estdo
autorizados a emitir nos mercados regulados do Brasil e estabelecer exigéncias informativas diferentes
para cada categoria. Um emissor da Categoria A, como nossa Companhia, esta autorizado a emitir
todo e qualquer titulo e esta sujeito a exigéncias de informacao mais rigorosas. Um emissor da
Categoria B esté4 autorizado a emitir todo e qualquer titulo, exceto a¢des, certificados de a¢des e outros
titulos emitidos pelo emissor de a¢Bes ou certificados de a¢des ou por uma companhia do mesmo
grupo, que confira aos titulares de acBes o direito de adquirir tais aces ou certificados de agdes.

e criar um novo Formulario de Referéncia da CVM em substitui¢cdo do Formulario de Informacdes
Anuais, 0 novo formuldrio exige a prestacdo de uma maior quantidade de informag&do em vaérias areas,
inclusive discussao e analise da administracdo sobre as demonstracGes financeiras, remuneragao da
administracdo, controle de risco e politicas de derivativos. Esse formulario deve ser assinado pelo
Presidente da empresa e pelo Diretor de Relagdes com Investidores;

e substituir as exigéncias anteriores em relagdo ao conteldo do prospecto usado numa oferta publica de
titulos, exigindo a publicagdo de uma nota de oferta com informagéo da oferta piblica como
suplemento do Formulario de Referéncia;
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e classificar como Emissor de Grande Exposicdo ao Mercado companhias que tenham (1) titulos
negociados na BM&FBOVESPA por pelo menos trés anos, (2) cumprido com as regras da CVM
quanto as obrigacdes de informacdes atuais e periddicas nos 12 meses anteriores, e (3) acdes sendo
negociadas no mercado num valor de mercado igual ou superior a R$5 bilhdes. A CVM deve publicar
as regras para ofertas publicas de titulos de Emissores de Grande Exposicdo ao Mercado, essas regras
permitirdo a esses emissores registrarem suas ofertas de titulos por meio de um processo mais rapido.

Recomendagdes de Transaces Comerciais com empresas filiadas

Em setembro de 2008, a CVM emitiu o Parecer de Orientagdo n ° 35/08 recomendando que quando uma
sociedade controladora e suas controladas ou coligadas engajarem em uma transagdo comercial, alguns
procedimentos adicionais devem ser seguidos para proteger os acionistas ndo-controladores.

Esses procedimentos constituem em orientacfes para as empresas brasileiras que realizam transac@es
comerciais, e ndo obriga que qualquer procedimento seja seguido. O documento recomenda que as empresas
constituintes implementem um dos seguintes procedimentos em relagdo a uma transagdo comercial com
empresas afiliadas:

e estabelecer um comité consultivo independente para proteger os interesses dos acionistas nao-
controladores de negociar 0s termos e condi¢des para tal transacdo comercial, ou

e aprovacéo da operacéo de fusdo com o voto favoravel da maioria dos acionistas ndo-controladores da
controlada, incluindo os acionistas minoritarios detentores dos direitos de voto e as a¢gdes sem direito a
voto da sociedade controlada.

Regras de Solicitacéo de Procuracgdes

Em 17 de dezembro de 2009, a CVM emitiu a Instrugdo n°. 481, que estabelece: (1) os procedimentos para
pedidos publicos de procuracéo para o exercicio de direitos de voto em assembléias de acionistas de
companhias abertas e (2) as exigéncias de informagdes prestadas para companhias abertas antes de assembléias
de acionistas.

A Instrucdo da CMV n°. 481 estabelece que:

e acionistas titulares de 0,5% ou mais do capital social de uma companhia terdo direito de nomear
membros para o conselho de administracdo e para o conselho fiscal por meio de pedido publico de
procuragdo conduzido pela administracdo da empresa e que os acionistas terdo direito de voto em
relacdo a essas nomeacdes;

e empresas que aceitam procuragdes digitais enviadas pela internet devem permitir 0s acionistas
detentores de 0,5% ou mais do capital social da empresa a fazerem pedidos publicos de procuragao por
meio do sistema de procuracdo digital da empresa; e

e companhias abertas que ndo aceitam procuragdes digitais enviadas pela internet devem pagar parte dos
custos de pedidos publicos de procuragéo efetuados por acionistas detentores de 0,5% ou mais do
capital social de uma companhia.

A Instrucdo n°. 481 da CVM também especifica a informacéo e os documentos a serem disponibilizados
aos acionistas apos a publicacdo do aviso de convocacdo de uma assembléia de acionistas, essas informacoes e
documentos variam de acordo com a agenda da assembléia. As informacdes e documentos que devem ser
fornecidos variam conforme a pauta da assembléia de acionistas. Essa informacéo deve ser disponibilizada por
meio do site da CVM antes da assembléia de acionistas e deve ser preparada de acordo com as exigéncias da
Instrugdo n°. 481 da CVM. No caso das informagdes e dos documentos serem relacionados & Assembléia Geral
de Acionistas, eles devem incluir a discussao e analise da administragdo sobre as demonstragdes financeiras,
dados e historicos pessoais dos nomeados ao conselho de administracdo e/ou conselho fiscal e uma proposta de
remuneracdo para a administracdo da companhia.

Negociacdo na BM&FBOVESPA
Visdo Geral da BM&FBOVESPA

Em 2000, a Bolsa de Valores de S&o Paulo S.A. — (BVSP), ou BM&FBOVESPA foi reorganizada por meio
da assinatura de memorandos de entendimentos entre as bolsas de valores brasileiras. Apos essa reorganizacéo,
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a BM&FBOVESPA se tornou uma entidade ndo lucrativa entre corretoras- membro. A negociagdo na
BM&FBOVESPA s6 pode ser realizada pelas corretoras-membro e por um nimero limitado de ndo-membros
autorizados. De acordo com estes memorandos, todas as negociacdes com agdes sdo realizadas somente na
BM&FBOVESPA, com excecao dos titulos de divida publica negociados eletronicamente e de leildes de
privatizacéo, que sdo negociados na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.

Ao final de agosto de 2007, a BM&FBOVESPA passou por uma reestruturagao societaria que resultou na
criacdo da BM&FBOVESPA Holding S.A., que tem como subsidiarias integrais a BM&FBOVESPA (mercados
de bolsa e de balcdo organizado) e a Companhia Brasileira de Liquidagdo e Custdédia S.A., ou CBLC
(liquidagdo, compensagdo e custddia). Com a desmutualizagdo da BM&FBOVESPA, todos os detentores de
titulos patrimoniais da BM&FBOVESPA e de acfes da CBLC transformaram-se em acionistas da
BM&FBOVESPA Holding S.A. Como conseqiiéncia da reestruturacdo, o acesso a negociagdes e outros
servicos prestados pela BM&FBOVESPA néo esta condicionado a titularidade de acGes da BOVESPA Holding
S.A.

Em maio de 2008, a BM&FBOVESPA foi incorporada a Bolsa de Mercadorias & Futuros para formar a
BM&FBOVESPA. Em novembro de 2008, a CBLC foi incorporada a BM&FBOVESPA. Agora, a
BM&FBOVESPA realiza sua propria liquidagdo, compensacao e custddia.

Negociacdo na BOVESPA

A negociacdo de valores mobiliarios na BM&FBOVESPA é realizada por um sistema eletrénico de
negociacdo, a Megabolsa, entre 10:00h e 17:00h em dias Uteis, horario de Sao Paulo (ou entre 11:00h e 18:00h
no horario de verdo dos Estados Unidos, horario de Séo Paulo). Também ha negociacéo entre 17:45h e 19:00h,
ou entre 18:45h e 20:00h no horéario de verdo dos Estados Unidos, em um sistema “after market” , um sistema
computadorizado que liga eletronicamente as corretoras tradicionais aquelas que operam na internet. As
negociagdes no “after market” estdo sujeitas a limites regulatorios sobre volatilidade de precos e sobre volume
de acdes negociadas pelos investidores que operam pela internet.

Desde margo de 2003, atividades de formacdo de mercado foram autorizadas na BM&FBOVESPA, embora
ndo existam especialistas ou formadores de mercado para nossas acfes na BM&FBOVESPA. A negociacdo de
valores mobiliérios listados na BM&FBOVESPA pode ser realizada fora do cdmbio no mercado de balcdo nédo
organizado em determinadas circunstancias, embora tal negociagdo seja muito limitada.

A negociacdo de valores mobilidrios na BM&FBOVESPA pode ser interrompida mediante solicitacdo da
companhia antes da publicacdo de fato relevante. A companhia solicitante também deve interromper a
negociacdo de suas a¢des em bolsas internacionais onde suas a¢des sdo negociadas. A negociacdo também
pode ser suspensa por iniciativa da BM&FBOVESPA ou da CVM ou devido a motivos ou indicios de que a
companhia tenha fornecido informac@es inadequadas com relacdo a um fato relevante ou respostas inadequadas
a questionamentos feitos pela CVM ou pela BM&FBOVESPA.

A fim de manter um melhor controle sobre a oscilacio do indice BOVESPA, a BM&FBOVESPA adotou
um sistema “circuit breaker” de acordo com o qual a sessdo de negociacdo ¢ suspensa por um periodo de 30
minutos ou uma hora sempre que o indice BOVESPA cair abaixo dos limites de 10% ou 15%, respectivamente,
com relagédo ao indice de fechamento da sesséo de negociagéo anterior.

A liquidacéo das operacdes realizadas na BM&FBOVESPA ocorre trés dias Uteis ap6s a data da
negociacdo, sem correcdo do preco de compra pela inflagdo. A entrega das acdes e o pagamento séo feitos por
intermédio da camara de compensa¢do da BM&FBOVESPA. Geralmente, cabe ao vendedor entregar as acoes
a camara de compensacdo da BM&FBOVESPA no segundo dia Util ap6s a data da negociacéo.

Tamanho do Mercado

Embora o mercado de agdes brasileiro seja 0 maior da América Latina em termos de capitalizagdo, é
menor, mais volatil e tem uma liquidez bem menor que as bolsas de valores de grande porte nos Estados Unidos
e na Europa. Além disso, a BM&FBOVESPA tem uma liquidez bem menor que a NYSE ou outras bolsas de
valores de grande porte no mundo.

Em 31 de dezembro de 2010, a capitalizacio total de mercado de todas as companhias listadas na
BM&FBOVESPA chegava, em média, aos R$2,335 bilhdes (US$1,528 bilhGes) e as 10 maiores empresas
listadas nesta bolsa de valores representavam aproximadamente 56% da capitalizacdo total de mercado de todas

146



as empresas listadas. Em 31 de dezembro de 2010, a capitalizacdo total de mercado das companhias listadas na
NYSE (companhias americanas e ndo americanas) foi equivalente a, aproximadamente, US$14,7trilhdes. O
volume médio de negociacdo diaria da BM&FBOVESPA e da NYSE no ano de 2010 foi de aproximadamente
R$5,0 bilhdes (US$3,0 bilhdes) e US$46 bilhdes, respectivamente.

Embora todas as a¢des em circulagdo de uma empresa listada possam ser negociadas na BM&FBOVESPA,
na maioria dos casos, menos de metade das agdes listadas estdo realmente disponiveis para negociagédo pelo
pUblico. As demais pertencem a pequenos grupos de pessoas controladoras, um acionista principal, ou
entidades governamentais que dificilmente negociam suas a¢fes. Por esse motivo, os dados que mostram a
capitalizacéo total de mercado da BM&FBOVESPA tendem a supervalorizar a liquidez do mercado brasileiro
de acdes. A volatilidade e falta de liquidez relativa dos mercados de valores mobiliarios do Brasil podem
restringir significativamente a capacidade do investidor para vender nossas a¢des preferenciais oportunamente e
pelo preco desejado, afetando de forma negativa o preco de mercado de nossos valores mobiliarios

Regulamentacgéo de Investimentos Estrangeiros

A negociacdo na BM&FBOVESPA por pessoas ndo-residentes no Brasil para fins regulatorios e fiscais do
Brasil, ou titular ndo brasileiro, esta sujeita a determinadas restri¢gdes segundo a legislaco brasileira de
investimentos estrangeiros. Com limitadas exceces, titulares ndo brasileiros podem negociar suas a¢des na
BM&FBOVESPA apenas de acordo com exigéncias da Resolugéo n® 2.689 do Conselho Monetério Nacional.
A Resolugdo n° 2.689 exige que valores mobiliarios detidos por titulares ndo brasileiros sejam mantidos sob a
custddia de uma instituicdo financeira autorizada pelo Bacen e pela CVM. Além disso, a Resolugdo n° 2.689
exige que titulares ndo brasileiros restrinjam a negociacao de seus valores mobiliarios na BM&FBOVESPA ou
mercados de balcdo qualificados. Com limitadas exce¢des, de acordo com exigéncias da Resolugdo n° 2.689,
titulares ndo brasileiros ndo podem transferir a titularidade de investimentos para outros titulares ndo brasileiros
por meio de negociagdes particulares. Ver “Item 10. Informagdes Adicionais—Controle de CaAmbio—
Resolugdo 2.689” para mais informagdes sobre a Resolugio N° 2.689 e “Item 10. Informagdes Adicionais—
Tributacdo—Consideracdes sobre a Tributacdo Brasileira—Tributacdo de Ganhos” para uma descrigdo de
certos beneficios fiscais estendidos a titulares néo brasileiros que se qualificam de acordo com a Resolugio n°
2.689.

ITEM 10. INFORMACOES ADICIONAIS
Descricéo do Estatuto Social de nossa Companhia

Esta secdo apresenta um sumario de disposic¢Oes relevantes de nosso estatuto social e da Lei das S.A. No
Brasil, o estatuto social é o principal documento que governa uma sociedade anénima.

Geral

Nosso nome comercial € Tele Norte Leste Participagcdes S.A., e nosso escritorio se localiza na cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil. Nosso nlimero de registro na Junta Comercial é n°
33.3.0026253-9. Estamos devidamente registrados junto a CVM sob o nimero n° 01765-5 desde 13 de agosto
de 1998. Nosso esta localizado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil. A existéncia de
nossa companhia é perpétua.

Em 28 de abril de 2011, nosso capital social totalizava R$7,254,681,880.32, correspondente a 476.661.456
acdes, divididas entre 289.632.638 a¢des ordinarias emitidas, inclusive 3.020.880 acdes ordinarias em
tesouraria, e 289.632.638 acdes preferenciais emitidas, inclusive 6.166.566 acdes preferenciais em tesouraria.
Todo o nosso capital circulante esta totalmente integralizado. Nossas a¢fes ndo tém valor nominal. Segundo a
Lei das S.A., o nimero total de nossas a¢Oes preferenciais sem direito a voto e com direito limitado a voto ndo
pode ultrapassar 2/3 de nosso capital social total em circulacéo.

Objeto Social
De acordo com o artigo 2 de nosso estatuto social, nosso objeto social é:

e Exercer o controle de companhias telefonicas de linha fixa na regido I, referida no Plano Geral de
Concessoes aprovado pelo Decreto n® 2.534, datado em 2 de abril de 1998;

e por meio de nossas companhias controladas ou afiliadas, promover o crescimento e estabelecer
servigos telefonicos de linha fixa nas respectivas areas de concessao;
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e promover, realizar ou alocar recursos provenientes de fonte nacional ou internacional para
investimentos na TNL ou suas companhias controladas;

e promover e estimular pesquisas e estudos voltados ao desenvolvimento do setor de telefonia fixa;

e por meio de nossas companhias controladas ou afiliadas, promover servigos técnicos altamente
qualificados no setor de telefonia fixa;

e por meio de nossas companhias controladas ou afiliadas, promover, estimular e coordenar o
treinamento e ensino de técnicos necessarios ao setor de telefonia fixa;

o realizar ou promover a importacdo de bens e servi¢os para nossas companhias afiliadas e/ou
controladas, ou por meio destas;

o realizar outras atividades similares ou associadas aos nossos negécios; e
e deter participagdo no capital de outras companhias.
Conselho de Administracao

Segundo a Lei das S.A., quaisquer assuntos sujeitos a aprovacao de nosso conselho de administracéo
podem ser aprovados pela maioria dos votos dos membros presentes em uma assembléia devidamente
convocada, a menos que nosso estatuto social faca disposi¢cdes em contrario. Segundo nosso estatuto social,
nosso conselho de administracdo somente pode tomar decisBes se a maioria de seus membros estiver presente
em uma assembléia devidamente convocada. Quaisquer assuntos sujeitos a aprovacao de nosso conselho de
administracdo podem ser aprovados pela maioria dos votos dos membros presentes.

Elei¢do dos Membros do Conselho de Administracéo

Os acionistas da TmarPart, nossa acionista controladora, firmaram um acordo de acionistas que determina
sua representagdo no conselho de administragdo. Ver “Item 7. Principais Acionistas e Opera¢des com Partes
Relacionadas—Principais Acionistas— Contrato de Acionistas da TmarPart”. Os membros do conselho de
administracdo da Companhia sdo eleitos pelos acionistas da companhia reunidos em Assembléia Geral ordinaria
para um mandato unificado de 3 exercicios anuais.

Qualificagdo dos Membros do Conselho de Administracio

Segundo a Lei das S.A., cada conselheiro deve deter a¢des de nossa Companhia. Entretanto, ndo ha
requisitos de titularidade minima de a¢des ou residéncia para se qualificar como membro de nosso conselho de
administracdo. Nosso estatuto social ndo exige que os membros de nosso conselho de administra¢do residam no
Brasil. A Lei das S.A. exige que nossos diretores residam no Brasil

Deveres Fiduciarios e Conflitos de Interesses

Todos os membros de nosso conselho de administracdo e seus suplentes tém deveres fiduciarios para com a
Companhia e nossos acionistas.

De acordo com a Lei das S.A., se um de nossos conselheiros, seu suplente ou um de nossos diretores tiver
conflito de interesses com relagdo a qualquer operacdo proposta, tal conselheiro, suplente ou diretor deve
abster-se de votar, nas resolugdes de nosso conselho de administragdo ou diretoria, conforme o caso, assuntos
ligados a tais operagdes, devendo divulgar a natureza e extensdo desse conflito de interesses para que sejam
inseridos nas atas de tais reunifes. Entretanto, se um de nossos conselheiros estiver ausente de uma reunido de
nosso conselho de administracdo, o suplente de tal diretor pode votar, mesmo que o diretor tiver conflito de
interesses, a ndo ser que o conselheiro suplente compartilhe do mesmo conflito de interesses ou tenha algum
outro.

Todas as operacdes em que um de nossos conselheiros (inclusive seu suplente) ou diretores tiver conflito de
interesses, inclusive quaisquer financiamentos, somente podem ser aprovadas sob termos e condicGes razoaveis
e favoraveis que ndo sejam mais vantajosos do que os termos e condi¢des que prevalecem no mercado ou sdo
oferecidos por terceiros. Se tal operacdo cumprir esse requisito, a Lei das S.A. prevé que a operacao pode ser
anulada e o conselheiro ou diretor interessado deve nos devolver quaisquer beneficios ou vantagens por eles
obtidas em virtude de tal operagdo. Segundo a Lei das S.A., e mediante a solicitacdo de um acionista que
detenha pelo menos 5% de nosso capital social, nossos conselheiros e diretores devem revelar a nossos

148



acionistas, em assembléias gerais, algumas operacdes e circunstancias que possam ocasionar conflitos de
interesses. Além disso, nossa companhia ou acionistas que detém participacdo igual ou superior a 5.0% de
nosso capital social podem ajuizar agBes por responsabilidade civil contra conselheiros e diretores em virtude de
perdas provocadas por conflito de interesses.

Remuneracdo

De acordo com nosso estatuto social, nossos acionistas de agoes ordinarias aprovam a remuneragao total de
nossos conselheiros, diretores e membros do conselho fiscal. Sujeito a essa aprovacdo, nosso conselho de
administracdo estabelece a remuneragio de seus membros ¢ dos membros da diretoria; Ver “Item 6. Diretores,
Alta Administracdo e Empregados—Remunerag&o.

Aposentadoria Obrigatoria

A Lei das S.A. e nosso Estatuto social ndo determinam limite de idade para aposentadoria de nossos
conselheiros e diretores.

Capital Social

Segundo a Lei das S.A., o nimero total de nossas a¢fes em circulagdo sem direito a voto ou com direito
limitado a voto, como nossas agOes preferenciais, ndo pode ultrapassar 2/3 de nosso capital social total em
circulacéo.

Cada acdo ordinéria confere ao respectivo titular direito a um voto nas assembléias gerais ordinarias e
extraordinarias. Os detentores de a¢Bes ordinarias ndo tém direito a preferéncia no recebimento de dividendos
ou outras distribui¢des nem em caso de liquidago da companhia.

Nossas a¢des preferenciais ndo tém direito a voto, exceto em circunstancias restritas, e tém prioridade sobre
nossas agdes ordinarias em caso de liquidagdo da companhia. Ver “—Direito a Voto” para informacdes sobre
os direitos de voto de nossas acdes preferenciais, “—Dissolug¢do” para informagdes sobre preferéncia de nossas
acoes preferenciais em caso de liquidagdo da companhia e “Item 8. Informagdes Financeiras—Dividendos e
Politica de Dividendos—Calculo de Ajuste de Lucro Liquido” e “—Preferéncia no Pagamento de Dividendos
das Acgdes Preferenciais” para informagdes sobre preferéncias de nossas agdes preferenciais em caso de
distribuigdes.

Assembléias Gerais

A Lei das S.A. estabelece que devemos realizar uma assembléia geral de acionistas até 30 de abril de cada
ano com a finalidade de:

e aprovar ou ndo as declaracGes financeiras aprovadas por nosso conselho de administracéo e diretoria,
inclusive recomendacdes de nosso conselho de administracdo para alocacgdo de lucro liquido e
distribui¢do de dividendos;

e eleger membros de nosso conselho de administracdo (no término de mandatos de 3 anos) e membros
do conselho fiscal, sujeito ao direito de acionistas minoritarios para eleger membros de nosso conselho
de administracdo e conselho fiscal; e

e aprovar correcdo monetaria de nosso capital social.

Além da assembléia anual de acionistas, 0s acionistas de nossas a¢Ges ordinarias tém poder para deliberar
sobre quaisquer assuntos relacionados a mudangas em nosso objeto social e aprovar as resolucdes que
consideram necessarias para proteger e aumentar nosso desenvolvimento sempre que for de nosso interesse, por
meio de assembléias extraordinarias de acionistas.

As assembléias de acionistas, inclusive a assembléia anual, sdo convocadas por meio da publicagdo nos
seguintes jornais de circulacdo nacional: Valor Econémico e Dirio Oficial do Estado do Rio de Janeiro. Na
primeira convocacdo, a publicacdo deve ser realizada 3 vezes, a primeira vez deve ocorrer pelo menos 15 dias
antes da data da assembléia. No caso de assembléias relacionadas a emisséo de valores mobiliarios ou decisdes
onde acionistas preferenciais tém direito a voto, a convocagdo deve ser publicada pelo menos 30 dias Uteis antes
da data da assembléia. A convocagéao deve incluir o local da assembléia, data, hora e pauta de discussao e, no
caso de proposta de aditamento a nosso estatuto social, uma descrigdo do aditamento proposto.
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As assembléias gerais de acionistas sdo convocadas pelo conselho de administragdo. De acordo com a Lei
das S.A., as assembléias gerais podem ser convocadas pelos acionistas nos seguintes casos:

e por qualquer acionista, se sob certas circunstancias estabelecidas na Lei das S.A., nossos conselheiros
ndo convocarem uma assembléia em 60 dias;

e por acionistas titulares de pelo menos 5% de nosso capital social se, ap6s um periodo de 8 dias, nossos
conselheiros ndo convocarem uma assembléia solicitada por tais acionistas; e

e por acionistas titulares de pelo menos 5% de nosso capital social, votante ou ndo, se apés um periodo
de 8 dias, nossos conselheiros ndo convocarem uma assembléia, solicitada por tais acionistas, para
nomear um conselho fiscal,

Além disso, nosso conselho fiscal pode convocar uma assembléia de acionistas se nosso conselho de
administracdo ndo convocar uma assembléia anual dentro de 30 dias, ou sempre que considerar que um assunto
urgente e grave precisa ser discutido.

Cada assembléia de acionistas é presidida por um presidente e um secretario eleitos pelos acionistas
presentes na assembléia. O acionista pode ser representado na assembléia geral de acionistas por procurador
nomeado ha menos de um ano antes da assembléia. O procurador deve ser um acionista, membro de nosso
conselho de administracdo, advogado ou institui¢do financeira, e a procuragdo que nomeia tal representante
deve cumprir com certas formalidades estabelecidas pela legislagéo brasileira. Para poder participar da
assembléia de acionistas, a pessoa deve apresentar uma prova de que € acionista ou uma procuracao valida.

Para que acdes validas sejam realizadas nas assembléias, acionistas representando, pelo menos, um quarto
das acBes com direito de voto devem estar presentes em primeira convocacgdo. Entretanto, acionistas
representando, pelo menos, 2/3 das a¢des com direito de voto devem estar presentes nas assembléias
convocadas para alterar nosso estatuto social. Se o quorum néo for atingido, o conselho de administragdo pode
convocar uma segunda assembléia, com 0s mesmos critérios de publicacdo descritos anteriormente, 0
comunicado da assembléia devera ser noticiado com oito dias de antecedéncia. N&o ha quorum minimo para
uma segunda assembléia, que pode ser convocada com a presenca de acionistas que representam qualquer
porcentagem de participacéo (sujeito as regras de votagao para certos assuntos descritos abaixo). Acionistas
sem direito a voto podem participar das assembléias e discutir os assuntos que serdo votados.

Direito a Voto

De acordo com a Lei das S.A. e nosso estatuto social, cada uma de nossas a¢des ordinarias da direito a um
voto nas assembléias gerais da Companhia. Nossas acdes preferenciais normalmente ndo conferem direito a
voto, exceto em circunstancias limitadas descritas abaixo. N&o podemos restringir ou negar direito a voto sem a
autorizacdo da maioria das acdes afetadas. Para acdes votantes de qualquer classe, cada uma delas tem direito a
um voto.

Direito a Voto das Ag¢Oes Ordinérias

Exceto quando previsto na lei, as resolugdes de uma assembléia geral séo aprovadas pelo do voto da
maioria dos acionistas presentes na assembléia, ou representados por procuracdo. Abstengdes nao sdo
consideradas. De acordo com a Lei das S.A., é necessaria a aprovacado de acionistas que representam pelo
menos a maioria de nossas agdes em circulacdo com direito a voto nos seguintes casos:

e criagdo de acdes preferenciais ou aumento de uma classe existente de agdes sem preservar sua
propor¢do com outras classes de agoes, exceto conforme j& autorizado pelo estatuto social da
Companhia

e alteracdo nas preferéncias, privilégio de resgate ou provisao para amortizacdo de qualquer classe de
acBes preferenciais ou a criacdo de uma nova classe de agdes preferenciais com mais direitos;

¢ reducdo do dividendo obrigatério estabelecido por nosso estatuto social;
e mudanca no objeto social;

e fusdo ou incorporacdo, sujeita as condicoes estabelecidas pela Lei das S.A;

150



e transferéncia de todas as nossas a¢des a outra companhia, ou incorporacéo de a¢des segundo a Lei das
S.A,;

e participacdo em grupo de sociedades, conforme definido na Lei das S.A. e de acordo as condicdes por
ela estabelecidas.

o dissolucdo ou liquidagdo ou cancelamento de liquidagdo de nossa companhia;

e criagdo de partes beneficiarias que dao direito a participacdo nos lucros por seus titulares; e

cisdo total ou parcial de nossa companhia.

Além disso, de acordo com nosso estatuto social, as assembléias extraordinarias para deliberar sobre esses
assuntos devem ser convocadas pelo menos 30 dias antes da data marcada.

Decisdes sobre a transformacdo de nossa companhia em outro tipo de companhia exigem a aprovacao
unanime de nossos acionistas, inclusive acionistas de agdes preferenciais.

Nossa companhia deve fazer valer os contratos de acionistas que contenham disposi¢des a respeito de
compra ou venda de nossas acdes, direitos de preferéncia para adquirir nossas agdes, exercicio do direito a voto
ou poder de controle sobre nossa companhia. Tais contratos ficam arquivados em nossa sede no Rio de Janeiro.
A Lei da Sociedades Anénimas obriga o presidente de qualquer assembléia de acionistas ou de reunido do
conselho de administracéo a desconsiderar votos realizados por quaisquer das partes de um contrato de
acionistas devidamente arquivado em nossa companhia que violem as disposicGes de tal contrato. Caso um
acionista que seja parte em um contrato de acionistas (ou um conselheiro nomeado por tal acionista) ndo esteja
presente em uma assembléia de acionistas ou reunifo do conselho de administragéo, ou se abstenha de votar, a
outra parte, ou partes do contrato de acionistas, tém direito a voto sobre as a¢des de tal acionista ausente, ou que
se absteve de votar (ou em seu home), de acordo com o contrato de acionistas.

Nos termos da Lei das S.A., nossos acionistas possuem 0s seguintes direitos, os quais ndo Ihes podem ser
privados por nosso estatuto social ou por as deliberagdes tomadas em nossas assembléias gerais:

o direito a participar na distribuicdo dos lucros;

e direito a participar na distribuigdo de quaisquer ativos remanescentes na hipotese de liquidacédo da
Companbhia;

o direito de fiscalizar a administracdo de nossos negdcios, nos termos da Lei das S.A.;

o direito a preferéncia na emissdo de nossas a¢fes, subscricdo de debéntures conversiveis em acdes e
bonus de subscricdo, alem daqueles referentes a oferta publica de nossos valores mobiliarios; e

e odireito de retirar-se da nossa Companhia nos casos previstos na Lei das S.A.
Direitos a Voto de Acionistas Minoritarios

Os acionistas de a¢des que representam mais de 10% de nosso capital social tém direito a votar em
assembléias de acionistas e poderao solicitar a adogdo do procedimento de voto cumulativo. Se o procedimento
de voto cumulativo for adotado, nossos acionistas controladores tém o direito de eleger pelo menos um membro
a mais do que o namero de membros eleitos pelos outros acionistas, independentemente do nimero total de
membros de nosso conselho de administracdo. Esse procedimento pode ser solicitado pelo nimero exigido de
acionistas pelo menos 48 horas antes da assembléia de acionistas.

De acordo com a Lei das S.A., acionistas que ndo sdo controladores, mas que juntos detém:

o acles preferenciais sem direito de voto representando, pelo menos, 10% do nosso capital social total;
ou

e acles ordinarias representando, pelo menos, 15% do nosso capital social total, tém direito a eleger um
membro de nosso conselho de administracdo e seu suplente em assembléia geral ordinéaria.

Se nenhum grupo de acionistas de a¢Ges ordinarias ou preferenciais atenderem aos requisitos descritos
acima, acionistas de ac¢Ges ordinarias ou preferenciais que representam pelo menos 10% de nosso capital social
total tém o direito de unir suas participagdes para eleger um membro do conselho de administracdo e seu
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suplente. Se acionistas minoritarios de acfes ordinarias e/ou de acfes preferenciais sem direito a voto elegerem
um conselheiro e os procedimentos de voto cumulativos acima descritos também forem adotados, nossos
acionistas controladores tém o direito de eleger pelo menos um membro a mais do que o0 nimero de membros
eleitos pelos outros acionistas, independentemente do nimero total de membros de nosso conselho de
administracdo. Os acionistas que desejam exercer esses direitos minoritarios devem provar que detém suas
participagBes hd mais de 3 meses antes da assembléia de acionistas em que o conselheiro sera eleito. Quaisquer
conselheiros eleitos por acionistas néo controladores tém direito a veto na escolha de nossos auditores
independentes.

De acordo com a Lei das S.A., os titulares de acBes preferenciais sem direito a voto ou com direito restrito
de voto tem direito a eleger um membro do conselho fiscal e seu suplente em elei¢do separada. Acionistas
minoritarios tém o mesmo direito, desde que juntos representem 10% ou mais das a¢des votantes. Os outros
acionistas com direito a voto podem eleger os outros membros e seus suplentes, que devem ser em maior
namero que os conselheiros e suplentes eleitos por acionistas de ac6es preferenciais sem direito a voto e
acionistas minoritarios.

Direitos a Voto das Ac¢Ges Preferenciais

Acionistas de nossas a¢Ges preferenciais ndo tém direito a voto, exceto (1) com relacéo a elei¢do de um
membro de nosso conselho de administragdo por acionistas de acGes preferenciais que detém pelo menos 10%
de nosso capital social total da forma descrita acima, (2) com relacéo a eleicdo de um membro de nosso
conselho fiscal e seu suplente, da forma descrita acima, e (3) nas limitadas circunstancias descritas abaixo.

De acordo com a Lei das S.A. e nosso estatuto social, nossas a¢des preferenciais adquirem direito irrestrito
a voto apos 3 exercicios fiscais consecutivos em que ndo pagarmos o dividendo minimo obrigatério aos quais
nossas a¢des preferenciais tém direito. Esse direito a voto continua até o Gltimo dividendo minimo devido por
qualquer ano nesse periodo de 3 anos consecutivos ser pago. Nossos acionistas de a¢fes preferenciais também
terdo direito irrestrito a voto se entrarmos em processo de liquidacéo.

De acordo com a Lei das S.A., 0s seguintes atos exigem a confirmacdo pela maioria das a¢6es emitidas e
em circulacdo da classe de agOes afetada até 1 ano a partir da assembléia em que tais atos foram aprovados
pelos acionistas de a¢Bes ordinarias:

e criacdo de acdes preferenciais ou aumento de uma classe existente de a¢cBes sem preservar sua
proporcdo com relagdo a outras classes de agdes, exceto se ja autorizado pelo estatuto social da
Companhia;

o alteracdo nas preferéncias, vantagens e condigdes de resgate ou provisdo para amortizagao de qualquer
classe de agdes preferenciais; ou

e criacdo de uma nova classe com mais direitos, uma alteracdo nas preferéncias, condi¢fes ou resgate ou
amortizacdo maior do que qualquer classe existente de agdes preferenciais.

Além disso, de acordo com nosso estatuto social, acionistas de agdes preferenciais tém direito a voto nos
seguintes casos:

e aprovacao de contratos de longo-prazo entre nossa companhia e partes relacionadas (subsidiarias,
acionistas controladores, companhias sob controle comum), exceto para contratos padrao de
mercado; e

e aditamentos ou rejeicdo de disposi¢des de nosso estatuto social que exijam (1) aprovacao de acionistas
para contratos de longo-prazo entre nossa companhia e partes relacionadas; (2) notificagdo com 30 dias
de antecedéncia para convocar assembléia extraordinaria de acionistas que exijam 2/3 de presenca para
serem realizadas; e (3) preparacéo de anélise econdmico-financeira por auditores independentes antes
da aprovacéo de fusdo, cisdo, consolidagdo ou dissolucdo de qualquer uma de nossas subsidiarias.

Dissolucao

De acordo com a legislagéo brasileira, podemos ser dissolvidos. No caso de dissolucéo extra-judicial, a
forma da dissolucgdo sera determinada pela assembléia geral de acionistas, que também decidira o liquidante e o
conselho fiscal que funcionara durante o periodo de dissolugao.
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Em caso de dissolucdo, os titulares de acdes preferenciais tém prioridade sobre titulares de acdes ordinarias
na distribuicdo dos ativos liquidos. Primeiro, os ativos disponiveis para distribuicdo aos acionistas sdo
distribuidos, aos titulares de ac6es preferenciais com base na porc¢do do capital social de sua titularidade, s6
entéo é feita distribuigdo aos titulares de agdes ordinarias. Se os ativos disponiveis para distribui¢do ndo forem
suficientes para compensar os titulares de agdes preferenciais na integra, cada titular de acéo preferencial
recebera uma quantia proporcional, baseada na por¢do do capital de sua titularidade (excluidas as acGes
ordinarias da conta) dos ativos disponiveis.

Quando os titulares de acOes preferenciais tiverem sido integralmente reembolsados, os titulares de acfes
ordinarias serdo reembolsados, na medida dos ativos remanescentes, se houver, sobre a porgéo do capital
representada pelas agdes ordinarias de sua titularidade. Se os ativos remanescentes ndo forem suficientes para
compensar o0s titulares de a¢@es ordindrias na integra, cada titular de acdo ordinaria recebera uma quantia
proporcional dos ativos disponiveis, baseada na porcao do capital de sua titularidade. Quando os titulares de
acdes ordindrias tiverem sido integralmente reembolsados, todos os acionistas da empresa receberdo igualmente
e proporcionalmente quaisquer ativos residuais remanescentes.

Direito de Preferéncia

De acordo com a Lei das S.A., cada acionista tem um direito geral de preferéncia para a subscricao de
acBes ou titulos conversiveis em a¢des em qualquer aumento de capital, na propor¢do do nimero de agdes de
sua titularidade.

De acordo com nossos estatutos, sujeito a quantia do capital autorizado, nosso conselho de administragdo
pode decidir ndo estender direitos de preferéncia aos acionistas relativos a qualquer emisséo de agdes,
debéntures ou certificados de participacdo conversiveis em a¢fes de nossa emissdo, ou garantias efetuadas em
relagdo a uma troca publica, para aquisicdo de controle de outra companhia, ou em conexdo a uma oferta
pUblica de a¢Bes primaria ou secundaria, ou ainda em relacdo ao uso de beneficios fiscais. Os direitos de
preferéncia sdo transferiveis e devem ser exercidos em até 30 dias a contar da publicacdo de aviso de emissao
de acBes ou de titulos conversiveis em agdes de nossa emissdo. Titulares de ADSs ndo poderéo exercer direitos
de preferéncia sobre as a¢bes preferenciais subjacentes a suas ADSs, a ndo ser que tenham uma declaragéo de
registro valida de acordo com Securities Act para esses direitos ou haja isencdo para as exigéncias de registro do
Securities Act. N&o somos obrigadas a fazer uma declaracdo de registro em relagéo as acdes relacionadas a
esses direitos de preferéncia ou a agir de forma a disponibilizar esses direitos de preferéncia a titulares de nossas
ADSs, e podemos ndo fazé-lo no futuro.

Resgate, amortizacao, ofertas publicas e direitos de retirada

Nossos estatutos sociais ou acionistas, em assembléia geral, poderdo autorizar a utilizagéo de lucros ou
reservas para resgate ou amortizagao de a¢cdes em conformidade com condices e procedimentos estabelecidos
para resgate ou amortizagdo. A Lei das S.A. define resgate de ac6es como o pagamento do valor das ac¢Ges para
retird-las definitivamente de circulacdo, com ou sem a correspondente redugdo do capital social da empresa. A
Lei das S.A. define amortizacdo como a distribui¢do aos acionistas, sem reducéo correspondente do capital
social, de quantias que lhes poderiam tocar em caso de liquidacio da empresa. Se tiver sido efetuada
amortizacdo antes de liquidacdo, os acionistas que ndo tiverem participado da operagdo de amortizacdo
receberdo, na distribuicdo de capital, parcela proporcional que teriam recebido na amortizagéo.

A Lei das S.A. autoriza a empresa a resgatar acdes ndo detidas pelos acionistas controladores se,
subseqlientemente a oferta publica, em razdo de fechamento do capital ou reducdo substancial da liquidez das
acdes, os acionistas controladores aumentarem sua participacdo no capital social total da empresa para mais do
que 95%. Nessa hipotese, 0 preco de resgate seria 0 mesmo preco pago pelas a¢Bes na oferta pablica.

A Lei das S.A. e 0 nosso estatuto social também exigem que o adquirente do controle (no caso de mudanca
de controle) ou o acionista controlador (no caso de fechamento do capital ou reducdo substancial da liquidez das
ac0Oes) realizem oferta pablica para aquisigao das acdes detidas por acionistas minoritarios nas circunstancias
descritas em “—OPAs Obrigatorias”. Os acionistas também poderao se retirar da companhia caso discordem
das matérias descritas em “—Direitos de retirada”.

OPAs Obrigatorias

Segundo a Lei das S.A., caso uma empresa feche seu capital, a empresa ou 0s acionistas controladores
deverdo efetuar oferta publica para aquisicdo das acdes ordinarias remanescentes por prego de compra igual ao
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valor de mercado das acdes ordinarias. A Lei das S.A. também dispbe que, caso haja reducéo significativa da
liquidez de um tipo ou classe de a¢des, conforme deferido pela CVM, em conseqiiéncia de compras efetuadas
pelos acionistas controladores, os acionistas controladores deverdo efetuar oferta plblica para aquisicdo das
acOes ordinarias remanescentes por prego de compra igual ao valor de mercado das acdes ordinarias levando em
consideracdo o nimero total de a¢des ordinarias em circulagéo.

Se 0s acionistas controladores celebrarem operacéo que resulte em mudanca de nosso controle, os
acionistas controladores deverdo condicionar tal operacéo a realizagdo de uma oferta publica para compra da
totalidade das nossas acOes ordinarias por um preco unitario ndo inferior a 80% do preco por agdo pago aos
acionistas controladores. De acordo com a CVM, a oferta publica devera ser registrada na CVM dentro de 30
dias a contar da celebracdo do documento da alienacdo do controle.

Direitos de Retirada

A Lei das S.A. prevé que em certas circunstancias, o acionista tem direito de se retirar da sociedade
mediante reembolso do valor de suas a¢Oes ordinarias ou preferenciais.

Esse direito de retirada pode ser exercido pelos titulares divergentes ou ndo votantes da classe de a¢des
prejudicada (inclusive qualquer titular de acdo preferencial de uma classe de ac¢6es prejudicada), se os acionistas
majoritarios ou todos os acionistas titulares de a¢6es ordinarias em circulacéo autorizarem:

e acriacdo de acdes preferenciais ou 0 aumento de uma classe existente de agdes sem preservar sua
proporcdo com relacdo a outras classes de a¢des preferenciais, exceto se ja autorizado pelo estatuto
social da companhia;

e aalteracdo nas preferéncias, vantagens, direitos e condigdes de resgate ou provisdo para amortizagao
de qualquer classe de acGes preferenciais; ou

e acriacdo de uma nova classe de agBes preferenciais com mais vantagens, preferéncias, direitos,
condices de resgate ou amortizagéo do que qualquer classe existente de ac8es preferenciais.

Além disso, titulares divergentes ou ndo votantes (inclusive titulares de agdes preferenciais) tém direito de
retirada no caso de os titulares da maior parte das a¢des ordinarias em circulagdo autorizarem:

e areducdo do dividendo obrigatorio estabelecido por nosso estatuto social;
e aparticipacdo em grupo centralizado de companhias;
e aalteracdo do nosso objeto social,

e acisdo de toda ou parte da companhia, se essa cisdo implicar em (a) uma mudanca no tipo dos nossos
negécios (exceto se a cisdo dos ativos for revertida para uma companhia cujo tipo de negécio seja o
mesmo da TNL), (b) uma redugdo nos dividendos obrigatorios definidos no nosso estatuto, ou (c)
nossa participacdo em grupo centralizado de companhias; ou

e uma das seguintes operages em que as a¢Oes detidas por esses acionistas ndo tiverem nivel de liquidez
e dispersdo de acordo com a Lei das S.A.:

» fusdo ou incorporagdo de nossa empresa com outra empresa ou a consolidacdo de nossa empresa por
meio de uma operagdo em que nossa empresa nao é a entidade sobrevivente;

» transferéncia da totalidade das nossas a¢es em circulag8o para outra empresa em uma operacéo de ,
incorporagdo de acdes;

» transferéncia da totalidade das a¢Ges em circulagdo de outra companhia para nés por meio de uma
incorporacdo de agdes; ou

» aquisicdo do controle de outra sociedade por um prego que exceda determinados limites previstos na
Lei das S.A..

Acionistas divergentes ou sem direito a voto também tém direito a retirar-se caso a entidade que resultar de
uma fusdo ou cisdo ndo tenha suas agdes listadas em bolsa ou negociadas no mercado secundario, no prazo de
120 dias a contar da assembléia geral de acionistas que aprovou a respectiva fuséo ou ciséo.
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Né&o obstante o estabelecido acima, caso sejamos fundidas ou incorporadas a outra sociedade, virarmos
parte de um grupo centralizado de companhias, ou adquiramos o controle de uma outra sociedade por um preco
excedente a certos limites impostos pela Lei das S.A., os titulares de qualquer tipo ou classe de acGes
negociaveis que estiverem dispersas no mercado ndo terdo direito a retirada. Ag¢des sdo consideradas
negociaveis quando o tipo ou classe de acGes compreendem um indice de troca geral, no Brasil ou no exterior.
Acdes sdo consideradas como dispersas no mercado quando o acionista controlador, a sociedade controladora
ou outras sociedades sob seu controle detiverem menos que a metade do valor total de tal tipo ou classe de acéo
em circulagdo. No caso de uma cisdo, o direito de retirada existe apenas se houver mudanga significativa na
razdo social ou redugdo do dividendo obrigatério.

Apenas acionistas detentores de acdes na data de publicacdo do primeiro aviso convocando uma assembléia
geral ou do fato relevante relativo a operacdo, o que ocorrer primeiro, tera direito de retirada.

A amortizacdo de ac6es provenientes do exercicio de direitos de retirada seré efetuada ao valor de mercado
das ac¢Bes, normalmente equivalentes ao valor contébil por a¢do, determinado com base no ultimo balanco
aprovado pela Assembléia Geral. O valor econdmico podera ser menor que o valor escritural liquido se ele for
baseado no valor econdmico da empresa, conforme determinado por um processo de avaliagdo de acordo com
Lei das S.A. Se a assembléia geral que deu origem ao direito de retirada for realizada ap6s 60 dias da data do
altimo balango aprovado, os acionistas poderdo requerer que o valor de reembolso de suas a¢fes seja calculado
com base em um novo balango preparado especificamente para esse proposito.

Os direitos de retirada duram 30 dias a contar da publicacéo das atas da assembléia geral que deu origem a
esses direitos, exceto quando a resolugdo for aprovada pendente de confirmacgéo dos titulares de acbes
preferenciais (tal confirmacéo deve ser fornecida em uma assembléia geral extraordinaria a ser realizada no
prazo de um ano). Nesse caso, o prazo de 30 dias para acionistas divergentes comeca na data de publicagéo das
atas da assembléia geral desses acionistas preferenciais. Nossos acionistas tém o direito de reconsiderar
qualquer decisdo que acarrete o exercicio do direito de retirada, dentro de 10 dias da expira¢do do periodo de
exercicio do direito de retirada, caso seja considerado que o exercicio desse direito tenha impacto negativo na
nossa estabilidade financeira.

Responsabilidade de nossos Acionistas em outras Chamadas de Capital

A legislacdo brasileira e nosso estatuto social ndo exigem chamadas de capital. A responsabilidade de
nossos acionistas por chamadas de capital é limitada ao pagamento do preco de emissdo de qualquer das acbes
subscritas ou adquiridas.

Inspecéo de Registros Societarios

Acionistas que detém 5% ou mais de nosso capital circulante tem direito de inspecionar nossos registros
corporativos, inclusive lista de acionistas, atas de reunifes societarias e outros documentos da empresa, no caso
de (1) a empresa ou qualquer de seus diretores ou conselheiros tiverem cometido atos contrarios a legislagéo
brasileira ou a nossos estatutos, ou (2) houver motivo de suspeita de irregularidades na empresa. Contudo,
nesses casos, 0 acionista que desejar inspecionar os registros societarios deve obter mandato judicial
autorizando a inspecéo.

Divulgacao de Participagédo Acionaria

Os regulamentos brasileiros estabelecem que os acionistas controladores e os acionistas que elegeram
membros do conselho de administracdo ou do conselho fiscal, bem como qualquer pessoa ou grupo de pessoas
agindo conjuntamente e que direta ou indiretamente detém 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de a¢des em
uma sociedade sob controle pablico, divulguem suas respectivas participacfes societarias a CVM e a
BM&FBOVESPA. Além disso, um fato relevante com certas informacdes necessarias deve ser publicado no
jornal Valor Econémico no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Nossos acionistas controladores, acionistas que nomeiam os membros de nosso conselho de administracdo
ou conselho fiscal e membros de nosso conselho de administragdo, conselho de diretores ou conselho fiscal
devem registrar uma declaracdo junto a CVM e as bolsas de valores brasileiras, onde os titulos sdo negociados,
quando houver mudanca na sua participacao.

Forma e Transferéncia de Titulos
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Nossas acdes preferenciais e ordinarias sdo mantidas em forma escritural e registradas em nome do
acionista ou de seu representante. A transferéncia das acdes é governada pelo Artigo 35 da Lei das S.A., que
estabelece a transferéncia de acdes € efetuada pelo agente de transferéncia, Banco do Brasil, por uma entrada
nos seus livros contra a apresentacdo de instrugGes validas de transferéncia escritas por nds por um transferente
ou seu representante. Quando agGes preferenciais ou ordinarias sao vendidas ou compradas numa bolsa de
valores brasileira, a transferéncia é efetuada nos registros do nosso agente de transferéncia por um representante
da corretora ou por meio do sistema de compensacao da bolsa de valores. O agente de transferéncia é
responsavel por todos os servigos de guarda livros das agdes. Transferéncias de agdes por um investidor
estrangeiro sdo efetuadas da mesma forma e assinadas em nome do investidor por seu custodiante local. No
caso de o investimento original estar registrado junto ao Bacen, de acordo com regulamentos de investimento
estrangeiro, o investidor estrangeiro precisa alterar, se necessario, por meio de seu custodiante local, o
certificado de registro eletrénico para refletir a nova compra.

A BM&FBOVESPA tem um sistema central de compensacdo. Os acionistas podem escolher, a seu
critério, participar ou ndo desse sistema e as agdes que sdo colocadas no sistema de compensagéo ficam em
custddia da central de compensacéo e liquidacdo da BM&FBOVESPA (por meio de uma institui¢do brasileira
autorizada pelo Bacen e com conta de compensagdo na CBLC). Nosso registro de acionistas indica que agdes
s80 mantidas no sistema da CBLC da BM&FBOVESPA. Cada acionista participante dever estar registrado na
CBLC e ser tratado da mesma maneira que 0s acionistas registrados em nossos livros.

Contratos Importantes

N&o possuimos contratos importantes que ndo os celebrados no curso normal de negécios e que ndo
constem deste relatorio anual.

Controle de Cambio

N&o ha restri¢des quanto a propriedade ou voto sobre 0 nosso capital social por pessoas fisicas ou juridicas
domiciliadas fora do Brasil. Entretanto, o direito a conversao de pagamentos de dividendos, juros de capital
social e receitas de venda de agdes ordinarias para moeda estrangeira e de enviar tais quantias para fora do
Brasil esta sujeito a restri¢Oes da legislacdo e regulamentos sobre cdmbio que de um modo geral exigem, entre
outras coisas, o registro do investimento correspondente no Bacen.

Investimentos em acOes preferenciais por (1) um titular ndo considerado como domiciliado no Brasil para
fins tributarios no Brasil, (2) um titular estrangeiro, registrado na CVM de acordo com a Resolucdo n° 2.689, ou
(3) o depositario, sdo elegiveis para registro no Bacen. O registro (a quantia registrada é chamada de capital
registrado) permite remessa de recursos, apurados por distribuicdo ou alienacdo das a¢des preferéncias, em
capital estrangeiro ao exterior, convertidos pelo cAmbio comercial. O capital registrado por agdo preferencial
adquirida na forma de ADS, ou adquirida no Brasil e depositada junto ao depositario em troca de uma ADS,
seré equivalente ao preco de compra (declarado em ddlares norte americanos). O capital registrado pelas a¢fes
preferenciais sacado quando do cancelamento de uma ADS sera o equivalente em dolares norte americanos do
(1) preco médio de uma acdo preferencial na BM&FBOVESPA no dia do saque; ou (2) preco médio na
BM&FBOVESPA durante os 15 pregfes imediatamente precedentes a tal saque, se nenhuma acéo preferencial
tiver sido negociada naquele dia. O equivalente em dolares dos Estados Unidos sera determinado com base nas
taxas comerciais médias de mercado cotadas pelo Bacen nas referidas datas.

Regras do Anexo V

A Resolugdo n° 1.927 do CMN, conforme alterada, prevé a emissdo de recibos de depoésito de agGes em
mercados estrangeiros com relacdo a ac8es emitidas por empresas brasileiras. Essa resolucdo atualiza e altera o
Anexo V da Resolugéo 1.289 do CMN, também conhecido como Regulamento Anexo V. O programa ADS foi
aprovado pelo Regulamento Anexo V pelo Branco Central e a CVM antes da emissdo das ADSs. De acordo
com os mecanismos do programa ADS, os recursos apurados pela venda de ADSs para custodiantes de ADR
fora do Brasil, ndo esta sujeito a controles de investimento no Brasil e titulares de ADSs néo residentes em uma
jurisdicdo de paraiso fiscal tém direito a tratamento fiscal favoravel. Ver “—Tributagdo—Consideragdes sobre
a Tributagao Brasileira”.

Pagamos dividendos e outros tipos de distribuicGes, relativas a nossas agdes preferenciais, em reais.
Temos um certificado eletrdnico de registro de capital estrangeiro do Bacen, em nome do depositario detentor
das ADSs, que é mantido pelo custodiante em nome do depositario. De acordo com esse certificado, o
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custodiante podera converter, em moeda estrangeira, dividendos e outras distribuicdes denominadas em reais e
remeter os recursos de tais distribuicdes ao depositario fora do Brasil, de modo que ele possa, por sua vez,
encaminhar tais recursos para os titulares de registro de ADSs.

Investidores que residem fora do Brasil podem registrar seus investimentos em nossas agdes como uma
carteira de investimento estrangeiro de acordo com Resolugéo n°® 2.689 (descrita abaixo) ou como um
investimento estrangeiro direto, sob a Lei n® 4.131 (descrita abaixo). O registro sob a Lei n® 4.131 ou de acordo
com a Resolugdo n° 2.689 permite a investidores estrangeiros converterem, em moeda estrangeira, dividendos,
outras distribuicBes e recursos de venda recebidos com relacdo a investimentos registrados e a remeter tais
valores ao exterior. O registro sob a Resolugdo n° 2.689 da tratamento fiscal favoravel a investidores
estrangeiros nao residentes em uma jurisdicdo de paraiso fiscal, definida de acordo com as leis do Brasil como
um pais que ndo imp&em impostos ou onde a aliquota do imposto de renda maxima € menor que 20% ou que
restringe a divulgagéo da composic¢do acionaria ou controle de investimentos. Ver “—Tributacdo—
Consideragdes sobre a Tributacdo Brasileira”.

Caso um titular de ADS troque suas ADSs pelas acGes preferenciais que elas representam, ele deve:

e vender suas acoes preferenciais na BM&FBOVESPA e contar com o certificado eletrénico do
depositario de registro de capital estrangeiro, por cinco dias Uteis apds a troca, para obter e remeter
dolares norte-americanos para fora do Brasil ap6s a venda de nossas a¢des preferenciais Classe A.

e converter esse investimento em ac¢des preferenciais numa carteira de investimento estrangeiro de
acordo com Resolugéo n° 2.689; ou

e converter esse investimento em ac¢des preferenciais num investimento estrangeiro direto de acordo com
alein®4.131.

O custodiante esta autorizado a atualizar o registro eletrénico do depositario de modo a refletir as
conversdes de ADSs em carteira de investimentos estrangeiros, de acordo com Resolugédo n° 2.689.

Titulares de ADSs que decidem converter suas ADSs em investimento estrangeiro direto, de acordo com a
Lei n° 4.131, essa conversdo sera efetuada pelo Bacen apds recebimento de um pedido eletrénico do custodiante
com os detalhes da transacdo. No caso de um investidor estrangeiro direto, de acordo com a Lei n°®4.131,
decidir depositar suas agdes preferenciais em um programa de ADR em troca de ADSs ele devera apresentar ao
custodiante prova de pagamento de ganho de capital e de impostos. A conversao sera efetuada pelo Bacen ap6s
recebimento de um pedido eletrdnico do custodiante com os detalhes da transagdo. Ver “—Tributagdo—
Consideragdes sobre a Tributa¢do Brasileira” para mais informagdes a respeito dos tributos que incidem em
investimentos em nossas a¢Ges preferenciais de investidores ndo residentes no Brasil.

No caso de um titular de ADSs desejar converter esse investimento em agdes preferenciais numa carteira de
investimento estrangeiro de acordo com Resolugdo n° 2.689 ou num investimento estrangeiro direto de acordo
com a Lei n° 4.131, antes de trocar as ADSs por a¢des preferenciais, esse investidor deve obter registro prdprio
de investidor estrangeiro junto ao Bacen ou a CVM, conforme o caso. Um titular ndo brasileiro de a¢des
preferenciais pode enfrentar atrasos para obter registro de investidor estrangeiro que, por sua vez, podem atrasar
remessas para o exterior e afetar adversamente a quantia em délares norte americanos recebida pelo titular,.

Para converter os recursos de alienacéo de ou distribuicdo relativas a agdes preferenciais em moeda
estrangeira e remeté-los ao exterior, o titular deve ter seu investimento registrado no Bacen. Além disso, um
investidor estrangeiro residente em um paraiso fiscal ou ndo registrado de acordo com a Resolugao n° 2.689
estara sujeito a um tratamento fiscal menos favoravel do que um titular de ADSs. Ver “—Tributacdo—
Consideragdes sobre a Tributacdo Brasileira”.

Resolucao 2.689

Todos os investimentos feitos por um investidor estrangeiro de acordo com a Resolucdo n° 2.689 estdo
sujeitos a registro eletrénico no Bacen. Esse registro permite aos investidores estrangeiros converterem
pagamentos de dividendos, de juros sobre capital prprio e recursos apurados com a venda de capital social em
moeda estrangeira e remeter essas quantias para fora do Brasil.

As regras da Resolucdo n° 2.689 permitem aos investidores estrangeiros investirem em praticamente todos
os ativos financeiros e participarem de quase todas as transacGes disponiveis a investidores estrangeiros no
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mercado financeiro e de capitais brasileiro, sem necessidade de registro préprio para cada transacao, desde que
se atendam algumas exigéncias. De acordo com a Resolucdo n° 2.689, a definicdo de investidor estrangeiro
abrange individuos, entidades, fundos matuos e outras entidades de investimento coletivo, com domicilio ou
sede no exterior.

De acordo com as regras da Resolucdo n° 2.689, os investidores estrangeiros deverdo:

e nomear pelo menos um representante no Brasil com poderes para tomar medidas relacionadas ao
investimento estrangeiro;

e nomear um custodiante autorizado no Brasil para seus investimentos, esse custodiante pode ser uma
instituicdo financeira devidamente autorizada pelo Bacen e CVM;

e preencher os formularios de registro de investidor financeiro apropriados;

e obter o registro como investidor estrangeiro na CVM;

e  registrar seu investimento no Bacen; e

e obter um niimero de identificacdo como contribuinte fiscal junto as autoridades tributarias brasileiras.

Os titulos e outros ativos financeiros detidos pelo investidor estrangeiro, de acordo com a Resolugdo n®
2.689, deverdo ser registrados ou mantidos em contas de dep6sito ou sob a custddia de uma entidade
devidamente licenciada pelo Bacen ou pela CVM em registro, sistema de compensacéo e custddia autorizados
pelo Bacen ou pela CVM. Além disso, a negociacdo de titulos de acordo com a Resolucgdo n° 2.689 esté restrita
as transacdes executadas em bolsas de valores ou mercados de balcdo organizados e licenciados pela CVM.

A Resolugdo n° 2,689 proibe a transferéncia ou cesséo de titularidade de titulos e outros ativos financeiros
de titularidade de investidores estrangeiros, exceto nos casos de reorganizagdo corporativa efetuada no exterior
por um investidor estrangeiro, ou heranga.

Lei n°4.131

Para obter um certificado eletrénico de registro de capital estrangeiro do Bacen, de acordo com a Lei n°
4.131, um investidor estrangeiro direto deve:

e  registrar-se como investidor estrangeiro direto no Bacen;

e  obter um ndmero de identificacdo como contribuinte fiscal junto as autoridades tributarias brasileiras.
e nomear um representante tributario no Brasil; e

e nomear um agente de citagdo no Brasil para 0s processos relativos a Lei das S.A.

Investidores estrangeiros diretos de acordo com a lei n°® 4.131 podem vender a¢fes de sua titularidade em
transacOes privadas e abertas no mercado, mas estdo sujeitos a tratamento tributario menos favoravel em relacéo
aos ganhos apurados com nossas agOes preferenciais. Ver “—Tributacdo—Consideracdes sobre a Tributacdo
Brasileira.”

Tributacdo

O comentario a seguir contém uma descrigdo dos efeitos tributarios, no Brasil e nos Estados Unidos,
relacionados a aquisicao, controle e alienagdo de nossas agdes preferenciais ou ADSs. O comentario a seguir
ndo pretende ser uma descri¢do abrangente de todas as consideragdes tributarias que possam ser relevantes para
a compra, titularidade ou alienagédo das nossas agdes preferenciais ou ADSs. O comentéario em questéo baseia-
se nas leis tributarias e regulamentos do Brasil e dos Estados Unidos atualmente em vigor, as quais estéo
sujeitas a futuras alteracGes.

Embora ndo haja atualmente nenhuma convencao para regular a tributagdo do imposto de renda entre o
Brasil e os Estados Unidos, as autoridades fazendérias dos dois paises tiveram discussdes que podem culminar
em tal convencdo. Nenhuma garantia pode ser concedida, no entanto, com relacdo a se ou quando uma
convencao entrara em vigor ou como ela afetara os detentores nos Estados Unidos de nossas agdes preferenciais
ou ADSs.
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Os possiveis compradores das referidas acdes preferenciais ou ADSs devem consultar seus proprios
assessores juridicos no que se refere a adquirir, possuir e dispor de nossas a¢des preferenciais ou ADSs.

Considerac@es sobre a Tributacéo Brasileira

Os comentarios que se seguem contém uma descrigdo das principais conseqiiéncias tributarias no Brasil,
sujeitos as restricGes aqui contidas, referentes a aquisicdo, posse e alienacao de nossas ADSs por um detentor
que nao resida no Brasil, para efeito de impostos, ou detentor estrangeiro. Esses comentarios baseiam-se em
leis tributarias brasileiras e suas regulamentacfes em vigor nesta data, sujeitas a alteragdes (possivelmente com
efeito retroativo). Esta discussdo ndo trata especificamente de todas as consideracdes sobre a tributagéo
brasileira que podem ser aplicadas para qualquer detentor estrangeiro, e cada detentor estrangeiro devera
consultar seu proprio assessor juridico no que se refere a consequiéncias tributarias brasileiras sobre
investimento em nossas ac¢Oes preferenciais ou ADSs.

Pessoas fisicas que residem no Brasil e companhias brasileiras séo tributadas no Brasil com base em seus
rendimentos em todo o0 mundo que incluem rendimentos de subsidiarias, filiais e afiliadas de companhias
brasileiras. Os rendimentos de filiais de companhias estrangeiras e pessoas que nao residem no Brasil em geral
sdo tributados no Brasil apenas como lucro proveniente de fonte brasileira.

Dividendos

Dividendos pagos por uma sociedade brasileira como a TNL, inclusive dividendos de ag@es, e outros
dividendos pagos a titulares estrangeiros referentes as nossas agdes preferenciais, ndo sdo atualmente sujeitos a
imposto retido na fonte no Brasil, desde que essas quantias estejam relacionadas a lucros gerados ap6s 01 de
janeiro de 1996. Dividendos pagos a partir de lucros gerados antes de 01 de janeiro de 1996 podem estar
sujeitos a imposto retido na fonte em porcentagens varidveis, de acordo com a legislacdo tributaria aplicavel a
cada ano.

Distribui¢des de Juros sobre Capital Prdprio

A Lei no 9.249, datada em 26 de dezembro de 1995, e aditamentos, permite com que companhias
brasileiras, como a TNL, fagam distribui¢des aos acionistas por juros sobre capital proprio e tratem tais
pagamentos como despesas dedutiveis para calculo de imposto de renda de pessoa juridica e, desde 1998,
também a contribuicdo social, desde que os limites descritos abaixo sejam observados. Essas distribuigdes
podem ser pagas & vista. Para fins tributarios, esses juros estdo limitados a variagdo diéria proporcional da
TJLP, como determinado pelo Bacen de tempos em tempos, e 0 valor da deducéo nao pode ultrapassar o que for
maior entre:

e 50% do resultado liquido (apds deducdo de provisdes de contribui¢do social sobre lucro liquido e antes
de provisdes para imposto de renda de pessoa juridica e valores atribuidos aos acionistas como capital
préprio) no periodo em que o pagamento é efetuado; ou

e 50% da soma de lucros suspensos e reserva de receitas na data do inicio do periodo (exercicio fiscal)
em que o pagamento é efetuado.

Pagamento de juros sobre capital prdprio a titular estrangeiro esta sujeito a imposto de renda retido na fonte
a aliquota de 15% ou 25%, caso o titular estrangeiro resida em pais ou local considerado “paraiso fiscal” para
esse propoésito. A definigdo de “paraiso fiscal” abrange paises e locais (1) que ndo cobram imposto de renda,
(2) que tenha aliquota méaxima de imposto de renda de 20% ou menos, ou (3) que imponha restricdes na
divulgacéo ou titularidade do investimento ou na identidade do beneficiério final dos rendimentos atribuidos a
ndo residentes. Ver “—Interpreta¢do da Defini¢ao de “Paraiso Fiscal”.

Os pagamentos de juros sobre capital proprio podem ser incluidos, pelo valor liquido, como parte de
qualquer dividendo obrigatério. Se o pagamento de juros sobre capital préprio for incluido, a TNL devera
distribuir aos acionistas um valor adicional para garantir que o valor liquido por eles recebido, ap6s o
pagamento do imposto de renda retido aplicavel, seja pelo menos igual ao dividendo obrigatdrio.

Valores pagos como juros sobre capital proprio sdo determinados em assembléia geral de acionistas, com
base em recomendac6es do conselho de administracdo. Nao ha garantias de que nosso conselho de
administracdo ndo recomende que futuras distribui¢cdes de lucros sejam realizadas por meio de juros sobre
capital proprio em vez de dividendos.
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Tributacdo de Ganhos

De acordo com a Lei n° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, ganhos relacionados a alienacdo ou venda de
ativos localizados no Brasil de um investidor estrangeiro, independentemente de a venda ou alienacdo ter sido
realizada para outro investidor estrangeiro ou um residente no Brasil, podem estar sujeitos a imposto retido.

Como nossas acdes ordindrias ou preferenciais sdo ativos localizados no Brasil, sua alienagéo por um
investidor estrangeiro esta sujeita a imposto sobre os ganhos apurados, conforme as regras abaixo,
independentemente de as transa¢des ocorrerem no Brasil ou com um residente no Brasil.

Em relagdo as nossas ADSs, embora a questdo ndo esteja completamente esclarecida, pode-se dizer que
ganhos apurados pela alienagdo de ADSs, por um investidor estrangeiro para um investidor que néo reside no
Brasil, ndo serdo tributados no Brasil, porque ADS ndo sdo considerados “ativos localizados no Brasil”, nos
termos da Lei N.° 10.833. N&o podemos garantir, contudo, que as autoridades tributarias brasileiras ou 0s
tribunais brasileiros concordardo com essa interpretacdo. Rendimentos provenientes da alienagdo de ADSs por
um investidor estrangeiro a um residente no Brasil, ou mesmo para um investidor ndo residente no Brasil, no
caso de os tribunais entenderem que as ADSs constituem ativos localizados no Brasil, podem estar sujeitos a
imposto no Brasil, segundo as regras aplicaveis as nossas a¢des ordinarias e preferenciais, conforme descrito
acima.

Como regra geral, rendimentos apurados como resultado de alienacdo de nossas a¢des preferenciais ou
ADSs sédo a diferenca positiva entre a quantia apurada na transacdo e o preco de aquisi¢ao da acéo preferencial
ou ADSs.

Segundo a legislacdo brasileira, regras de imposto de renda sobre tais ganhos podem variar de acordo com
o lugar de domicilio do investidor estrangeiro, tipo de registro do investimento pelo investidor estrangeiro no
Bacen e forma pela qual a alienagdo € realizada, da forma descrita abaixo.

Ganhos de capital realizados na alienacéo de acdes realizadas na bolsa de valores brasileira (que inclui o
mercado de balcdo organizado) sao:

e isentos de tributacdo quando apurados por investidor estrangeiro que (1) tenha registrado seus
investimentos no Brasil junto ao BACEN de acordo com as regras da Resolugo 2.689 (“Investidor
2.689”) e (2) ndo resida em pais ou localidade considerado “paraiso fiscal” para esse proposito
(conforme descrito abaixo); ou

e sujeitos a tributagdo de até 25% em qualquer outro caso, inclusive rendimentos obtidos por investidor
estrangeiro que ndo seja um Investidor 2.689, ou resida em um pais ou localidade considerada “paraiso
fiscal” para esse proposito (conforme descrito abaixo). Nesses casos, tributagdo na fonte com aliquota
de 0,005% do valor de venda serd aplicada e, posteriormente, podera ser compensado com o possivel
imposto devido sobre ganho de capital. Essa aliquota de 0,005% nao é tributada em transac¢des do tipo
day trade.

Qualquer rendimento apurado por um investidor estrangeiro residente num “paraiso fiscal” (conforme
definicdo aplicavel) na alienacdo de nossas a¢Ges ordinarias ou preferenciais, fora de uma bolsa de valores
brasileira, esta sujeito a aliquota tributaria de 15% a 25%. Rendimentos relacionados a transagdes conduzidas
no mercado de balcdo brasileiro ndo organizado, com intermediacdo, estdo sujeitos a aliquota tributaria de
0,005% que pode ser compensada com o possivel imposto devido sobre ganho de capital. Essa aliquota de
0,005% ndo € tributada em transagdes do tipo day trade.

No caso de Investidores 2.689 um pais ou uma localidade sé pode ser considerado um “paraiso fiscal”
quando (a) ndo impde impostos sobre rendimentos, ou (b) impde aliquota de imposto de até 20%. No caso de
rendimentos realizados por investidores estrangeiros que ndo Investidores 2.689, um pais ou uma localidade s6
pode ser considerado um “paraiso fiscal” quando (a) ndo impde impostos sobre rendimentos, (b) impde aliquota
de imposto de até 20% ou (c) restringe a divulgacdo da composicao acionaria, do controle de investimentos ou
da identidade do beneficiario dos rendimentos atribuidos a estrangeiros. Contudo, as autoridades brasileiras nao
tém posi¢do clara a respeito desse critério. Ver “—Interpretagdo da Defini¢do de “Paraiso Fiscal”.

No caso do resgate dos valores mobiliarios ou redugdo de capital por companhia brasileira, como a TNL, a
diferenca positiva entre o valor efetivamente recebido pelo investidor estrangeiro e o custo correspondente de
aquisicdo é tratado, para fins de impostos, como ganho de capital da venda ou permuta de a¢6es ndo realizadas
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em bolsa de valores brasileira; portanto sujeito a imposto de renda a uma aliquota de 15% ou 25%, conforme o
caso.

O depdsito de Ac¢des Preferenciais como permuta por ADSs estard sujeito a tributacdo brasileira sobre
ganhos de capital, se o preco de compra dessas a¢des for menor do que (a) o prego médio por agdo em bolsa de
valores brasileira em que o maior nimero de tais agdes foram vendidas no dia do depo6sito; ou (b) se nenhuma
acdo for vendida nesse dia, 0 prego médio na bolsa de valores brasileira em que o0 maior nimero de a¢oes foram
vendidas nos 15 pregGes imediatamente anteriores a tal depésito. Em alguns casos, podem haver argumentos
sustentando que tal tributacdo néo é aplicavel, no caso de Investidor 2.689 que néo resida em “paraiso fiscal”.
A existéncia desses argumentos para qualquer investidor em nossas agoes ordinarias ou preferenciais dependera
nas circunstancias desse investidor. Possiveis investidores em nossas acdes ordinarias ou preferenciais devem
consultar um especialista tributario para questdes tributarias acerca das implicacdes de imposto no deposito de
nossas acOes ordinarias ou preferenciais em troca de ADSs.

Qualquer exercicio de direitos de preferéncia relacionados as nossas agdes referenciais ndo estara sujeito a
tributagdo no Brasil. Ganhos sobre a venda ou cesséo de direitos preferenciais relacionados as nossas agdes
preferenciais, inclusive a venda ou transferéncia executada pelo depositario em nome de Investidores
Estrangeiros em ADSs, estardo sujeitos a tributacdo brasileira de acordo com as mesmas regras aplicaveis a
venda e alienacdo das a¢des ordinarias

Interpretag¢do da Defini¢do de “Paraiso Fiscal”

A Lein® 11.727 de 24 de junho de 2008, em vigor desde 01 de janeiro de 2009, aumentou a abrangéncia da
defini¢@o de “paraiso fiscal” para propdsitos especificos. Entretanto, as autoridades brasileiras emitem uma
lista de localidades consideradas “paraisos fiscais”, que ainda nao foi atualizada apés a introducdo da Lei n°.
11.727. E possivel que a nova lista emitida pelas autoridades brasileiras, no caso de tal lista ser emitida,
considere como “paraiso fiscal” paises ou localidades que ndo se enquadram nos critérios estabelecidos por lei,
em cada caso particular.

Tributacdo em Operacdes de Cambio (IOF/Taxa de Cambio)

A legislacéo brasileira cobra IOF/Taxa de Cambio na conversdo de Reais em moeda estrangeira e na
conversdo de moeda estrangeira em Reais. Contratos de cAmbio executados a partir de 20 de outubro de 2009
em relacdo a entrada de recursos relacionados a investimentos realizados por investidores estrangeiros, nos
mercados de capital e financeiro do Brasil, estdo sujeita a IOF/Taxa de Cambio a aliquota de 2,0%. Entretanto,
operacOes de cambio relacionadas a saida de recursos de investimentos, nos mercados de capital e financeiro do
Brasil, estdo sujeitas a IOF/Taxa de Cambio a aliquota de 0%. Essa aliquota de 0% se aplica a pagamentos de
dividendos e juros sobre ganhos de capital, nos mercados de capital e financeiro do Brasil, a investidores
estrangeiros. Além dessas operagdes, a aliquota aplicavel a maioria das operacdes de cambio € 0,38%. Outros
impostos possam ser aplicados a operagdes particulares e o governo brasileiro pode aumentar a aliquota, quando
quiser, até 25,0% sobre o valor da operagdo de cambio. Porém, qualquer aumento de aliquota é autorizado
apenas em operacdes futuras.

Tributagdo em Operagdes Envolvendo Titulos e Valores Mobiliarios (IOF/Imposto sobre Titulos e Valores
Mobiliarios)

A legislacdo brasileira cobra IOF/Imposto sobre Titulos e Valores Mobiliarios devido sobre operacdes que
envolvem titulos e valores mobiliarios, inclusive aquelas realizadas em bolsa de valores brasileira. A aliquota
de IOF/Titulos e Valores Mobiliérios aplicavel a operagGes que envolvem agdes ordinarias ou preferenciais da
Companhia atualmente é zero. Entretanto, o imposto IOF/Imposto sobre Titulos e Valores Mobiliarios
aplicavel a transferéncia de nossas a¢Oes ordinarias ou preferenciais com o propoésito de emitir ADSs é
atualmente 1.5%. Essa aliquota é aplicavel ao resultado de (a) nimero de agdes transferidas multiplicado por
(b) preco dessas a¢Ges no fechamento do dia anterior a transferéncia ou, no caso desse pre¢o nao estar
disponivel para aquele dia, o Gltimo preco de fechamento disponivel para aquelas agbes. O governo brasileiro
pode aumentar a aliquota do IOF/Imposto sobre Titulos e Valores Mobiliarios quando quiser, até 1,5% do valor
da operacgdo por dia, mas apenas referente a operacdes futuras.

Outros Impostos Brasileiros

N&o ha impostos no Brasil sobre herancga, doacéo ou sucessao aplicavel a propriedade, transferéncia ou
alienacdo de nossas AcOes Preferenciais ou ADSs por um detentor estrangeiro, exceto para impostos sobre
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doacdo ou heranca cobrados por alguns estados no Brasil. Ndo ha impostos no Brasil sobre selo, emisséo,
registro ou impostos similares ou taxas pagaveis pelos detentores estrangeiros de nossas Ac¢des Preferenciais ou
ADSs.

Consideraces sobre o Imposto de Renda Federal dos Estados Unidos

O que se segue é uma discussdo sobre as implicagdes relevantes do imposto de renda federal dos Estados
Unidos que podem ser importantes para a titularidade e alienacdo de nossas acGes preferenciais ou ADS,
consubstanciadas por ADRs. Esta descricdo refere-se apenas as considerac6es do imposto de renda federal dos
Estados Unidos dos Detentores norte-americanos (conforme definido abaixo), que sejam os compradores
iniciais de nossa a¢des preferenciais, ou ADS e que deterdo tais acdes ou ADSs na forma de ativos de capital.
Esta descricdo ndo se refere as consideraces tributarias aplicaveis aos detentores que possam estar sujeitos a
normas fiscais especiais, tais como bancos, instituicdes financeiras, companhias de seguros, fundos de
investimento imobiliario, trustes outorgantes, companhias de investimento reguladas, dealers ou traders de
valores mobiliarios ou moedas, pessoas juridicas isentas de imposto, fundos de pensao, pessoas que receberam
nossas acdes preferenciais ou ADSs em fungéo do exercicio de direitos ou opgdes de compra de agdes por
empregados ou, ainda, em contraprestacdo a execucao de servicos, pessoas que deterdo nossas acoes
preferenciais ou ADSs como posi¢do em “straddle” ou com parte de uma operacdo de “hedging”, “conversdo”
ou outra operac¢do de reducdo de risco para fins de imposto de renda federal norte-americano, pessoas que
tenham “moeda funcional” que ndo o ddlar, pessoas que deterdo nossas agdes preferenciais ou ADSs por meio
de parcerias ou outras empresas isentas de imposto, detentores sujeitos a imposto minimo alternativo, alguns
antigos cidadaos ou residentes de longa data dos Estados Unidos ou pessoas que detenham (ou sejam tratadas
como se detivessem) 10% ou mais de nossas a¢des (com direito de voto).

Esta descricdo ndo aborda as conseqiiéncias tributarias estaduais, locais ou estrangeiras (fora dos EUA) da
titularidade e alienaco de nossas agdes preferenciais ou ADSs por um detentor Norte-americano, nem
tampouco as conseqiiéncias de qualquer imposto federal dos Estados Unidos que ndo seja o imposto de renda,
incluindo, sem limitag&o, os impostos federais sobre imdveis e doacdes daquele pais. Esta descri¢do baseia-se
(1) no Codigo de Receita Interna de 1986, e subseqiientes alteragdes (o “Cdodigo”), nos Regulamentos do
Tesouro dos Estados Unidos existentes, propostos e temporarios e suas respectivas interpretacdes judiciais e
administrativas, em cada caso, em vigor e disponiveis na data deste relatorio anual, e (2) em parte, nas
representagdes do depositario e assuncao de que cada obriga¢do segundo o contrato de depdsito e quaisquer
contratos a ele relacionados serd realizada de acordo com seus termos. Todas as disposi¢cdes acima estdo
sujeitas a alteracdo, que poderd ser aplicada retroativamente e podera afetar as conseqiiéncias tributérias
descritas abaixo Investidores devem consultar um especialista tributario para determinar as implicacdes
especificas de imposto para investimento e alienacéo de nossas a¢oes preferenciais ou ADS, inclusive a
aplicabilidade e efeitos de leis tributarias estaduais e locais dos Estados Unidos e leis tributarias ndo norte-
americanas.

Conforme empregado abaixo, o termo “Investidor Norte-Americano”, para propdsito de imposto federal
dos Estados Unidos, refere-se ao titular beneficiario de uma acgéo ordinaria preferencial ou ADS da Brasil
Telecom que é:

e cidaddo ou residente dos Estados Unidos;

e sociedade constituida nos termos das leis dos Estados Unidos, de qualquer Estado desse pais ou do
Distrito de Columbia;

e espolio cuja renda esteja sujeita a imposto federal dos Estados Unidos independentemente de sua fonte

e truste, se (a) um tribunal nos Estados Unidos for capaz de exercer fiscalizagdo primaria de sua
administracéo e (b) uma ou mais pessoas dos Estados Unidos tiverem poderes para controlar todas as
decis@es significativas do truste.

Se uma sociedade (ou qualquer outra pessoa juridica tratada como sociedade para fins de imposto de renda
federal dos Estados Unidos) detiver nossas agoes preferenciais ou ADSs, o tratamento fiscal de um socio dessa
sociedade em geral dependera do status do socio e das atividades da sociedade. Uma sociedade ou 0s seus
socios deverdo consultar seu consultor fiscal para questfes tributérias acerca das implicagdes de imposto a eles
cabiveis.
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Tratamento das ADSs

Em geral, para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos, o detentor de um ADR representativo
de ADS sera tratado como titular beneficiario de nossas acGes preferenciais representadas pelas ADSs
pertinentes. O Departamento do Tesouro dos Estados Unidos expressou preocupacdo quanto ao fato de
depositérios de ADSs, ou outros intermediarios entre os detentores de a¢cdes de um emitente e o emitente,
poderem estar tomando medidas incompativeis com a reivindicagdo de créditos fiscais estrangeiros nos Estados
Unidos por parte de Detentores norte-americanos de tais recibos ou agdes. Dessa forma, a andlise relativa a
disponibilidade de crédito fiscal estrangeiro dos Estados Unidos para impostos brasileiros e as regras sobre
origem descritas abaixo poderao ser afetadas por futuras medidas porventura tomadas pelo Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos

Tributacdo de Dividendos

Observada a discussdo que se segue intitulada “Normas sobre Companhias de Investimento Estrangeiro
Passivo”, de modo geral, o valor bruto da distribui¢do efetuada com relagdo a uma acdo preferencial ou ADS da
TNL (que para esta finalidade incluira distribui¢des de juros sobre o capital proprio antes de qualquer reducéo
nelas efetuadas para efeito de retencéo de imposto de renda brasileiro), na medida em que efetuada com
utilizacdo de reservas de lucros e lucros acumulados da TNL, conforme determinado pelos principios do
imposto de renda federal dos Estados Unidos, constituira dividendo a um detentor norte-americano para fins do
imposto de renda federal dos Estados Unidos. Com relagdo aos exercicios fiscais com inicio até 31 de
dezembro de 2012, inclusive, 0s detentores ndo pessoas juridicas dos Estados Unidos poderdo ter os dividendos
tributados por uma entidade estrangeira qualificada as menores aliquotas aplicaveis a ganhos de capital de longo
prazo (por exemplo, ganhos relativos a ativos fixos detidos por mais de um ano). Uma sociedade estrangeira é
tratada como sociedade estrangeira qualificada no que tange aos dividendos recebidos de tal sociedade sobre
acOes ou ADSs que sdo negociadas de imediato em um mercado de valores mobiliarios regulamentado nos
Estados Unidos. A orientacdo dada pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos indica que as ADSs
(que estdo listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque), porém ndo as nossas agoes preferenciais, sao
negociadas de imediato em um mercado de valores mobiliarios regulamentado nos Estados Unidos. Dessa
forma, observada a discussdo a seguir intitulada “Normas sobre Companhias de Investimento Estrangeiro
Passivo”, os dividendos que pagamos sobre as ADSs, porém ndo sobre nossas agoes preferenciais, atendem,
atualmente, as condigdes requeridas para aplicagdo de aliquotas reduzidas. No entanto, ndo ha garantia de que
as ADSs serdo consideradas de negociacdo imediata em um mercado de valores mobiliarios regulamentado em
anos posteriores. Além disso, a qualificacdo de um detentor norte-americano para essa taxa preferencial esta
sujeita a certas exigéncias quanto ao periodo de retencdo e a inexisténcia de certas operacGes de reducao de
risco relativas as ADSs. Tais dividendos ndo se qualificam para obter a deducdo por dividendos recebidos em
geral facultada para detentores corporativos norte-americanos. Observada a discussao que se segue intitulada
“Normas sobre Companhias de Investimento Estrangeiro Passivo”, caso uma distribui¢ao exceda o valor das
nossas reservas de lucros e dos lucros acumulados, ela sera tratada como reembolso de capital néo tributavel na
medida da base tributaria do detentor norte-americano de nossa acéo preferencial ou ADS sobre a qual tal
distribuicdo € paga, e subseqiientemente como ganho de capital. A TNL ndo mantém célculos de suas reservas
de lucros e lucros acumulados segundo os principios do imposto de renda federal dos Estados Unidos. Desse
modo, os detentores norte-americanos devem esperar que as distribuicdes feitas pela TNL sejam tratadas, em
geral, como dividendos para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos.

Um dividendo pago em reais sera passivel de inclusdo na renda de um detentor norte-americano por seu
valor em délares calculado por referéncia as taxas de cambio vigentes no mercado a vista no dia em que for
recebido pelo detentor norte-americano no caso de nossas a¢6es preferenciais ou, no caso de um dividendo
recebido com relagdo as ADSs, na data em que o dividendo for recebido pelo depositario, quer o dividendo seja
ou ndo convertido em dolares dos Estados Unidos. Presumindo-se que o pagamento ndo seja convertido
naquela ocasido, o detentor norte-americano tera uma base fiscal em reais equivalente aquele valor em ddlares
norte-americanos, que sera usada para mensurar 0s ganhos ou perdas oriundos de alteragfes subseqlientes nas
taxas de cAmbio. Quaisquer ganhos ou perdas realizados por um detentor norte-americano que posteriormente
venda ou, ainda, aliene reais, podendo tais ganhos ou perdas ser atribuiveis a flutuacbes cambiais apés a data de
recebimento do dividendo, serdo ganhos ou perdas de natureza ordinaria. A quantia de qualquer distribuicdo de
bens que ndo dinheiro constituird o valor justo de mercado desses bens na data de distribuicéo.
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O valor bruto de qualquer dividendo pago (que incluird quaisquer valores retidos por forca de impostos
brasileiros) sobre uma acédo preferencial ou ADS da TNL ficara sujeito ao imposto de renda federal dos Estados
Unidos como receita de dividendo de fonte estrangeira, que podera ser relevante no célculo da limitacdo de
crédito fiscal estrangeiro de um detentor norte-americano. Observadas as limitagdes da lei de imposto de renda
federal dos Estados Unidos referentes aos créditos ou dedugdes de tributos estrangeiros e certas excegdes de
politicas de hedge, qualquer imposto retido na fonte brasileiro sera tratado como imposto de renda estrangeiro
qualificado para crédito a compensar contra a obrigacéo de imposto de renda federal nos EUA de um detentor
norte-americano (ou, a critério de um detentor norte-americano, podera ser deduzido ao calcular a receita
tributavel se o detentor norte-americano tiver optado por deduzir todos os impostos de renda estrangeiros
referentes ao exercicio fiscal). A limitacdo aos impostos estrangeiros qualificados para o crédito fiscal
estrangeiro dos Estados Unidos é calculada em separado com relagdo a “cestas” especificas de renda. Para esse
fim, os dividendos devem em geral constituir “renda de categoria passiva” ou, no caso de certos detentores
norte-americanos, “renda de categoria geral”. As regras relativas a créditos fiscais estrangeiros sdo complexas e
os detentores norte-americanos sdo instados a consultar seus prdprios assessores fiscais com relacdo a
disponibilidade do crédito fiscal estrangeiro nessas circunstancias especificas.

A secdo 305 do Codigo estabelece regras especiais para o tratamento fiscal de a¢des preferenciais. De
acordo com os Regulamentos do Tesouro dos Estados Unidos referentes a tal se¢do, o termo acGes preferenciais
geralmente se refere as acBes que gozam de certos direitos e privilégios limitados (geralmente associados a
prioridades especificas para dividendos e liquida¢do) mas ndo participa de forma significativa no crescimento
corporativo. Enquanto nossas acdes preferenciais tém certas preferéncias sobre nossas a¢fes ordinarias, as
acBes preferenciais ndo sdo fixadas para fins de pagamentos de dividendos ou de determinacgdo de valor de
liquidagdo. Assim, ainda que o0 assunto nao seja livre de discussdo, porque sua determinacéo depende dos fatos,
¢ quase certo que nossas agoes preferenciais serdo tratadas como “a¢des ordindrias” de acordo com o
significado da secdo 305 do Cddigo. Se as agdes preferenciais sdo tratadas como “agdes ordinarias” para fins da
secdo 305 do Cddigo, distribui¢des para Detentores dos Estados Unidos de agdes adicionais de tais “agdes
ordindrias” ou de direitos de preferéncia relacionados a tais “a¢des ordinarias™ a respeito de suas a¢des
preferenciais ou ADSs, feitas como parte de uma distribuicdo pro rata para todos 0s acionistas, ha maioria das
vezes ndo estardo sujeitas ao imposto de renda federal dos Estados Unidos. Por outro lado, se as a¢des
preferenciais sdo tratadas como “agdes preferenciais” de acordo com significado da se¢éo 305 do Cddigo e se
um detentor norte-americano recebe uma distribuicdo de a¢Ges adicionais ou de direitos de preferéncia, como
mencionado na frase anterior, tais distribui¢des (incluindo montantes retidos a titulo de pagamento de qualquer
imposto Brasileiro), serdo tratadas como dividendos na mesma medida e da mesma forma que distribuic6es
pagaveis em dinheiro. Neste caso, 0 montante de tal distribuicéo (e a base das novas ac¢Ges ou direitos de
preferéncia assim recebidos) sera igual ao valor justo de mercado das agdes ou direitos de preferéncia na data da
distribuic&o.

Venda, Permuta ou Outra Forma de Alienacdo de Ac¢Bes Preferenciais ou ADSs

O deposito ou a retirada de agdes preferenciais por um detentor norte-americano em troca de ADS que
representem tais acfes ndo resultara na realizacdo de ganho ou perda para fins de imposto de renda federal dos
Estados Unidos. Um detentor norte-americano geralmente reconhecerd, ganho ou perda de capital quando da
venda, permuta ou outra alienacdo de nossas ac6es preferenciais ou ADS detidas pelo detentor norte-americano
ou pelo depositario, conforme o caso, em valor igual & diferenca entre o custo de aquisi¢éo ajustado de suas
acBes preferenciais ou ADSs da TNL (calculado em dolares dos Estados Unidos) do detentor norte-americano e
o valor em dolares dos Estados Unidos realizado quando da venda, permuta ou outra alienagdo. Caso um
imposto brasileiro seja retido quando da venda, permuta ou outra alienacdo de uma agéo, o valor realizado pelo
detentor norte-americano incluira o valor bruto do produto de tal venda, permuta ou outra alienacdo antes da
deducdo do imposto brasileiro. No caso de um detentor norte-americano que nao seja pessoa juridica, a aliquota
de imposto de renda federal dos Estados Unidos marginal maxima aplicavel ao ganho de capital sera em geral
inferior a aliquota de imposto de renda federal dos Estados Unidos marginal maxima aplicavel a renda ordinaria
(ressalvados, conforme discutido acima, certos dividendos) caso o periodo de retengdo pelo detentor em questao
da acéo preferencial ou do ADS da TNL exceder um ano (i.e., tal ganho é um ganho de capital de longo prazo).
O ganho de capital, se houver, realizado por um detentor norte-americano quando da venda ou permuta de uma
acdo preferencial ou ADS da TNL geralmente sera tratado como renda de fonte norte-americana para fins de
crédito fiscal estrangeiro norte-americano. Conseqiientemente, no caso de alienacdo ou depésito de acdo
preferencial ou de ADS da TNL que esteja sujeita a imposto brasileiro, é possivel que o detentor norte-
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americano ndo possa utilizar o crédito fiscal estrangeiro referente ao imposto brasileiro em questdo a menos que
possa compensar o crédito com imposto norte-americano incidente sobre outra renda proveniente de fontes
estrangeiras na categoria de renda pertinente ou, alternativamente, possa efetuar deducéo do imposto brasileiro,
caso opte por deduzir todos os seus impostos de renda estrangeiros. A dedutibilidade de perdas de capital esta
sujeita a limitagBes nos termos do Cédigo.

A base tributéria inicial das agdes preferenciais ou ADS da TNL de um detentor norte-americano sera o
valor em dolares dos Estados Unidos do preco de compra denominado em reais determinado na data da compra.
Caso as nossas ac¢des preferenciais ou ADS sejam tratadas como negociadas em “mercado de valores
mobiliarios regulamentado”, o detentor norte-americano segundo regime de caixa ou, se preferir, o detentor
norte-americano segundo regime de competéncia, determinara o valor em délar do custo das acGes preferenciais
ou ADS mediante a conversdo do valor pago a taxa de cambio a vista na data de liquidacdo da compra. A
conversao de délares dos Estados Unidos em reais e 0 uso imediato desta moeda para compra de acdes
preferenciais ou ADS geralmente ndo resultardo em ganho ou perda tributavel para o detentor norte-americano.

Com relagdo a venda ou permuta de acdes preferenciais ou ADS, o valor realizado sera geralmente o valor
em dolares do pagamento recebido determinado (1) na data de recebimento do pagamento no caso de detentor
norte-americano segundo regime de caixa e (2) na data da alienag¢do no caso de detentor norte-americano
segundo regime de competéncia. Caso as nossas a¢des preferenciais ou ADS sejam tratadas como negociadas
no “mercado de valores mobiliarios regulamentado”, o contribuinte segundo regime de caixa ou, se optar, o
contribuinte segundo regime de competéncia, determinard o valor em ddlar dos Estados Unidos do montante
realizado mediante a conversdo do valor recebido a taxa de cdmbio a vista na data de liquidacdo da venda.

Outros Impostos brasileiros

Qualquer tributo brasileiro de IOF/Imposto sobre Cambio ou IOF/Imposto sobre Titulos e Valores
Mobiliarios (como discutido na se¢ao “Consideragdes sobre a Tributagiao Brasileira” acima) pode ndo ser
tratado como imposto passivel de crédito para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos, embora um
detentor norte-americano possa ter direito a deduzir tais impostos, se optar por deduzir todo o imposto de renda
estrangeiro. Um detentor norte-americano devera consultar seus préprios consultores fiscais em relagdo as
consequéncias desses impostos para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos.

Consideraces sobre o Imposto de Renda Federal dos Estados Unidos

A nova legislagdo exige que investidores norte-americanos, sejam eles pessoas fisicas, espélios ou trustes,
paguem imposto de 3,8% sobre, entre outros, dividendos e ganhos de capital provenientes de venda ou outra
disposi¢do de acdes preferenciais ou ADSs para exercicios a partir de 31 de dezembro de 2012. Além disso,
para os exercicios encerrados ap6s 18 de marco de 2010, nova legislacao exige que certos investidores norte-
americanos pessoa fisica informem sua participacdo em ac¢Ges ordinarias, preferenciais ou ADSs, sujeito a certas
excecdes (inclusive uma para acdes preferenciais ou ADSs detidas em contas de custddia com um instituicdo
financeira norte-americana). Investidores norte-americanos devem consultar um especialista tributario para
determinar as implicac@es, se houver, de nova legislagéo federal dos Estados Unidos quanto a investimento e
disposicao de acBes preferenciais ou ADSS.

Normas sobre Companhias de Investimento Estrangeiro Passivo

Uma sociedade que ndo seja norte-americana sera classificada como uma “companhia de investimento
estrangeiro passivo”, ou PFIC (passive foreign investment company) para fins de imposto de renda federal dos
Estados Unidos em qualquer exercicio fiscal no qual, apds a aplicacdo de algumas normas de averiguacéo, (1)
pelo menos 75% de sua renda bruta sejam “renda passiva” ou (2) pelo menos 50 por cento do valor médio de
seus ativos brutos sejam atribuiveis a ativos que produzam “renda passiva” ou sejam detidos para a produgéo de
renda passiva. Renda passiva para este fim, geralmente inclui dividendos, juros, royalties, aluguéis e ganhos
provenientes de operagdes com commodities e valores mobiliarios. Para fins de exame de companhia de
investimento estrangeiro passivo (PFIC), o valor agregado de mercado dos ativos de uma companhia estrangeira
publica é tratado como sendo igual @ soma do valor agregado das a¢fes em circulagdo e do valor total de
passivos de tal companhia (a “Capitalizagdo de Mercado”).

Com base em algumas estimativas da renda bruta e ativos brutos da TNL, a natureza do seu negdcio e
capitalizacdo de mercado antecipada, acreditamos que a TNL ndo seja classificada como PFIC no exercicio
fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2010. A situacdo da TNL nos anos futuros dependera de seus ativos e
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atividades nesses exercicios. Nao temos nenhuma razao para crer que os ativos ou atividades da TNL sofrerdo
alteracGes que facam com que sejam classificados como PFIC no exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro
de 2011 ou em qualquer exercicio futuro, mas ndo ha nenhuma garantia de que nédo serdo considerados como
PFIC em qualquer exercicio fiscal a situagdo da TNL dependera de seus ativos e negécios exercidos em tais
anos, bem como sua real Capitalizacdo de Mercado, da forma estabelecida no final de cada trimestre calendario.
Se a TNL for ou passar a ser considerada uma PFIC (exceto conforme descrito abaixo), qualquer distribuicdo
adicional (geralmente uma distribui¢do além de 125% da média distribuida em um periodo de trés anos ou o
periodo inferior durante o qual as agbes preferenciais tenham sido detidas) ou ganho realizado sera considerado
ganho ordinario e estara sujeito a imposto como se (1) o valor da distribuigdo adicional ou ganho tivesse sido
realizado proporcionalmente durante o periodo em que o detentor norte-americano manteve suas acdes
preferenciais; (2) a quantia considerada realizada em cada periodo tivesse sido sujeita a imposto em cada ano a
maior taxa marginal daquele ano (exceto a renda alocada ao periodo atual ou qualquer periodo fiscal antes da
TNL tornar-se um PFIC, que estaria sujeita a aliquota regular de imposto de renda referente a cada detentor
norte-americano para 0 ano em curso e ndo estaria sujeita a cobranca de juros mencionada abaixo); e (3) a
cobranga de juros geralmente aplicavel a pagamentos insuficientes de impostos devidos que deveriam ter sido
pagos nos referidos anos. Os detentores norte-americanos deverdo consultar seus préprios consultores fiscais
sobre as implicacgdes fiscais que decorreriam se a TNL fosse tratada como uma PFIC.

Se a TNL fosse uma PFIC, um detentor norte-americano de suas a¢Oes preferenciais ou ADSs poderia fazer
escolhas de tratamento fiscal que poderiam aliviar algumas das consequiéncias fiscais mencionadas acima. Se
uma PFIC cumprir determinadas exigéncias de prestagdo de informacGes, um detentor norte-americano pode
evitar certas conseqiiéncias fiscais adversas decorrentes de a sociedade ser uma PFIC se fizer a opgéo de ser
tributado como “fundo qualificado” (qualified electing fund), ou opgédo QEF, que significa a opgéo de ser
tributado apenas com relagdo a sua parte proporcional da renda e lucro liquido da PFIC. Contudo, A TNL néo
pretende cumprir as referidas exigéncias contabeis e de manutencéo de registro que permitiriam a um detentor
norte-americano a fazer a opgdo QEF.

Se nossas agdes preferenciais ou ADSs forem “regularmente negociadas” em uma “bolsa de valores
qualificada”, um detentor norte-americano podera optar pelo reajuste a pre¢o de mercado (mark-to-market) das
nossas ac¢Bes preferenciais ou ADSs, conforme o caso. Se um detentor norte-americano optar pelo mark-to-
market para cada ano em que a TNL for uma PFIC, tal detentor geralmente incluira na sua base de célculo
ajustada, como renda ordinéria, o excedente, se houver, do valor justo de mercado das a¢des preferenciais ou
ADSs da TNL, conforme o caso, no final do exercicio fiscal. Além disso, podera deduzir perdas ordinérias da
base de céalculo ajustada, se tais perdas forem apuradas com base no valor justo de nossas a¢des preferenciais ou
ADSs, apurado com base no método de calculo mark-to-market no fim do exercicio fiscal em questdo (mas
apenas até o valor do lucro liquido previamente indicado, resultante da op¢do mark-to-market). Se um detentor
norte-americano fizer essa opcdo, a base de calculo do detentor norte-americano no tocante a nossas agoes
preferenciais ou ADSs, conforme o caso, sera ajustada para refletir o valor de qualquer renda ou perda.
Qualquer ganho reconhecido na venda ou alienagdo de agdes preferenciais ou ADSs sera regularmente tratado
como renda. Nossas as agdes preferenciais ou ADSs serdo tratadas como agdes negocidveis (marketable stock)
se forem negociadas em uma bolsa de valores qualificada, desde que ndo em quantidades minimas (de minimis),
durante pelo menos 15 dias em cada trimestre civil. A bolsa de valores de Nova lorque é uma bolsa de valores
qualificada e a BM&FBOVESPA podera ser uma bolsa de valores qualificada para esta finalidade se conseguir
atingir determinados volumes de negociacao, listagem e publicagdo de informacdes financeiras, fiscalizacao e
outros requisitos estabelecidos por Regulamentos do Tesouro dos Estados Unidos. No entanto, ndo podemos
garantir que as nossas agdes preferenciais ou ADSs continuardo a ser negociadas na bolsa de valores de Nova
lorque ou na BM&FBOVESPA, respectivamente, ou que nossas a¢des preferenciais ou ADSs serdo negociadas
durante pelo menos 15 dias em cada trimestre civil calendario e em quantidades minimas requisitadas pela
regulamentacdo dos Estados Unidos (de minimis). Detentores norte-americanos Unidos devem atentar para o
fato de que se a TNL for considerada uma PFIC, o regime de cobranca de juros descrito acima podera ser
aplicado a distribui¢Ges indiretas ou a ganhos atribuiveis a detentores norte-americanos em relacao a qualquer
das subsidiarias da TNL que também seja considerada uma PFIC e, além disso, escolha do mark-to-market ndo
estaria disponivel para tais subsidiarias. Cada detentor norte-americano devera consultar seus proprios
consultores fiscais para verificar se a opcdo mark-to-market esta disponivel e as consequiéncias de fazer tal
opcdo se a TNL for considerada uma PFIC.

166



Nova legislacdo promulgada em 2010 cria uma exigéncia adicional de registro anual, a Legislacdo de
Relatério Informativo (Reporting Legislation) para norte-americanos acionistas de companhias de investimento
estrangeiro passivo (PFIC). A Legislacdo de Relatério Informativo ndo descreve qual a informacéo que sera
exigida nesse registro anual adicional, mas confere ao secretario do tesouro norte-americano autoridade para
decidir qual seré essa informagdo. O departamento do tesouro dos Estados Unidos (Internal Revenue Service),
ou IRS, recentemente publicou uma diretriz estabelecendo, que enquanto o IRS desenvolve as diretrizes da
Legislacao de Relatério Informativo (1) individuos que estavam obrigados a registrar um Formulario 8621 antes
da Legislagéo de Relatério Informativo devem continuar a fazé-lo, conforme necessério, e (2) acionistas de uma
PFIC que ndo estavam obrigados a fazer anualmente um Formulario 8621 antes de 18 de marco de 2010, ndo
precisardo fazer um relatério anual decorrente da Legislacdo de Relatério Informativo para exercicios iniciados
antes de 18 de marco de 2010. O IRS ndo emitiu orientacBes sobre a Legislacdo de relatérios. Um Investidor
Norte-Americano deve consultar seus préprios consultores tributarios sobre as implicacdes fiscais decorrentes
de a TNL ser considerada uma PFIC.

Imposto sobre Backup Withholding e Apresentacdo de Informacdes

O imposto sobre backup withholding nos Estados Unidos e obrigacéo de divulgacéo de informag6es
geralmente se aplicam a certos pagamentos a determinados titulares de a¢cdes ndo corporativos. A apresentacdo
de informacdes geralmente se aplica a pagamentos de dividendos sobre nossas a¢6es preferenciais ou ADSs, e
ao produto da venda ou outra alienagdo das mesmas, efetuados nos Estados Unidos ou por um pagador ou
intermedidrio norte-americano a um titular de acGes preferenciais ou ADSs da TNL, ressalvado beneficiario
isento, inclusive pessoa juridica, um beneficiario que néo seja pessoa dos Estados Unidos que forneca atestado
adequado, e certas outras pessoas. O backup withholding aplica-se a qualquer pagamento de dividendos sobre
acOes preferenciais ou ADSs, ou a venda ou alienacdo das mesmas efetuadas nos Estados Unidos, ou por um
pagador norte-americano ou intermediério norte-americano a um titular de nossas a¢des preferenciais ou ADSs,
ressalvado beneficiario isento, caso tal titular deixe de fornecer seu nimero de identificagdo de contribuinte
correto ou de outra forma deixe de cumprir as exigéncias de backup withholding ou comprove isen¢éo de tais
exigéncias. A aliquota do backup witholding é 28% para os exercicios fiscais até 2012

O backup withholding n&o é um imposto adicional. Em geral, um Titular Norte-Americano teré direito a
reembolso de qualquer quantia retida nos termos das regras do backup withholding contra sua obrigacéo de
imposto federal dos Estados Unidos. Um Titular Norte-Americano tera direito a creditar qualquer quantia retida
nos termos das regras do backup withholding contra sua obrigac&o de imposto federal dos Estados Unidos,
desde que a informacdo necesséria seja fornecida ao Internal Revenue Service, ou IRS, dos Estados Unidos.

A descricdo acima ndo pretende ser uma analise completa de todas as implicaces fiscais relativas a
titularidade e alienaco das ac¢des preferenciais ou ADSs da TNL. Os compradores em potencial deverdo buscar
orientacdo de seus préprios consultores fiscais acerca das implicagdes fiscais de suas situacdes especificas.

Documentos em Exibicéo

As demonstracOes contidas neste relatério anual referentes ao teor de qualquer contrato ou outro
documento aqui incluido como um anexo, resumem seus termos relevantes, mas nao necessariamente
completos, e cada uma dessas demonstracOes esta qualificada, em todos os aspectos por referéncia ao texto
complete de tal contrato ou outro documento.

Estamos sujeitos as exigéncias de apresentacdo de relatdrios periddicos e informacdes estabelecidas pela
Exchange Act aplicaveis a um emissor privado estrangeiro. Dessa forma, somos obrigados a arquivar relatérios
e outras informag8es na SEC, inclusive relatérios anuais no Formulario 20-F e os relatérios no Formulério 6-K.

Como emitente privado estrangeiro, estamos isentos, nos termos da Lei de Mercado de Capitais, de, entre
outras coisas, normas que estabelecem o fornecimento e o teor de declaracfes para procuracéo, e membros de
nosso conselho de administracéo e diretoria e nossos principais acionistas estdo isentos dos requisitos de
relatorio e das disposicOes da secdo 16 da Lei de Mercado de Capitais, que obriga as pessoas com acesso a
informacdes privilegiadas a devolver os lucros obtidos com operacBes de compra e venda de agfes da
companhia, se essas operagdes ocorrerem dentro de um periodo de seis meses (short-swing) . Além disso, como
emitente privado estrangeiro, ndo seremos obrigados, nos termos da Lei de Mercado de Capitais, a apresentar
relatdrios periddicos a SEC com a mesma freqiiéncia ou tdo prontamente quanto as empresas norte-americanas
cujos valores mobiliarios estdo registrados nos termos da Lei de Mercado de Capitais.
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Vocé podera inspecionar e copiar os relatdrios e outras informac@es que arquivamos ou fornecemos a SEC
arquivadas na SEC no Public Reference Room localizado em 100 F. Street, N.E., Washington D.C. 20549.
Copias desses materiais podem ser obtidas a taxas especificadas. O publico podera obter informac@es sobre o
funcionamento do Public Reference Room ligando para a SEC nos Estados Unidos no telefone 1-800-SEC-
0330. Além disso, a Comissdo tem um site na Internet em www.sec.gov, partir do qual é possivel ter acesso a
esses materiais.

Também arquivamos demonstragdes financeiras e outros relatérios periddicos na CVM, que estao
disponiveis para inspecdo pelo investidor nos escritorios da CVM, localizado na Rua Sete de Setembro, 111, 2°
andar, Rio de Janeiro, RJ, e Rua Formosa, 367, 20° andar, Sdo Paulo, SP. Os nimeros de telefone da CVM no
Rio de Janeiro e Sdo Paulo sdo +(55 21) 3233-8390 e +(55 11) 2146-2000, respectivamente.

Copias de nosso relatdrio anual no Formulario 20-F e documentos mencionados no presente relatério anual
e do nosso estatuto social estdo disponiveis para inspecdo, mediante solicitacdo, em nossa sede na Rua
Humberto de Campos, 425, 8 andar, CEP 22430-190, Leblon, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. Tais documentos e
outras informacdes em nosso site ou que podem ser acessados em nossa pagina ndo esté incluida neste relatorio
anual, nem por referéncia.

ITEM 11. DIVULGACOES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS SOBRE RISCO DE MERCADO

Estamos expostos a riscos de mercado relativos a alteragdes das taxas de cAmbio e das taxas de juros. O
principal mercado para nossos servicos no Brasil e praticamente todas as nossas receitas estdo denominados em
reais.

Risco Cambial

Estamos expostos ao risco da taxa de cdmbio porque parte significativa dos custos de nossos equipamentos,
tais como custos relacionados a centros de comutacdo e ao software usado para melhorar a capacidade da rede,
sdo em grande parte denominados em moedas estrangeiras ou atrelados a moedas estrangeiras, principalmente o
délar americano. Em 2010, cerca de 20% de nossos gastos de capital eram denominados em ddlar ou atrelados
ao dolar. Uma desvalorizacdo hipotética e imediata de 10,0% do real frente ao d6lar em 31 de dezembro de
2009 teria resultado em um aumento de R$59 milhdes no custo de nossos gastos de capital em 2010,
presumindo que tivéssemos incorrido todos esses gastos de capital independentemente da mudanga adversa nas
taxas de cAmbio.

Nosso custo de financiamento e 0 montante de nossas obrigac¢des financeiras também estdo expostos ao
risco cambial. Em 31 de dezembro de 2010, R$8.300,6 milhdes, ou 27,9%, de nosso endividamento consolidado
estavam denominados em moeda estrangeira. Em 31 de dezembro de 2010, 92,5% de nossa divida afetada por
variagdes cambiais encontrava-se protegida contra variagdes cambiais significativas (principalmente dolares
americanos) por meio de swaps cambiais, contratos a termo de moeda sem entrega fisica (non-delivarable
forwards), ou NDFs e investimentos em moeda estrangeira. O valor total de nossa politica de hedge, incluindo
hedges em ddlar e euro, a vista era de US$4,591 milhdes. O vencimento de nossos contratos de swap e NDFs
estdo atrelados ao vencimento de divida protegida por esses contratos de swap. Nossos contratos de swap
cobrem nossos riscos cambiais até agosto de 2017. Em 31 de dezembro de 2010 o valor de mercado de nossos
contratos de swap era de R$784 milhdes. O valor nocional principal das opgdes de cdmbio forward é R$10
milhdes. Todas as opcbes vencem em 2011.

Ganhos cambiais e reajuste monetario totalizaram R$207 milhdes em 31 de dezembro de 2010 e R$1.475
milhdes em 31 de dezembro de 2009 devido a valorizagdo do real frente ao délar._Em 31 de dezembro de 2010,
uma depreciacdo hipotética, imediata e desfavoravel de 10,0% do real frente ao délar, o euro e o iene japonés
resultaria em aumento de R$36 milhGes no total de nossas obrigacfes, considerando o impacto liquido do
aumento de nossas obrigagdes de divida e a reducédo de nossa posi¢do em swap, e excluindo nossas NDFs de
curto prazo. Considerando nossas NDFs de curto prazo, essa depreciacdo causaria uma diminuicao de R$180
milhGes em nossas dividas. Ver nota 4 de nossas informagdes financeiras consolidadas.

Em 2009, ganhos cambiais e reajuste monetério totalizaram R$100 milhdes devido a valorizagdo do real
frente ao ddlar. Em 31 de dezembro de 2009, uma depreciacao hipotética, imediata e desfavoravel de 10,0% do
real frente ao dolar resultaria em aumento de R$93 milhdes no total de nossas obrigagdes, considerando o
impacto liquido do aumento de nossas obrigacdes de divida e a redugdo de nossa posi¢do em swap. Para mais
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informacdes sobre esses contratos de swap, ver nota 28 de nossas informac6es financeiras consolidadas
auditadas incluidas neste relatério anual.

Risco de Taxa de Juros

Estamos expostos ao risco de taxa de juros porque parte significativa de nossa divida incorre juros a taxas
flutuantes. Em 31 de dezembro de 2010, nossa divida total consolidada, em aberto, era de R$29.136 milhges,
dos quais R$23,261_milhdes, ou 79,8%, incorriam juros a taxas flutuantes, incluindo R$20.436 milhdes de
dividas denominadas em reais, que incorriam juros a taxas baseadas no CDI, TILP ou IPCA, e R$2.826milhGes
de dividas denominadas em moeda estrangeira que incorriam juros a taxas baseadas na LIBOR. Em 31 de
dezembro de 2010, tinhamos contratos de swap de taxas de juros (inclusive nossa posicdo em délares) em que
78,1% de nossa divida exposta a taxa LIBOR foi convertida para taxa CDI, casando o indice de taxa de juros de
nossos investimentos. Em 31 de dezembro de 2010, ndo tinhamos contratos de derivativos em aberto para
limitar nossa exposicdo a variagfes na CDI, TJLP ou na taxa do IPCA.

Investimos nosso excedente de liquidez (R$11.200 milhdes em 31 de dezembro de 2010) especialmente (1)
em instrumentos de curto prazo denominados em Reais que geralmente pagam juros a taxas overnight com base
na taxa CDI, e, portanto, nossa exposicéo ao risco de taxa de juros brasileira é parcialmente reduzida por esses
investimentos, e (2) em fundos de investimentos criados pelos melhores gestores de ativos brasileiros
exclusivamente para nossa companhia. Os gerentes de ativos sdo responsaveis pela administracdo dos nossos
fundos, sob a direcdo de nossos diretores e conselho de administracdo. Atualmente, esses fundos sdo compostos
principalmente por titulos do governo e outros instrumentos financeiros de baixo risco atrelados a taxa CDI.

O resultado das nossas despesas com juros em 2011, em decorréncia de uma mudanca hipotética, imediata
e desfavoravel de 100 pontos-base nas taxas de juros em 1 de janeiro de 2011, seria de aproximadamente R$114
milhdes, considerando o impacto sobre nossas dividas e politicas de swap, porém excluindo os juros adicionais
que incidiriam sobre nossos investimentos. Esta analise da sensibilidade baseia-se na hipdtese de um
movimento desfavoravel de 100 pontos-base nas taxas de juros aplicaveis a cada categoria homogénea de ativo
e passivo financeiro, movimento esse mantido por um periodo de um ano. Uma categoria homogénea é
definida de acordo com a moeda em que estdo denominados o ativo e 0 passivo, e presume 0 mesmo
movimento de taxa de juros dentro de cada categoria homogénea (e.g., Reais). Como resultado, nosso modelo
de sensibilidade ao risco de taxa de juros podera exagerar o impacto da flutuagdo da taxa de juros sobre tais
instrumentos financeiros, uma vez que é improvavel a ocorréncia de movimentos desfavoraveis constantes em
todas as taxas de juros.

Politica de Hedging

Aplicamos estratégias de administracdo de risco financeiro usando swaps de juros em diversas moedas,
politicas de swaps e NDFs. Nossa estratégia de administracdo de risco financeiro tem por finalidade nos
proteger da desvalorizacéo do real frente a moedas estrangeiras e de aumentos nas taxas de juros em moeda
estrangeira, de acordo com nossa exposi¢do cambial referente a nossos financiamentos. Nao realizamos
operacOes com derivativos para fins especulativos ou outros fins.

ITEM 12. DESCRICAO DE OUTROS TITULOS DA COMPANHIA

O Bank of New York Mellon, o depositério, cobra as taxas de depdsito e entrega de ADSs diretamente dos
investidores fazendo depoésitos de a¢des ou entregas de ADS, ou dos intermediérios desses investidores. O
depositario também cobra taxas de distribuicdo dos investidores, deduzindo essas taxas dos valores distribuidos
ou vendendo uma parte do bem distribuivel para pagar essas taxas. O depositario pode cobrar uma taxa anual
por seus servicos, por meio de dedugdes das distribui¢fes de caixa, cobranca direta aos investidores, ou mesmo
cobrando as contas escriturais dos participantes que agem em nome desses investidores. O depositario pode se
recusar a fornecer servicos até que as taxas de servicos sejam pagas.

Individuos depositando ou retirando a¢Ges devem pagar:

e US$5,00 (ou menos) por cada 100 ADSs (ou porcdes de 100 ADSs) pela emissdo de ADSs, inclusive
emissOes resultantes da distribuicdo de a¢Bes ou direitos ou outro bem;

e US$5,00 (ou menos) por cada 100 ADSs (ou porcdes de 100 ADSs) pelo cancelamento de ADSs como
0 objetivo de retirada, inclusive no caso de término do contrato de depdsito;
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e US$0,02 (ou menos) por ADS (ou porcdo de ADS) por qualquer distribui¢do de caixa;

e US$0,02 (ou menos) por ADS (ou porcao de ADS) por cada ano calendario por servicos de
depositario;

¢ no caso de distribuicdo de titulos (exceto a¢Ges preferenciais de Classe A), uma taxa equivalente a taxa
cobrada pela execucdo e entrega das ADRs acima referidas, que teria sido cobrada pelo deposito desses
titulos (tratando esses titulos como acdes preferenciais de Classe A para propositos dessa taxa);

e taxas de registro ou transferéncia de a¢Ges do nosso registro de acoes de ou para 0 nome do depositario
ou agente do depositario quando um depdsito ou uma retirada de acoes é efetuado;

e custos do depositario por (1) transmissao a cabo, telex ou fax (quando especificamente estabelecido
pelo contrato de depdsito), e (2) conversdo de moeda estrangeira para d6lares americanos;

e taxas e outros custos governamentais cobrados do depositario ou custodiante, por qualquer ADS ou
acdo-objeto de uma ADS, como por exemplo, impostos de transferéncia de agdes, impostos de selo ou
impostos retidos na fonte, e

e qualquer custo incorrido pelo depositario ou agentes do depositario pelo processamento dos titulos
depositados, se necessario.

Sujeito a certos termos e condicGes, o Bank of New York Mellon concordou em reembolsar-nos por
algumas despesas incorridas por ele em relacdo aos custos de constitui¢do e manutencdo do programa de ADR,
inclusive custos padrdo de manutencdo das ADR, que envolvem despesas com postagem e envelopes para envio
dos relatoérios financeiros anuais e provisérios, impresséo e distribuicdo de cheques de dividendos, envio
eletronico de informac&o tributéria dos Estados Unidos, envio de correio dos formularios de imposto, papel
timbrado, postagem, fax e ligacGes telefonicas. N&ao ha limites para o total de despesas reembolsado pelo
depositario, mas esse total reembolsado ndo esta necessariamente vinculado ao total de taxas cobradas pelo
depositario dos investidores.

No ano encerrado em 31 de dezembro de 2010, recebemos do depositario de nossas ADS cerca de US$8.1
milhGes que foram utilizados para fins corporativos gerais como pagamento de custos e despesas associados a
(1) a preparacdo e distribuicdo de material de procuraces, (2) a preparacéo e distribuicdo de material de
marketing, e (3) servigos de consultoria e outros servicos relacionados a relagdes com investidores.
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PARTE 11

ITEM 13. INADIMPLEMENTQOS, ATRASOS NO PAGAMENTO DE DIVIDENDOS E JUROS DE
MORA

Nao ha.
ITEM 14. MODIFICAQOES RELEVANTES DOS DIREITOS DE DETENTORES DE TiTULOS E
USO DOS RECURSOS

Néo ha.
ITEM 15. CONTROLES E PROCEDIMENTOS
Controles e Procedimentos para Divulgacéo de Informac6es

Nosso diretor presidente, ou DIRETOR PRESIDENTE e nosso diretor financeiro, ou DIRETOR
FINANCEIRO séo responsaveis por estabelecer e manter nossos controles e procedimentos para divulgacéo de
informacdes. Esses controles e procedimentos foram programados para garantir que as informages que somos
obrigados a divulgar nos relatérios que apresentamos nos termos da Lei de Mercado de Capitais sdo registradas,
processadas, condensadas e demonstradas dentro dos prazos especificados pelas regras e formularios da SEC, e
que estas informagdes sdo acumuladas e comunicadas a nossa administragdo, incluindo nosso DIRETOR
PRESIDENTE e DIRETOR FINANCEIRO, para que sejam tomadas decisfes quanto a sua divulgacao
requerida, no momento apropriado. Realizamos, sob a supervisao de nosso DIRETOR PRESIDENTE e
DIRETOR FINANCEIRO, uma avaliacdo sobre a eficicia do planejamento e operacdo de nossos controles de
divulgacéo referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. Com base em nossa avaliacéo, o
nosso DIRETOR PRESIDENTE e DIRETOR FINANCEIRO concluiram que 0s nossos controles e
procedimentos para divulgacdo de informag6es foram eficazes, com nivel razodvel de seguranca, em 31 de
dezembro de 2010.

Relatdrio da Administragdo sobre Controles Internos do Relatdrio dos Auditores Publicos Independentes

Nossa administracdo é responsavel por estabelecer e manter controles internos adequados dos relatérios
financeiros.

Nosso controle interno do relatério financeiro é um processo planejado com o objetivo de comprovar a
confiabilidade do referido relatério e da preparacdo das demonstrac@es financeiras para apresentacao externa de
acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos. Nosso controle interno do relatdrio financeiro inclui
politicas e os procedimentos que (1) sdo relativos a manuten¢éo de registros que, em um nivel razoavel de
detalhes, reflitam de forma adequada e exata das transaces e aliena¢Bes de nossos ativos; (2) garantam, de
forma razoavel, que as transagdes sdo lancadas de forma adequada de modo a permitir a preparacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos e verificar que nossas
receitas e despesas somente sdo realizadas de acordo com as autoriza¢es da administracdo e dos diretores da
companhia; e (3) garantam, de forma razoavel que aquisi¢des, uso e vendas ndo autorizados de nossos ativos,
que poderiam ter um efeito relevante sobre as demonstrac6es financeiras, sejam detectados a tempo ou evitados.

Devido a limitagdes inerentes, o controle interno do relatério financeiro pode ndo evitar ou ndo detectar
lancamentos indevidos. Além disso, projecdes de qualquer avaliagdo sobre a eficacia no futuro estéo sujeitas ao
risco de que os controles possam se tornar inadequados devido a mudancas de condicGes, ou que o grau de
observancia as politicas e procedimentos possam se deteriorar.

Sob a supervisdo e com a participacdo do nosso diretor presidente e do nosso diretor financeiro, nossa a
administracéo conduziu uma avaliacdo de nossos controles internos dos relatdrios financeiros referentes ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, com base nos critérios estabelecidos no COSO.

Como resultado da avaliagdo descrita acima, nossa administragdo concluiu que, em 31 de dezembro de
2010, mantinhamos um controle interno eficaz das demonstragdes financeiras conforme os critérios
estabelecidos pelo Internal Control - Integrated Framework publicado pelo COSO.

Certificacdo da empresa de auditores independentes para fins de controle interno para a elaboracdo das
nossas demonstra¢des financeiras.
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Nossos auditores independentes registrados, Deloitte Touche Tohmatsu, fizeram a auditoria dos nossos
controles internos de divulgacao financeira em 31 de dezembro de 2009, conforme parecer incluido neste
relatorio anual.

Ao conselho de administracdo e acionistas da Tele Norte Leste Participagdes S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Auditamos o controle interno de demonstracGes financeiras da Tele Norte Leste Participagdes S.A. e suas
subsidiarias (a “Companhia”) em 31 de dezembro de 2010, com base em critérios estabelecidos pelo Internal
Control — Integrated Framework emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). A administracdo da Companhia é responsavel pela manutengdo eficaz de controle
interno das demonstracdes financeiras, incluidas no Relatério da Administracdo de Controle Interno sobre
Relatério Financeiro. Nossa responsabilidade é dar um parecer em relagdo aos controles internos da Companhia
relativos a relatérios financeiros com base em nossa auditoria.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas do Public Company Accounting Oversight Board
dos Estados Unidos. Essas hormas exigem que a auditoria seja planejada e realizada de forma a obter garantia
razoavel de que um controle interno eficaz dos relatérios financeiros foi mantido em todos os aspectos
relevantes. Nossa auditoria incluiu a obtencéo e compreensdo do controle interno dos relatdrios financeiros,
com a avaliagdo do risco de existéncia de um material fraco, teste e analise da estruturagdo e eficiéncia
operacional do controle interno com base nesse risco avaliado, e realizagdo de outros procedimentos que
consideramos necessarios nessas circunstancias. Acreditamos que nossa auditoria fornece uma base razoével ao
Nosso parecer.

O controle interno de uma companhia sobre os relatérios financeiros é um processo elaborado pelo
DIRETOR PRESIDENTE e DIRETOR FINANCEIRO da companhia, ou por eles supervisionado, ou ainda por
pessoas com cargos semelhantes, e realizado pelo conselho de administragéo, alta administragéo e outros
membros para oferecer garantia razodvel quanto a confiabilidade das demonstra¢des financeiras e sua
elaboracéao para propdsitos externos de acordo com o IFRSs), e 0 IASB. O controle interno de uma companhia
sobre os relatérios financeiros inclui politicas e procedimentos que (1) estdo relacionados a manutengdo de
registros que, com detalhamento razoavel, refletem de forma correta e precisa as operacdes e alienacdes de
ativos da companhia; (2) proporcionam garantia razoavel de que as operagGes sdo registradas como necessarias
para permitir a elaboragéo das declaragdes financeiras de acordo com IFRSs, e de que recibos e despesas da
companhia sejam feitos apenas conforme autoriza¢des da administracéo e dos diretores da companhia; e (3)
proporcionam garantia razoavel referente a prevencao ou detecgdo oportuna de aquisi¢des ndo autorizadas, uso,
ou alienacdo dos ativos da companhia que podem afetar de forma significativa as demonstracGes financeiras da
companhia.

Em virtude de limitagBes inerentes ao controle interno das demonstracdes financeiras, inclusive a
possibilidade de cumplicidade ou predominancia de administracdo inadequada de controles, erros significativos
por falha ou fraude podem nao ser prevenidos ou detectados oportunamente. Além disso, projecdes de
avaliacGes de eficacia dos controles internos sobre demonstragdes financeiras posteriores estdo sujeitas a risco
de os controles tornarem-se inadequados em virtude de mudancas nas condigdes, ou deterioracdo do grau de
cumprimento de politicas e procedimentos.

E nossa opinido que, a Companhia manteve os controles internos eficazes nas suas divulgagdes financeiras
de 31 de dezembro de 2010, com base nos critérios estabelecidos pelo Controle Interno — Integrated
Framework emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Também fizemos a auditoria das demonstracGes financeiras consolidadas da Companhia, de acordo com os
padrdes do Public Company Accounting Oversight Board dos Estados Unidos, para o ano encerrado em 31 de
dezembro de 2010. O relatorio de auditoria, datado de 2 de maio de 2011, expressa uma opinidao ndo-
qualificada sobre as demonstra¢des financeiras.

a.a. Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes

Rio de Janeiro, Brasil.

2 de maio de 2011
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Mudancas nos Controles Internos dos Relatdrios Financeiros

N&o houve nenhuma mudanca em nossos controles internos dos relatérios financeiros durante o exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 que afetasse, ou pudesse afetar, significativamente nosso controle
interno dos relatorios financeiros, exceto aquelas relativas a integracéo da estrutura de controle interno da Brasil
Telecom e suas subsidiarias com nossa estrutura de controle interno.

ITEM 16A. ESPECIALISTA FINANCEIRO DO COMITE DE AUDITORIA

Nosso conselho fiscal atualmente inclui um “especialista financeiro do Comité de Auditoria” segundo o
significado deste Item 16A. Nosso conselho fiscal determinou que Sérgio Bernstein seja nosso especialista
financeiro do conselho fiscal. As informagdes biograficas de Sérgio Bernstein constam no “Item 6. Diretores,
Alta Administragdo e Empregados”. Sérgio Bernstein ¢ independente, conforme defini¢do do termo na Regra
303A.02 do Manual de Companbhias Listadas na NYSE.

ITEM 16B. CODIGO DEETICA

Adotamos um codigo de ética que se aplica aos membros do conselho de administragdo, membros do
conselho fiscal e diretores, bem como a nossos empregados Uma cépia de nosso codigo de ética pode ser obtida
€m nosso site www.oi.com.br/ir. A informagao em nosso site ou que podem ser acessadas em nossa pagina ndo
esta incluida neste relatério anual, nem por referéncia.

ITEM 16C. PRINCIPAIS HONORARIOS E SERVICOS DE AUDITORIA

A tabela a seguir mostra 0s honorérios que pagamos aos nossos auditores pablicos registrados
independentes, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes, durante os exercicios fiscais encerrados em
31 de dezembro de 2010 e 2009:

Exercicio encerrado em
31 de dezembro,

2010 2009

(em milhdes de R$)

HONOTArios de aUdItOria (1) ......cocvevevieeeereeieeeeee et R$7,5 R$13,5
Honorarios relacionados & AUAITOITA.........ccvviiceeiirii et — —
1] o T0 1] (01U PRRSRN — —

TOAAS AS UEMAUS TAXAS ..vveeeivviieiiiiiie s iiee ettt e e e et e e s st e e e s et b e e e s et e e e s sabbeesssbbaesssarasesssraeeas — —

TOTAL . R$7,5 R$13,5

(1) Os honorarios de auditoria consistem dos honorérios totais cobrados pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes referentes a auditoria de nossas demonstracfes financeiras anuais e revisdes internas
de nossas demonstragdes financeiras trimestrais, revisdo das demonstracées financeiras e revisao de
documentos arquivados na CVVM e na SEC.

Politicas e Procedimentos de Aprovagéo Prévia

Nosso conselho fiscal e conselho de administragdo aprovaram uma Politica de Aprovacédo Prévia para
Servigos de Auditoria e Ndo Auditoria que estabelece os procedimentos e as condi¢des de acordo com o0s quais
0S Servicos propostos por nossos auditores independentes poderdo ser pré-aprovados. Esta politica tem por
finalidade (1) conceder pré-aprovacdo geral para certos tipos de servicos por meio do uso de um programa
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estabelecido anualmente, que especifica os tipos de servicos que ja foram pré-aprovados em um determinado
ano e, com relacdo aos servicos ndo incluidos em um programa anual, concederem uma pré-aprovacao especial
para servigos, caso-a-caso, conforme deliberado por nosso conselho fiscal e conselho de administracdo e (2)
avaliar a observancia as politicas e procedimentos de pré-aprovacdo. Nossa administracdo periodicamente
informa ao nosso conselho fiscal a natureza e escopo dos servicos de auditoria e ndo auditoria prestada por
nossos auditores independentes, como também informa ao nosso conselho fiscal sobre qualquer violagdo desta
politica que a administragdo venha a tomar conhecimento.

ITEM 16D. ISENGCOES DOS PADROES DE LISTAGEM PARA COMITES DE AUDITORIA

Estamos nos enquadrando na isencao genérica dos padrdes de listagem referentes a comités de auditoria
prevista na Regra 10A-3(c)(3) da Lei do Mercado de Capitais pelos motivos a seguir:

e somos um emitente privado estrangeiro que tem um conselho fiscal, que é um conselho de auditores
(ou entidade semelhante) estabelecido e selecionado de acordo com e conforme expressamente
autorizado pela legislacéo brasileira;

e alegislacdo brasileira exige que nosso conselho fiscal seja separado de nosso conselho de
administracéo;

e 0s membros de nosso conselho fiscal ndo sdo eleitos por nossa administracdo, e nenhum de nossos
diretores executivos é membro de nosso conselho fiscal;

o alegislacdo brasileira fornece padrfes para a independéncia de nosso conselho fiscal de nossa
administracdo;

e nosso conselho fiscal, de acordo com seu regulamento, faz recomendagdes ao nosso conselho de
administracéo sobre a designacdo, contratacéo e verificacdo do trabalho de quaisquer auditores
independentes contratados (incluindo a intermediacdo de disputas entre nossa administracdo e nossos
auditores independentes a respeito do relatério financeiro) para preparar e emitir um relatério de
auditoria ou realizar outra auditoria, analisar ou comprovar os servicos de nossa companhia, uma vez
que a legislacdo brasileira requer que nosso conselho de administragdo designe, contrate e verifique o
trabalho de nossos contadores publicos independentes;

e nosso conselho fiscal (1) implementou procedimentos para receber, manter e lidar com reclamages
referentes a questdes contabeis, de controle interno e auditoria, incluindo a apresentacao de
reclamagdes confidenciais, andnimas, de funcionarios a respeito de questdes contabeis ou de auditoria
questiondveis, e (2) tem autoridade para contratar um advogado independente ou outros consultores,
conforme julgar necessério para realizar suas obrigacdes; e

e nossa companhia remunera nossos auditores independentes e quaisquer consultores externos
contratados por nosso conselho fiscal e fornece fundos para despesas administrativas ordinarias
incorridas pelo conselho fiscal durante o cumprimento de suas tarefas.

Entretanto, ndo acreditamos que o fato de nos basearmos nessa isencao geral afetara, adversa e
significativamente, a capacidade de nosso conselho fiscal de agir independentemente e atender aos outros
requisitos dos padrdes de listagem referentes a comités de auditoria contidos na Regra 10A-3 da Lei de
Mercado de Capitais.

ITEM 16E. COMPRAS DE ACOES PELA EMITENTE E COMPRADORAS AFILIADAS
Né&o se aplica.

ITEM 16F. MUDANCA NO CONTADOR DA LICENCIADA
Néo ha.

ITEM 16G. GOVERNANGCA CORPORATIVA

Em 4 de novembro de 2003, a SEC aprovou as normas definitivas de governanga corporativa estabelecida
pela NYSE. De acordo com essas normas, emitentes privados estrangeiros listados na NY SE, tal como TNL,
estdo sujeitos a requisitos de governancga corporativa mais limitada do que os aplicados a emitentes domésticos
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nos EUA. Como um emitente privado estrangeiro, a TNL deve cumprir os seguintes requisitos impostos pela
NYSE:

e TNL deve observar os requisitos a respeito de comité de auditoria contidos na Regra 10A-3 da Lei de
Mercado de Capitais;

e O DIRETOR PRESIDENTE da TNL deve imediatamente informar a NYSE, por escrito, caso venha a
ter conhecimento de qualquer descumprimento significativo de qualquer das regras de governancga
corporativas aplicaveis estabelecidas pela NYSE;

e TNL deve fornecer uma breve descrigdo sobre qualquer forma significativa em que as praticas de
governanga corporativa da TNL diferem daquelas que devem ser observadas por emitentes
domésticos norte-americanos de acordo com as regras de governanca corporativa estabelecidas pela
NYSE; e

e TNL dever apresentar anualmente uma confirmagao escrita & NYSE e uma confirmag&o escrita interina
a NYSE todas as vezes que houver uma mudanca no conselho de administragdo da TNL ou em
quaisquer comités do conselho de administracdo da TNL que estejam sujeitos a se¢do 303A, em cada
caso da forma especificada pela NYSE.

Diferengas Significativas

As diferencas significativas entre as préaticas de governanca corporativa da TNL e os padrdes de
governanca corporativa da NYSE sdo devidas principalmente as diferencas entre o sistema juridico brasileiro e
norte-americano. A TNL deve observar os padrdes de governanca corporativa estabelecidos pela Lei das S.A.,
aregras da CVM e as regras aplicaveis da as BM&FBOVESPA, bem como aquelas estabelecidas no estatuto
social da TNL.

As diferencas significativas entre as praticas de governanca corporativa da TNL e os padrdes de
governanca corporativa da NYSE estdo especificadas abaixo.

Independéncia dos Membros do Conselho e Testes de Independéncia

Em geral, os padrdes de governanca corporativa da NYSE exigem que a maioria dos membros do conselho
das companhias listadas sejam independentes e estabelece as regras que determinam se um membro do conselho
é independente. Entretanto, de acordo com os padrdes de governanga corporativa da NYSE, uma companhia
listada (quer norte-americana ou estrangeira) em que mais de 50% do poder de voto sdo detidos por outra
companhia (uma “companhia controlada”), ndo precisa observar os seguintes padrdes de governanga
corporativa da NYSE:

e Uma companhia controlada ndo precisa ter uma maioria de membros do conselho independentes;

e Uma companhia controlada ndo precisa ter um comité de nomeacdo/governancga corporativa composto
de membros do conselho independentes e um estatuto que observa as regras de governanga corporativa
da NYSE; e

e Uma companhia controlada ndo precisa ter um comité de remuneragdo composto de membros do
conselho independentes e um estatuto que observa as regras de governanca corporativa da NYSE.

Como a maioria do poder de voto da TNL é diretamente controlado pela TmarPart, a TNL é uma
companhia controlada e, portanto, ndo sera obrigada a ter uma maioria de membros do conselho independentes
como se ela fosse um emitente doméstico norte-americano.

Embora a Lei das S.A. e o estatuto social da TNL estabelecam regras referentes a certas exigéncias de
qualificacdo dos membros de seu conselho, nem a Lei das S.A. nem o estatuto social da TNL exigem que a
TNL tenha uma maioria de membros do conselho independentes nem exigem que o conselho de administracéo
ou a diretoria testem a independéncia de tais membros do conselho da TNL antes da homeagao de tais
membros.

Reunides Executivas

Os padroes de governanga corporativa da NYSE exigem que 0os membros do conselho de uma companhia
listada, que nao exercem funcao administrativa, se reinam regulamente em reunides executivas programadas,
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sem a administracdo.

De acordo com a Lei das S.A., até 1/3 dos membros do conselho de administracdo podem ser eleitos para
cargos administrativos. Os demais membros do conselho sem cargos administrativos ndo estdo expressamente
autorizados controlar a administracdo da TNL, e ndo ha nenhuma exigéncia de que esses membros do conselho
se reinam regularmente sem a administragdo. N&o obstante o acima especificado, o conselho de administragdo
da TNL é inteiramente composto por membros do conselho sem fungdo administrativa e, portanto, a TNL
acredita que estara observando o padrédo de governanca corporativa da NYSE.

Comité de Nomeacé&o / Governanca Corporativa e Comité de Remuneracgdo

Os padr6es de governanga corporativa da NYSE exigem que uma companhia listada tenha um comité de
nomeacao/ governanca corporativa e um comité de remuneracao, cada um deles composto de membros do
conselho independentes e cada um deles com regulamentos escritos que disponham sobre certas funcoes.
Entretanto, como uma companhia controlada, a TNL ndo seria obrigada a atender a esses requisitos se ela fosse
uma companhia doméstica norte-americana.

A legislacdo brasileira ndo exige que a TNL tenha um comité de nomeacéo/governancga corporativa. O
Comité de Divulgacao e Sustentabilidade foi instruido a avaliar a adocao de boas praticas de governanca
corporativa, garantir e estabelecer diretrizes para o preparo das informagcdes financeiras e divulgagéo de
informacdes ao mercado, elaborar relatérios relacionados a evolucdo de gestdo de riscos e controles ao nosso
conselho de administracdo e ao Comité de Riscos e Contingéncias apds aprovacao da diretoria e avaliar
assuntos relacionados a sustentabilidade corporativa.

A legislagdo brasileira ndo exige que a TNL tenha, e, portanto, a TNL ndo tem um comité de remuneragao.
De acordo com a Lei das S.A., os acionistas da TNL estabelecem a remuneragéo total dos membros do conselho
e dos diretores executivos, inclusive beneficios e bonificacdes. Isso é decidido em assembléia geral de
acionistas com base em recomendagdes do conselho de administragdo da TNL. A TNL também possui um
Comité de Recursos Humanos e Remuneragéo composta por seis membros, dentre 0s quais quatro também sdo
membros de nosso conselho de administragdo. O Comité de Recursos Humanos e Remuneracédo auxilia na
supervisdo da estratégia de recursos humanos, inclusive com assuntos relacionados a mudancas significativas na
estrutura organizacional, estratégia de remuneracéo e avaliacdo de performance.

Comité de Auditoria e Requisitos Adicionais do Comité de Auditoria

Os padroes de governanga corporativa da NYSE exigem que uma companhia listada tenha um comité de
auditoria com regulamentos escritos que disponham sobre certas fungdes e que seja composto de pelo menos
trés membros, sendo que todos eles devem atender as exigéncias de independéncia estabelecidas na Regra 10A-
3 da Lei de Mercado de Capitais e na se¢do 303A.02 do Manual de Companhias Listadas da NYSE.

Como emitente privado estrangeiro que se qualifica para isengéo geral dos padrdes de listagem referentes a
comités de auditoria estabelecidos na secdo 10A-3(c)(3) da Lei de Mercado de Capitais, a TNL ndo esta sujeita
aos requisitos de independéncia estabelecidos pelos padrdes de governanga corporativa da NYSE “Item 16D.
Isengdes dos Padrdes de Listagem para Comités de Auditoria”.

Aprovacdo dos Planos de Remuneracdo do Capital pelos Acionistas

Os padroes de governanga corporativa da NYSE exigem que se conceda aos acionistas de uma companhia
listada a oportunidade de votar sobre todos os planos de remuneracdo do capital e revisGes relevantes dos
mesmos, sujeitos a certas excegdes.

A Lei das S.A. exige pré-aprovacdo dos acionistas para a adocao e revisdo de quaisquer planos de
remuneracao do capital, mas essa decisdo podera ser delegada ao conselho de administracdo. Em assembléia
geral realizada em 11 de abril de 2007, os acionistas da TNL aprovaram um plano de op¢do de compra de a¢des.
Nessa assembléia, os acionistas da TNL autorizaram o conselho de administracéo a administrar e
periodicamente criar novos planos de opgdo de compra de agdes. Consulte “Item 6. Diretores, Alta
Administragdo e Empregados—Plano de Opg¢éo de Compra de Agdes”.

Diretrizes de Governanca Corporativa

Os padroes de governanga corporativa da NYSE exigem que uma companhia listada adote e divulgue
diretrizes de governanga corporativa que incluam certos padrées minimos especificos, a saber: (1) padrdes de
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qualificacdo de um membro do conselho; (2) responsabilidades de um membro do conselho; (3) acesso do
membro do conselho a administracdo e aos consultores independentes; (4) remuneragdo do membro do
conselho; (5) orientacdo e instrucdo continua do membro do conselho; (6) sucessdo da administracdo; e (7)
avaliacdo anual do desempenho do conselho de administraco.

A TNL deve observar certos padrdes de governanca corporativa estabelecidos pela Lei das S.A., pelas
regras da CVM e regras aplicaveis da BM&FBOVESPA. Consulte “Item 9. A Oferta e a Listagem—
Regulamentag@o do Mercado Brasileiro de Valores Mobiliarios”. Essas regras ndo exigem que a TNL adote e
divulgue diretrizes de governanga corporativa que cubram as questdes estabelecidas nos padrdes de governanca
corporativa da NYSE. Entretanto, certas disposi¢des da Lei das S.A. que séo aplicaveis a TNL, tratam de certos
aspectos referentes aos padroes de qualificacdo de um membro de conselho e suas responsabilidades.

Caodigo de Etica e Conduta

Os padrdes de governanca corporativa da NYSE exigem que uma companhia listada adote e divulgue um
cédigo de ética e conduta para membros do conselho, diretores e funcionarios e imediatamente informe
quaisquer dispensas de observancia ao codigo que podem ser concedidas a membros do conselho ou diretores.
Cada codigo de ética e conduta deve abordar os seguintes itens: conflitos de interesses; oportunidades
corporativas; confidencialidade; negociagdo imparcial; protecdo e uso adequado dos ativos da companhig;
observancia as leis, normas e regulamentos (inclusive leis sobre negociacdo com base em informacGes
privilegiadas); e estimular a divulgacdo de qualquer comportamento ilegal ou ndo ético.

Embora a legislagdo brasileira nao exija que se adote um cddigo de €tica, a TNL estabeleceu um Codigo de
Conduta e Transparéncia e um CAdigo de Etica que sao aplicaveis aos membros do conselho, diretores e
funcionarios, e que aborda cada um dos itens enumerados acima, consulte “Item 16B. Codigo de Etica”.
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PARTE Il

ITEM 17. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Respondemos ao Item 18 em vez de responder a este item.

ITEM 18. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referéncia feita ao Item 19, que indica a lista das demonstragdes financeiras anexadas a este relatorio

anual.

ITEM 19. ANEXOS

() Demonstracdes Financeiras

Parecer dos AUCItOreS INAEPENAENTES ........ccveiiiiiie ettt se et et s resreaneenee e e e e eesrenrs F-2
Certificacdo da Empresa de Auditores INAEPENUENTES ........ccoiiiiriiiiieee e F-3
Relatorio de Auditores Publicos Independentes ReQISIrados .........cvevveivereieiesesieeiieiese e se e see s F-4
Balangos Patrimoniais Consolidados de 31 de dezembro de 2010, 2009 e 1 de janeiro de 2009..............ccv...e. F-5
Demonstragdes Financeiras Consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009
............................................................................................................................................................................ F-6
Demonstragdes das Mutagbes do Patriménio Liquido dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2009,2008 e 2007 F-7
Demonstragdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2009,

2008 € 2007 ....eeeereeeeterieeetes ettt ettt bt e R e bR £ e R R R £ E e R R e E R e £ R e R e e R R e e b e R etk E e e bRt et be e s rene F-8
Notas as demonstraces financeiras CONSOIIAAAS...........coviiriiiirieiiee e F-11

(b) Lista de Anexos

1.01

2.01

3.01

3.02

3.03

3.04

Estatuto Social da Tele Norte Leste ParticipacOes S.A., e subseqiientes alteracdes até 3 de maio de 2011.

Contrato de Deposito Aditado e Ratificado, celebrado em 29 de dezembro de 2008 entre Tele Norte Leste
Participacfes S.A., O Bank of New York Mellon, como depositério e todos os Proprietérios e Proprietarios
Beneficiarios, de tempos em tempos, das ADSs emitidas nos termos de tal contrato (incorporado por referéncia
ao Anexo 1 ao Formuléario F-6 da Tele Norte Leste ParticipacGes S.A., apresentado em 19 de dezembro de
2008)

Acordo de Acionistas da Telemar ParticipacGes S.A., celebrado em 25 de abril de 2008, entre AG Telecom
Participacfes S.A., L.F. Tel S.A., Fundagdo Atlantico de Seguridade Social, Asseca Participacfes S.A.,
e,como partes intervenientes, Telemar ParticipacBes S.A. e Andrade Gutierrez Investimentos em
Telecomunicagdes S.A. (vertido para o inglés) (incorporado por referéncia ao Form 6-K da Tele Norte Leste
Participacfes S.A. arquivado em 19 de fevereiro de 2009).

Aditamento ao Acordo de Acionistas da Telemar Participagdes SA., datado de 25 de janeiro de 2011, entre os
AG Telecom ParticipagBes SA., Luxemburgo Participagdes SA., LF Tel SA., a Fundacdo Atlantico de
Seguridade Social, e, como interveniente, a Telemar Participagdes SA. (traducdo em Inglés).

Acordo Privado de Acionistas da Telemar Participagdes S.A., celebrado em 25 de abril de 2008, entre AG
Telecom Participagdes S.A., L.F. Tel S.A., Asseca Participacfes S.A., BNDES Participagdes S.A -
BNDESPAR, Fiago Participa¢des S.A., Fundagdo Atlantico de Seguridade Social, e, como partes
intervenientes, Telemar Participagdes S.A., Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil —
PREVI, Fundacéo Petrobras de Seguridade Social — PETROS, Fundagdo dos Economidrios Federais —
FUNCEF e Andrade Gutierrez Investimentos em Telecomunicagdes S.A. (vertido para o inglés) (incluido por
referéncia ao Anexo 99.3 a Cédula 13D da Brasil Telecom S.A. arquivado em 27 de novembro de 2009).

Contrato de Compra de Ac0es, celebrado em 25 de abril de 2008, entre Invitel, S.A. cada um dos acionistas da
Invitel e Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A., na qualidade de Comissario (vertido para o
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4.01

4.02

4.03

4.04

4.07

4.08

4.09

4.10

411

412

8.01

12.01

12.02

13.01

inglés), (incorporado por referéncia ao Anexo 4.01 do Relatério Anual da Tele Norte Leste Participagdes S.A.
no Formulario 20-F arquivado em 31 de dezembro de 2009).

Contrato de Concesséo para Servico LDN Comutado de Linha Fixa de Telefone entre a ANATEL e a Telemar
Norte Leste S.A., N° 91/2006 em dezembro de 2005 (versdo em inglés) (incorporado por referéncia ao Anexo
4.01 ao Relatério Anual da Tele Norte Leste Participacfes S.A. apresentado no Formulario 20-F, referente ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2005).

Contratos de Concessdo No 125/2006 para Servico Comutado de Linha Fixa de longa distancia celebrado em
dezembro de 2005 (incorporados por referéncia ao Anexo 4.03 ao relatério anual da Tele Norte Leste
Participacfes S.A. apresentado no Formulério 20-F, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2008).

Contratos de Concessdo para Servico LDN Comutado de Linha Fixa de Telefone entre a ANATEL e a
Telemar Norte Leste S.A., N° 125/2006 em dezembro de 2005 (versdo em inglés) (incorporado por referéncia
ao Anexo 4.02 ao Relatorio Anual da Tele Norte Leste Participagdes S.A. apresentado no Formulério 20-F,
referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2005).

Cronograma de Autorizagdes Extintas Declaracdo de Autorizacdo para Servicos de Telefonia Mével
(incorporado por referéncia ao Anexo 4.03 ao Relatério Anual da Tele Norte Leste Participacfes S.A.
apresentado no Formulario 20-F, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2002).

Cronograma de Autorizagdes Extintas para Servicos de Telefonia Mdvel (incorporado por referéncia ao Anexo
4.07 ao Relat6rio Anual da Tele Norte Leste Participacdes S.A. apresentado no Formulario 20-F, referente ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2008).

Termo de Autorizacdo para Servicos de Uso de Blocos de Frequiéncia de Réadio para Servigos 2 G entre a
ANATEL e a TNL PCS S.A., n° 14/2003, datado de 11 de julho de 2003 (vertida para o inglés) (incorporado
como referéncia ao Anexo 4.7 do relatério anual Formulario 20 F da Tele Norte leste Participa¢cdes S.A. para o
ano encerrado em 31 de dezembro de 2005).

Cronograma de Autorizagdes Extintas para Uso de Blocos de Frequiéncia de Radio para servicos 2 G.
Cronograma de Autorizagdes Extintas para Uso de Blocos de Freqliéncia de Radio para servigos 3 G entre a
ANATEL e a TNL PCS S.A., N° 22/2008, datado de 2008 (vertido para o inglés) (incorporado como
referéncia ao Anexo 4.10 do relatério anual Formulario 20 F da Tele Norte leste Participa¢es S.A. para 0 ano
encerrado em 31 de dezembro de 2008).

Cronograma de Autorizagfes Extintas para uso de Blocos de Freqiiéncia de Radio de servigos 3 G
(incorporado como referéncia ao Anexo 4.11 do relatério anual Formulario 20 F da Tele Norte leste
ParticipacOes S.A. para 0 ano encerrado em 31 de dezembro de 2008).

Plano de Opg¢éo de Compra de A¢des adotado em 11 de abril de 2007 (vertido para o inglés) (incorporado
como referéncia ao Anexo 4.12 do relatério anual Formulario 20 F da Tele Norte leste Participaces S.A. para
0 ano encerrado em 31 de dezembro de 2008).

Lista de Subsidiarias.

Declaracdo do diretor presidente da Companhia, de acordo com a Lei Sarbanes-Oxley Act de 2002
Declaracédo do diretor financeiro da Companhia, de acordo com a Lei Sarbanes-Oxley Act de 2002.

DeclaracGes do diretor presidente e do diretor financeiro da Companhia, de acordo com a Lei Sarbanes-Oxley
Act de 2002.
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99.01 Carta da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes a U.S. Securities and Exchange Commission,
datada de 23 de junho de 2010

Ha varios documentos que definem os direitos dos detentores de dividas de longo prazo da Tele Norte
Leste Participacdes S.A. e suas subsidiarias consolidadas, e nenhuma dessas dividas autoriza titulos acima de
10% do ativo total da Tele Norte Leste Participacfes S.A e suas subsidiarias, em base consolidada. A Tele
Norte Leste Participaces S.A neste ato concorda em fornecer uma copia de quaisquer tais acordos a SEC,
mediante solicitacao.
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ASSINATURAS

A licenciada neste ato confirma que atende a todos os requisitos para apresentacdo do Formulario 20-F e
que devidamente providenciou para que, € autorizou o abaixo-assinado a assinar este relatério em seu nome.

Data: 3 de maio de 2011 TELE NORTE LESTE PARTICIPAGOES S.A.

/s/Luiz Eduardo Falco Pires Corréa

Nome: Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Posi¢do:  Diretor Presidente (DIRETOR
PRESIDENTE)
Data: 3 de maio de 2011

/s/Alex Waldemar Zornig

Nome: Alex Waldemar Zornig
Posicdo:  Chief Financial Officer (DIRETOR
FINANCEIRO)
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INDICE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Parecer dos Auditores INAEPENUENTES .........ccveiueieiiie e st sr et e aesresresnesree e enee e
Certificacdo da Empresa de Auditores INdependentes ..........ccoeoeiiierciine e
Relatorio de Auditores Publicos Independentes RegiStrados............coevrreirineinnieinieeesse s,
Balancos Patrimoniais Consolidados de 31 de dezembro de 2010, 2009 e 1 de janeiro de 2009 ...............
Demonstracdes Financeiras Consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e
2009 ittt b £t R £ bR e £ bR £ bR £ £ b e R e £ R R e £ b e R e £ bR e E b e R e e bR e £ bRt e be b et b bt bebe s
Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2009,2008 e 2007

Demonstracdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2009, 2008 € 2007 ....cviveieeiresereereree et Rt R Rt r et n e
Notas as demonstrac¢des financeiras consolidadas
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Subsidiarias da Tele Norte Leste Participacdes S.A.

Nome

Telemar Norte Leste S.A.

Tele Norte Celular Participacfes S.A.

TNL PCS S.A.

Telemar Internet Ltda.

Companhia AIX de Participagdes S.A.
Paggo Empreendimentos S.A.

Paggo Administradora de Crédito Ltda.
Paggo Acquirer Gestdo de Melos de Pagamento Ltda.
Paggo Solugdes e Meios de Pagamentos S.A.
WAY TV Belo Horizonte S.A.

Serede — Servicos de Rede S.A.

Companhia ACT de Participacdes

Calais Participagdes S.A.

Copart 3 Participagdes S.A.

TNL Trading S.A.

TNL.Net ParticipacOes S.A.

TNL Exchange S.A.

Coari Participacdes S.A.

Brasil Telecom S.A.

BrT Servicos de Internet S.A.

14 Brasil Telecom Celular S.A.

Vant Telecomunicacfes S.A.

Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda.
Brasil Telecom Subsea Cable Systems (Bermuda) Ltd.

Brasil Telecom of America Inc.

Anexo 8.01

Jurisdicéo da Incorporacéo
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Bermudas

Estados Unidos



Brasil Telecom de Venezuela S.A.
Brasil Telecom de Colombia E.U.
Nova Tarrafa Participacdes LTDA
iG Participagdes S.A.

Internet Group do Brasil S.A.

Brasil Telecom Comunicagdo Multimidia Ltda.

Brasil Telecom Call Center S.A.

BrT Card de Servicos Financeiros Ltda.
Copart 4 Participagdes S.A.

Tete Participacfes S.A.

Tomboa Participagdes S.A.
Caryopoceae SP Participagdes S.A.
Bryophyta SP Participagfes S.A.
Copart 5 Participagdes S.A.

Sumbe Participacdes S.A.

Rio Alto Participagdes S.A.

Agéncia O Jornal da Internet Ltda.

Venezuela

Colémbia

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil



Anexo 12.01

DECLARACAO DE ACORDO COM A SECAO 302 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002
Eu, Luiz Eduardo Falco Pires Corréa, confirmo que:
1. Analisei este relatério anual da Tele Norte Leste Participacdes S.A. apresentado no Formulario 20-F;

2. Segundo meu conhecimento, esse relatério ndo contém nenhuma declaragdo inveridica de fato relevante, ou
deixa de relatar um fato relevante necessario para que as declaragdes, a luz das circunstancias em que foram feitas,
ndo sejam enganosas em relagdo ao periodo coberto por este relatorio;

3. Segundo meu conhecimento, as demonstragdes financeiras e outras informagdes financeiras incluidas neste
relatorio, representam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao financeira, os resultados das
operacdes e fluxos de caixa da sociedade nos periodos apresentados neste relatorio;

4. O outro inspetor da sociedade e eu somos responsaveis por estabelecer e manter procedimentos e controles
de divulgacdo (conforme definidos nas Regras 13a-15(¢) e 15d-15(e) da Lei de Mercado de Capitais) e controle
interno dos relatdrios financeiros (conforme definidos nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) da lei de Mercado de
Capitais) da sociedade e:

(i) Projetamos esses procedimentos e controles de divulgagéo, ou providenciamos para que tais procedimentos
e controles de divulgacdo fossem projetados sob nossa superviséo, para garantir que informacdes relevantes sobre a
sociedade, incluindo suas subsidiarias consolidadas, fossem a n6s comunicadas por outras pessoas dentro de tais
entidades, principalmente durante o periodo de preparagéo deste relatério;

(if) Projetamos o controle interno do relatério financeiro, ou providenciamos para que tal controle interno do
relatdrio financeiro fosse projetado sob nossa supervisao, para fornecer garantia razodvel quanto a confiabilidade do
relatdrio financeiro e da preparagéo das demonstracGes financeiras para fins externos de acordo com os principios
contébeis geralmente aceitos;

(i) Avaliamos a eficécia dos procedimentos e controles de divulgagdo da sociedade e apresentamos neste
relatorio nossas conclusdes nesse sentido, no fim do periodo coberto por este relatério baseado em tal avaliagéo; e

(iv) Divulgamos neste relatorio qualquer mudanca no controle interno do relatorio financeiro que tenha
ocorrido durante o periodo coberto pelo relatdrio anual e que tenha afetado significativamente, ou tenha a
possibilidade de afetar significativamente, o controle interno do relatério financeiro; e

5. O(s) outro(s) inspetor(es) da Companhia e eu informamos, com base em nossa mais recente avalia¢do do
controle interno do relatorio financeiro, aos auditores da sociedade e ao conselho fiscal do conselho de
administracdo (ou pessoas encarregadas de fungdes equivalentes):

(i) Todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes no planejamento ou na operacdo do controle interno
do relatorio financeiro que possam afetar adversamente a capacidade de a sociedade registrar, processar, resumir e
relatar informacd@es financeiras; e

(if) Qualquer fraude, significativa ou ndo, que envolva a administragdo ou outros funcionarios que tenham
funcao significativa no controle interno do relatdrio financeiro.

Data: 2 de maio de 2011 /s/ Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Nome: Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Posicdo: Diretor Presidente (CEQ)




Anexo 12.02

DECLARACAO DE ACORDO COM A SECAO 302 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002
Eu, Alex Waldemar Zornig, confirmo que:
1. Analisei este relatério anual da Tele Norte leste Participac6es S.A apresentado no Formulario 20-F;

2. Segundo meu conhecimento, esse relatério ndo contém nenhuma declaragdo inveridica de fato relevante, ou
deixa de relatar um fato relevante necessario para que as declaragdes, a luz das circunstancias em que foram feitas,
ndo sejam enganosas em relagdo ao periodo coberto por este relatorio;

3. Segundo meu conhecimento, as demonstragdes financeiras e outras informagdes financeiras incluidas neste
relatorio, representam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao financeira, os resultados das
operacdes e fluxos de caixa da sociedade nos periodos apresentados neste relatorio;

4. O outro inspetor da sociedade e eu somos responsaveis por estabelecer e manter procedimentos e controles
de divulgacdo (conforme definidos nas Regras 13a-15(¢) e 15d-15(e) da Lei de Mercado de Capitais) e controle
interno dos relatdrios financeiros (conforme definidos nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) da lei de Mercado de
Capitais) da sociedade e:

(i) Projetamos esses procedimentos e controles de divulgagéo, ou providenciamos para que tais procedimentos
e controles de divulgacdo fossem projetados sob nossa superviséo, para garantir que informagdes relevantes sobre a
sociedade, incluindo suas subsidiarias consolidadas, fossem a n6s comunicadas por outras pessoas dentro de tais
entidades, principalmente durante o periodo de preparagéo deste relatério;

(if) Projetamos o controle interno do relatério financeiro, ou providenciamos para que tal controle interno do
relatdrio financeiro fosse projetado sob nossa supervisao, para fornecer garantia razodvel quanto a confiabilidade do
relatdrio financeiro e da preparacdo das demonstracGes financeiras para fins externos de acordo com os principios
contébeis geralmente aceitos;

(i) Avaliamos a eficacia dos procedimentos e controles de divulgacdo da sociedade e apresentamos neste
relatorio nossas conclusdes nesse sentido, no fim do periodo coberto por este relatério baseado em tal avaliagéo; e

(iv) Divulgamos neste relatorio qualquer mudanca no controle interno do relatorio financeiro que tenha
ocorrido durante o periodo coberto pelo relatdrio anual e que tenha afetado significativamente, ou tenha a
possibilidade de afetar significativamente, o controle interno do relatério financeiro; e

5. O(s) outro(s) inspetor(es) da sociedade e eu informamos, com base em nossa mais recente avalia¢do do
controle interno do relatorio financeiro, aos auditores da sociedade e ao conselho fiscal do conselho de
administracdo (ou pessoas encarregadas de fungdes equivalentes):

(i) Todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes no planejamento ou na operacdo do controle interno
do relatério financeiro que possam afetar adversamente a capacidade de a sociedade registrar, processar, resumir e
relatar informacd@es financeiras; e

(if) Qualquer fraude, significativa ou ndo, que envolva a administragdo ou outros funcionarios que tenham
funcao significativa no controle interno do relatdrio financeiro.

Data: 2 de maio de 2011 [s/ Alex Waldemar Zornig
Nome: Alex Waldemar Zornig
Posicdo: Diretor Financeiro (CFO)




Anexo 13.01

DECLARACAO DE ACORDO COM A SEGAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

De acordo com a Secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 (Subsecdes (A) e (B) da Secdo 1350, Capitulo 63
do Titulo 18, Codigo dos Estados Unidos) cada um dos diretores abaixo-assinados da Brasil Telecom S.A. (a
“Sociedade™), neste ato declara, que, segundo seu conhecimento:

O Relatério Anual da Sociedade, apresentado no Formulario 20-F, referente ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, observa todos o0s requisitos da se¢do 13(a) ou 15(d) da Lei de Mercado de Capitais de 1934 e as
informagdes contidas no Formulario 20-F apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao
financeira e os resultados das operacdes da Sociedade.

Data: 2 de maio de 2011 /s/ Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Nome: Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Cargo: Diretor Presidente (CEO)

Data: 2 de maio de 2011 [s/ Alex Waldemar Zornig
Nome: Alex Waldemar Zornig
Cargo: Diretor Financeiro (CFO)




