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PROXIMOS EVENTOS: TELECONFERENCIAS

PORTUGUES INGLES
DATA: Tercga-feira, 16 de agosto de 2011 DATA: Terca-feira, 16 de agosto de 2011
10:00 horas (Rio) - 09:00 horas (NY) 11:30 horas (Rio) - 10:30 horas (NY)
ACESSO: Fone: (55 11) 4688-6361 ACESSO: Fone: 1-877-317-6776(EUA)
Senha: Oi 1-412-317-6776 (Brasil / outros paises)
Replay: (55 11) 4688-6312 Senha: Oi
Disponivel até o dia 22/08/11 Replay: 1-877-344-7529 (EUA)
Senha: 2592475 1412 317 0088 (Brasil / outros paises)
Disponivel até o dia 25/08/11
(senha 10001673 #) - clique 1 para
iniciar
WEBCAST: CTigue aqul WEBCAST: CTique aqul

A apresentacdo de suporte estara disponivel antes do inicio da teleconferéncia no site da Oi: http://www.oi.com.br/ri
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Tele Norte Leste Participagdes Telemar Norte Leste
Total de agbes (Mil): 467.550 Total de agbes (Mil): 344.057
TNLP3: R$27,15(184.045 mil agdes) TMAR3: R$64,00 (154.032 mil agdes)
TNLP4: R$23,95 (283.505 mil agdes) TMARS5: R$51,90 (188.961 mil agdes)
TNE: US$15,54 ADR TMARG6: R$51,53 (1.064 mil agdes)
Valor de Mercado (Milhdes): R$11.787, US$7.550 Valor de Mercado (Milhdes): R$19.723,US$12.634

Brasil Telecom

Total de agbes (Mil): 589.789

BRTO3: R$17,05 (203.423 mil agdes)

BRTO4: R$15,00 (386.366 mil acdes)

BTM: US$28,66 ADR PN / US$10,78 ADR ON
Valor de Mercado (Milhdes): R$9.264, US$5.934

Observagbes: (1) Cotagbes referentes ao final de junho de 2011; (2) Total de agdes ex-tesouraria; (3) Valor de Mercado
calculado com as cotagbes das agGes ndo ajustadas.
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Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2011: Tele Norte Leste Participagdes S.A. (Bovespa: TNLP4 e TNLP3; NYSE:
TNE), Telemar Norte Leste S.A. (Bovespa: TMAR3, TMARS e TMARG6) e Brasil Telecom S.A. (Bovespa: BRTO3 e
BRTO4; NYSE: BTM e BTMC), divulgam hoje os resultados do 2° trimestre de 2011. Este relatério contempla
informacdes financeiras e operacionais consolidadas da Tele Norte Leste Participacdoes e
controladas diretas e indiretas em 30 de junho de 2011 que, seguindo instrucao da CVM, estao
sendo apresentadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS).

1) PRINCIPAIS DESTAQUES NO 2T11

e O lucro liquido totalizou R$354 milhGes.
e O EBITDA consolidado somou R$2.476 milhdes, com margem de 35,0%.

e A Receita Bruta consolidada totalizou R$11.099 milhdes e a Receita Liquida consolidada

acumulou R$7.077 milhdes.

TNL Consolidada 2T10 iT11 2T11 A Ano
Unidades Geradoras de Receita (Mil) 62.557 66.043 65.915 5,4%
Linhas Fixas em Servigo (Mil) 20.759 19.747 19.400 -6,5%
Usuarios de Banda Larga (Mil) 4.307 4.513 4.642 7,8%
Clientes de Telefonia Mével (Mil) 37.226 41.472 41.540 11,6%
Usuarios de TV por assinatura (Mil) 265 311 334 26,0%
Receita Liquida (R$ Milhdes) 7.373 6.933 7.077 -4,0%
EBITDA (R$ Milhdes) 2.688 1.985 2.476 -7,9%
Margem EBITDA (%) 36,5% 28,6% 35,0% -1,5 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MilhGes) 410 (395) 354 -13,7%
Divida Liquida (R$ MilhGes) 20.955 14.390 16.207 -22,7%
Caixa Disponivel (R$ Milhdes) 11.400 14.014 8.772 -23,1%
CAPEX (R$ Milhdes) 446 829 1.042 133,6%
Divida Liquida / EBITDA 2,1 1,5 1,7 -19,0%
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2) PRINCIPAIS DESTAQUES DE MERCADO:

TELEFONIA FIXA — OI FIXO

Partindo do pilar estratégico da convergéncia, a Oi disponibilizou para o mercado, ao longo do
ano, as ofertas Oi Fixo Mais e Oi Fixo Ilimitado que agregam mais valor ao telefone fixo, ampliando os

beneficios associados ao mesmo.
As ofertas contemplam:
- Franquias de minutos para ligagdes locais para fixo;

- Franquias de minutos para ligacGes de longa distancia nacional pelos codigos de longa distancia da Oi (14

na regiao II e 31 nas regides I e III) para fixo;
- Franquias de minutos para ligacGes locais para Oi Movel;
- Servigos digitais: identificador de chamada e chamada em espera.

A Oi oferece condigOes especiais para os clientes que ja possuem ou que adquiram o Oi Velox no momento

da adesdo de uma destas ofertas.

A companhia continua a incentivar a adogdo de planos alternativos, disponibilizando oferta para todos os
publicos. Adicionalmente, a Oi segue sua estratégia de ofertas convergentes (Oi Conta Total), além de TV
Paga e banda larga fixa, com o objetivo de aumentar a fidelizacdo de sua base de clientes através de uma

maior penetragdo de servigos Oi nos domicilios.

BANDA LARGA - 0I VELOX

Com a manutencgdo do posicionamento adotado desde janeiro/11 (“Internet agora é pra todo
mundo”), o Oi Velox, que € uma ferramenta estratégica para a fidelizacdo da base de clientes de telefonia

fixa, registrou mais um trimestre de crescimento no 2T11.

Com planos a partir de R$39,90 e portfélio com velocidades de até 20 Mega, sempre com precos alinhados
aos praticados no mercado, a Oi posiciona-se como um fornecedor de banda larga voltado para atender
qualquer perfil de cliente, desde aqueles mais preocupados com preco e que desejam ter a sua primeira
banda larga, até usuarios mais avancados que demandam altas velocidades.

Para os clientes Velox, a Oi ainda conta com alguns diferenciais estratégicos, como por exemplo, desconto
de R$20 no plano de telefonia fixa “Fale Ilimitado” (ligacOes locais e longa distancia ilimitadas para fixo) e
desde junho/11, independente do plano escolhido, todos os novos clientes do Oi Velox passaram a receber
de forma gratuita o modem e o provedor de acesso a Internet.
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Além disso, a Oi passou a oferecer banda larga em 153 novos municipios, totalizando 4,6 mil municipios

cobertos com o servigo Oi Velox.

TELEFONIA MOVEL - 01 MOVEL

Pés-Pago:

No 2T11, com o objetivo de reduzir o churn, a Oi simplificou a estrutura e ofertas de seus planos
pos-pagos reforcando sua estratégia de transparéncia e langou a campanha “Aparelho Gratis ndo Existe”. A
proposta da campanha é apresentar para o consumidor o real valor dos servicos e aparelhos e que é
possivel pagar preco justo pelos melhores equipamentos e servigos mdveis. Para isso, a empresa propde um

modelo de oferta, detalhando o valor do servigo de voz e dados e também o valor do aparelho.

A Oi disponibiliza, para clientes novos e atuais do segmento pds-pago, planos a partir de R$48,00, que
incluem 10.000 minutos mensais para falar, apos o fim da franquia, em ligagGes locais com qualquer Oi ou
fixo, além de 200MB de Internet para o smartphone “Pra Toda Vida Oi”. O objetivo é poder dar opgdes ao
cliente de escolher: o plano de voz + dados, ou somente voz e ainda a opgao de adquirir um aparelho, com
total transparéncia e nas melhores condigdes do mercado. Na campanha vigente entre 20/04 e 29/07, o
cliente pode escolher entre nove modelos de aparelhos e ainda parcelar em 15 vezes sem juros no cartdao de
crédito.

Além dos planos pés-pagos, a Oi langou o Oi Conta Total Brasil, cujo objetivo era reposicionar o Oi Conta
Total (OCT) e aumentar a sua atratividade. Com este produto, os clientes podem ter DDD ilimitado do Oi
Fixo e do Oi Mével (titular e dependentes) para o fixo de qualquer operadora no Brasil e mais velocidade no
Oi Velox por R$30 a mais por més no valor do plano OCT. As ligagdes DDD devem ser feitas utilizando o
codigo da operadora, 14 na regido II ou 31 nas regides I e III.

A Oi ampliou a oferta do OCT possibilitando aos seus clientes realizarem ligagdes locais ilimitadas do Oi Fixo
e do Oi Movel (titular e dependentes) para fixo de qualquer operadora. Essas ligagdes ndo sdo abatidas da
franquia de minutos do plano. Adicionalmente, o cliente OCT também podera receber, gratuitamente, os
principais servigos inteligentes para o Oi Fixo: identificador de chamadas, chamadas em espera, bloqueio de
chamadas, entre outros. As ofertas sdo validas para clientes novos e antigos, mediante solicitacdo no
atendimento.

Além disso, os clientes que aderiram aos planos OCT até 30/07 receberam pacotes de dados de 200MB

gratis.

No 2T11, a Oi manteve sua Oferta “BOnus Diario” e inovou trazendo mais beneficios para seus

clientes. Desde abril, a nova oferta para clientes pré-pagos inclui bonus diarios, cujo montante total pode
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chegar até R$900 por més apds recarga minima inicial, para ser utilizado em ligagdes locais, longa distancia

para Oi Mdvel e Oi Fixo e, agora também, para enviar SMS e acessar a Internet do Oi Mdvel.

Ao promover iniciativas como a inclusdo da Internet e do SMS na oferta de bénus, a Oi espera agregar valor
para o cliente pré-pago e se posicionar também como agente auxiliador na popularizacdo do uso de dados,

da Internet mével e servigos de valor agregado.

Além disso, a reducdo do preco do Chip R$20 para R$10 realizada no 1T11 trouxe maior competitividade,
contribuindo para a estratégia de ganho de capilaridade de pontos de venda e aumento da base de clientes.

TV PAGA - OI TV

Em junho, foram langadas duas ofertas para os novos clientes assinarem os planos de TV com
os canais Telecine. O Pacote Principal (43 canais) foi ofertado por R$ 39,90/més pelo periodo de 6 meses.
Apoés esse periodo, o valor integral de R$49,90 voltard a ser cobrado. No Pacote Principal + Telecine, o
cliente paga R$49,90 durante seis meses para um total de 49 canais. Para o pacote Principal + Telecine +

Canais, o cliente paga R$59,90 durante seis meses e tem mais de 70 canais disponiveis

Os ja assinantes da Oi TV que ainda ndo tinham a assinatura dos canais Telecine puderam fazer o upgrade

com desconto de 50% na mensalidade por dois meses. As ofertas vigoraram até final de julho.

Com essas ofertas, a Oi TV se destacou como a Unica operadora do mercado a oferecer filmes premium por
menos de R$50,00, dando oportunidade para os clientes conhecerem esses canais a um valor acessivel.

O servigo DTH, langado em julho/09 no estado do Rio de Janeiro, completou dois anos e ao final de junho/11
ja se encontrava disponivel em 18 estados (Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe) e no Distrito Federal.

LANCAMENTO DO NOVO PORTAL DA OI (WWW.OI.COM.BR)

A Oi langou em 23/07/2011 seu novo portal, com navegacdo mais simples e intuitiva. Dentre os principais
atributos esta a “Minha Oi”, area focada em prover produtos e servigos online ao cliente, que ja pode ser
acessada em Sao Paulo e Goias. Brevemente o novo portal estara disponivel em todo pais.

Com a “Minha 0i”, o cliente tem a visdao consolidada de todo o relacionamento com a Oi referente aos
produtos Oi Mével, Oi Fixo e Oi Velox. E possivel, por exemplo, gerir faturas, acompanhar graficos de
consumo, emitir 22 via de contas, consultar saldo e aderir ao conta online, dentre outras funcionalidades.

Essa nova plataforma servird de base para a inclusdo de novas iniciativas de relacionamento e vendas para

os clientes.
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3) PERFORMANCE OPERACIONAL CONSOLIDADA:

Ao final de junho/11, a companhia possuia 65,9 milhdes de Unidades Geradoras de Receita (UGRSs),
registrando crescimento de 5,4% nos ultimos 12 meses, mais uma vez influenciado pela expansdo da base

de usuarios de telefonia mdvel e dos servigos de acesso a Internet em banda larga.

O total de UGRs contempla os clientes de telefonia movel (41,5 milhdes), os usuarios de banda larga (4,6

milhdes), linhas fixas em servigo (19,4 milhdes) e os assinantes de TV paga (334 mil).

TELEFONIA FIXA - OI FIXO

A Oi reposicionou seu produto Oi Fixo em fevereiro, com planos que incluem ligagGes para Oi modvel e DDD,
além de ligacGes locais, visando aumentar a percepcdo de valor do Oi Fixo. Adicionalmente, a companhia
segue a estratégia de ofertas convergentes (Oi Conta Total) e planos alternativos, além de TV Paga e banda

larga fixa, objetivando aumentar a fidelizagdo de sua base de clientes.

BANDA LARGA - OI VELOX

A base de usuarios de banda larga encerrou 0 2T11 com 4.642 mil acessos, aumento de 335 mil em relagdo
ao 2T10 e de 129 mil em comparagao ao 1T11. Este produto, que é estratégico para a companhia
especialmente por ser essencial na fidelizacdo do cliente de telefonia fixa, representa 23,7% das linhas fixas

em servigo.

Além de expandir a base de clientes Oi Velox, a companhia segue também buscando aumentar as
velocidades oferecidas aos seus clientes para fazer frente a competicdo. Com isso, por mais um trimestre, a
velocidade média da banda larga fixa da Oi aumentou, atingindo 2,13 Mega (1,91 Mega em margo/11 e 1,18
Mega em junho/10). Além disso, ao final do 2T11, 788 mil clientes (17% da base total) ja possuiam
velocidades igual ou superior a 5 Mega (14% no final de margo/11), dos quais 389 mil possuem velocidades

igual ou superior a 10 Mega (313 mil ao final do 1T11).

TELEFONIA MOVEL - OI MOVEL

Assinantes Telefonia Mavel (Mil) 2T10 1T11 2T11 A Trim. A Ano
Ativacdes 4,397 5.250 6.397 21,8% 45,5%
Desconexdes -3.783 -3.080 -6.329 105,5% 67,3%
Adicdes Liguidas 614 2.170 68 -96,9% -88,9%

A base de clientes moéveis alcangou 41.540 mil no 2T11, com adigdes liquidas de 68 mil no ultimo trimestre
e 4.314 mil nos ultimos doze meses. A base de clientes de telefonia modvel ja representa 63,0% das

unidades geradoras de receitas.

As adicdes brutas no trimestre mantiveram ritmo forte, apresentando a melhor performance desde 2008.
Em paralelo, a companhia vem adotando politicas mais restritivas para a permanéncia de clientes inativos
na base, visando a melhoria da rentabilizacdo do negdcio e a otimizacdo do pagamento de taxa Fistel,

seguindo a estratégia de crescer de forma saudavel e rentavel.
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No trimestre, ocorreu uma média de 2,1 milhGes de desconexdes/més, notadamente no segmento pré-
pago, dos quais grande parte era relativa a clientes que ndo estavam gerando receita suficiente para cobrir
a taxa Fistel de manutengdo. Além disso, como consequéncia de menor taxa Fistel de ativacdo em funcdo
das menores adigdes liquidas, o custo de aquisicdo por usuario (CAPU) teve queda de 27,8% no trimestre e

16,1% no comparativo com 2T10.

No comparativo anual, a base apresentou crescimento de 11,6%, resultado, principalmente, de novas
ofertas langadas no final do ano no segmento pré-pago que, com recargas a partir de determinados valores,
o cliente recebe bonus didrio para usar com SMS para qualquer operadora, ligacGes locais para fixo e Oi
Mével e DDD usando o cddigo de longa distancia da Oi para Oi Fixo ou Oi Mdvel. Ao longo do trimestre,
objetivando aumentar a rentabilidade de sua base, a companhia revisitou suas ofertas aumentando o valor
da recarga minima em algumas regides combinando a concessdo de bonus de maneira a manter a

atratividade de suas ofertas.

No final do trimestre, os clientes pré-pagos totalizaram 34,4 milhdes e representavam 82,9% da base total
de usuarios da Oi (83,3% no 2T10).

O segmento pdés-pago cresceu 2,6% no trimestre e 6,0% nos Ultimos 12 meses, somando 4,8 milhdes de
clientes ao final de junho/11. Cabe destacar a expansdo da base pds em Sdo Paulo, com aumento de 7,5%
no trimestre e de 49,8% nos Ultimos 12 meses. No trimestre, a base de clientes com Oi Controle aumentou
6,5%, totalizando 2,3 milhGes de usuarios. Dessa forma, a base de usuarios pds-pago e Oi Controle

representava 17,1% da base de telefonia mdvel ao final do 2T11 (16,7% no 2T10).

TV PAGA - OI TV

Ao final do 2T11, a base de assinantes totalizou 334 mil clientes, aumento de 23 mil clientes no trimestre
(+7,4%) e de 69 mil clientes nos ultimos 12 meses (+26,0%). Desde o inicio do ano, a companhia vem
intensificando os esforgos de venda do produto através do aumento de insergbes na midia, além do
aprimoramento de seus canais de venda. A companhia continua priorizando a oferta desse servigo para

clientes que ja sdo assinantes de telefonia fixa.
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Quadro 1 - Indicadores Operacionais Consolidados

2T10 1T11 2T11 A Trim. A Ano
Telefonia Fixa - Oi Fixo
(a) Linhas em Servigo (Mil) 20.759 19.747 19.400 -1,8% -6,5%
Residencial 14.778 13.925 13.585 -2,4% -8,1%
Comercial 5.131 4.998 4.989 -0,2% -2,8%
TUP 849 824 825 0,1% -2,8%
Planos Alternativos (Mil)* 13.252 12.874 13.227 2,7% -0,2%
% das Linhas em Servigo 63,8% 65,2% 68,2% 3,0 p.p. 4,4 p.p.
ARPU Oi Fixo (R$) 55,2 51,7 51,2 -1,0% -7,2%
Banda Larga - Oi Velox
(b) Usuarios Banda Larga (Mil) 4.307 4.513 4.642 2,9% 7,8%
% das Linhas em Servigo 20,5% 22,6% 23,7% 1,1 p.p. 3,2 p.p.
ARPU Banda Larga (R$) 42,6 40,6 39,3 -3,2% -7,7%
Telefonia Mével - Oi Mével
(c) Usuarios Moveis (Mil) 37.226 41.472 41.540 0,2% 11,6%
Pré - Pago 31.015 34.634 34.437 -0,6% 11,0%
Pos - Pago 4.513 4.663 4.786 2,6% 6,0%
Qi Controle 1.698 2.176 2.317 6,5% 36,5%
Oi Conta Total (Mil)** 1.421 1.315 1.452 10,4% 2,2%
Market Share Oi (%) - Brasil 20,1% 19,7% 19,1% -0,6 p.p. -1,0 p.p.
% das Adigdes Liquidas do Brasil 10,2% 28,7% 1,0% -27,7 p.p. -9,2 p.p.
Churn Mensal 3,4% 2,6% 5,1% 2,5 p.p. 1,7 p.p.
CAPU (R$) *** 31 36 26 -27,8% -16,1%
ARPU Oi Mével (R$) 22,4 20,7 21,6 4,3% -3,6%
TV Paga - Oi TV
(d) Usuarios de TV (Mil) 265 311 334 7,4% 26,0%
UGR - Unidades Geradoras de Receita 62.557 66.043 65.915 -0,2% 5,4%

(a+b+c+d) (Mil)

*Planos Alternativos incluem Planos de Minutos, Plano Economia, Digitronco, PABX Virtual e outros.

**Inclui Oi Conta Total na regido II
***Inclui subsidio, logistica, comissGes de venda e Fistel de ativagdo

L) RESULTADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS:

4.1) RECEITA:

A receita bruta consolidada totalizou R$11.099 milhdes no 2T11, evoluindo 1,8% em relagdo ao 1T11 e

inferior em 3,8% frente ao 2T10, acumulando R$21.998 milhdes no primeiro semestre de 2011.

A receita liquida consolidada no 2T11 foi de R$7.077 milhdes, aumento de 2,1% no trimestre e reducdo
de 4,0% em relagdo ao 2T10.
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Quadro 2 - Composicao da Receita Bruta Consolidada

Trimestre Acumulado do ano Composigdo %
R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 A Tri. A Ano 1S10 1s11 A ano 1s10 1s11
Telefonia Fixa 8.543 7.991 7.827 -2,1% -8,4% 17.244 15.818 -8,3% 74,7% 71,9%
Local (ex - VC1) 3.245 2.990 2.885 -3,5% -11,1% 6.484 5.875 -9,4% 28,1% 26,7%
Fixo Mdvel Local (VC1) 991 889 889 0,0% -10,3% 2.010 1.777 -11,6% 8,7% 8,1%
Longa Distancia FF + SMP 1.068 1.021 962 -5,8% -9,9% 2.283 1.983 -13,1% 9,9% 9,0%
Fixo Movel (VC2/3) 309 259 254 -1,9% -17,8% 644 513 -20,3% 2,8% 2,3%
Uso da Rede 225 230 255 10,9% 13,3% 464 485 4,5% 2,0% 2,2%
Dados 2.234 2.150 2.173 1,1% -2,7% 4.383 4.323 -1,4% 19,0% 19,7%
Telefones Publicos 136 120 83 -30,8% -39,0% 291 203 -30,2% 1,3% 0,9%
Servigos Adicionais / Voz Avangada 336 333 327 -1,8% -2,7% 683 659 -3,5% 3,0% 3,0%
Telefonia Mével 2.777 2.678 2.973 11,0% 7,1% 5.394 5.651 4,8% 23,4% 25,7%
Servigos 2.713 2.640 2.936 11,2% 8,2% 5.274 5.576 5,7% 22,8% 25,3%
Assinatura 632 587 662 12,8% 4,7% 1.256 1.249 -0,6% 5,4% 5,7%
Chamadas Originadas 1.020 996 1.103 10,7% 8,1% 1.968 2.100 6,7% 8,5% 9,5%
Roaming 30 27 28 3,7% -6,7% 69 55 -20,3% 0,3% 0,2%
Uso de Rede 631 629 667 6,0% 5,7% 1.242 1.296 4,3% 5,4% 5,9%
Dados / Valor Adicionado 401 400 477 19,3% 19,0% 738 877 18,8% 3,2% 4,0%
Material de Revenda 64 38 37 -2,6% -42,2% 121 75 -38,0% 0,5% 0,3%
Outros servigos* | 218 230 | 298 29,6% 36,7% 446 ? 528 18,4% 1,9% | 2,4%
Telefonia Fixa - Bruta 8.543 7.991 7.827 -2,1% -8,4% 17.244 15.818 -8,3% 74,7% 71,9%
Telefonia Mével - Bruta 2.777 2.678 2.973 11,0% 7,1% 5.394 5.651 4,8% 23,4% 25,7%
Outros servigos - Bruta 218 230 298 29,6% 36,7% 446 528 18,4% 1,9% 2,4%
Receita Bruta Total ! 11.538 l 10.899 l 11.099 1,8% ] -3,8% 23.085 ] 21.998 -4,7% 100,0% I 100,0%
Receita Liquida Total l 7.373 | 6.933 ] 7.077 2,1% ] -4,0% 14.836 ] 14.010 -5,6% 100,0% 100,0%
Telefonia Fixa - Liquida 5.407 5.040 4.935 -2,1% -8,7% 10.940 9.974 -8,8% 73,7% 71,2%
Telefonia Mével - Liquida 1.803 1.725 1.972 14,3% 9,4% 3.554 3.697 4,0% 24,0% 26,4%
Outros servicos - Liquida 163 168 170 1,2% 4,3% 342 338 -1,2% 2,3% 2,4%

* Inclui, principalmente, Paggo, Tv paga, Oi Internet e IG

TELEFONIA FIXA:

No 2T11, a receita bruta consolidada de telefonia fixa totalizou R$7.827 milhdes, refletindo decréscimo de
2,1% no trimestre e 8,4% em relagdo ao 2T10.

SERVIGO LOCAL:

FIX0-FIXO: As receitas de servico local fixo-fixo reduziram 3,5% no trimestre e 11,1%
LOCAL (EX-VC1) frente ao 2T10. Tais performances foram motivadas pela reducdo das
(ASSINATURA, linhas em servico que influenciou a queda de trafego local.

TRAFEGO,

HABILITACAO)

FIX0-MOVEL: As receitas do servigo fixo-mdvel local mantiveram-se estaveis no
(VC1) comparativo trimestral. No comparativo com o 2T10, a reducgdo de 10,3%

refletiu a inclusdo de ligacdes fixo-movel na assinatura, o maior subsidio
de trafego (bonus em minutos) oferecido pelas operadoras moveis, além

do decréscimo das linhas fixas em servigo.
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SERVICOS DE LONGA DISTANCIA FIXO-FIXO + SMP (ORIGINADA MOVEL) + VC2 E VC3 (FIX0-MOVEL):

A receita dos servicos de longa distancia apresentou reducdo (5,0% no trimestre e 11,7% frente ao 2T10),
em funcdo de ofertas agressivas das operadoras de telefonia mével, nas quais os bénus incluem ligagdes de
longa distdncia, e do maior empacotamento de minutos, reflexo da expansdo dos planos alternativos
oferecidos pela companhia que incluem ligagGes de longa distancia nas suas ofertas.

REMUNERAGCAOQ PELO USO DA REDE FIXA:

Apos a eliminacdo de R$124 milhdes de transacgdes entre as empresas do grupo, a remuneracdo pelo uso de
rede registrou aumento de R$25 milhdes no trimestre e R$30 milhdes frente ao 2T10. Tais performances
sao explicadas majoritariamente pelo impacto positivo ocorrido no 2T11 referentes a acordos de termos de

quitacao com outras operadoras de telecomunicagdes.

SERVICOS DE TRANSMISSAQ DE DADOS:

A receita dos servicos de transmissdo de dados no 2T11 apresentou aumento de 1,1% no trimestre e
decréscimo de 2,7% comparado ao mesmo trimestre do ano anterior. A maior agressividade das ofertas da
Oi refletiu-se no aumento da base de clientes, porém resultou em queda do ARPU (7,7% no comparativo
anual e 3,2% no trimestre). No trimestre, o crescimento de R$30 milhdes das receitas de EILD, direcionada
para o mercado de atacado, e de servigo IP, designados em sua maioria para o mercado corporativo e de
empresas, compensou a queda de R$6 milhdes da receita de Velox. No ano, apesar das receitas de EILD e
servigo IP também terem registrado crescimento (R$69 milhdes), ndo foram suficientes para compensar a

gqueda da receita de Velox (R$79 milhdes).

TELEFONIA MOVEL:

No 2T11, a receita bruta de telefonia mével cresceu 11,0% no comparativo trimestral e 7,1% em relagdo ao
2T10, totalizando R$2.973 milhdes. Os aumentos no trimestre e no ano ocorreram, principalmente, pelas

maiores receitas de assinatura, chamadas originadas e dados / valor adicionado.

Cabe destacar que o crescimento da receita no trimestre, bem como o aumento do ARPU (R$21,6 no 2T11 x
R$20,7 no 1T11), refletiram as iniciativas da companhia visando aumentar a rentabilidade de sua base de
clientes frente ao 1T11, tais como: elevacdo do valor da recarga minima no segmento pré-pago e

manutencdo de uma base de usuarios rentaveis.

ASSINATURA:

O crescimento da base média de clientes pds-pago refletiu no crescimento da receita de assinatura em R$30

milhdes no comparativo anual e R$75 milhGes no trimestre.

Além disso, a partir do 1T11, a Oi passou a contabilizar os efeitos resultantes da adesdo de seu programa de

fidelizacdo de clientes (Oi Pontos) junto a Multiplus. Os prémios podem ser trocados por servigos proprios da
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Oi ou transferidos para o programa Multiplus Fidelidade. O valor alocado aos pontos é estimado com base no
seu valor justo, ou seja, o valor pelo qual os créditos de prémios podem ser vendidos separadamente. Tal
valor é diferido e é reconhecido na receita somente quando os pontos sdo resgatados e/ou expiram (prazo
de 24 meses). O impacto liquido do programa no 2T11 foi uma reducdo de R$12 milhdes na receita de

assinatura (redugao de R$26 milhdes no 1T11).

CHAMADAS ORIGINADAS:

As receitas de chamadas originadas aumentaram 10,7% no trimestre e 8,1% em relacdo ao 2T10,
encerrando o 2T11 em R$1.103 milhdes. O crescimento trimestral é explicado pelo aumento do valor da
recarga minima das ofertas de pré-pago em algumas regides, associado a concessdo de bonus de maneira a
manter a atratividade de suas ofertas. A performance anual é influenciada pelo aumento da base média de

clientes, principalmente, no segmento pré-pago.

USO DE REDE:

A receita de uso da rede movel teve crescimento de 6,0% em relagdo ao 1T11 e 5,7% frente ao 2T10. Esta
performance foi influenciada pelo efeito favoravel decorrente dos bénus oferecidos por outras operadoras de
celular que incluiram servicos SMS para qualquer operadora em seus pacotes. Vale destacar que o custo de
interconexdao do SMS é por volta de R$0,08.

DADOS / VALOR ADICIONADO:

A linha de receita dos servicos de dados/valor adicionado apresentou crescimento de 19,3% no trimestre e
19,0% no comparativo anual influenciado pelo aumento das receitas de servigos de 3G e SMS. A receita de
servico de dados / valor adicionado representava 16,2% do total da receita com servico mdvel no 2T11
(14,8% no 2T10).

4,2) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS:

Os custos e despesas operacionais totalizaram R$4.601 milhdes no 2T11, redugdo de 7,0% no trimestre e

1,8% no comparativo anual, mesmo com inflacdo acumulada de 6,7% nos ultimos 12 meses.

As quedas no trimestre e no ano sdao explicadas, principalmente, pelo menor custo de interconexao,
provisdao para devedores duvidosos e outras despesas, parcialmente compensadas pelo aumento das
despesas com pessoal, publicidade e propaganda e servicos de terceiros.
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Quadro 3 - Composicao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 A Tri. A Ano 1s10 1S11 A Ano
Interconexao 1.208 1.185 1.146 -3,3% -5,1% 2.562 2.331 -9,0%
Pessoal 405 423 465 9,9% 14,8% 796 888 11,6%
Materiais 59 38 31 -18,4% -47,5% 136 69 -49,3%
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)* 35 41 60 46,3% 71,4% 94 101 7,4%

Servigos de Terceiros 1.720 1.726 1.848 7,1% 7,4% 3.414 3.574 4,7%

Publicidade e Propaganda 118 138 160 15,9% 35,6% 242 299 23,6%
Aluguéis e Seguros 389 396 392 -1,0% 0,8% 749 789 5,3%

PDD - Provisdo para Devedores Duvidosos 247 272 227 -16,5% -8,1% 552 499 -9,6%
Outras Desp. (Rec.) Operac. 503 728 271 -62,8% -46,1% 1.066 1.000 -6,2%
TOTAL 4.684 4.948 4.601 -7,0% -1,8% 9.610 9.549 -0,6%

*Qutros: sim card, mini modem, equipamentos de transmissdo de TV e acessorios para celular.

INTERCONEXAO:

Os custos de interconexdo totalizaram R$1.146 milhdes no 2T11, representando reducao de 3,3% e 5,1%
no comparativo trimestral e anual, respectivamente, influenciados, principalmente, pelo maior volume de
trafego dentro das redes da Oi (on-net) em detrimento de um menor trafego sainte para outras operadoras

(moveis e fixas).

PESSOAL:

A despesa com pessoal totalizou R$465 milhdes no 2T11, representando aumento de 9,9% no trimestre e
14,8% frente ao 2T10. Os aumentos no trimestre e no ano decorreram, basicamente, pelo aumento no
quadro de funcionarios nas areas de Mercado e Qualidade. Além disso, o0 aumento no comparativo anual foi

influenciado também pelo reajuste salarial ocorrido em dezembro/10.

CUSTO DE APARELHOS SMP E OUTROS (CMV):

Os custos de aparelhos SMP e outros (CMV) totalizaram R$60 milhdes, representando aumento de 46,3% no
trimestre e 71,4% em relagdo ao 2T10. Os aumentos trimestral e anual sdo decorrentes do maior nimero

de ativacdes (chips vendidos) no 1T11, além do aumento do custo médio unitario dos aparelhos.

SERVICOS DE TERCEIROS:

As despesas com servigos de terceiros totalizaram R$1.848 milhdes no 2T11, elevacdao de 7,1% no
comparativo trimestral e de 7,4% no comparativo anual. O aumento no trimestre e no ano deve-se,
principalmente, aos maiores gastos com comissdes de venda no segmento pds-pago, Oi Conta Total e banda
larga fixa, além de maiores despesas com consultorias e assessorias juridicas, parcialmente compensados
pela reducdo de custos e despesas com processamento de dados. O comparativo trimestral também reflete
0s aumentos nos custos de manutencdo de planta, influenciado pelo plano de melhoria da qualidade da
rede.
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Servigo de Terceiros - R$ Milhdes 2T10 | 1T11 2T11 A Tri. i AAno 1S10 1S11 A Ano
Manuteng&o da Planta (CSP) 514 | 461 502 8,9% -2,3% 1.044 963 -7,8%
Comissdes e Vendas (DCOM) 311 | 330 360 9,1% | 15,8% 604 690 14,2%
Postagem e Cobranga (DCOM) 142 141 141 0,0% | -0,7% 284 282 -0,7%
Energia Elétrica (CSP/DGA) 142 138 145 5,1% 2,1% 285 283 -0,7%
Processamento de Dados (CSP/DGA) 118 f 134 103 -23,1% | -12,7% 244 237 -2,9%
Operagédo de Call Center (DCOM) 179 | 189 211 11,6% = 17,9% 362 401 10,8%
Consultorias e Assessorias Juridicas (CSP/DGA) 117 | 143 184 28,7% | 57,3% 227 327 44,1%
Servigos de Impressdo e Clearing (DCOM) 29 | 20 22 10,0% | -24,1% 52 41 -21,2%
Outros 168 | 170 180 59% | 7,1% 312 350 12,2%
Total 1.720 | 1.726 1.848 7,1% 7,4% 3.414 3.574 4,7%

PUBLICIDADE E PROPAGANDA:

As despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$160 milhdes no 2T11, apresentando aumento de
15,9% no trimestre e acréscimo de 35,6% no comparativo com o 2T10. No trimestre, o aumento ocorreu
em fungdo de maiores gastos com veiculagdo, promogdes e eventos. O aumento no comparativo anual foi
em fungdo de maiores gastos com producdo, propaganda e veiculagdo devido a abordagem comercial mais

intensa este ano.

PROVISOES PARA DEVEDORES DUVIDOSOS - PDD:

No 2T11, a provisdao para devedores duvidosos (PDD) somou R$227 milhdes, queda de 16,5% em relacdo
ao trimestre anterior e de 8,1% em relagdo ao 2T10. A redugdo trimestral deve-se a sazonalidade
observada no primeiro trimestre do ano em fungdo do maior comprometimento com gastos no comego do
ano. Além disso, a melhora no segmento governamental impactou tanto o comparativo trimestral quanto o
anual. A PDD representou 2,0% da receita bruta no 2T11 (2,1% no 2T10).

OUTRAS DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONAIS:

O comparativo trimestral estd impactado por dois efeitos negativos ndo recorrentes que ocorreram no 1T11
e somaram R$107 milhdes relativos a provisdao relacionada ao PAES e a padronizacdo na BRT da
metodologia de provisdo de contingéncia trabalhista.

Adicionalmente, os seguintes efeitos no 2T11 contribuiram para a variagdo no trimestre e no ano:

-reducdo das despesas com taxa Fistel (-R$42 milhdes no comparativo trimestral e -R$5 milhdes no
comparativo anual)

- menores provisdes para participagao nos lucros (-R$35 milhdes no comparativo trimestral e -R$63 milhdes
no comparativo anual)
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4.3) DEMAIS ITENS DO RESULTADO CONSOLIDADO:

EBITDA (LAJIDA):

Quadro 4 - EBITDA e Margem EBITDA

TNL Consolidado I 2T10 1T11 2T11 A tri. A Ano 1S10 1S11 A Ano
EBITDA (R$ MM) 2.688 1.985 2.476 24,7% -7,9% 5.225 4.461 -14,6%
Margem EBITDA (%) 36,5% 28,6% 35,0% 6,4 p.p. -1,5 p.p. 35,2% 31,8% -3,4 p.p.
TMAR Consolidado | 2110 | 1T11 | 2711 Atri. | AAno 1s10 | 1s11 A Ano
EBITDA (R$ MM) 2.695 1.995 2.481 24,4% -7,9% 5.243 4.476 -14,6%
Margem EBITDA (%) 36,6% 28,8% 35,1% 6,3 p.p. -1,5 p.p. 35,4% 32,0% -3,4 p.p.
BRTO Consolidado I 2T10 1T11 2T11 A tri. A Ano 1S10 1S11 A Ano
EBITDA (R$ MM) 801 664 799 20,3% -0,2% 1.650 1.463 -11,3%
Margem EBITDA (%) 30,9% 28,0% 33,9% 5,9 p.p. 3,0 p.p. 31,7% 31,0% -0,7 p.p.

O EBITDA consolidado somou R$2.476 milhdes no 2T11, com margem de 35,0%. O resultado do trimestre
foi 24,7% superior ao do 1T11l e 7,9% inferior ao 2T10. A performance do trimestre deve-se tanto a
melhora da receita liquida em 2,1% quanto aos custos e despesas menores em 7,0%, enquanto a reducdo

do EBITDA frente ao 2T10 ocorreu devido, basicamente, a menor receita liquida de telefonia fixa.

RESULTADO FINANCEIRO:

No 2T11, as despesas financeiras liquidas somaram R$260 milhGes, R$968 milhdes inferior ao 1T11 e
R$300 milhdes menor que o 2T10.

A comparagdo com o trimestre anterior esta influenciada por efeitos negativos ndo recorrentes no valor de
R$488 milhGes que ocorreram no 1T11, referentes a: (a) revisdo de calculo feito para a estimativa de
atualizacdo monetaria sobre depositos judiciais, resultando em um estorno de R$203 milhdes na linha de
outras receitas financeiras; (b) correcdo monetaria sobre a diferenga entre o Refis e o PAES e (c)
padronizacao da metodologia de calculo da estimativa de provisdo para contingéncia trabalhista da BRT,
que aumentaram em R$285 milhGes a linha de outras despesas financeiras. Além disso, o 2T11 foi
impactado positivamente pela receita de dividendos proveniente das agdes da Portugal Telecom, no valor
de R$187 milhdes.

A despesa financeira do trimestre foi impactada positivamente pela menor divida bruta, que mais que
compensou 0 aumento da taxa Selic no periodo, além do ganho cambial sobre a parcela da divida ndo

hedgeada, devido a valorizagdo do real frente ao ddlar, euro e iene no 2T11.

Em relacdo a receita financeira, a elevacdao gradativa da taxa Selic desde margo/10, bem como a
manutencdo de um caixa médio superior no trimestre resultaram em aumento da receita financeira com
juros sobre aplicagOes financeiras em R$36 milhGes no comparativo trimestral. Quanto ao comparativo
anual da receita financeira, mesmo com um caixa médio inferior no 2T11 vs. 2T10, o aumento da Selic

resultou na elevacao de R$42 milhdes em relagao ao 2T10.
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Quadro 5 - Resultado Financeiro

R$ MilhGes 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Receitas Financeiras Consolidadas 501 344 605 884 949
Juros s/ Aplicagdes financeiras 214 220 256 376 477
Outras Receitas financeiras 287 123 349 508 472
Despesas Financeiras Consolidadas -1.061 -1.572 -865 -2.017 -2.437
Juros s/ empréstimos e financiamentos -659 -606 -524 -1.242 -1.130
Resultado Cambial s/ Emprest. e Financ. -96 -150 -27 -174 -177
Outras Despesas Financeiras -305 -816 -314 -602 -1.131
Resultado Financeiro Liquido Consolidado -560 -1.228 -260 -1.134 -1.488

* J4 liquido do resultado de hedge cambial

DEPRECIAGAO/AMORTIZAGAO:

A despesa consolidada de depreciacdo e amortizagao alcangou R$1.435 milhdes no 2T11, sendo 80% na
telefonia fixa, apresentando reducdo de 1,5% no trimestre e 8,4% quando comparado ao 2T10. A
performance anual foi impactada pelo grande volume de itens totalmente depreciados no periodo,

principalmente no segmento da telefonia fixa, contribuindo para a redugao da despesa.

Quadro 6 - Depreciacdoes e Amortizacoes

R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 A Tri. A Ano 1S10 1Ss11 A Ano
Telefonia Fixa / Holding 1.305 1.163 1.153 -0,9% -11,6% 2.564 2.316 -9,7%
Telefonia Mével 263 294 282 -4,1% 7,2% 525 576 9,7%
Total 1.567 1.457 1.435 -1,5% -8,4% 3.089 2.891 -6,4%

RESULTADO LIQUIDO:

No 2T11, a companhia apresentou lucro liquido de R$354 milhdes, enquanto no 1T11 o resultado havia
sido prejuizo de R$395 milhdes, em funcdo, basicamente, do melhor desempenho operacional e menores

despesas financeiras.

Vale mencionar que este resultado do 2T11 encontra-se reduzido de R$179 milhdes referente ao Imposto
de Renda/Contribuicao Social de TNL oriundo da baixa dos créditos fiscais provenientes de prejuizo fiscal e
base negativa de Contribuicdo Social. Isso porque, caso a proposta de reestruturacdo societaria seja
aprovada, tais créditos fiscais ndo serdo transferidos para a BRT quando ocorrer a incorporacdo de TNL na
BRT, conforme previsto na legislagdo do Imposto de Renda.
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Quadro 7 - Lucro Liquido

TNL Consolidado | 2T10 l 1T11 } 2T11 1S10 1S11
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) 410 -395 354 928 -42
Margem Liquida 5,6% -5,7% 5,0% 6,3% -0,3%
Lucro atribuido aos controladores (R$ MM) 408 -170 198 877 28
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 1,066 (0,363) 0,423 2,291 0,060
TMAR Consolidado 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) 425 (369) 537 944 168
Margem Liquida 5,8% -5,3% 7,6% 6,4% 1,2%
Lucro atribuido aos controladores (R$ MM) 515 (204) 545 1.089 341
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 2,160 (0,592) 1,584 4,569 0,992
BrTO Consolidado 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) 343 93 374 725 467
Margem Liquida 13,3% 3,9% 15,9% 13,9% 9,9%
Lucro atribuido aos controladores (R$ MM) 343 93 374 725 467
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 0,582 0,158 0,634 1,229 0,792

LUCRO LIQUIDO ATRIBUIDO A0S ACIONISTAS NAO CONTROLADORES

Como consequéncia da adogdo do IFRS e pela aplicagdo do CPC 15 (Combinagdo de Negdcios), na aquisicao
do controle da BRT foi apurado o valor justo dos ativos e passivos da BRT, o que aumentou os valores
desses, ocasionando um incremento das despesas de depreciagdo liquida de impostos. Tais efeitos
contabeis ndo afetam as demonstragdes financeiras da BRT, todavia sdo reconhecidos nas demonstraces

financeiras consolidadas da TMAR e da TNL.

Com isto, apesar da BRT apresentar um lucro liquido de R$374 milhdes no 2T11, para fins do calculo do
resultado atribuido aos acionistas ndo controladores, é devido considerar um incremento nas despesas de -
R$401 milhdes, proveniente da Combinacdo de Negdcios mencionada acima (despesas de depreciacgao,
liqguida de impostos), totalizando um prejuizo liquido de -R$27 milh&es, dos quais ~-R$14 milhdes (51%)

sdo pertencentes aos ndo controladores.

R$ Milhdes 1T11 2T11
P Resultado Liquido das PR Resultado Liquido das
Controladas Resuléado Liquido das controladas atribuido Resultado Liquido das controladas atribuido
ontroladas P Controladas P
aos minoritarios aos minoritarios
BRTO Consolidada
Resultado liquido a valor justo -328 -166 -27 -14
Resultado liquido contabil 93 47 374 190
Ajuste a valor justo -421 -214 -401 -203
TMAR
Resultado liquido contabil -204 -60 545 164
Demais Controladas
Resultado liquido contabil 1 5
Resultado Liquido atribuido 2226 156

aos minoritarios
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5) ENDIVIDAMENTO, INVESTIMENTOS E FLUXO DE CAIXA:

5.1) ENDIVIDAMENTO:

A divida bruta consolidada apresentou decréscimo de R$3.425 milhGes em relacdo ao trimestre anterior,
somando R$24.979 milhdes em junho/11. Essa redugdo € justificada, principalmente, pelas amortizagdes
e vencimentos do periodo, com destaque para: (i) liquidacdo antecipada da Cédula de Crédito Bancario
com a Caixa Econ6mica Federal (R$2.048 milhdes), como parte do processo de gestdo de passivos
onerosos da companhia; (ii) vencimento da parcela de juros e principal da Cédula de Crédito Bancario
com o Banco do Brasil (R$840 milhGes); e (iii) amortizacdo de principal e juros da Debénture da Brasil
Telecom S.A. (R$440 milhdes). Quanto as captacGes, é importante pontuar a continuidade dos
desembolsos com vistas a financiar o Programa de Investimentos da companhia como Cisco Capital
(US$46 milhdes), FINNVERA (US$ 96 milhdes) e ONDD (US$54 milhdes).

A divida liquida consolidada encerrou o trimestre em R$16.207 milhGes, um aumento de R$1.817 milhGes
em relacdo a margo/11, representando 1,7x o EBITDA nos ultimos 12 meses. Cabe ressaltar que ao final
do primeiro trimestre a companhia havia recém finalizado um processo de aumento de capital e que ao
longo do 2T11, utilizou parte dos recursos para (i) pagamento da taxa bianual para manutencdo do
contrato de concessdo; (ii) distribuigdo de dividendos / Juros sobre Capital Proprio relativos ao exercicio
de 2010; bem como (iii) para aquisicdo de participagdo acionaria na Portugal Telecom. Ao final de

junho/11 a Oi havia adquirido o equivalente a 7,2% das acdes da companhia portuguesa.

Nesse trimestre, cerca de 31,3% da divida total estava contratada em moeda estrangeira. No entanto,
em fungdo das operagdes de protegdo cambial contratadas, apenas o equivalente a R$794 milhdes
(US$509 milhGes) ou 3,2% da divida bruta representava alguma exposicdo as flutuagbes cambiais para a
companhia. E importante ressaltar, ainda, que o fluxo de pagamentos dessas dividas até novembro/12
estad totalmente coberto tanto por contratos de hedge, como por aplicagdes financeiras mantidas em

ddlares e em euros.

O custo efetivo da divida no 2T11 foi de 90,0% do CDI, uma reducdo em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior (110,0% do CDI). Vale destacar que a companhia continua com o esforgo de alongar o prazo
médio da divida, que ao final de junho/11 estava em 4,2 anos.

Quadro 8 - Endividamento - TNL Consolidado

R$ Milhdes jun/10 | mar/11 | jun/11 %B':fl‘;:’i
Curto Prazo 12.143 5.872 5.087 20,4%
Longo Prazo 20.212 22.531 19.892 79,6%

Divida Total 32.355 28.404 24,979 100,0%
Em moeda nacional 26.443 19.540 16.121 64,5%
Em moeda estrangeira 5.401 8.008 7.821 31,3%
Swap 510 856 1.037 4,2%

(-) Caixa -11.400 -14.014 -8.772 -35,1%

(=) Divida Liquida 20.955 14.390 16.207 64,9%
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Quadro 9 - Endividamento - TMAR Consolidado

R$ Milhdes jun/10 | mar/11 | jun/11 °/°B':L‘;Lda
Curto Prazo 10.533 4.347 3.570 15,3%
Longo Prazo 19.965 22.429 19.802 84,7%

Divida Total 30.498 26.776 23.372 100,0%
Em moeda nacional 24.926 18.137 14.725 63,0%
Em moeda estrangeira 5.087 7.783 7.610 32,6%
Swap 485 856 1.037 4,4%

(-) Caixa -10.724 -13.523 -8.357 -35,8%

(=) Divida Liquida 19.774 13.253 15.015 64,2%

Quadro 10 - Endividamento - BRT Consolidado
R$ Milhoes jun/10 mar/11 jun/11 %'B?:I‘;i:a
Curto Prazo 1.263 1.038 1.039 27,9%
Longo Prazo 2.938 3.193 2.685 72,1%
Divida Total 4.201 4.231 3.724 100,0%
Em moeda nacional 3.581 4.227 3.723 100,0%
Em moeda estrangeira 487 4 2 0,0%
Swap 133 0 0 0,0%
(-) Caixa -4.662 -5.554 -4.663 -125,2%
(=) Divida Liquida -461 -1.323 -939 -25,2%

Obs: Inclui debéntures privadas adquiridas da TMAR

O cronograma de vencimentos da divida bruta consolidada esta distribuido conforme evidenciado no quadro a

seguir:

Quadro 11- Cronograma de Amortizacdao da Divida Bruta Consolidada

(R$ milhdes) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 em Total

diante
Amortizacdo da Divida Bruta| 2.186 4.308 3.201 3.394 1.813 9.987 24.979
Amortizagdo da Divida em Reais 1.152 3.519 2.456 2.843 1.364 4.787 16.121
Amortizagdo da Divida em 1.034 789 835 551 449 5.200 8.858
moeda_estrangeira_+ swap
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Quadro 12 - Principais Credores

Divida Bruta Moeda Saldo Devedor
Contratual (R$ milhGes)
Bancos de desenvolvimento nacionais 6.404
BNDES R$ 5.778
outros R$ 626
Bancos de desenvolvimento internacionais e 3.151
Agéncias de formento a exportacdo )
Asia yen / US$ 1.353
Europa USs$ 1.798
Bancos Comerciais 5.044
Em moeda nacional R$ 4.934
Em moeda estrangeira yen / US$ 110
Mercado de Capitais 9.940
Debéntures R$ 4,913
Bonds Uss$ / € 5.027
Divida antes de hedge e custo de captacao 24.539
Hedge 1.037
Custo de Captagao -597
TOTAL DA DIVIDA 24.979

5.2) INVESTIMENTOS:

Os investimentos consolidados totalizaram R$1.042 milhdes no 2T11. O investimento no segmento de

telefonia fixa concentrou-se na expansdo da cobertura e no aumento da velocidade das ofertas de servico

de banda larga fixa (velocidade média em junho/11 era de 2,13, enquanto em dezembro/10 era 1,68).

Do total do CAPEX realizado no primeiro semestre, 70% foi destinado em negdcios de crescimento dos

guais 45% em dados e 25% em telefonia movel.

Na telefonia modvel, continuamos expandindo a cobertura, além de intensificarmos os esforgos na melhoria

da capacidade de trafego de dados 3G, principalmente nas regides II e III.

Quadro 13 - Investimentos

R$ MilhGes 2T10 1T11 2T11 A Tri. A Ano 1S10 1s11 A Ano
Telefonia Fixa 281 637 769 20,7% 173,7% 518 1.406 171,4%
Manutengdo, qualidade e obrigagdes 99 237 329 38,8% 232,3% 180 565 213,9%
Dados / Sist. de Comunic. / Outros 182 400 440 10,0% 141,8% 338 840 148,5%
Telefonia Mével 166 192 273 42,2% 64,5% 300 465 55,0%
Expansdo e Qualidade 166 192 273 42,2% 64,5% 300 465 55,0%
TOTAL 446 829 1.042 25,7% 133,6% 818 1.871 128,7%
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5.3) FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO:

A companhia registrou no 2T11 fluxo de caixa livre negativo de R$238 milhdes, R$990 milhdes inferior ao

2T10. Os principais fatores que influenciaram essa performance no 2T11 foram: (a) menor EBITDA, devido
a menor receita liquida do periodo; (b) maior capex, reflexo de maior investimento que esta sendo
realizado em 2011 frente ao de 2010, e (c) desembolso de caixa com a taxa bianual do contrato de
concessdo, parcialmente compensados por pagamentos de juros menores, devido a menor divida bruta no

periodo.

Quadro 14 - Fluxo de Caixa: Demonstracao do Fluxo de Caixa

R$ Milhées 2T10 2T11 1Ss10 1S11
EBITDA 2.688 2.476 5.225 4.461
Capex 663 1.634 1.781 2.717
EBITDA - Capex 2.026 841 3.444 1.744
Itens ndo monetarios (provisdes) ! 1.046 886 2.109 1.880
Capital de giro ? -532 -245 -1.707 -877
Fluxo de caixa operacional 2.539 1.482 3.846 2.747
Provisdo -174 -278 -297 -400
Encargos Financeiros Pagos -1.472 -1.148 -1.806 -1.589
Imposto de Renda -131 -98 -228 -246
Autorizagbes e concessdes -10 -195 -26 -215
Fluxo de caixa livre 752 -238 1.488 297

1) Inclui apropriacdo de despesa antecipada, provisdo Onus da concessdo - Anatel, participacdo dos empregados e
administradores, prescrigdo de dividendos / JCP, provisdo para crédito de liquidagédo duvidosa, provisGes, proviséo para fundos
de pensdo, baixa de ativo permanente, remuneracdo baseada em acgdes, atualizacdo monetdria de dividendos/JCP,
provisdo/reversdo programa de Refinanciamento Fiscal, outros e diferenga do resultado financeiro liquido do DRE e do DFC.

2) Inclui contas a receber, aplicacOes financeiras mantidas para negociagdo, resgate de aplicagdes financeiras mantidas para
negociagdo, tributos, despesas antecipadas, estoques, fornecedores, saldrios, encargos e beneficios sociais, provisdes para

fundos de pensdo, outras contas ativas e passivas, imposto de renda e contribuicdo social pagos - Terceiros, Caixa liquido
recebido na venda de participagbes societdrias, recebimento na venda de ativo imobilizado e dividendos e JCP’s recebidos.

EM TEMPO:

1) As principais tabelas divulgadas no Press Release em formato Excel, estardo disponiveis no website

da companhia (www.oi.com.br/ri), na secdo “Sobre a Empresa / A companhia em nameros”.

2) As definigbes de termos utilizados no Press Release também estdo disponiveis no glossario do

website da companhia:
http://www.mzweb.com.br/oi/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=30461&conta=28&img=30459
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6) INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

6.1) REORGANIZAGAO SOCIETARIA DO GRUPO 0I
A) ANUNCIO DA REESTRUTURACAO SOCIETARIA PELA TELEMAR PARTICIPACOES

Em 24/05/2011, a Telemar Participacbes S.A. ("TmarPart”) e suas controladas TNL, TMAR, Coari e BRT,
divulgaram Fato Relevante sobre a orientacdo de seu Controlador (TmarPart) para que suas controladas
conduzam os estudos e adotem os procedimentos pertinentes visando uma reorganizagdo societaria das

companhias Oi.

A Reorganizagdo Societdria tem por objetivo simplificar de forma definitiva a estrutura societéria e a

governancga das companhias Oi, aumentando a liquidez para todos os acionistas.

A Reorganizagdao Societaria pressupbe a incorporacdo de acdes da TMAR pela Coari e incorporacdes da
Coari e TNL pela BRT, que concentrara todas as participagdes acionarias atuais nas companhias Oi e sera

a Unica listada em bolsa de valores, passando a ser denominada Oi S.A..

A operagao pressupde as incorporagdes na mesma data, conjunta e indissociada uma da outra, de modo

que a implementacdo de cada uma dessas operacbes seja condicionada a aprovacdo da outra.

A manutencgdo do controle acionario da Oi S.A. exclusivamente pela TmarPart é condigdo indispensavel

para a aprovagdo da Reorganizagdo Societaria.

A TmarPart e seus acionistas diretos ou indiretos implementardo as medidas necessarias para a manutengdo

do controle e o cumprimento de tais obrigagdes, incluindo, potencialmente, a permuta de agbes preferenciais

que a TmarPart detém por acdes ordinarias de titularidade de seus acionistas diretos ou indiretos.

Resumo das etapas da reorganizagdo societaria

1. Incorporacao de agoes
da TMAR pela COARI

2. Incorporacgao da
COARI pela BRT

3.Incorporacgao da
TNL pela BRT

TNL passara a deter o
controle direto da Coari, que
deterd 100% da TMAR e o

Resultara na extingdo da
Coari, com a sucessao pela
BRT de todo o seu patrimonio

Resultara na extingdo da TNL, com a
sucessao pela BRT de todo o seu
patrimonio e na migracdo de sua base

Descrigao " o

controle da BRT. e na migragao de sua base acionaria para a BRT.

acionaria para a BRT.

Como néo ha acionistas A relagdo de substituicdo A relagdo de substituicdo ajustada pela

minoritarios na Coari, ajustada pela bonificagdo da bonificacdo da BRT foi analisada e
Termos da relacdo de substituicdo BRT foi analisada e negociada | negociada por comités especiais
transagdo proposta € de 1 acdo ON e por comités especiais independentes das duas companhias.

PN da TMAR para 1 acao ON | independentes das duas

e PN da Coari, conforme o companhias.

caso.

Acionistas dissidentes ON e Acionistas dissidentes da Acionistas ON dissidentes da TNL, que

PN de TMAR, que sejam Coari, que sejam titulares sejam titulares ininterruptamente

titulares ininterruptamente ininterruptamente desde o desde o encerramento do pregdo do
Direito de desde o encerramento do encerramento do pregdo do dia 23/05/2011, ter&o direito de
retirada pregdo do dia 23/05/2011, dia 23/05/2011, terao direito retirada a valor patrimonial.

terdo direito de retirada a
valor econ6mico, conforme
estatuto da companhia.

de retirada a valor
patrimonial.

N&o ha direito de retirada para
acionistas PN da TNL, pois estas agdes
apresentam liquidez e dispersdo.
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Quando a Assembleia Geral Extraordinaria da BRT aprovar as incorporacdes da Coari e da TNL, sera
proposta a bonificacdo em agdes resgataveis de emissdo da BRT a serem atribuidas exclusivamente aos
acionistas da BRT anteriores a incorporagdo, as quais serdo imediatamente resgatadas em dinheiro, pelo
valor total de R$1,5 bilhdo (“Bonificacdao”), a ser pago proporcionalmente a participacdo de cada acionista
no capital social. Cabe ressaltar que o valor das acGes resgatadas acima sera deduzido no calculo das
relacdes de substituicdo que vier a ser deliberado.

O processo de reestruturacdo societaria estd sendo realizado em conformidade com o Parecer de
Orientagdo CVM n© 35 (“Parecer n°® 35”), com a constituicdo de Comités Especiais Independentes para
cada uma das empresas (TNL, TMAR e BRT), que foram responsaveis por negociar as condicdes da

operagao e submeter suas recomendagbes aos Conselhos de Administragdo das respectivas companhias.

No caso de aprovacao, por parte destes Conselhos de Administracdo, dos termos negociados pelos
comités independentes, as administragbes das companhias Oi deverdo contratar os laudos de avaliacao
necessarios, firmar a documentacdo pertinente, nomeadamente o protocolo e justificacdo, e convocar as

Assembleias Gerais Extraordinarias que deverdo deliberar a respeito da Reorganizacdo Societaria.

Para mais detalhes da operagao, consulte Fato Relevante divulgado no dia 24/maio em:
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/7929/2011.05.24 Fato%?20Relevante Simplifica%E7%E30%20societaria_ COMPANHIAS.pdf

B) ELEICAO DOS MEMBROS DOS COMITES INDEPENDENTES

Em 29/06/2011, a Oi informou que os Conselhos de Administracdo das empresas TNL, TMAR e BRT
elegeram os membros dos Comités Especiais Independentes, os quais tiveram a funcdo de avaliar as
condicbes da proposta de Reorganizagdo Societdria da companhia, divulgada no Fato Relevante de
24/05/2011. A composigao dos comités sdo as seguintes:

TNL - Comité Independente
Jorge Eduardo Badra Donato
Luiz Alberto Pereira de Mattos
Luiz Carlos Vieira da Silva

TMAR - Comité Independente
Fernando Antonio Barbosa
Ronaldo V. Carneiro
Stefan Alexander

BRT - Comité Independente

Alvaro Bandeira
Iran Siqueira Lima
José Claudio Rego Aranha
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A integra dos Fatos Relevantes, assim como os curriculos dos membros eleitos podem ser vistos em:

TNL
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/7989/2011.06.29 FATO RELEVANTE TNL PARA DIVULGA%C7%C30 DOS MEMBROS ELEITOS PARA O COMIT%CA ESPECIAL.pdf

TMAR
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/7993/2011.06.29 FATO RELEVANTE TMAR PARA DIVULGA%C7%C30 DOS MEMBROS ELEITOS PARA O COMIT%CA ESPECIAL.pdf

BRT
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/7995/2011.06.29 FATO RELEVANTE BRT PARA DIVULGA%C7%C30 DOS MEMBROS ELEITOS PARA O COMIT%CA ESPECIAL.pdf

C) RELAGCOES DE TROCA RECOMENDADAS PELOS COMITES INDEPENDENTES

Conforme Fato Relevante divulgado em 01/08/2011, os Comités Especiais Independentes de TNL, TMAR e
BRT discutiram e analisaram, cada qual independente, a proposta de Incorporacdes juntamente com seus
assessores juridicos e financeiros contratados para esse fim e, posteriormente, negociaram entre si e
recomendaram aos Conselhos de Administracdo das Companhias a adocdo das seguintes relacbes de
troca nas Incorporagdes:

Acao original / Agcao em substituicao Relagao de substituicao
TNLP3 / BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 / BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMARS e 6 / BRTO4 4,4537
TMARS e 6 / BRTO3 3,8620

As relagdes de troca acima foram baseadas nas cotagdes de mercado das agdes TNL, TMAR e BRT de
acordo com as médias negociadas, nos 30 dias anteriores a divulgagdo do primeiro Fato Relevante
(24/05/2011), ponderadas por volume. Também foi considerada nas relacdes de troca a proposta de
bonificagdo em agdes de emissdo da BRT resgataveis pelo valor total de R$1,5 bilhdo, a serem atribuidas

exclusivamente aos acionistas da BRT anteriores as Incorporacoes.

Para a Incorporacgdo de Acbes da TMAR pela Coari, tendo em vista que a Coari € uma subsidiaria integral
da TMAR, sera aplicado a relagdo de troca de 1 agdo ordinaria da Coari para cada agdo ordinaria da TMAR
e 1 agdo preferencial da Coari para cada acao preferencial classe A ou preferencial classe B da TMAR, de

modo que tal passo ndo devera acarretar qualquer impacto nas relagdes de substituicdo.

Tendo em vista as recomendagbes dos Comités Independentes, os Conselhos de Administracdo das
Companbhias irdo se reunir a fim de deliberarem sobre as Incorporagoes.

Para mais detalhes da operagdo, consulte Fato Relevante divulgado 01/agosto em:
http://ri.oi.com.br/oi/web/arquivos/Oi FatoRelevante 20110801 port.pdf
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6.2) ASSUNTOS REGULATORIOS
A) REVISAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO

Em 30/06/2011, a Qi assinou, junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e ao Ministério das

Comunicagdes, a Revisao dos Contratos de Concessao de STFC.

A revisdo dos Contratos de Concessdao de STFC traz, entre suas principais alteracdes, a eliminacdo de
vedacdo a que coligadas, controladas e controladora das concessionarias do STFC possam oferecer o

servigo de TV a Cabo.

Acompanha também a revisdao, nova versdo do Plano Geral de Metas Universalizacao (PGMU III). Nessa
versdo, a TMAR e a BRT se comprometem com a instalagdo de TUPs em areas rurais (em escolas, postos
de saude e outros locais), com (1) a oferta de acesso individual a populacdes situadas em area rural e (2)
a oferta de acesso individual classe especial (AICE) a assinantes de baixa renda inscritos no Cadastro

Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

O Decreto Presidencial que edita o novo PGMU III estabelece que as obrigagdes previstas terdo
asseguradas a sua viabilidade técnica e econ6mica e limita a instalacdo de TUPs em &reas rurais ao saldo
disponivel decorrente da desoneracdo de TUPs urbanos, em linha com o que prevé a Lei Geral de
Telecomunicagées e os Contratos de Concessao em vigor. A meta de densidade de TUPs em areas

urbanas foi reduzida de 6:1000 para 4:1000 habitantes e produz efeitos imediatos.

Além disso, as metas para atendimento as areas rurais, tanto com acessos coletivos como com acessos
individuais somente serdo implementadas apds a ativagdo da cobertura dessas dreas com sistemas na

frequéncia de 450 MHz, cuja licitagdo esta prevista pelo Decreto do PGMU para ser realizada até abril/12.

B) ADESAO AO PNBL

Concomitantemente com a assinatura da revisdo dos contratos de concessdao e com a edicdo do novo
PGMU, a Oi firmou voluntariamente com o Ministério das Comunicagdes e com a Anatel um Termo de
Compromisso de adesd@o ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Por esse Termo, as empresas que
integram a “0i” comprometem-se a realizar oferta popular de banda larga (“Oferta de Varejo”) bem como
uma “Oferta de Atacado”, ambas voltadas para atendimento aos objetivos do Governo Federal de
expanséo e disseminacgdo da banda larga no Brasil. E importante ressaltar que o PNBL esté alinhado com

a estratégia ja em curso da Oi de aumento de investimentos em banda larga.

A Oi ofertara banda larga popular a R$35,00, com velocidade de 1 Mbps, nas suas plataformas fixa ou
movel. Nos estados com isengdo de ICMS a oferta sera feita a R$29,90. O inicio das ofertas nos primeiros
municipios a serem contemplados ocorrerd em até 90 dias (final de setembro) e no primeiro ano (até
30/06/2012) as ofertas comerciais de banda larga da Oi nos moldes do PNBL alcancardao as sedes de
1.200 municipios de sua area de atuacdo. A implantacdo da banda larga popular em todas as localidades
sede de 4.668 Municipios da area de atuacao da Oi estara 100% concluida até 2014, com cronograma de

1.200 a 1.400 municipios a cada 12 meses.

15/08/2011 www.oi.com.br/ri 24




RELAGOES COM INVESTIDORES | 2T11 ‘

6.3) NOMEACAO DO NOVO PRESIDENTE

Em 03/06/2011, a Oi comunicou que seu Conselho de Administracdo aprovou a indicacao do Sr. Francisco
Valim para, a partir de agosto, ocupar o cargo de Diretor Presidente da TNL e empresas controladas, em
substituicdo ao Sr.Luiz Eduardo Falco Pires Corréa, que permaneceu no cargo até 30/06/2011. No més de
julho, a Presidéncia da TNL e empresas controladas foi ocupada interinamente pelo Presidente do

Conselho de Administracdo, Sr. José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha.

6.4) ARQUIVAMENTO DO FORMULARIO 20-F E FORMULARIO DE REFERENCIA DE 2010

A BRT e a TNL arquivaram em maio o Relatorio Anual (Form 20-F) junto a SEC (Securities and Exchange
Commission) para o exercicio findo em 31/12/2010. O relatério pode ser visualizado no site da SEC

(www.sec.gov) ou no site da companhia: (www.oi.com.br/ir).

Qualquer investidor ou acionista que queira receber um copia impressa do relatério, gratuitamente, pode

entrar em contato com a empresa pelo email invest@oi.net.br.

Adicionalmente, a TNL (em 10/05/2011), TMAR (em 10/05/2011) e BRT (em 07/05/2011) arquivaram o
seu Formulario de Referéncia junto a CVM.

6.5) CRIACAO DO COMITE DE ENGENHARIA

Em 26/05/2011, foi constituido na TNL o Comité de Engenharia e Redes, Tecnologia e Inovagdo e Ofertas

de Servigos, cujo presidente é o Sr. Zeinal Bava, CEO da Portugal Telecom.

Esse comité é um 6rgdo de assessoria ao Conselho de Administragdo (CA) da companhia e seu escopo de
atuacdo abrange: (1) os aspectos operacionais do planejamento estratégico; (2) o posicionamento
estratégico comercial das unidades de negdcio; (3) os indicadores de qualidade operacional; (4) o ciclo de
inovacdo e novos negoécios; (5) as novas oportunidades de parcerias com fornecedores e outras
entidades; (6) as estratégias de redes; (7) as estratégias de plataformas; (8) a arquitetura de TI; (9) as
oportunidades de colaboracdo e sinergias com socio operador; e (10) outras demandas do CA, que

afetem a drea de Engenharia e Ofertas.

O referido comité tem como membros:

Nomeado Nomeado por
Alan Adolfo Fischler BNDES
Alexandre Jereissati Legey LF

Cristiano Yazbek Pereira LF

Fernando Magalhaes Portella LF

Gilmar Dalilo Cezar Wanderley PREVI

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha

Fundagdo Atlantico

Marcos Rocha de Araujo

FUNCEF

Paola Rocha Ferreira PETROS
Rafael Cardoso Cordeiro AG
Renato Torres de Faria AG

Shakhaf Wine

Portugal Telecom

Zeinal Abedin Mahomed Bava

Portugal Telecom
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6.6) ELEICAO DOS CONSELHEIROS DA TMAR NO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA PORTUGAL
TELECOM

Em 06/04/2011, foram eleitos os Srs. Pedro Jereissati e Otavio Marques de Azevedo, membros do
Conselho de Administracdo da TNL, como representantes da TMAR no Conselho de Administracao da

Portugal Telecom, SGPS S.A. ("PT").

6.7) AQUISICAO DA VEX

Em julho, a Oi deu um passo importante no seu posicionamento estratégico no segmento de alto valor,
adquirindo 100% do capital da VEX, empresa lider e pioneira no Mercado Wi-Fi no Brasil. A companhia
opera mais de 40.000 pontos de acesso “hotspots” no Brasil e em outros paises, notadamente na América

Latina, agregando a Oi um diferencial nas ofertas de telefonia mével e banda-larga.

Os hotspots estdo distribuidos em localidades com grande demanda por servico de dados, como
aeroportos, hotéis, restaurantes e business centers oferecendo acesso facil via laptops, tablets, telefones

celulares e outros dispositivos moveis.

O valor da aquisicdo totalizou R$27 milhdes, incluindo a assuncdo de suas dividas.

15/08/2011 www.oi.com.br/ri 26




RELACOES COM INVESTIDORES | 2T11

DEMONSTRATIVO DE CUSTO — TNILP CONSOLIDADO

Item - R$ MilhGes 2T10 1T11 2T11 A Tri. A Ano 1s10 1s11 A Ano
Interconexdo 1.208 1.185 1.146 -3,3% -5,1% 2.562 2.331 -9,0%
Pessoal 405 423 465 9,9% 14,8% 796 888 11,6%
Materiais 59 38 31 -18,4% -47,5% 136 69 -49,3%
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)* 35 41 60 46,3% 71,4% 94 101 7,4%
Servigos de Terceiros 1.720 1.726 1.848 7,1% 7,4% 3.414 3.574 4,7%
Publicidade e Propaganda 118 138 160 15,9% 35,6% 242 299 23,6%
Aluguéis e Seguros 389 396 392 -1,0% 0,8% 749 789 5,3%
PDD - Provisdo para Devedores Duvidosos 247 272 227 -16,5% -8,1% 552 499 -9,6%
Outras Desp. (Rec.) Operac. 503 728 271 -62,8% -46,1% 1.066 1.000 -6,2%
TOTAL 4.684 4.948 4.601 -7,0% -1,8% 9.610 9.549 -0,6%
DEMONSTRATIVO DE CUSTOS ANALITICO
Interconexdo 1.208 1.185 1.146 -3,3% -5,1% 2.562 2.331 -9,0%
Aparelhos SMP e Acessorios 35 41 60 46,3% 71,4% 94 101 7,4%
Custos de Servigos Prestados 1.522 1.418 1.410 -0,6% -7,4% 2.969 2.829 -4,7%
Pessoal 148 148 161 8,8% 8,8% 291 308 5,8%
Servigos de Terceiros 685 648 690 6,5% 0,7% 1.408 1.338 -5,0%
Materiais 52 35 27 -22,9% -48,1% 123 62 -49,6%
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros 424 334 331 -0,9% -21,9% 718 665 -7,4%
Contrato Concessdo Anatel 37 37 27 -27,0% -27,0% 77 64 -16,9%
Fistel 159 196 154 -21,4% -3,1% 318 349 9,7%
Outros 17 21 20 -4,8% 17,6% 35 41 17,1%
Despesas de Comercializag&o 1.184 1.252 1.282 2,4% 8,3% 2.388 2.533 6,1%
Pessoal 88 92 103 12,0% 17,0% 176 195 10,8%
Servigos de Terceiros 693 723 762 5,4% 10,0% 1.350 1.485 10,0%
Publicidade e Propaganda 118 138 160 15,9% 35,6% 242 299 23,6%
Materiais 5 1 1 0,0% -80,0% 8 2 -75,0%
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros 1 1 1 0,0% 0,0% 3 2 -33,3%
Outros 32 25 27 8,0% -15,6% 57 52 -8,8%
PDD e Baixa de Contas a Receber 247 272 227 -16,5% -8,1% 552 499 -9,6%
Despesas Gerais e Administrativas 488 617 670 8,6% 37,3% 1.041 1.287 23,6%
Pessoal 169 184 201 9,2% 18,9% 328 385 17,4%
Servigos de Terceiros 342 355 395 11,3% 15,5% 656 751 14,5%
Materiais 2 2 3 50,0% 50,0% 5 5 0,0%
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros -36 61 61 0,0% 269,4% 28 122 335,7%
Outros 10 16 10 -37,5% 0,0% 23 25 8,7%
Outras Despesas (Receitas), liquidas 248 434 33 -92,4% -86,7% 557 467 -16,2%
Provisdo (Reversdo) para Contingéncia Tributaria 11 39 -35 -189,7% -418,2% 29 3 -89,7%
Provisdo (Reversdo) para Contingéncia Civil 181 118 185 56,8% 2,2% 347 303 -12,7%
Provisdo (Reversdo) para Contingéncia Trabalhista 45 131 23 -82,4% -48,9% 97 154 58,8%
Outros 11 147 -140 -195,2% -1372,7% 84 7 -91,7%
*Qutros: sim card, mini modem, equipamentos de transmissdo de TV e acessérios para celular.
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7.1 ) TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES — TNLP CONSOLIDADO

Demonstracgédo do Resultado do Periodo - R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 1S10 1Ss11
Servigo Telefénico Fixo 8.543,0 7.991,2 7.827,1 17.244,3 15.818,3
Receita Servigo Local 4.235,2 3.878,7 3.773,5 8.494,8 7.652,2
Assinatura 2.813,5 2.641,9 2.582,2 5.586,4 5.224,0
Trafego Local 387,8 315,6 267,9 812,0 583,5
Habilitagéo 41,8 31,8 34,4 83,0 66,2
A Cobrar 0,7 0,4 0,4 1,6 0,7
Outras Receitas 0,7 0,2 0,1 14 0,3
Fixo-Mével (VC1) 990,6 888,8 888,6 2.0104 1.777,4
Receita de Longa Distancia 1.377,3 1.279,7 1.216,1 2.927,6 2.495,8
Intra-Setorial 722,6 550,7 515,5 1.411,7 1.066,3
Inter-Setorial 115,1 98,4 87,3 2441 185,7
Inter-Regional 214,0 356,5 3459 592,1 702,5
Internacional 16,2 15,1 13,5 35,4 28,6
Fixo-Movel (VC2 e VC3) 309,3 258,9 253,8 644,3 512,7
Receita de Voz Avangada 79,5 86,5 72,7 175,4 159,2
Receita de Telefone de Uso Publico 135,9 119,9 83,0 291,3 202,9
Receita de Servigos Adicionais 256,6 246,1 254,1 508,0 500,2
Remuneragéo pelo Uso da Rede 224,8 230,3 254,5 463,9 484,8
Receita de Comunicagdo de Dados 2.233,8 2.150,0 2.173,4 4.383,2 4.323,4
Velox 1.318,0 1.244,8 1.238,9 2.5934 2.483,7
EILD 224,0 237,6 246,7 470,3 484,3
Servigos de linhas Dedicadas (SLDD/SLDA) 137,7 134,2 134,3 263,7 268,4
Servigos IP 338,0 363,3 383,8 648,8 747,1
Comutagdo por Pacotes + Frame Relay 94,2 82,2 79,3 189,6 161,5
Outros Servicos de Dados 122,0 88,0 90,4 217,3 178,4
Servigo Telefénico Mével 2.777,3 2.677,9 2.973,2 5.394,1 5.651,1
Assinatura 632,0 587,0 662,0 1.256,0 1.249,0
Chamadas originadas 1.019,8 996,1 1.103,4 1.968,1 2.099,5
Roaming nacional/internacional 29,6 27,3 27,5 69,0 54,8
Remuneragdo pelo Uso de Rede Moével 631,1 629,4 666,7 1.242,2 1.296,1
Dados / Valor Adicionado 400,5 400,0 476,5 738,2 876,6
Material de Revenda 64,2 38,2 37,0 120,5 75,1
Outros Servigos 218,1 230,1 298,2 446,5 528,3
Receita Operacional Bruta 11.538,5 10.899,2 11.098,5 23.084,9 21.997,7
Impostos e Dedugdes (4.165,8) (3.966,1) (4.021,8) (8.249,1) (7.987,9)
Receita Operacional Liquida 7.372,7 6.933,1 7.076,7 14.835,8 14.009,8
Custos e Despesas Operacionais (4.684,3) (4.947,7) (4.601,1) (9.610,4) (9.548,8)
Custo de Servigos Prestados (1.521,7) (1.418,3) (1.410,3) (2.969,3) (2.828,6)
Custo das Mercadorias Vendidas (34,9) (40,9) (59,9) (93,7) (100,8)
Custos de Interconexdo (1.208,0) (1.185,1) (1.146,2) (2.561,9) (2.331,3)
Despesas de Comercializagdo (1.183,8) (1.251,7) (1.281,8) (2.387,5) (2.533,5)
Despesas Gerais e Administrativas (488,1) (617,4) (669,9) (1.041,1) (1.287,3)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (247,7) (434,2) (33,1) (556,9) (467,3)
EBITDA 2.688,4 1.985,4 2.475,6 5.225,3 4.461,0
Margem % 36,5% 28,6% 35,0% 35,2% 31,8%
DepreciagGes e Amortizagdes (1.567,0) (1.456,6) (1.434,8) (3.089,3) (2.891,4)
EBIT 1.121,4 528,7 1.040,8 2.136,0 1.569,5
Despesas Financeiras (1.060,7) (1.572,1) (865,1) (2.017,5) (2.437,2)
Receitas Financeiras 500,8 343,7 605,1 884,0 948,9
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 561,5 (699,7) 780,9 1.002,5 81,2
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (151,4) 304,3 (427,2) (74,9) (122,9)
Lucro liquido do exercicio 410,1 (395,3) 353,7 927,6 (41,6)
Margem % 5,6% -5,7% 5,0% 6,3% -0,3%
Lucro liquido atribuido aos controladores 407,7 (169,8) 198,0 876,7 28,2
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores 2,4 (225,5) 155,7 50,9 (69,8)
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 382.632 467.474 467.550 382.632 467.550
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 1,066 (0,363) 0,423 2,291 0,060
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Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO ATIVO 75.672 79.384 73.873
Ativo Circulante 22.047 25.778 19.867
Caixa e Equivalentes de Caixa 8.619 12.405 7.128
Aplicag0es Financeiras 2.772 1.575 1.578
Intrumentos financeiros derivativos 41 35 56
Contas a Receber 5.887 5.879 5.850
Tributos Diferidos e a Recuperar 1.646 2.563 1.925
Estoques 116 116 159
Depdsitos e bloqueios judiciais 1.860 1.870 1.910
Outros Ativos 1.105 1.335 1.261
Ativo Nao Circulante 53.626 53.606 54.006
Realizavel a Longo Prazo 12.701 13.746 15.099
Tributos Diferidos e a Recuperar 6.220 6.453 6.431
Aplicages Financeiras 9 34 66
Intrumentos financeiros derivativos 50 23 29
Depdsitos e bloqueios judiciais 5.954 6.817 7.129
Outros Ativos 468 420 1.443
Investimentos 55 608 65
Imobilizado 23.690 23.033 22.962
Intangivel 17.180 16.218 15.881
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO PASSIVO 75.672 79.384 73.873
Passivo Circulante 21.521 17.232 15.690
Fornecedores 3.566 4.369 4.015
Empréstimos e Financiamentos 11.911 5.354 4.406
Intrumentos financeiros derivativos 273 553 737
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 391 505 350
Provisdo para Fundos de Pensdo 34 32 48
Tributos a Recolher e Diferidos 1.988 2.509 2.256
Dividendos e Juros s/ Capital Proprio 390 996 323
Outras Contas a Pagar 2.969 2.913 3.557
Passivo Nao Circulante 34.309 36.639 33.322
Empréstimos e Financiamentos 19.934 22.193 19.536
Intrumentos financeiros derivativos 328 361 386
Tributos a Recolher e Diferidos 6.069 5.990 5.647
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 5.426 5.176 5.099
Provisdo para Fundos de Pensdo 575 546 546
AutorizagBes a pagar 1.584 1.607 1.376
Outras Contas a Pagar 393 766 733
Patriménio Liquido 19.842 25.513 24.860
Participagdo de Acionistas Controladores 10.964 13.496 13.524
Capital Social 5.449 7.255 7.255
Reservas de Capital 134 1.317 1.319
Reservas de Lucros 5.720 6.810 6.810
AcgOes em Tesouraria -354 -354 -353
Lucros/ Prejuizos Acumulados 876 -170 28
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial -861 -1.362 -1.535
Participagdo de Acionistas ndo controladores 8.878 12.017 11.336
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Fluxo de Caixa - R$ MilhGes 2T10 2T11 1S10 1S11
Lucro (prejuizo) antes das tributagdes - (A) 561 781 1.003 81
Itens de resultado que ndo afetam o caixa - (B) 3.173 2.580 6.332 6.259
Depreciagdo e amortizagéo 1.567 1.435 3.089 2.891
Encargos, rendimentos financeiros e atualizagdes monetarias 815 94 1.570 1.013
Apropriagdo despesa antecipada 172 310 406 405
Provisdo 6nus da concess&o - Anatel 37 27 77 64
Participagdo dos empregados e administradores 69 6 123 47
Prescrigdo de dividendos / JCP -7 -87 -7 -87
Provisdo para crédito de liquidag&o duvidosa 247 227 552 499
Provisdes 240 173 482 460
Ajuste a valor de mercado de Instrumentos Financeiros -2 319 -20 570
Provisdo para fundos de pensdo -3 2 0 4
Baixa de ativo permanente 13 2 27 37
Remuneragdo baseada em agdes -5 2 1 5
Atualizagdo monetaria de Dividendos/JCP 0 2 0 2
Provisdo/reversdo do programa de Refinanciamento Fiscal 30 1 0 209
Atualizagdo monetaria do Programa de Refinanciamento Fiscal 20 33 45 116
Outros -21 35 -12 23
(C) = (A) - (B) 3.734 3.361 7.334 6.341
Variagdes nos Ativos e Passivos Operacionais -641 -608 -1.873 -1.331
Contas a receber -190 -276 -523 -542
Aplicagdes financeiras mantidas para negociagao -1.992 -1.615 -3.603 -3.518
Resgate de aplicagdo financeiras mantidas para negociagdo 1.749 1.593 2.749 4.096
Tributos 123 -64 450 -485
Provisdes -174 -278 -297 -400
Despesas antecipadas -130 -259 -637 -837
Estoques 40 -47 64 -57
Fornecedores -31 503 136 518
Salarios, encargos e beneficios -45 -162 -94 -265
Provisdo para Fundos de Pensdo -0 -0 -104 -96
Outras contas ativas e passivas 12 -3 -13 257
Caixa Proveniente de Operagdes -1.669 -1.160 -2.167 -1.831
Encargos financeiros pagos -1.472 -1.148 -1.806 -1.589
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - Empresa -131 -98 -228 -246
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - Terceiros -66 -74 -134 -156
Dividendos e JCP ‘s recebidos 0 160 0 160
Geragdo de Caixa Operacional 1.425 1.593 3.294 3.178
Fluxo de caixa das atividades de investimentos -858 -2.786 -2.335 -4.938
AquisigGes de bens do ativo imobilizado/intangivel -663 -1.634 -1.781 -2.717
Caixa liquido recebido na venda de participacdes societarias 0 0 0 47
Ativo financeiro disponivel para venda 0 -814 0 -1.367
Recebimento na venda de ativo imobilizado 0 -1 2 3
Depdsitos e bloqueios judiciais -414 -508 -983 -1.163
Resgates de depositos e bloqueios judiciais 219 181 427 269
Aumento de investimentos permanentes 0 -10 0 -10
Fluxo de Caixa apés Atividades de Investimento 567 -1.193 959 -1.759
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos 1.856 -4.083 1.455 -165
Captacdes liquidas de custo 4.335 1.785 4.838 3.677
zzgsgﬁcggsedlzae;ﬂzrestlms e financiamento; debéntures, -1.272 -5.048 -2.125 -8.884
Programa de Refinanciamento Fiscal -34 -34 -69 -65
Autorizagdes e concessdes -10 -195 -26 -215
Aumento de capital 0 0 0 5.955
Pagamentos de dividendos e juros sobre capital proprio -1.163 -590 -1.164 -633
Fluxo de Caixa apés Atividades de Financiamento 2.423 -5.276 2.414 -1.924
Aumento (redugdo) liquido nas disponibilidades 2.423 -5.276 2.414 -1.924
Disponibilidades no inicio do periodo 6.197 12.405 6.206 9.052
Disponibilidades no fim do periodo 8.619 7.128 8.619 7.128
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7.2) TELEMAR NORTE LESTE — TMAR CONSOLIDADA

Demonstracao do Resultado do Periodo - R$ MilhGes 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Servigo Telefénico Fixo 8.415,7 7.991,2 7.827,1 17.244,1 15.818,3
Receita Servigo Local 4.235,2 3.878,7 3.773,5 8.494,8 7.652,2

Assinatura 2.813,5 2.641,9 2.582,2 5.586,4 5.224,0
Trafego Local 387,8 315,6 267,9 812,0 583,5
Habilitagéo 41,8 31,8 34,4 83,0 66,2
A Cobrar 0,7 0,4 0,4 1,6 0,7
Outras Receitas 0,7 0,2 0,1 1,4 0,3
Fixo-Mdvel (VC1) 990,6 888,8 888,6 2.010,4 1.777,4
Receita de Longa Distancia 1.377,3 1.279,7 1.216,1 2.927,6 2.495,8
Intra-Setorial 722,6 550,7 515,5 1.411,7 1.066,3
Inter-Setorial 115,1 98,4 87,3 2441 185,7
Inter-Regional 214,0 356,5 3459 592,1 702,5
Internacional 16,2 15,1 13,5 35,4 28,6
Fixo-Movel (VC2 e VC3) 309,3 258,9 253,8 644,3 512,7
Receita de Voz Avangada 79,5 86,5 72,7 175,4 159,2
Receita de Telefone de Uso Publico 135,9 119,9 83,0 291,3 202,9
Receita de Servigos Adicionais 256,6 246,1 254,1 508,0 500,2
Remuneragéo pelo Uso da Rede 224,8 230,3 254,5 463,9 484,8
Receita de Comunicagdo de Dados 2.106,4 2.150,0 2.173,4 4.383,0 4.323,4
Servigo Telefénico Mével 2.777,3 2.677,9 2.973,2 5.394,1 5.651,1
Assinatura 632,0 587,0 662,0 1.256,0 1.249,0
Chamadas originadas 1.019,8 996,1 1.103,4 1.968,1 2.099,5
Roaming nacional/internacional 29,6 27,3 27,5 69,0 54,8
Remuneragdo pelo Uso de Rede Moével 631,1 629,4 666,7 1.242,2 1.296,1
Dados / Valor Adicionado 400,5 400,0 476,5 738,2 876,6
Material de Revenda 64,2 38,2 37,0 120,5 75,1
Outros Servigos 319,8 230,1 298,2 395,9 528,3
Receita Operacional Bruta 11.512,8 10.899,2 11.098,5 23.034,1 21.997,7
Impostos e Dedugdes (4.156,4) (3.966,1) (4.021,8) (8.231,0) (7.987,9)
Receita Operacional Liquida 7.356,4 6.933,1 7.076,7 14.803,1 14.009,8
Custos e Despesas Operacionais (4.661,3) (4.937,8) (4.595,5) (9.560,2) (9.533,3)
Custo de Servigos Prestados (1.509,8) (1.418,4) (1.410,3) (2.943,2) (2.828,7)
Custo das Mercadorias Vendidas (34,9) (40,9) (59,9) (93,7) (100,8)
Custos de Interconexdo (1.208,0) (1.185,1) (1.146,2) (2.562,0) (2.331,3)
Despesas de Comercializacdo (1.178,5) (1.251,3) (1.281,3) (2.377,1) (2.532,6)
Despesas Gerais e Administrativas (479,9) (609,2) (647,4) (1.026,0) (1.256,6)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (250,1) (432,8) (50,5) (558,3) (483,3)
EBITDA 2.695,1 1.995,3 2.481,2 5.242,9 4.476,5
Margem % 36,6% 28,8% 35,1% 35,4% 32,0%
Depreciages e Amortizagdes (1.563,4) (1.456,2) (1.434,4) (3.082,1) (2.890,6)
EBIT 1.131,7 539,1 1.046,8 2.160,8 1.585,8
Despesas Financeiras (1.002,2) (1.535,1) (864,4) (2.001,7) (2.399,5)
Receitas Financeiras 450,8 335,4 605,9 859,7 941,2
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 580,3 (660,7) 788,3 1.018,8 127,6
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social (155,6) 291,7 (251,6) (74,8) 40,1
Lucro liquido do exercicio 424,7 (369,0) 536,7 944,1 167,7
Margem % 5,8% -5,3% 7,6% 6,4% 1,2%
Lucro liquido atribuido aos controladores 515,0 (203,8) 545,0 1.089,2 341,2
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores (90,4) (165,2) (8,3) (145,1) (173,5)
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 238.391 344.057 344.057 238.391 344.057
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 2,160 (0,592) 1,584 4,569 0,992
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7.2) TELEMAR NORTE LESTE - TMAR CONSOLIDADA (CONTINUACAOQ)

Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO ATIVO 74.269 78.361 73.061
Ativo Circulante 21.289 25.269 19.387
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.948 12.030 6.824
AplicagOes Financeiras 2.767 1.460 1.467
Intrumentos financeiros derivativos 17 35 56
Contas a Receber 5.876 5.881 5.853
Tributos Diferidos e a Recuperar 1.615 2.558 1.909
Estoques 112 116 159
Depésitos e bloqueios judiciais 1.860 1.870 1.909
Outros Ativos 1.095 1.321 1.210
Ativo Nao Circulante 52.979 53.091 53.674
Realizavel a Longo Prazo 12.195 13.249 13.759
Tributos Diferidos e a Recuperar 5.731 5.985 6.145
Aplicages Financeiras 9 34 66
Intrumentos financeiros derivativos 66 23 29
Depdsitos e bloqueios judiciais 5.935 6.801 7.114
Outros Ativos 453 406 404
Investimentos 47 601 1.082
Imobilizado 23.632 23.025 22.954
Intangivel 17.106 16.217 15.879
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO PASSIVO 74.269 78.360 73.060
Passivo Circulante 19.748 15.625 14.046
Fornecedores 3.567 4.369 4.001
Empréstimos e Financiamentos 10.326 3.829 2.889
Intrumentos financeiros derivativos 224 553 737
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 389 505 349
Provisdo para Fundos de Pensdo 34 32 48
Tributos a Recolher e Diferidos 1.963 2.487 2.233
Dividendos e Juros s/ Capital Proprio 220 881 162
Outras Contas a Pagar 3.025 2.969 3.628
Passivo Nédo Circulante 33.874 36.341 33.037
Empréstimos e Financiamentos 19.687 22.091 19.445
Intrumentos financeiros derivativos 344 361 386
Tributos a Recolher e Diferidos 5.939 5.864 5.521
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 5.422 5.175 5.099
Provisdo para Fundos de Pensdo 575 546 546
Autorizagdes a pagar 1.584 1.607 1.376
Outras Contas a Pagar 323 698 664
Patrimonio Liquido 20.646 26.394 25.978
Participagdo de Acionistas Controladores 14.353 20.418 20.773
Capital Social 7.434 11.614 11.625
Reservas de Capital 2.047 3.837 3.845
Reservas de Lucros 4.850 6.272 6.272
Acbes em Tesouraria -17 -29 -29
Lucros/ Prejuizos Acumulados 1.089 -204 341
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial -1.050 -1.073 -1.282
Participagdo de Acionistas ndo controladores 6.294 5.976 5.205

15/08/2011 www.oi.com.br/ri 32




RELACOES COM INVESTIDORES

7.3 ) TNL-PCS - 0I MOVEL

Demonstragéao do Resultado do Periodo - R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Receita de Servigo Telefénico Mével 2.773,8 2.805,1 3.135,0 5.450,1 5.940,1
Assinatura 504,2 460,5 547,9 1.018,3 1.008,4
Chamadas originadas 850,3 846,1 919,8 1.666,0 1.766,0
Roaming nacional/internacional 26,2 27,8 26,7 59,5 54,5
Remuneragdo pelo Uso de Rede Mdvel 1.033,4 1.067,3 1.110,6 2.027,7 2.178,0
Dados / Valor Adicionado 316,5 311,8 371,4 591,0 683,2
Outros servigos SMP (0,0) 54,7 123,5 0,2 178,3
Material de Revenda 43,2 36,8 35,0 87,4 71,8
Receita de Servicos de LD / Voz Avancada / Rede 158,6 100,3 107,8 297,3 208,1
Receita Operacional Bruta 2.932,4 2.905,4 3.242,9 5.747,4 6.148,2
Impostos e Dedugdes (843,1) (842,4) (940,8) (1.646,2) (1.783,2)
Receita Operacional Liquida 2.089,3 2.062,9 2.302,1 4.101,2 4.365,0
Custos e Despesas Operacionais (1.255,6) (1.417,1) (1.465,3) (2.498,6) (2.882,5)
Custo de Servigos Prestados (348,6) (385,8) (347,5) (716,0) (733,3)
Custo das Mercadorias Vendidas (24,4) (41,2) (55,2) (51,1) (96,4)
Custos de Interconexdo (384,6) (420,1) (448,5) (773,0) (868,6)
Despesas de Comercializagdo (401,0) (423,6) (448,1) (771,1) (871,7)
Despesas Gerais e Administrativas (120,1) (131,8) (142,0) (227,9) (273,8)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 23,0 (14,7) (23,9) 40,3 (38,6)
EBITDA 833,7 645,8 836,7 1.602,6 1.482,6
Margem % 39,9% 31,3% 36,3% 39,1% 34,0%
Depreciagdes e Amortizagdes (203,8) (231,0) (237,6) (404,1) (468,5)
EBIT 630,0 414,9 599,1 1.198,5 1.014,0
Equivaléncia Patrimonial (23,7) (24,5) (10,8) (38,4) (35,3)
Despesas Financeiras (64,8) (104,4) (91,5) (132,4) (195,9)
Receitas Financeiras 112,1 191,9 198,2 211,7 390,1
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 653,4 477,8 695,1 1.239,4 1.172,9
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (191,2) (148,5) (206,9) (341,3) (355,4)
Lucro liquido do exercicio 462,2 329,3 488,2 898,0 817,5
Margem % 22,1% 16,0% 21,2% 21,9% 18,7%
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 : 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO ATIVO 14.716 16.355 15.694
Ativo Circulante 4.566 3.015 2.915
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.901 227 502
AplicagGes Financeiras 469 99 91
Contas a Receber 1.185 1.183 1.255
Tributos Diferidos e a Recuperar 499 818 480
Estoques 62 62 78
Outros Ativos 450 625 509
Ativo Nao Circulante 10.150 13.340 12.779
Realizavel a Longo Prazo 2.878 5.884 5.386
Tributos Diferidos e a Recuperar 875 713 702
Empréstimos e Financiamento 1.849 4.898 4.374
Aplicagbes Financeiras 3 16 48
Outros Ativos 151 257 262
Investimentos 68 129 126
Imobilizado 5.365 5.457 5.421
Intangivel 1.839 1.870 1.845
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 : 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO PASSIVO 14.716 16.355 15.694
Passivo Circulante 2.184 2.716 2.374
Fornecedores 1.130 1.256 1.202
Empréstimos e Financiamentos 120 174 190
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 39 57 35
Tributos a Recolher e Diferidos 475 709 414
Outras Contas a Pagar 421 521 533
Passivo Nao Circulante 2.485 2.663 2.396
Empréstimos e Financiamentos 1.325 1.355 1.261
Tributos a Recolher e Diferidos 50 102 108
ProvisGes para Perdas em Processos Judiciais 95 111 62
AutorizagGes a pagar 940 1.003 858
Outras Contas a Pagar 75 91 108
Patriménio Liquido 10.047 10.976 10.924
Participagdo de Acionistas Controladores 10.047 10.976 10.924
Capital Social 9.744 9.744 9.744
Reservas de Capital 49 51 52
Reservas de Lucros 110 852 311
Lucros Acumulados 144 329 818
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7.4) BRASIL TELECOM - BRT CONSOLIDADA

Demonstracgédo do Resultado do Periodo - R$ MilhSes 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Servigo Telefénico Fixo 3.923,3 3.625,7 3.596,9 7.851,1 7.222,6
Receita Servigo Local 1.597,6 1.492,5 1.472,5 3.174,7 2.965,1
Assinatura 1.058,6 1.011,3 988,9 2.076,3 2.000,2
Trafego Local 141,6 124,9 121,1 286,4 2459
Habilitagédo 11,0 8,0 8,7 24,1 16,8
A Cobrar 0,2 0,1 0,1 0,4 0,1
Outras Receitas 3,6 3,0 2,9 7,1 6,0
Fixo-Mével (VC1) 382,7 345,2 350,8 780,5 696,1
Receita de Longa Distancia 540,9 445,0 438,7 1.164,7 883,7
Intra-Setorial 163,5 128,1 139,6 336,9 267,7
Inter-Setorial 49,5 39,9 39,6 103,6 79,4
Inter-Regional 43,3 34,5 36,6 98,2 71,2
Internacional 59 5,5 4,6 12,9 10,1
Fixo-Movel (VC2 e VC3) 278,6 237,0 218,3 613,1 455,3
Receita de Voz Avangada 39,1 34,8 28,6 83,3 63,4
Receita de Telefone de Uso Publico 78,8 53,6 51,7 131,7 105,4
Receita de Servigos Adicionais 114,3 112,9 122,4 224,6 235,3
Remuneragdo pelo Uso da Rede 93,0 88,5 101,4 184,6 189,9
Receita de Comunicagdo de Dados 1.454,3 1.394,2 1.376,5 2.876,8 2.770,8
Velox 891,5 811,3 805,9 1.757,2 1.617,2
EILD 100,3 101,6 106,1 199,1 207,7
Servigos de linhas Dedicadas (SLDD/SLDA) 106,3 120,6 90,9 222,4 211,5
Servigos IP 204,6 227,4 2404 394,0 467,8
Comutagdo por Pacotes + Frame Relay 33,0 30,5 26,8 68,5 57,3
Outros Servigos de Dados 118,6 102,9 106,4 235,6 2094
Outros 5,3 4,1 4,9 10,7 9,0
Servigo Telefénico Mével 553,6 537,7 572,4 1.075,9 1.110,2
Assinatura 119,4 126,3 146,1 234,8 272,4
Chamadas originadas 157,6 143,9 157,9 304,9 301,8
Roaming nacional/internacional 5,0 2,9 4,4 16,0 7,3
Remuneragdo pelo Uso de Rede Movel 173,8 162,5 167,9 339,6 330,5
Dados / Valor Adicionado 76,8 94,3 93,6 147,5 187,9
Material de Revenda 21,0 7,8 2,5 33,1 10,3
Receita Operacional Bruta 4.476,9 4.163,5 4.169,3 8.927,0 8.332,7
Impostos e Dedugdes (1.888,7) (1.793,6) (1.813,0) (3.718,3) (3.606,6)
Receita Operacional Liquida 2.588,1 2.369,8 2.356,2 5.208,7 4.726,1
Custos e Despesas Operacionais (1.787,3) (1.705,7) (1.556,9) (3.558,6) (3.262,6)
Custo de Servigos Prestados (507,8) (483,2) (485,3) (992,6) (968,5)
Custo das Mercadorias Vendidas (18,0) (7,5) (6,0) (30,0) (13,5)
Custos de Interconexdo (460,5) (441,5) (421,3) (997,5) (862,8)
Despesas de Comercializagdo (250,6) (288,3) (295,2) (521,5) (583,5)
Despesas Gerais e Administrativas (346,4) (297,0) (310,1) (610,2) (607,1)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (204,1) (188,3) (39,0) (406,9) (227,2)
EBITDA 800,8 664,1 799,4 1.650,1 1.463,5
Margem % 30,9% 28,0% 33,9% 31,7% 31,0%
Depreciagdes e Amortizagdes (260,3) (259,5) (254,5) (529,4) (514,1)
EBIT 540,6 404,6 544,8 1.120,6 949,4
Despesas Financeiras (255,9) (525,7) (233,1) (510,8) (758,8)
Receitas Financeiras 208,2 245,2 272,3 403,7 517,5
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 492,9 124,0 584,0 1.013,6 708,1
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social (149,6) (30,7) (210,4) (288,6) (241,1)
Lucro liquido do exercicio 343,3 93,4 373,6 725,0 467,0
Margem % 13,3% 3,9% 15,9% 13,9% 9,9%
Lucro liquido atribuido aos controladores 343,3 93,4 373,6 725,0 467,0
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 589.789 589.789 589.789 589.789 589.789
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 0,582 0,158 0,634 1,229 0,792
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7.4 ) BRASIL TELECOM - BRT CONSOILIDADA (BALANCO PATRIMONIAL)

Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO ATIVO 25.372 26.811 25.999
Ativo Circulante 7.197 8.245 7.162
Caixa e Equivalentes de Caixa 2.424 2.744 1.803
Aplicag0es Financeiras 458 816 791
Contas a Receber 1.995 2.047 1.977
Tributos Diferidos e a Recuperar 638 871 782
Estoques 24 14 19
Depdsitos e bloqueios judiciais 1.384 1.440 1.470
Outros Ativos 273 313 321
Ativo Nao Circulante 18.175 18.566 18.837
Realizével a Longo Prazo 11.656 11.970 12.205
Tributos Diferidos e a Recuperar 5.692 5.462 5.387
AplicagSes Financeiras 0 12 13
Depdsitos e bloqueios judiciais 3.995 4.374 4.607
Outros Ativos 1.969 2.121 2.199
Investimentos 5 5 8
Imobilizado 5.038 5.339 5.435
Intangivel 1.476 1.251 1.188
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO PASSIVO 25.372 26.811 25.999
Passivo Circulante 5.783 6.303 7.429
Fornecedores 1.510 1.542 1.474
Empréstimos e Financiamentos 1.130 1.038 1.039
Instrumento Financeiro 133 0 0
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 100 157 119
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 1.245 1.324 1.267
Provisdes para Fundo de Pensdo 34 32 48
Tributos a Recolher e Diferidos 943 1.080 1.294
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 104 482 57
Outras Contas a Pagar 586 646 2.131
Passivo Nao Circulante 8.959 9.078 8.269
Empréstimos e Financiamentos 2.938 3.193 2.685
Tributos a Recolher e Diferidos 1.071 1.174 968
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 3.474 3.218 3.210
Provisdes para Fundo de Pensdo 575 546 546
AutorizagBes a pagar 644 604 518
Outras Contas a Pagar 256 344 342
Patrimonio Liquido 10.630 11.431 10.301
Participagdo de Acionistas Controladores 10.630 11.431 10.301
Capital Social 3.731 3.731 3.731
Reservas de Capital 6.019 6.020 4.367
Reservas de Lucros 304 1.736 1.886
Acbes em Tesouraria -150 -150 -150
Lucros/ Prejuizos Acumulados 725 93 467
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7.5 ) 14 BRASIL TELECOM CELULAR - BRT MOVEL

Demonstracao do Resultado do Periodo - R$ Milhdes 2T10 1T11 2T11 1S10 1S11
Receita de Servigo Telefonico Mével 659,6 650,0 692,5 1.298,7 1.342,5
Assinatura 119,4 126,3 146,1 234,8 272,4
Chamadas originadas 153,5 144,3 158,0 301,2 302,2
Roaming nacional/internacional 5,0 2,9 4,4 16,0 7,3
Remuneragdo pelo Uso de Rede Movel 278,7 274,4 287,9 560,9 562,3
Dados / Valor Adicionado 82,0 94,3 93,6 152,7 187,9
Material de Revenda 21,0 7,8 2,5 33,1 10,3
Receita Operacional Bruta 659,6 650,0 692,5 1.298,7 1.342,5
Impostos e Dedugdes (178,0) (195,9) (210,1) (341,9) (405,9)
Receita Operacional Liquida 481,6 454,1 482,4 956,8 936,5
Custos e Despesas Operacionais (404,7) (418,8) (413,1) (829,3) (831,9)

Custo de Servigos Prestados (143,0) (132,9) (132,1) (265,4) (265,0)
Custo das Mercadorias Vendidas (18,0) (8,8) 4,7) (30,0) (13,5)
Custos de Interconexdo (123,7) (128,7) (129,1) (282,8) (257,8)
Despesas de Comercializagdo (87,6) (110,8) (116,3) (191,3) (227,1)
Despesas Gerais e Administrativas (36,2) (34,0) (31,0) (69,6) (65,0)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 3,7 (3,6) 0,0 9,7 (3,6)
EBITDA 76,9 35,3 69,3 127,5 104,6
Margem % 16,0% 7,8% 14,4% 13,3% 11,2%
Depreciagdes e Amortizagdes (64,9) (63,8) (64,4) (133,1) (128,2)
EBIT 11,9 (28,5) 4,9 (5,6) (23,5)
Despesas Financeiras (37,9) (49,1) (54,5) (73,7) (103,5)
Receitas Financeiras 41,1 151,7 161,0 80,5 312,8
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 15,1 74,2 111,5 1,2 185,7
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (0,4) (24,9) (38,5) (18,7) (63,4)
Lucro liquido do exercicio 14,7 49,3 73,0 (17,5) 122,3
Margem % 3,1% 10,9% 15,1% -1,8% 13,1%
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 ;| 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO ATIVO 4.988 8.323 8.372
Ativo Circulante 1.849 3.544 2.224
Caixa e Equivalentes de Caixa 491 1.640 872
Aplicagdes Financeiras 198 731 731
Contas a Receber 237 309 301
Tributos Diferidos e a Recuperar 167 128 183
Estoques 16 11 11
Outros Ativos 740 726 126
Ativo Néo Circulante 3.139 4.778 6.148
Realizdvel a Longo Prazo 1.158 2.883 4.281
Tributos Diferidos e a Recuperar 772 838 826
Depdsitos e bloqueios judiciais 21 46 50
Outros Ativos 365 1.999 3.406
Imobilizado 1.162 1.175 1.175
Intangivel 819 721 692
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 30/06/2010 | 31/03/2011 | 30/06/2011
TOTAL DO PASSIVO 4,988 8.323 8.372
Passivo Circulante 787 858 986
Fornecedores 358 321 276
Empréstimos e Financiamentos 37 65 82
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 6 8 4
Tributos a Recolher e Diferidos 87 128 236
Autorizagdes a pagar 105 0 101
Outras Contas a Pagar 194 336 287
Passivo Néo Circulante 1.293 1.520 1.369
Empréstimos e Financiamentos 519 735 707
Tributos a Recolher e Diferidos 81 124 78
ProvisGes para Perdas em Processos Judiciais 23 32 28
Autorizagdes a pagar 640 603 531
Outras Contas a Pagar 31 26 25
Patriménio Liquido 2.907 5.944 6.017
Participagdo de Acionistas Controladores 2.907 5.944 6.017
Capital Social 4.473 7.473 7.473
Reservas de Capital 0 2 2
Lucros Acumulados -1.566 -1.531 -1.458
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INFORMAGGOES RELEVANTES

I) Instrugdo CVM no 358, art. 12: Os acionistas controladores, diretos ou indiretos, e os acionistas que
elegerem membros do Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer pessoa natural
ou juridica, ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, que atingir
participacdo, direta ou indireta correspondente a 5% (cinco por cento) ou mais de espécie ou classe de
acoes representativas do capital de companhia aberta, deverdo comunicar esse fato a CVM e a companhia,
de acordo com os termos do artigo.

A Oi orienta seus acionistas quanto ao cumprimento dos termos do artigo 12 da Instrucdo CVM n° 358,
porém ndo se responsabiliza pela divulgagdo das informagdes sobre aquisigdo ou alienagdo, por terceiros, de
participagdo que corresponda a 5% ou mais de espécie ou classe de agdes representativas de seu capital ou
de direitos sobre essas acbes e demais valores mobilidrios de sua emisséo.

Agges TNL Ca?)(i;t(;elssg(c)ial Tes:::aria Conf::)rll;dor Em circulagdo
Ordinarias 187.028.818 2.984.036 103.813.689 80.231.093
Preferenciais 289.632.638 6.127.371 0 283.505.267
Total 476.661.456 9.111.407 103.813.689 363.736.360
Agbes TMAR Ca?)?tc;elssg(c)ial Tes:::aria ConSI:)rll;dor Em circulagdo
Ordinarias 154.032.214 1 150.971.022 3.061.191
Preferenciais (A) 189.400.783 440.130 104.612.723 84.347.930
Preferenciais (B) 1.063.967 0 6 1.063.961
Total 344.496.964 440.131 255.583.751 | 88.473.082
Agbes BRTO Ca?:ci;tzelssg:ial Tescl)s::'aria Conf::)rl';dor Em circulagdo
Ordinarias 203.423.176 0 161.989.999 41.433.177
Preferenciais 399.597.370 13.231.553 128.675.049 257.690.768
Total 603.020.546 | 13.231.553 | 290.665.048 299.123.945

OBS: Posicdo acionaria em 30/06/2011

II) Este relatério contém projecdes e/ou estimativas de futuros eventos. As projecdes aqui disponiveis

foram reunidas de maneira criteriosa dentro da atual conjuntura, baseadas em trabalhos em andamento e
respectivas estimativas. O uso de termos como: "projeta", "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera"
entre outros, objetivam sinalizar possiveis tendéncias que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos,
cujos resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. A Oi ndo se responsabiliza por operagdes ou
decisdes de investimento tomadas em funcao de tais projecdes ou estimativas. Como se trata de

informacgdes ndo auditadas, as mesmas podem apresentar diferencas em relacao aos resultados finais.
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