Relatério da Administracdo TMAR 2077

7 - Mensagem aos Acionistas

Com a aquisicdo da Brasil Telecom, em 2009, a Oi se transformou na principal
provedora de servigos de telecomunicacdes do pais, com presenca nacional e, de
fato, a Unica realmente integrada. Apds a aquisicdo, a administracdo focou na
integracao entre as operagdoes das duas empresas, possibilitando a captura das
sinergias operacionais, fortalecendo ainda mais a Companhia para que ela
continuasse a crescer e explorar as oportunidades do mercado brasileiro.

Em 2010, o ano foi de forte geragao de caixa e de melhoria da rentabilizacdo da
base de clientes. Portanto, podemos dizer o biénio 2009-10 foi importante por
permitir que a Oi se consolidasse como a principal empresa de telecomunicacdes
brasileira, alcangando presenca nacional, sem que isso comprometesse o0 seu
endividamento e, consequentemente, sua flexibilidade financeira e sua capacidade
de crescimento futuro.

O ano de 2011 comegou com uma importante mudanga na estrutura societaria da
Oi. Em margo, concluimos dois aumentos de capital, um na TNL e outro na TMAR.
Além de um importante reforco de caixa, por meio destes aumentos de capital a
Portugal Telecom (PT) ingressou na estrutura societaria da Companhia.

Operacionalmente, a entrada da Portugal Telecom agrega importante know-how
para a Oi em termos de tecnologia, operacoes, qualidade dos servigos e ofertas de
produtos. Destaca-se que a operadora portuguesa possui larga experiéncia no
mercado movel, de televisdo e em banda larga fixa e médvel em Portugal e nos
paises onde esta presente.

Em termos organizacionais, 2011 também trouxe mudangas para a Companhia. Em
janeiro, foi criado o cargo COO (Chief Operational Officer), cargo ocupado desde
entdo pelo Sr. James Meaney, ex-presidente da Contax.

Em junho o Sr. Francisco Valim foi apontado como o novo Presidente da Oi. O Sr.
Valim traz em seu curriculo passagens por empresas como a propria Oi, no cargo
de Diretor Financeiro, a Serasa Experian, onde ocupou o cargo de CEO para a
América Latina, Europa, Africa e Oriente Médio e a Net Servicos, onde liderou um
importante movimento de turn around. Cumpre registrar que a experiéncia como
CEO nesta ultima se mostra importante em um momento em que iremos aumentar
o foco na prestacdo de servicos de TV paga como um produto essencial para o
nosso portfélio de ofertas convergentes.

Em 2011, do ponto de vista operacional, é possivel destacar o nimero de adigbes
brutas de usuarios moveis. No ano, adicionamos mais de 24 milhdes de usuarios,
um recorde desde 2008. Além disso, expandimos em 9% nossa base de clientes,
alcangcando 69.680 mil Unidades Geradoras de Receitas (UGRs).

Em relagdo ao desempenho financeiro, 2011 foi mais um ano em que a Companhia
teve éxito nas emissdes internacionais. No ano, além de linhas de crédito atrativas



obtidas com BNDES e com China Development Bank, fizemos a maior emissao
externa em Reais (BRL Bond) de uma empresa brasileira, no valor de R$ 1,1 bilhado.

Adicionalmente, contratamos uma linha de crédito rotativa (Revolving Credit
Facility) no valor de US$ 1 bilhdo, junto a um sindicato composto por 9 bancos
globais. Esta operacao forma um significativo colchdao de liquidez, fortalecendo a
estrutura de capital e perfil de crédito do grupo, além de possibilitar maior
eficiéncia da gestdo do caixa.

Em 2011, a Oi também deu inicio a um importante processo de simplificagdo
societaria com o objetivo de reduzir de trés empresas listadas na Bolsa para apenas
uma.

Em paralelo, mantivemos o compromisso de desenvolver nossa plataforma de
sustentabilidade. Sdo exemplos disto a implementacdo do Programa Educacdo para
Sustentabilidade, que visa ampliar o comprometimento dos colaboradores com o
tema, bem como desenvolver iniciativas com este foco aplicaveis diretamente ao
negocio.

Em 2011, nosso instituto de Responsabilidade Social, o Oi Futuro, completou 10
anos de atuagdo. Nesse periodo, seus programas voltados a educacdo, a cultura, ao
esporte, ao social e meio ambiente, ja beneficiaram mais de 4 milhdes de pessoas,
reafirmando nosso compromisso com o desenvolvimento social do pais e a
democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Em sintese, as mudancas ocorridas em 2011, como a entrada da PT e as mudancas
na Diretoria Executiva, criaram os alicerces necessarios para o inicio de um
processo de reorganizagdo estratégica baseado em um plano de longo prazo
tracado com o objetivo de promover um ciclo de crescimento sustentavel para a
Companhia.

Tudo isso posto, 2012 nos trara importantes desafios e mantemos a confiangca que
seremos bem sucedidos na execucdo da estratégia tracada para os proximos anos.

2 - Conjuntura Econémica

O cenario de 2011 foi marcado por crises economicas nos paises desenvolvidos. No
noticiario econ6mico, os principais temas foram o agravamento da situagdo
econdmica europeia e as incertezas a respeito da economia norte-americana.

No Brasil, a economia apresentou sinais de desaceleragdo. Esta reducao no ritmo
de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) é reflexo tanto da piora do cenario
externo quanto das medidas macroecondmicas adotadas em 2010, a citar: maior
exigéncia de recolhimentos compulsérios e de capital dos bancos comerciais assim
como a elevagdao da Taxa Selic.

Em termos de inflagdo, o indicador para 2011 situou-se no topo da meta (6,5%),
demonstrando uma aceleracdo uma vez que em 2010 a inflacdo alcangou 5,9%.
Para 2012, as expectativas apontam para 5,27%, de acordo com a pesquisa FOCUS
do Banco Central em 16 de margo. Com relagdo ao cambio, as expectativas



medidas pelo boletim FOCUS é de R$ 1,75 para o final de 2012, frente a um
fechamento de R$ 1,88 em 2011.

Com relacdo a atividade econdGmica, o consenso de mercado para 2012 é de um
crescimento do PIB de 3,3%.

A atividade econ6mica global seguiu mostrando sinais de desaceleragdo em 2011.
Tendo os paises emergentes apresentado crescimento enquanto as economias
desenvolvidas reportaram uma expansdo em ritmo mais lento ou até mesmo uma
retragdo do nivel de atividade econ6mica. No entanto, as economias avancadas,
como € o caso dos Estados Unidos e da Alemanha, tém dado sinais de melhora em
termos de atividade econ6mica.

3 -Desempenho Operacional

Apoiando-se no diferencial estratégico da integracdo e da convergéncia, a
Companhia mudou a forma de conduzir os negdcios, passando a adotar uma visdo
segmentada por cliente (Residencial, Empresarial/Corporativo e Mobilidade Pessoal)
e ndo mais por produto.

Este movimento tem por objetivo alavancar o aumento da participacao dos servigos
da Oi no total de consumo de telecomunicacées das residéncias e das empresas,
posicionando a Companhia como uma provedora de solucdes completas para os
clientes.

A Companhia e suas controladas encerraram 2011 com 69.680 mil UGRs,
registrando expansdo de 5.724 mil unidades, ou 8,9% frente a 2010, decorrente
principalmente da continua expansao da base de clientes méveis.

Mobilidade

A base de clientes moveis alcangou 45.506 mil usuarios ao final de 2011, dos quais
43.264 no segmento de mobilidade pessoal e 2.242 no segmento
corporativo/empresarial, resultado de 6.204 mil novos usuarios ao longo de 2011.
A participacdo da mobilidade passou a representar 65,3% nas Unidades Geradoras
de Receitas da Companhia (61,5% em 2010).

A base de pré-pago atingiu 37.978 mil clientes ao final de 2011, refletindo
crescimento de 16,5% em relagdao a 2010. A reformulagdo das ofertas em alguns
Estados passando a conceder bonus didrio multiplicador e o pacote de dados pré-
pago tornaram as ofertas mais atrativas, resultando em aumento da base pré-paga.

O segmento de pos-pagos adicionou 615 mil novos clientes no ano, atingindo 5.181
mil usuarios ao final de 2011. A base de clientes com Oi Controle totalizou 2.347
mil clientes ao final de dezembro/11, 10,1% superior a dezembro/10. A base do Oi
controle, juntamente com a base de pods-pago representa 16,5% da base total de
telefonia moével ao final de 2011.



Residencial (Telefonia fixa, Banda larga e TV paga)

A base de clientes residenciais somou 17.796 mil, 2,6% menor que em 2010.

Ao longo do ano foram lancadas diversas ofertas que agregaram valor ao telefone
fixo, além do produto convergente Oi Conta Total que vem propiciando aos clientes
ofertas cada vez mais completas, com produtos triple-play.

Objetivando atender os usuarios mais avancados que demandam altas velocidades,
a Oi, ao longo de 2011, manteve o foco em elevar as velocidades oferecidas,
finalizando o ano com a velocidade média da banda larga da Oi em 2,5 Mega (1,68
Mega no final de 2010). Além disso, o percentual da base com velocidades igual ou
superior a 5 Mega atingiu 23,8% em dezembro/11 (12,1% em dezembro/10), dos
quais 47% possuiam velocidades superior a 10 Mega.

No ano, a Oi TV focou seus esforgos no crescimento da marca, através da evolugdo
do produto, criacdo de ofertas atrativas para o Cliente, como a inclusdao do
conteldo da Globosat na grade de programacdo, e implementacdao de melhorias
operacionais, estando presentes atualmente em 24 estados.

Empresarial / Corporativo

As UGRs do segmento corporativo somaram 7.848 mil. Das quais, conforme
descrito anteriormente, 2.242 sdo usuarios moveis. No ano, as unidades geradoras
de receita do segmento cresceram 3,3%.

Em 2011, além da abertura de nove escritorios regionais, foram contratados mais
de 4.000 funcionarios de agentes autorizados em todo o Brasil. A criagdo de uma
diretoria focada no semento empresarial, demonstra que a Oi estd aproveitando o
bom momento econémico do segmento.

Em dezembro, havian ainda 771 mil Telefones de utilizacdo Publica.

4 -Desempenho Econdmico-Financeiro

A receita liquida totalizou R$ 27.907 milhdes, decréscimo de 5,2% frente ao ano
anterior. Este desempenho é reflexo, principalmente, da queda do segmento de voz
fixa devido a menor receita de assinatura e de trafego, influenciada principalmente
pela reducdo do numero de linhas fixas em servigo. Esta queda foi parcialmente
compensada pelo aumento da receita de banda larga, devido ao aumento da base
de usuarios de Oi Velox, da receita de TV Paga, pelo crescimento do nimero de
assinantes decorrente da evolugdo do produto e da criacdo de ofertas mais
atrativas, e pelo acréscimo da receita de telefonia moével, também em funcdo da
expansao da base de clientes.

Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciacdo e amortizagao)
totalizaram R$ 19.280 milhdes em 2011, aumentando 0,8% quando comparado a
2010. Em relagdo ao ano anterior, houve maiores gastos e despesas,



principalmente, com servigo de terceiros, pessoal, aluguéis e seguros e publicidade
e propaganda, todos relacionados a intensificacdo da comercializagdo e foco na
qualidade dos servigos.

O lucro liquido, apds os impostos, contribuicGes sociais e participagdo de
minoritarios foi negativo R$ 118 milhGes em 2011.

5 -Endividamento

YR
R$ Milhdes dez/10 | dez/11 /OB?S;;da
Curto Prazo 6.063 2.969 10,5%
Longo Prazo 22.135 25.276 89,5%
Divida Total 28.198 28.245 100,0%
Em moeda nacional 19.859 19.646 69,6%
Em moeda estrangeira 7.567 8.648 30,6%
Swap 772 -49 -0,2%
(-) Caixa -10.574 -13.137 -46,5%
(=) Divida Liquida 17.624 15.108 53,5%

A Companhia calcula a divida liguida como sendo o saldo de empréstimos e
financiamentos, que considera o saldo de instrumentos financeiros derivativos e
debéntures (conversiveis e ndo conversiveis), deduzidos dos saldos de caixa e
equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras. Outras empresas podem calcular a
divida liqguida de maneira diferente da Companhia.

A divida liquida ndo é uma medida segundo as Praticas Contabeis Adotadas no
Brasil, pelas IFRS ou pelo US GAAP, no entanto a Administracao da Companhia
entende que a medicdo da divida liquida é util tanto para Companhia quanto para
os investidores e analistas financeiros, na avaliacgdo do grau de alavancagem
financeira em relagao ao fluxo de caixa operacional.

No ano de 2011 a Companhia reduziu sua parcela de divida em moeda nacional
pré-pagando a CCB que possuia com a Caixa Econ6mica, no valor de R$ 2,0 bilhdes
ja nas dividas em moedas estrangeiras, a Companhia encerrou sua exposicdo ao
IENE pré-pagando no 3T11 a divida que possuia com o JBIC, no valor de US$ 415
milhdes.

Ao final do ano de 2011, a divida liquida consolidada registrou queda de R$ 2.516
milhdes em comparacgao a 2010, encerrando o ano em R$ 15.108 milhdes.



6 - investimentos

Anual
R$ MilhGes 2010 2011 A Ano
Rede 2.248 3.890 73,0%
Servicos de TI 226 286 26,5%
Outros 612 783 27,9%
TOTAL 3.086 | 4.959 60,7%

Os investimentos totalizaram R$ 4.959 milhdes em 2011, crescendo 60,7% em
relacdo ao ano anterior. Ao longo de 2011, investimos na adequacdo da rede de
dados, em projetos de expansdo e qualidade da infraestrutura de banda larga,
melhoria da plataforma do sistema de comunicacdo e na implantagdo e expansao
da rede moével, ampliando a cobertura nacional, além de investimentos em banda
larga mével (3G), aplicados principalmente na Regido III.

7 - Mercado de Capitais e Estrutura Acionédria

Nossas a¢des

Em 2011, as agOes preferenciais (TMAR5) e ordinarias (TMAR3) da Companhia
negociadas na BM&FBovespa tiveram queda de 4,5% e 2,5%, respectivamente.

As acGes TMAR5 e TMAR3 tiveram uma média diaria de negociagdo ao longo de
2011 de R$ 5,5 milhdes e R$ 72 mil, respectivamente.

Capital Social

Em 31 de dezembro de 2011, o capital subscrito, de R$ 11.624.809.217,95, era
representado por 344,5 milhdes de agbes, conforme a seguir:

Agdes TMAR Ca?:?t:ﬁssgzial TesftT:a ria Confr(::;dor Em circulagdo
Ordinarias 154.032.214 1 150.971.022 3.061.191
Preferenciais (A) 189.400.783 440.130 104.612.723 84.347.930
Preferenciais (B) 1.063.967 0 6 1.063.961
Total 344.496.964 440.131 255.583.751 | 88.473.082

Distribui¢do de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio:

Em abril de 2011, a AGO da TMAR aprovou a declaracao de Dividendos, relativo ao
exercicio de 2010, no valor bruto de R$ 286.197.651,77, equivalentes aos valores
por acao a seguir:



Data da Data do Ex- Classe Valor Bruto por Valor Liquido de Valor Bruto

aprovacgao Dividendos de acao (R$) IRRF por acdao (R$) Total (R$)
pela AGO acio

27/0a/2011 28/0%/201  ON 783602027810  0,783602027810  120:700-093,08
27/0a/2011 28/03/201  PNA 861063220501  0,861963220501 ~ 162:877:133,02
27/0a/2011 28/03/201  PNB 5 462884079326  2,462884079326  2:620:427:39

Em relagdo ao exercicio de 2011 ainda ndo houve deliberacdo sobre o tema. Tao logo haja, a

mesma sera prontamente informada ao Mercado.

8 - Oi e Portugal Telecom: parceria e investimento estratégico

Em 25 de janeiro de 2011, os acionistas controladores da Oi e a Portugal Telecom
(PT) assinaram instrumentos contratuais e acordos de acionistas entre as
partes, formalizando parceria e investimentos estratégicos por parte da PT e da Oi.

Esta parceria permitird a Oi fortalecer suas operagoes e capacidade competitiva,
aumentar investimentos no Brasil, tendo como meta incrementar valor econémico
da empresa.

A formalizacdao da operacao da continuidade ao memorando de entendimento entre
as empresas anunciado em 28 de julho de 2010. A entrada da Portugal Telecom no
capital da Oi ocorreu por meio da aquisicao direta e indireta de acdes da TmarPart e
da compra de participagbes em suas empresas controladas. A operagdo envolveu
compras de participagbes nos diversos niveis da estrutura societdria da Oi e
foi estabelecida da seguinte forma:

1. A Portugal Telecom adquiriu participagdo aciondria de 35% nas holdings
controladoras da AG Telecom e da LF Tel, que sao controladoras da Telemar
Participacoes (TelemarPart).

2. A Portugal Telecom também alcangou participacdo de 12,1% na Telemar
Participacoes, comprando acdes de outros acionistas e participando do aumento de
capital da TelemarPart previsto na operacao.

3. A operagao contou ainda com aumentos de capital na Tele Norte Leste

Participacdes e na Companhia de até R$ 12 bilhGes, com a emissdao de acgles
ordinarias e preferenciais.

Aumentos de capital

Em fevereiro, tiveram inicio os processos dos Aumentos de Capital da TNL e da
Companhia. Os acionistas tiveram 30 dias contados a partir do dia 22/02/2011,
inclusive, ou seja, até o dia 24/03/2011, para exercer seus direitos de preferéncia



na subscricdao de acdes, bem como para manifestar o pedido firme de subscricao de
sobras.

Na Companhia, o aumento de capital previa a emissdo de até 95.159.514 novas
acoes ordinarias, ao preco de R$ 63,71, e até 117.117.560 acbes preferéncias
classe A da TMAR, ao preco de R$ 50,71, totalizando um Aumento de Capital da
Companhia de, no maximo, R$ 12.001.644.104,54.

No entanto, foram subscritas, em exercicio do direito de preferéncia, 46.969.013
acoes ordinarias e 46.216.078 acbes preferenciais classe “A”, ao preco de emissdo
de R$ 63,71 por acdo ordinaria e R$ 50,71 por acao preferencial classe “A”,
totalizando R$ 5.336.013.133,61.

Além disso, nesse mesmo periodo, 108 agbes ordinarias e 12.480.778 acles
preferenciais classe “A” foram objeto de pedido firme de subscricao de sobras,
totalizando R$ 632.907.133,06.

Dessa forma, na Companhia, considerando o exercicio do direito de preferéncia e o
pedido firme de subscricdo de sobras, foi subscrito o total de 46.969.121 acdes
ordinarias e de 58.696.856 acdes preferenciais classe “A”, totalizando um aumento,
portanto, no valor de R$ 5.968.920.266,67, o qual excede o montante minimo e
representa 49,73% do montante maximo do Aumento de Capital aprovado.

Apds conclusdo da operacdo, a estrutura aciondria da Companhia passou a ser a
seguinte:

TMAR AgOes ON % ON AcgOes PN % PN Total % Total

Tele  Norte
Leste 150.971.022 98,01% 91.250.247 47,91% 242.221.269 70,31%
Participacoes
Telemar

-- -- 13.079.176 6,87% 13.079.176 3,80%
Participagdes
Portugal

-- -- 32.475.534 17,05% 32.475.534 9,43%
Telecom
Luxemburgo
Participagdes -- -- 11.240.386 5,90% 11.240.386 3,26%
S.A.
LF Tel S.A. -- -- 11.240.386 5,90% 11.240.386 3,26%
Outros 3.061.191 1,99% 30.738.889 16,14% 33.800.080 9,81%
Acles em

1 0,00% 440.132 0,23% 440.133 0,13%
tesouraria
Total 154.032.214 | 100,0% | 190.464.750 | 100,00% 344.496.964 100,00%

Com o encerramento da subscricao, a Portugal Telecom passou a deter participacao

direta e indireta de 25,28% no capital total da Companhia.




Aquisicdo de acbes da Portugal Telecom

Em 06 de abril de 2011, a Oi informou que lhe foram transferidas pelo Barclays
Bank um lote de 26.895.360 acOes ordinarias, representativas de cerca de 3% do
Capital Social da Portugal Telecom.

Adicionalmente, em 21 de abril de 2011, a Oi celebrou contrato no qual lhe foi
transferido pelo Citigroup Global Markets Limited (“Citi”), um lote composto por
35.860.500 agoes ordinarias da Portugal Telecom, representativas de cerca de 4%
do seu capital social. Apds essa aquisicao, a Oi passou a deter aproximadamente
7% do capital social total da Portugal Telecom.

Cabe ressaltar que no Fato Relevante divulgado em 28/07/2010, do anuncio da
assinatura do memorando de intengdes com a Portugal Telecom, a Oi anunciou que
no ambito da Alianga Industrial ird adquirir até 10% do Capital Social da PT.

9 - Reorganiza¢io Societéria

Em 24 de maio de 2011, a controladora TmarPart divulgou fato relevante no qual
comunicou que, em reunido prévia de acionistas, realizada naquela data nos termos
do Acordo de Acionistas da TmarPart, havia sido aprovada orientagdo para que as
administracdes da TmarPart e de suas controladas TNL, Coari, BRT e da Companhia
(sendo as quatro controladas denominadas, em conjunto, “Companhias Oi")
conduzissem estudos e adotassem procedimentos pertinentes visando a uma
reorganizagdo societaria das Companhias Oi.

A Reorganizagdo Societaria pretendida compreende conjuntamente a cisdo parcial
da Companhia e a incorporacao das agdes desta pela Coari, bem como as
incorporacdes da Coari e da TNL pela BRT na mesma data, conjunta e indissociada
uma da outra, de modo que a implementacdo de cada uma dessas operacles sera
condicionada a aprovacdo da outra.

Destaca-se que a BRT concentrard todas as participagbes acionarias atuais nas
Companhias Oi e sera a Unica das Companhias Oi listada em bolsa de valores,
passando a ser denominada Oi S.A. A Reorganizagdo Societaria tem por objetivo
simplificar de forma definitiva a estrutura societaria e a Governanca das
Companhias Oi, eliminando custos operacionais e administrativos e aumentando a
liquidez para todos os acionistas.

A manutengdo do controle acionario da Oi S.A. exclusivamente pela TmarPart é
condicdo para a aprovacao da Reorganizagcdo Societaria, cumprindo, assim, suas
obrigag0es legais e regulatdrias perante a ANATEL.

O processo de reestruturacdo societaria previa a constituicdo de Comités Especiais
Independentes para cada uma das empresas (TNL, BRT e da Companhia), com o
intuito de negociar as condigbes da operacao e submeter suas recomendagdes aos
Conselhos de Administragao das respectivas Companhias.



Em 1 de agosto de 2011, os Comités Especiais Independentes de TNL, BRT e da
Companhia concluiram seu trabalho e recomendaram aos Conselhos de
Administracdo das Companhias a adogdo das seguintes relacdes de troca nas
incorporacoes:

Acao original / Agcao em substituicao Relagao de substituicdao
TNLP3 / BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 / BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMARS e 6 / BRTO4 4,4537
TMARS5 e 6 / BRTO3 3,8620

Ressalta-se que as relacdes de troca acima foram baseadas nas cotagbes de
mercado das acBes TNL, BRT e da Companhia de acordo com as médias
negociadas, nos 30 dias anteriores a divulgacdo do primeiro Fato Relevante
(24/05/2011), ponderadas por volume. Também foi considerada nas relacbes de
troca a proposta de bonificacdo em agbes de emissdao da BRT resgataveis pelo valor
total de R$ 1,5 bilhdo, a serem atribuidas exclusivamente aos acionistas da BRT
anteriores as incorporagoes.

Em 26 de agosto de 2011, os Conselhos de Administracdo da TNL, BRT, Coari e da
Companhia aprovaram as condigbes gerais da Reorganizacdo Societaria.
Adicionalmente, os Conselhos de Administracdo das Companhias Oi aprovaram a
proporcao entre as acdes BRTO3 e BRTO4 a que fardo jus os titulares de acoes
TNLP4, TMAR5 e TMAR6. Portanto, as relacdes de substituicdo finais sao as
seguintes:

Agao original / Agao em substituicao Relagao de substituicao
1 TNLP3 2,3122 BRTO3
1 TNLP4 0,1879 BRTO3 + 1,9262 BRTO4
1 TMAR3 5,1149 BRTO3
1 TMAR5 0,3904 BRTO3 + 4,0034 BRTO4
1 TMAR6 0,3904 BRTO3 + 4,0034 BRTO4

Além das aprovacles societarias pertinentes, a Reorganizacdo Societaria estava
sujeita a anuéncia da ANATEL e tal anuéncia foi concedida em 27 de outubro de
2011.

Tendo em vista que as acBes da BRT e da TNL possuem registro junto a SEC
(Securities and Exchange Comission), 6rgéo regulador do mercado de capitais norte
americano, a Reorganizacao Societaria estava condicionada a declaragao, pela SEC,
de registro do Registration Statement no Formulario F-4, apresentado pela BRT a
SEC. Registro este que foi concedido no dia 27 de janeiro de 2012.

Em 27 de fevereiro de 2012, foram realizadas as Assembleias Gerais da Coari, BRT,
TNL e da Companhia, nas quais foram aprovadas as operagdes compreendidas na
Reorganizagao Societaria, além de todos os documentos pertinentes. Em fungao
das deliberacdes tomadas nas referidas Assembleias Gerais, a Companhia e a Coari
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foram incorporadas pela BRT em 27 de fevereiro de 2012, extinguindo-se e sendo
sucedidas pela BRT, a titulo universal, naquela data. Dessa forma, a BRT passou a
ser controlada diretamente pela TmarPart, enquanto a Companhia tornou-se
subsidiaria integral da BRT.

Ainda em 27 de fevereiro de 2012, foi divulgado Fato Relevante a respeito dos
procedimentos para o exercicio, até o dia 29 de marco de 2012, do direito de
retirada por parte dos acionistas dissidentes legitimados.

70 - Auditoria Externa

Nos termos da Instrucdo CVM no. 381/2003 informamos que a Companhia e suas
controladas contrataram a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes para
a prestacao de servigos de auditoria de suas demonstragdes financeiras preparadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

A politica da Companhia quanto a contratacdo de servigos nédo relacionados aos de
auditoria junto a Tele Norte Leste Participagdes se fundamenta nos principios de
independéncia e transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem em:
(a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer
funcOes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover os interesses de
seu cliente.

77 - Agradecimentos

Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, fornecedores e 6rgaos publicos pelo
apoio e a confianca depositada em nossa Companhia em 2011. Agradecemos, em
especial, aos nossos colaboradores pelo empenho, comprometimento, dedicacao e
esforco pessoal na condugdo de nossas operagoes.
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Telemar Norte Leste S.A. e
sociedades controladas
Demonstragbes Financeiras em

31 de dezembro de 2011 e de 2010
e Relatério do auditor independente
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e ao Conselho de Administragéo da
Telemar Norte Leste S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Examinamos as demonstracdes financeiras individuegsolidadas da Telemar Norte
Leste S.A. (“Companhia”), identificadas como Coladora e Consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco paiahem 31 de dezembro de 2011
e as respectivas demonstracdes do resultado, dibacks abrangente, das mutacdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, para ereicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabegras notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonatgdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pebmredo e adequada apresentacao
das demonstracgdes financeiras individuais de acmydoas praticas contabeis adotadas
no Brasil e das demonstracdes financeiras consialgda@e acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), edais pelointernational Accounting
Standards Board — IASE, de acordo com as praticas contabeis adotadagasil, B
assim como pelos controles internos que ela detetntomo necessarios para permitir
a elaboracdo dessas demonstracdes financeirass lidee distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opsoide essas demonstracdes
financeiras com base em nossa auditoria, conduda&laacordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essasna® requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a audisej@ planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razoavel de que asmsragdes financeiras estao livres de
distorgcéo relevante. Uma auditoria envolve a ex@cuwde procedimentos selecionados
para obtencdo de evidéncia a respeito dos valordwubgacdes apresentados nas
demonstracgdes financeiras. Os procedimentos sebtis dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de dgstorrelevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada porefrauderro. Nessa avaliacdo de
riscos, o auditor considera os controles interete/antes para a elaboracéo e adequada
apresentacdao das demonstracdes financeiras da Gommpaara planejar o0s
procedimentos de auditoria que sédo apropriadosir@asistancias, mas nao para fins de
expressar uma opiniao sobre a eficacia dessesotminternos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequag&opraticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis feitasgubf@nistracdo, bem como a avaliagéo
da apresentacdo das demonstracdes financeirasasraadconjunto. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e @gada para fundamentar nossa
opinido.
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Opinido sobre as demonstracgoes financeiras indivi@us

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiragdndis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantesica@patrimonial e financeira da
Telemar Norte Leste S.A. em 31 de dezembro de 206l1t#lesempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exefitido naquela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstracgdes financeiras consaigas

Em nossa opinido, as demonstragbes financeirasolatadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectantede a posicdo patrimonial e
financeira consolidada da Telemar Norte Leste .31 de dezembro de 2011, o
desempenho consolidado de suas operacdes e ddugessde caixa consolidados para
o exercicio findo naquela data, de acordo com asiam internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelaternational Accounting Standards Board — IASRBRs
praticas contédbeis adotadas no Brasil.

Enfases

Avaliacdo de investimento em controladas nas demdrscbes financeiras
individuais

Conforme descrito na nota explicativa 2, as demag8és financeiras individuais

foram elaboradas de acordo com as praticas comstabetadas no Brasil. No caso da
Telemar Norte Leste S.A. essas praticas diferenB&, aplicavel as demonstracdes
financeiras separadas, somente no que se referaliacdo dos investimentos em
controladas e controladas em conjunto pelo métogloeqguivaléncia patrimonial,

enquanto que para fins de IFRS seria custo ou ya#to. Nossa opinido ndo esti
ressalvada em funcéo desse assunto.

Reorganizacgao societaria e incorporacao da Compardi

Conforme descrito na nota explicativa 30, os astasi da Tele Norte Leste
Participacbes S.A. (controladora da Companhia)Cdmpanhia, da controlada direta
Coari Participacbes S.A. e da controlada indiretasiB Telecom S.A. aprovaram na
assembleia geral realizada em 27 de fevereiro d& a0reorganizacao societaria que
compreendeu conjuntamente a cisdo parcial da Cdmgpaom a incorporacdo da
parcela cindida pela Coari Participagfes S.A., isagde incorporacdo de acgbes da
Companhia pela Coari Participacbes S.A. e as incagdes da Coari Participacdes
S.A. e da Tele Norte Leste Participacoes S.A. Bedail Telecom S.A., companhia esta
gue passa a concentrar todas as participacfesada®mmtuais nas Companhias Oi e a
ter a sua denominacdo social alterada para Oi (@meriormente denominada Brasil
Telecom S.A)).
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Outros assuntos
Demonstrac6es do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracdes individuahsotidada do valor adicionado
(DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de demende 2011, preparadas sob a
responsabilidade da administragcdo da Companhia, ajujesentacdo € requerida pela
legislacéo societéria brasileira para companhiagti@abe como informacéo suplementar
pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da BS&as demonstracbes foram
submetidas aos mesmos procedimentos de audit@taitds anteriormente e, em nossa
opinido, estdo adequadamente apresentadas, emdedesis aspectos relevantes, em
relacdo as demonstracdes financeiras tomadas gomtmn

Rio de Janeiro, 28 de marco de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Marco Antonio Brandao Sima
Auditores Independentes Contador
CRC 2SP 011.609/0-8 “F" RJ CRC n°1 RJ 052000/0-0
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2011 e 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de agatforma

Consolidado (BR

Controladora (BR GAAP) GAAP/IFRS)
Ativo Nota 2011 2010 2011 2010 Passivo e patriménio liquido
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 9 3.045.943 2.152.730 10.773.634 8.621.996 Salarios, encargos sociais e beneficios
Aplicacdes financeiras 9 1.019.295 634.994 2.294.014 1.942.641 Fornecedores
Instrumentos financeiros derivativos 19 254.625 38.928 261.811 38.928 Empréstimos e financiamentos
Contas a receber 10 2.798.809 2.967.518 5.864.285 5.896.592 Instrumentos financeiros derivativos
Estoques 44.748 26.789 171.249 98.212 Tributos correntes a recolher
Tributos correntes a recuperar 11 268.788 173.071 1.109.026 1.089.823 Outros tributos
Outros tributos 12 374.455 374.100 1.430.915 1.054.093 Dividendos e juros sobre o capital préprio
Dividendos e juros sobre o capital préprio 517.656 548.832 AutorizacBes e concessdes a pagar
Depésitos e bloqueios judiciais 13 465.672 395.097 2.162.282 1.813.031 Programa de refinanciamento fiscal
Ativo relacionado aos fundos de pensédo 25 187.199 237.348 Provisdes para fundos de pensédo
Demais ativos 14 359.216 432.321 1.015.237 940.249 Provisdes
Demais obrigagdes
9.336.406 7.744.380  25.319.801 21.495.565
Na&o circulante
N&o circulante Empréstimos e financiamentos
Aplicacdes financeiras 9 6.059 5.455 69.595 9.092 Instrumentos financeiros derivativos
Instrumentos financeiros derivativos 19 182.127 23.097 182.127 23.097 Tributos diferidos
Ativo financeiro disponivel para venda 3 (a) (i) 698.984 698.984 Outros tributos
Créditos com partes relacionadas 99.426 49.739 Autorizagdes e concessdes a pagar
Tributos diferidos a recuperar 11 2.303.952 1.697.199 5.537.758 5.186.261 Programa de refinanciamento fiscal
Outros tributos 12 223.284 150.541 510.066 430.839 Provisdes para fundos de pensao
Depositos e bloqueios judiciais 13 2.491.230 1.975.689 7.769.435 6.438.293 Provisdes
Ativo relacionado aos fundos de pensédo 25 112.320 254.934 92.619 Demais obrigagdes
Demais ativos 14 228.173 205.512 331.603 314.353
Investimentos 15 27.830.535 27.094.511 59.689 47.061
Imobilizado 16 9.217.421 8.486.741  23.286.514 23.340.448
Intangivel 17 617.135 365.114  15.780.437 16.598.758 Patrimdnio liquido atribuido aos controladores
Capital social
44.010.646 40.053.598  54.481.142 52.480.821 Reservas de capital
Reservas de lucros
Acdes em tesouraria
Agio em transagdes de capital e variagdes
porcentagens de participages
Ajuste de avaliagao patrimonial
ParticipacOes dos ndo controladores
Total do patrimdnio liquido
Total do ativo 53.347.052 47.797.978 79.800.943 73.976.386 Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.

Consolidado (BR

Controladora (BR GAAP) GAAP/IFRS)

Nota 2011 2010 2011 2010
150.415 290.541 344.141 567.147
1.799.529 1.612.763 4.731.804 4.039.775
18 1.589.393 4.344.335 2.989.996 5.551.989
19 215.302 478.966 241.000 549.685
11 8.404 5.579 601.590 732.415
12 319.139 387.958 2.000.232 1.728.400
24 384.626 591.115 572.213 922.836
20 100.852 415.719 532.310
21 48.050 14.926 88.467 51.259
25 77.745 77.941
22 391.677 397.404 1.795.373 1.692.623
23 238.560 300.412 1.746.263 1.162.427
5.145.095 8.524.851 15.604.543 17.608.807
18 23.988.693 21.117.799 25.303.800 21.874.045
19 154.001 284.180 154.001 284.180
11 35.768 2.760.062 3.331.161
12 1.092.253 750.953 1.781.400 1.514.291
20 1.428.441 1.593.847
21 520.328 343.914 939.682 751.123
25 545.958 575.365
22 1.834.456 1.897.481 5.098.530 5.100.293
23 163.746 152.843 734.172 511.657
27.753.477 24.582.938 38.746.046 35.535.962

24

11.624.809 7445720  11.624.809  7.445.720
3.847.045 2.051.161 3.847.045 2.051.161
6.055.153 6.272.487 6.055.153 6.272.487

(28.657) (28.657) (28.657) (28.657)

(1.050.522)  (1.050.522)  (1.050.522)  (1.050.522)
652 652

20.448.480 14.690.189 20.448.480 14.690.189

5.001.874 6.141.428

20.448.480 14.690.189 25.450.354 20.831.617

53.347.052 47.797.978 79.800.943 73.976.386
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Demonstracdes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e d4@0

Em milhares de reais, exceto quando indicado de aatforma

Controladora (BR GAAP)

Consolidado (BR GAAP/IFRS)

Nota 2011 2010 2011 2010
Receitas de vendas e/ou servigos 4 12.337.418 13.370.434 27.906.989 29.431.553
Custo dos bens e/ou servigos vendidos 5 (7.966.471) (7.799.154)  (16.209.578) (16.597.686)
Lucro bruto 4.370.947 5.571.280 11.697.411 12.833.867
Receitas (despesas) operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial 15  1.712.997 1.782.958
Despesas com vendas 5 (1.860.966) (1.818.567) (5.093.449) (4.867.768)
Despesas gerais e administrativas 5 (1.211.663) (1.053.466) (3.019.588) (2.755.048)
QOutras receitas operacior 6 981.80: 584.71¢ 1.817.69: 1.301.50.
Outras despesas operacionais 6 (790.734) (998.977) (2.431.606) (2.387.246)
(1.168.563)  (1.503.334) (8.726.950) (8.708.558)
Lucro operacional antes do resultado
financeiro e dos tributos 3.202.384 4.067.946 2.970.461 4.125.309
Receitas financeiras 7 1.109.329 836.091 2.144.998 1.888.659
Despesas financeiras 7 (4.802.844) (3.289.668) (5.512.351) (4.248.331)
Resultado financeiro 7 (3.693.515) (2.453.577) (3.367.353) (2.359.672)
Lucro (prejuizo) antes das tributagdes (491.131) 1.614.369 (396.892) 1.765.637
Imposto de renda e contribuigao social
Corrente 8 (32.426) (5.532) (655.150) (688.481)
Diferido 8 652.102 291.388 933.671 801.254
619.676 285.856 278.521 112.773
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 128.545 1.900.225 (118.371) 1.878.410
Lucro liquido atribuido aos controladores 128.545 1.900.225 128.545 1.900.225
Lucro (prejuizo) atribuido aos néo controladores (246.916) (21.815)
Lucro basico e diluido por a¢éo (ordinaria e
preferencial) (R$) 24(0) 0,39 7,97 0,39 7,97

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Demonstracdes do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e d4@0
Em milhares de reais, exceto quando indicado de gatforma

Controladora (BR GAAP)

Consolidado (BR GAAP/IFRS)

2011 2010 2011 2010
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 128.545 1.900.225 (118.371) 1.878.410
Ganho de contabilidade dbeédge” 652 652
Total do resultado abrangente do exercicio 129.197 1.900.225 (117.719) 1.878.410
Resultado abrangente atribuido ao controlador 129.197 1.900.225 129.197 1.900.225
Resultado abrangente atribuido ao néo controlador (246.916) (21.815)

Os itens na demonstracéo do resultado abrangemtpséisentados liquidos de impostos.

As notas explicativas da administracéo séo patégiante das demonstracgdes financeiras.
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido ¢4 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de aatforma

Atribuido a participacdo dos controladores
Ajuste de
avaliagdo
Reservas de capital Reservas de lucro Agio em transagdeg__patrimonial Participag&o
3 Doagdes e de capital e Total da dos
Agio na subvencdes| Juros sobre| Especial Lucros variagOes de Outros participacédo acionistas Total do
Capital subscricdo para obras em Lei n°® Opgoes d¢g Acdes em (prejuizos) porcentagens de resultados | dos acionistas nao patrimdénio
social de acBes | investimento| andamento| 8.200/1991| acGes Legal Investimentog tesouraria | acumulados. participacdes abrangentes | controladores | controladores liquido

Em 1 de janeiro de 2010 7.434.429 86.406 631.148 210.302 3.243  108.04p 4.850.152 (17.366) (1.050).5 13.255.837 6.438.822 19.694.659
Aumento de capital 11.291 (11.291)
Plano de opcdes de acdes 12.885 12.885 12.885
Realizagdo de reserva especial Lei n°
8..200/1991 (868) 868
Lucro liquido do exercicio 1.900.225 ane25 (21.815 1.878.410
Destinacéo do lucro:
Reserva legal 95.011] (95.011
Dividendo minimo obrigatério (R®,0065 po
acdo) (478.758 (478.758) (478.758)
Reserva de investimento 1.326.456 (1.385.45
Dividendos e juros sobre capital proprio
declarados por controladas (275.579) 275(679)
Em 31 de dezembro de 2010 7.445.720 86.406 631.1148.210.302 2.379  120.93p 95.011 6.177.476 (28.457) (1.050.522) 14.690.18p 6.141.428 20.831.617
Aumento de capital 4.179.099 1.789.831 968.920 5.968.92
Plano de opgdes de acdes 6.391 61391 9 .400
Realizacéo de reserva especial Lei n°
8..200/1991 (338) 338
Acdes bonificadas a resgatar (761.163) (761.763)
Lucro liquido do exercicio 128.545 12665 (246.916), (118.371
Ganho de contabilidade deedge” 65 652 652
Destinacéo do lucro:
Reserva legal 6.428 (6.428
Realizagdo de reserva de investimento (B23./ 223.762]
Dividendo minimo obrigatério (R$ 1,82p0r|
acdo) (346.217 (346.217) (346.21]7)
Dividendos e juros sobre capital proprio
declarados por controladas (129.540) 129(40)
Outros (1.344] (1.344)

11.624.809 1.876.23y 631.148  1.210.302 2.p37 127,32 101.439 5.953.714 (28.65}) (1.050.522) 52 2480 5.001.874 25.450.394
Em 31 de dezembro de 2011 11.624.809 3.847.045 6.055.153 (28.657| (1.050.52p) 652 20.448.480 5810t 25.450.354

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Demonstracao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e d4@0
Em milhares de reais, exceto quando indicado de gatforma

Controladora (BR GAAP)

Consolidado (BR GAAP/IFRS)

2011 2010 2011 2010
Atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes das tributagdes (491.131) 1.614.369 (396.892) 1.765.637
Itens de resultado que n&o afetam o caixa
Encargos, rendimentos financeiros e atualiza¢des
monetarias 3.293.213 2.179.593 2.746.426 2.169.671
Reversao variagdo monetéaria de depositos judiciais 198.853
Depreciagdo e amortizacao 1.338.000 1.209.192 5.656.763 6.187.823
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 348.491 357.636 920.872 977.743
Provisdes 224113 359.515 928.949 848.549
Desvalorizag&o com ativo financeiro disponivel pagada 667.926 667.926
Provis@es para fundos de penséo 7.823 14.221
Equivaléncia patrimonial (1.712.997) (1.782.958)
Baixa de ativo permanente 33.072 10.167 85.508 82.174
Baixa de valor contébil - Agio Paggo 36.211
Juros e variagdes monet. s/ emprést. a recebenpiesas
ligadas (5.926) (1.142) (3.497)
Atualizagdo monetaria de provisdes 193.227 150.175 381.822 417.322
Atualizagdo monetaria do programa de refinanciament
fiscal 115.551 24.698 162.457 69.791
Taxa de Prorrogagao do Contrato de Concessao -
ANATEL 70.902 100.852 119.200 157.611
Participacdo de empregados e administradores 21.345 167.622 57.157 317.781
Operacdes de instrumentos financeiros derivativos (259.771) 494.894 (210.520) 503.793
Remuneracéo baseada em agbes 4.761 9.600 6.400 12.896
Apropriacéo de despesas antecipadas 443.528 289.573 937.639 849.313
Programa de refinanciamento fiscal 209.460 (37.031) 209.073 (35.275)
Prescricdo de dividendos (83.391) (133.727)
Outros (307.683) (7.568) (410.171) (55.109)
4.102.690 5.139.187 11.971.769 14.280.444
Mutacdes patrimoniais
Contas a receber (176.108) 23.134 (1.001.718) (947.629)
Aplicacdes financeiras mantidas para negocia¢éo (2.992.769) (5.502.449) (7.707.850) (7.849.440)
Resgates de aplicacdes financeiras mantidas para
negociaca 2.657.422 6.146.403 7.467.281 7.947.258
Valores a receber (120.274) 27.471
Despesas antecipadas (545.566) (301.771) (1.078.257) (828.664)
Estoques (17.959) 1.869 (67.759) 114.580
Tributos 182.649 575.088 30.951 1.294.762
Fornecedores 643.152 469.200 1.007.708 614.623
Salarios, encargos sociais e beneficios (161.471) (46.101) (280.163) (111.191)
Provis@es para fundos de penséo (96.148) (104.534)
Provisdes (321.009) (468.399) (788.791) (1.000.573)
Outras contas ativas e passivas (105.553) (352.801) 180.673 (292.893)
(837.212) 544.173 (2.454.347) (1.136.230)

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.
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Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e d4@0
Em milhares de reais, exceto quando indicado de gatforma

(continuacao)

Encargos financeiros pagos

Imposto de renda e contribuicéo social pagos - Esgpr
Imposto de renda e contribuigio social pagos -€l@s
Dividendos e juros sobre capital préprio recebidos

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Atividades de investimentos
Créditos com empresas ligadas - liberacdes
Créditos com empresas ligadas - recebimentos
Aumento de capital em controladas
Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intanigive
Aquisicao do controle da TCP menos caixa liquido
incluido na aquisi¢édo
Aquisicao dos instrumentos disponiveis para venda
Recursos obtidos na venda de investimentos, meiixe c
incluido na alienagao
Dep6sitos e bloqueios judiciais
Resgates de depdsitos e bloqueios judiciais
Recursos obtidos na venda de ativo imobilizado

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Atividades de financiamentos
Captacdes liquidas de custos
AutorizagGes e concessdes
Programa de refinanciamento fiscal
Pagamentos de principal de empréstimos, financiamsen
derivativos e leasing
Aumento de capital
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos no
exercicio

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Variacdo cambial sobre equivalentes de caixa

Fluxo de caixa do exercicio

Caixa e equivalente de caixa

Saldo final
Saldo inicial

Variagdo no exercicio

Controladora (BR GAAP)

Consolidado (BR GAAP/IFRS)

2011 2010 2011 2010
(2.338.705) (3.143.017)  (2.368.661)  (3.727.290)
(12.151) (562.302) (381.861)
(140.260) (113.083) (314.436) (267.713)
1.108.944 8.552 159.661
(1.370.021)  (3.259.699)  (3.085.738)  (4.376.864)
1.895.457 2.423.661 6.431.684 8.767.350
(19117  (36.678)
180.4 67.414 472.253
(9.638) (12.591)
(2.666.307)  (1.605.007)  (5.109.990)  (3.556.946)
(90.979)
(1.366.910) (1.366.910)
46.983
(944.491) (672.831)  (2.487.753)  (1.875.976)
320.80  418.423 619.679 830.009
geiio;3 1.300 170.536 3.608
(4.594.383)  (1.827.379)  (8.140.046)  (4.218.031)
6.277.381 8.121.051 6.805.142 8.833.089
(124.456) (351.132) (149.614)
(115.473) (207.809) (145.763) (209.265)
(7.983.585)  (8.945.613)  (7.880.452) (10.203.258)
5.968.920 5.968.920
(470.382) (1.027) (694.892) (2.344)
3.552.405  (1.033.398) 3.701.823  (1.731.392)
29.73 158.177
893.213 (437.116) 2.151.638 2.817.927
3.045.943 2152730  10.773.634 8.621.996
2.152.730 2.589.846 8.621.996 5.804.069
893.213 (437.116) 2.151.638 2.817.927

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.
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DIVULGACOES ADICIONAIS A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE C AIXA
(@) Aquisicao do controle da TCP e Way TV

Conforme divulgado na Nota 1(b), no dia 1 de owutle 2010, a TNCP, através de sua
controlada direta TNL PCS adquiriu o controle agiimda TCP e, por consequéncia, o da Way
TV. Os valores contdbeis dos ativos adquiridos & jpassivos assumidos na aquisicdo do
controle estdo resumidos da seguinte maneira:

TCP
Caixa e equivalentes de caixa 18.468
Clientes 11.813
Tributos 27.109
Ativo imobilizado/intangivel 119.875
Empréstimos e financiamentos (113.121
Outros ativos e passivos liquidos 45.303
Preco de compra do controle liquidado em caixa 109.447
Caixa adquirido da controlada (18.468)
Caixa liquido do caixa adquirido 90.979

(b) Acordo TNL PCS, Banco do Brasil e Cielo

No dia 28 de fevereiro de 2011, a controlada italirdaggo Acquirer alienou 50% do
investimento mantido na Paggo Solugdes para afael®s valores dos ativos e dos passivos
cedidos na operagao estédo resumidos a seguir:

Paggo Solucdes
Caixa e equivalentes de caixa 17
Contas a receber 4.313
Imobilizado e intangivel 52.216
Fornecedores (4.888)
Qutros ativos e passivos 566
Perda na alienacéo do investimento (5.224)
Preco de venda liquidado em caixa 47.000
Caixa alienado da Paggo Solucdes (17)
Caixa recebido pela venda de 50% da Paggo Soluc6iguido do caixa alienado 46.988

(c) Transac¢Bes nao-caixa

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Acdes bonificadas a resgatar 761.763
Compensacéo de depdsitos judiciais contra
provisdes 154.075 74.408 409.98b5 413.189
Compensacéo de depdsitos judiciais contra
tributos 158.281
Variagdo entre investimento econdmico e
financeiro (ativo imobilizado e intangivel) (309938 (376.270) (150.807 (615.598)
Dividendos minimos declarados e ndo pagps (346.217) (478.758) (475.757 (754.337)
Dividendos e Juros sobre o capital proprio
declarados por controladas e néo recebidos 517.656 548.832

As notas explicativas da administracdo séo paregiante das demonstragdes financeiras.
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1 INFORMACOES GERAIS

A Telemar Norte Leste S.A. (“Companhia” ou “TMARE) controlada pela Tele Norte Leste
Participagbes S.A. (“TNL"), que em 31 de dezembeo2@11, detém 70,48% (81,85% -2010)
do capital total e 98,01% (97,35% - 2010) do chpitdante. A TMAR é sediada na Rua
General Polidoro, 99, na cidade do Rio de JaneiBasil. A TMAR é registrada na CVM —
Comissdo de Valores Mobiliarios como companhia tabertem suas ac¢des negociadas na
BOVESPA — Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

A TMAR ¢é a principal prestadora de servicos defomlia fixa na sua area de atuacéo - Regido |
- que compreende os estados do Rio de JaneirosNBeaais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Noe&s4, Piaui, Maranhdo, Para, Amazonas,
Roraima e Amapa (exceto no Setor 3 da referidéioegjue corresponde a 57 municipios do
Tridangulo Mineiro e Alto Paranaiba no estado deddierais, onde a CTBC - Companhia de
Telecomunicagdes do Brasil Central opera). A peastadesses servigos é efetuada com base
nas concessdes outorgadas pela ANATEL - AgéncidoNalcde Telecomunicagbes, 6rgao
regulador do setor brasileiro de telecomunicacdes.

A TMAR, também, detém concessdo da ANATEL para estagdo do servico de longa
distancia nacional na mesma regido, bem como csdiggsara o servico de LDI - Longa
Distancia Internacional em todo o territorio braisd.

A TMAR ainda possui (i) através das subsidiariaasBrTelecom S.A. (“BrT”) e 14 Brasil
Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”) prestacao @evi;os de telefonia fixa e movel na Regido
I, respectivamente, bem como concessao para @eete LDI através da BrT; e (ii) através da
subsidiaria TNL PCS S.A. (“TNL PCS") prestacao devigo de telefonia mével nas Regides |
e lll.

As vigéncias dos contratos de concessdo e daszagfies acima mencionadas se encontram
divulgadas nas Notas 3(i) e 17.

A autorizacdo para a conclusdo da preparacao dBsta®nstracdes Financeiras ocorreu na
reunido do Conselho de Administracdo do dia 28 aleonde 2012.

Conforme divulgado na Nota 31 (a), em 27 de feverde 2012 foi aprovada a reorganizagéo
societéria que compreendeu conjuntamente a cis&tapda TMAR com a incorporacdo da
parcela cindida pela Coari Participacdes S.A. (fCpaeguida de incorporacdo de acdes da
TMAR pela Coari e as incorporacdes da Coari e da pé&la BrT.

As participacdes em controladas da Companhia, agdselusdo das acdes em tesouraria, estdo
demonstradas abaixo:

Direta Indireta Direta Indireta
Empresa Atividade 2011 2011 2010 2010

Tele Norte Celular Participages S.A. (“TNCP") Halgl 99,66% 99,66%

Telefonia M6vel — Regides | e
TNL PCS S.A. (“TNL PCS") n 99,66% 99,66%

Sistemas de pagamentos e dg
Paggo Empreendimentos S.A. (“Paggo”) crédito 99,66% 99,669
Paggo Acquirer Gestdo de Meios de Pagamentos Ltdg Sistemas de pagamentos €
(‘Paggo Acquirer”) créditc 99,66% 99,66%
Paggo Administradora de Crédito Ltda (“Paggo Sistemas de pagamentos €
Administradora”) créditc 99,66% 99,66%
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Direta Indireta Direta Indireta
Empresa Atividade 2011 2011 2010 2010
Participagdes em outre
TNL PCS Participacdes S.A (“TCP”) sociedade 99,66%
Prestacéo de servico
Way TV Belo Horizonte S.A.(“Way TV") telecomunicacé 99,66%
Copart 4 Participagbes S.A. (“Copart 4”) Investimentos em propriedac 100% 100%
Coari Participagdes S.A. (“Coari”) Holding 100% 100%
Telefonia Fixa — Regido Il
Brasil Telecom S.A. (“BrT") 49,28% 49,28%
Copart 5 Participagbes S.A. (“Copart 5) Investimentos em propriedac 49,28% 49,28%
Telemar Internet Ltda (“Oi Internet”) Interne 100% 100%
Dommo Participagdes S.A. (‘Dommo”) Holding 100% 100%
SEREDE - Servigos de Rede S.A. (“Serede”) Servigos de Rex 100% 100%
14 Brasil Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”) Telefonia move- Regiéo | 49,28% 49,28%
Brasil Telecom Comunicagdo Multimidia Ltda. (“BrT
Multimidia”) Trafego de dados 49,28% 49,28%
BrT Card Servigos Financeiros Ltda. (“BrT Card”) nBeos financeiros 49,28% 49,28%
Vant Telecomunicagdes Ltda (“Vant”) Comunicacéotimibia 49,28% 49,28%
Servigos de centrais de
Brasil Telecom Call Center S.A. (“BrT Call Center”) atendimento e telemarketing 49,28% 49,28%
BrT Servigos de Internet S.A. (“BrTI") Holding PR% 49,28%
Agéncia O Jornal da Internet Ltda Interne 14,78% 14,78%
iG Participagfes S.A. (“iGPT") Holding 49,28% 29%
Internet Group do Brasil S.A (“iG") Internet 4928 49,28%
Nova Tarrafa Participacdes Ltda (‘“NTPA") Holding 49,28Y% 49,28Y%
Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda. (“BrT CS”) raf€go de dados 49,28% 49,28%
Brasil Telecom Subsea Cable Systems (Bermuda) Ltd.
(“BrT SCS Bermuda”) (1) Trafego de dados 49,28% 9,28%
Brasil Telecom of America Inc. (“BrT of America"2) Trafego de dados 49,28% 49,28Y
Brasil Telecom de Venezuela, S.A. (“BrT Venezuel@) | Trafego de dados 49,28% 49,289
Brasil Telecom de Colémbia, Empresa UnipersonaiT“B|
Colémbia”) (4) Trafego de dados 49,28% 49,28%
Oi Paraguay Comunicaciones SRL(“Oi Paraguay”) (5) rafdgo de dados 49,28%
Blackpool Patrticipacdes Ltda. (“Blackpool”) Holding 100%
Blackpool Participac@es Ltda. (“Blackpool”) Holding 100%
Pointer Networks S.A. (“Pointer”) Internet Wifi Q%
VEX Wifi Tec Espafia S.L (6) Internet Wifi 100%
VEX Venezuela C.A (3) Internet Wifi 100%
VEX Wifi S.A (7) Internet Wifi 100%
VEX Ukraine LLC (8) Internet Wifi 100%
VEX USA Inc (2) Internet Wifi 100%
VEX Bolivia (9) Internet Wifi 100%
Pointer Networks S.A — SUC Argentina (10) Interméfi 100%
VEX Wifi Canada Ltd (11) Internet Wifi 100%
VEX Chile Networks Serv Tec Ltda (12) Internet Wifi 100%
VEX Colombia Ltda (4) Internet Wifi 100%
VEX Paraguay S.A (5) Internet Wifi 100%
Pointer Peru S.A.C (13) Internet Wifi 100%
VEX Portugal S.A (14) Internet Wifi 100%
VEX Panama S.A (15) Internet Wifi 100%
Sistemas de pagamentos e dg
Qi Brasil Holdings Cooperatief UA (“Oi Holanda")1§) crédito 100%
Carpi RJ Participagdes S.A. (“Carpi”) Investimenéws propriedades 100%
Cremona RJ Participagdes S.A. (“Cremona”) Investioe em propriedades 100%)
Caryopoceae Participagfes S.A. Investimentos eprigdades 100% 100%
Tomboa Participagdes S.A. Investimentos em propded 100% 100%
Bryophyta SP Participagdes S.A. Investimentos espndades 100% 100%
Tete Participagdes S.A. Investimentos em proprieslad  100% 100%
Sumbe Participagfes S.A. Investimentos em propdiesig 49,28% 49,28%
Rio Alto Participagdes S.A. Investimentos em pregaides 49,28% 49,28%

Todas as controladas da TMAR sédo sediadas no RBrasto as seguintes:

1) Sediada em Bermuda

2) Sediada nos Estados Unidos da América

3) Sediada na Venezuela
4) Sediada na Colébmbia
5) Sediada no Paraguai
6) Sediada na Espanha
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7) Sediada no Uruguai

8) Sediada na Ucréania

9) Sediada na Bolivia

10) Sediada na Argentina
11) Sediada no Canadéa
12) Sediada no Chile

13) Sediada no Peru

14) Sediada em Portugal
15) Sediada no Panama
16) Sediada na Holanda

As participacbes em empreendimentos controladososjunto estdo demonstradas abaixo:

Direta Indireta Direta Indireta
Empresa Atividade 2011 2011 2010 2010
Companhia AIX de Participacées (“AlX") Trafego dadbs 50% 50%
Paggo Solugdes e Meios de Pagamento S.A.
(“Paggo Solugdes”) Financeira 49,839 99,66%

Os ativos e passivos das entidades controladagejuméo foram combinados linha a linha nas
demonstragBes contabeis da Companhia pelo métodord®lidagdo proporcional, conforme
apresentado abaixo:

AlIX 2011 201C

Ativo circulante 3.501 4.820
Ativo ndo circulant 65.460 72.01¢
Passivo circulate 2.337 5.721
Passivo nao circular 1.849 2.20¢
Patriménio liquid: 64.775 68.900
Paggo Solucde 2011 201(

Ativo circulante 4.15( 10.12¢
Ativo ndo circulant 45.89¢ 107.04(
Pessivo circulant 2.17: 10.67¢
Patriménio liguid: 47.87. 106.49:

(a) Aquisicao do controle e reorganizagéo societaria ddrasil Telecom

No decorrer dos meses de maio e junho de 2008nfoealizadas sucessivas aquisicbes de
acOes preferenciais das empresas Brasil Telecotitipagdes S.A. (“BrT Part”) e da BrT,
respectivamente. Essas aquisicdes antecederansgaguwo controle ocorrida em 8 de janeiro
de 2009.

O prazo decorrido até a aquisicdo se deu em raadespera pelas autorizagbes dos 0rgaos

reguladores e de defesa econbmica, ANATEL e CANEoRselho Administrativo de Defesa
Econbmica, respectivamente, necessarias a celeliagicordo de acionistas.
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A aquisicdo do controle da BrT foi realizada emsm@ncia com a estratégia da Administracao
pela obtencdo de novos mercados, expansao da reftaestrutura de telefonia fixa, telefonia
mével, banda larga, internet entre outros, alémgdeho em sinergias promovidas pela
integracéo de processos operacionais.

Conforme previsto pelo Fato Relevante divulgaddata da aquisicdo, a Companhia promoveu
a reorganizacdo societaria da BrT com vistas alioagdo da estrutura societaria, que foi
realizada com base nos valores contabeis tendastenser uma operacdo entre entidades sob
controle comum.

No quadro abaixo se encontram resumidas as infd@®saglevantes acerca das aquisi¢cdes de
acoes e da reorganizacao societéria.

05 e 06/2008 22/07/2008 08/01/2009 23/06/2009 73&/80/09/2009
Aquisi¢&o do Controle Reorganizacéo
Aquisicdes avulsas OPAs voluntarias (a.1) OPAs obrigatérias (a.2) Societéria (a.2)

BRTP4 BRTO4 BRTP4 BRTO4 Invitel * BRTP3 BRTP3 BRTO3 BRTO3 BRTO4
Quantidades 55.819.400| 45.590.200] 20.826.442| 13.366.365| 57.532.477| 12.185.836| 40.452.227| 630.872| 161.359.12] 69.718.384]
Preco 25,53 ** 19,69 ** 30,37 23,42 77,04 77,04 64,71 60,64 il sl
Montante total pago 1.425.133 897.775 634.582 313.040| 4.432.302 938.797| 2.617.664 38.256 Hokokk Fkkk
Percentual de agbes
adquirido 24,3%| 14,69 9,0% 4,3% 100,4% 9,1% 30/2% ,3%Q 79,3% 17,49
Percentual adquirido
sobre total de acdes 15,46 8,3% 5,V% 22% 104d,0% 4% B, 11,1% 0,1% 26,89 11,6%6
Participacdo acumulada
direta sobre as acdes 24,3% 14,6% 33{3% 1§,9% %0D,0 9,1% 39,3%)| 0,39 79,6% 32,2M6
Participagdo acumulada)
direta sobre capital
votante 100,09 9,1% 39,30 0,3% 79,6%
Participacdo acumulada
direta total 15,4% 8,39 21,1% 10,5p6 100,0% 9,1% 2%0| 10,6% 27,5% 21,8%
Participagdo acumulada)
total sobre capital
votante 100,09 60,5% 90,7p0 90,2% 79,6%
Participacédo
acumulada total 1,3% 24,7% 40,0% 47,0% 49,3%

* Todas as agdes sdo ordinarias.

** Pregos médios.
*+* Relagdo de troca de agdes (1,2190981 BRTO3 para BRTP3 e; 0,1720066 BRTO3 e 0,9096173 BRTO4 para BRTP4).
***x Troca do total das agdes detidas da BrT Pdetidas pela Coari por novas agdes emitidas daéBp€jas a¢oes da BrT detidas pela BrT Part..
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(a.1) Aquisicao do Controle da BrT

A aquisicdo da BrT foi registrada de acordo comRLC5 (IFRS 3R), considerando o valor
justo dos ativos e passivos identificaveis, indoinos ativos intangiveis e passivos
contingentes. Os ativos liquidos adquiridos na datacombinacdo de negécios eram como
segue:

Em 8 de janeiro de 200

Ativo:

Caixa e equivalentes de ce 2.760.84(
Aplicacdes financeir: 775.502
Contas a receb 2.147.62i
Ouiros ativos circulantt 1.914.24:
Ativo nao circulant 4.850.012
Investimento 3.744
Imobilizadc 13.218.73
Ativos intangivei 16.548.14¢
Total dos ativos adquiridos 42.218.84
Passivo

Passivo circulan 5.668.22¢
Imposto de renda difido 4.421.341
Provisao para contingéncias 4.529.00%
Qutros passivc 5.644.31!
Total dos passivos assumid 20.262.88¢
Total do ativo liquido 21.955.96
0] A provisdo para contingéncias inclui o montant®8e3.075.969 representando o valor

justo relacionado a diversas contingéncias trastalbj tributérias e civeis, cuja avaliacdo de
risco pelos nossos consultores legais externcs diei perda possivel ou remota. Esse montante
foi estimado utilizando com base a expectativaréutle fluxo de caixa ao final de cada um dos
processos envolvidos e registrado nas Demonstr&gdasceiras da Companhia de acordo com
a combinacdo de negocios da BrT.

Abaixo apresentamos o valor total do valor de agfuis assim como a determinacdo do ganho
na aquisi¢éo do controle - BrT:

Valor justo dos ativos adquiridos e passivos assudos 21.955.9638
Valor pago pelo controle da Invitel Participacdes. $'Invitel”) (4.432.302)
Acdes da Brasil Telecom Participacdes S.A. adquérigbr Copart 1

Participacdes S.A. (“Copart 17) (938.798
Valor justo da participacdo previamente detida@apart 1 (i) (1.352.799)
Valor justo da participacdo previamente detida@apart 2 Participacdes S.A

(“Copart 2" (i) (790.019
Valor justo das participa¢des dos acionistas natraladores (i) (7.758.294)
Valor total investido (15.272.212
Ganho na aquisicdo do controle da BrT 6.683.751
Perdas nos valores justos das participacfes premterdetidas (1.128.04B)
Ganho na aquisi¢do do controle da BrT, liquido 5.555.708
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0] Os valores justos foram determinados com baseegmmte mercado das acdes na data
de aquisicBoEm 1 de janeiro de 2009 o valor das participag@esiggmente detidas a valor
justo era de R$ 2.138.573.

(i) O valor justo da participacdo de acionistas nactrofamores foi determinado da
seguinte forma:

- para as ag¢0Oes ordinérias, foi utilizado o vakiipelado nas ofertas publicas de aquisi¢do de
acles, com base nos requerimentos da CVM;
- para as acdes preferenciais, foi utilizado onvdéomercado na data de aquisicao.

O ganho registrado na aquisicdo foi decorrenteciralmente, da diferenca entre o valor justo
dos ativos liquidos da Invitel e o valor de mercath participacdo dos acionistas nao
controladores em ag0fes preferenciais da BrT Pdd.BxT. O valor justo dos ativos liquidos da
Invitel esta substancialmente relacionado com msetp de telefonia fixa que, por natureza, é
um investimento de longo prazo e, consequentememeps afetado pela crise de crédito
global. No entanto, os valores de mercado das gu@&ésrenciais da BrT e BrT Part. haviam
sido severamente impactados pela crise de créltilialg Em 8 de janeiro de 2009, data da
aquisicdo, o valor de mercado das acdes prefeierdaaBrT e BrT Part. haviam diminuido

34% e 36%, respectivamente, quando comparadoseassvalores maximos de mercado em
2008.

Com base no calculo do ganho compra na aquisicdaomtrole da BrT demonstrado
anteriormente, a Administracdo da Companhia reva estimativa do valor justo dos ativos
adquiridos e dos passivos assumidos. Assim, a Aslimagao reviu os procedimentos utilizados
para mensurar 0s montantes reconhecidos na datquidcao relativos: (i) ao valor justo dos
ativos identificaveis adquiridos e passivos assomidii) a participacdo dos acionistas nao
controladores na data de aquisicdo, (ii) a pgdicio acionaria anterior a aquisicdo na
adquirida, e (iv) ao montante transferido com @t de determinar que todas as informagdes
disponiveis a data de aquisicdo foram consideradaegistro da combinacdo de negdcios.
Considerando que nenhuma informacdo adicional chama@atencdo da Administracdo da
Companhia, como resultado dessa reavaliacdo, qieripaalterar os valores justos dos ativos
adquiridos e dos passivos assumidos em conexaestnaquisicdo, em conformidade com o
CPC 15 (IFRS 3R), foi reconhecido um ganho no nmiatde R$ 6.683.752 no resultado do
exercicio de 2009 da adquirente, Coari.

(a.2) Transacles de capital subsequentes (OPAs aaidrias e reorganizacdo societaria)

De acordo com o ICPC 09, alteragbes na participac@maria da controladora enquanto esta
permaneca com o controle da subsidiaria, deverreg@tradas como transacdes de capital no
patriménio liquido. Portanto, o desembolso de cdexd$ 2.655.920 foi contraposto ao valor

justo das participacdes dos acionistas ndo codoma adquirida nas OPAs (R$ 999.346),

sendo 0 excesso pago na transacao de capital famt®e R$ 1.656.574 registrado a débito
na conta de Agio em transacées de capital e vasad porcentagens de participacoes.

Como resultado das incorporacdes que foram firddigeem 31 de julho de 2009 e 30 de
setembro de 2009, a Invitel, Solpart Participa¢®és (“Solpart™), Copart 1 e Copart 2, e BrT

Part, respectivamente, foram incorporadas na BrCopart 1 controlava a Invitel desde 8 de
janeiro de 2009 e estava sob controle comum cowpar€2, a incorporacao da Invitel, Solpart,
Copart 1 na BrT Part e da Copart 2 na BrT em 3ljutfeo de 2009, e a subsequente
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incorporacéo da BrT Part na BrT em 30 de setem&r@009, representavam reorganizacdes de
empresas sobre controle comum.

ApoOs a realizagdo da reorganizagdo societaria,éhaumento na participacdo no patriménio
liqguido da BrT de 2,3%. Em decorréncia da diferergére os valores justos das acles
envolvidas na troca, foi registrado adicional pagm capital no patrimbnio liquido da
Companhia o montante credor de R$ 217.353 na cangetrimonio liquido denominada Agio
em transagdes de capital e variagbes de porcestateparticipacoes. Nesta transacao foi
também reconhecido pela Companhia o montante dé8R$48 que corresponde a beneficio
fiscal adicional sobre os agios apurados nas ORA23dde junho de 2009 (de acordo com o
antigo BR GAAP) e que se concretizaram por ocaslae incorporagfes reversas da
reorganizacao societaria ocorrida em 30 de seted®an09.

A composicao acionaria da BrT em 30 de setemb2088 passou a ser a seguinte:

Composicéo Acionaria — Brasil Telecom S.A.

Acionista Ordinarias % Preferenciais % Total %
Coari 161.990.001 79,63 128.675.049 32,20 290.665.05( 48,20
Minoritarios 41.433.17% 20,37 257.690.764 64,49 299.123.94( 49,60
AcBes em Tesouraria 13.231.554 3,31 13.231.556 2,20
Total 203.423.176 100,00 399.597.370 100,00 603.020.546 100,00

(b) Reorganizacéo societaria das empresas do segmengigternet do Grupo BrT

A Administracdo, visando preparar a Companhia @eafuturas demandas da legislacdo
brasileira relativas a composicao de capital egeino nas empresas de internet, em 30 de junho
de 2010 efetuou a reorganizacdo societaria dasesagpido seu segmento de internet, sejam
operadoras e holdings, a qual abrangeu as incafesgela iG Part das seguintes empresas: iG
Cayman e Nova Tarrafa Inc.

Apresentamos abaixo o “acervo liquido” e a “relagédroca” da reorganizacao societaria das
empresas de internet:

Empresa incorporada pela iG Part. Acervo liquido Ré&acdo de troca *
iG Cayman (2.785 2,00399169
Nova Tarrafa Inc. 322 125,12660374

* Quantidade de agdes de iG Part. por acédo da smpreorporada.
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(©) Aquisicdo da TNCP, OPA’s e reorganizagdo societarida Amazonia Celular S.A.
(“Amazonia”)

Em 3 de abril de 2008 a Companhia adquiriu o caoionario da TNCP (e, indiretamente da
Amazo6nia), nos termos do Contrato de Compra e Valed#@c¢bes celebrado entre a Vivo
Participacdes S.A. (“Vivo").

Em 22 de outubro de 2008 e em 16 de janeiro de,208®mpanhia realizou OPA’s voluntaria
e obrigatoria, respectivamente, nas quais efetqoisigdes de acbes da Amazénia e da TNCP.

Como resultado das aquisi¢cdes efetuadas no amh#tdOPA’s obrigatorias e voluntarias, a
Companhia passou a ser detentora, apds a data die jh6eiro de 2009, de 98,7% do capital
total da TNCP e de 17,9% do capital total da Amazon

Em 9 de marco de 2009, a administracdo da Companplamentou reorganizacao societéria,

tendo como objetivo consolidar os ativos relaciasagis atividades da Amazonia com aqueles
relacionados as atividades da Oi, devolvendo a ABRIATem seguida, as autorizagBes para o
uso de determinadas radiofrequéncias.

Em decorréncia da incorporagédo das agbes da Anszmia integralizacdo de capital da
Companhia, o capital social da TNCP sofreu um atwonde R$ 8.673.466, passando a ser de
R$ 8.791.201, sendo 99,65% das a¢Oes detidas paipabhia.

Na incorporagdo da Amazoénia pela TNL PCS, as regtjoEncias atribuidas a Amazénia foram
devolvidas a ANATEL, com a consequente extingdsudeoutorga de SMP.

(d) Reorganizacédo societaria da Way TV

Em 25 de setembro de 2008, os Conselhos de Adraigst da TNL e da TMAR aprovaram a
implementacdo de reorganizagdo societaria reladéo@aWay TV, com a finalidade de: (i)
aumentar as eficiéncias operacionais e o aproveitemde sinergias entre as atividades
desenvolvidas pela TNL PCS e Way TV, e (ii) pemmitiincremento da oferta de servigos
convergentes, principalmentguadruple play. A reorganizacdo encontrava-se condicionada a
aprovacao da ANATEL e, tal anuéncia foi conceditialé de marco de 2010.

Em 1 de outubro de 2010, a Companhia efetuou gaemacdo societaria, que consistiu das
seguintes etapas:

. Venda da TNL PCS Participacdes S.A. (“TNL PCS Paidubsidiaria integral da
TNL, para a TNL PCS; e
. Incorporagéo da TNL PCS Part.

Como prosseguimento do processo de reorganizaté®,de outubro de 2011, a Way TV foi
incorporada pela controlada TNL PCS.
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(e) Parceria comercial TNL PCS, Banco do Brasil S.A. Banco do Brasil”) e Cielo
S.A. (“Cielo”)

Em 29 de setembro de 2010, a controlada indireth PRS assinou Acordo de Parceria
Comercial com o Banco do Brasil e Acordo de Inwestitos com a Cielo.

O contrato celebrado entre TMAR, BrT, TNL PCS, BE&lular, Paggo Administradora, Way
TV e o Banco do Brasil tem como objetivo estabelgmaceria negocial para emissdo de
cartbes de crédittco-branded” e pré-pagos, além de outros meios de pagamentormato
tradicional ou que utilizem a tecnologiobile Payment” para a base de clientes atual e futura
da TNL PCS.

O contrato celebrado entre TNL PCS, Paggo Acqutélo e CieloPar Participacbes Ltda.
(“CieloPar”) estabeleceu a participacdo da Paggquier e da CieloPar em uma nova
sociedade denominada Paggo Solugdes de Meios denPatp S.A. (“Paggo Solugdes”).

A Paggo Solucdes foi constituida com o objetivodddicar-se a conducdo de atividades de
captura, transmissdo, processamento e liquidag@ndeira de transacdes comerciais com a
tecnologia de Mobile Payment”originadas ou concluidas em dispositivos de telafoalular;

e promover o credenciamento de lojistas a suadedeansacdes originadas em dispositivos de
telefonia celular, por meio dos relacionamentomntidos pela Cielo e pela Paggo Acquirer

em todo territério nacional.

Em 28 de fevereiro de 2011, ap6s a autorizagdo AIDEC a Paggo Acquirer e a CieloPar
passaram a deter, cada uma, 50% do capital secRhggo Solucdes.

Em razéo da alteracdo de participacdo supramemi@ipaaCompanhia deixou de consolidar os
ativos e passivos da referida controlada indireta 0% dos valores e passou a efetuar a
consolidagdo proporcional a sua participagdo nerickef empreendimento controlado em

conjunto.

Os saldos do balanco da Paggo Solugdes consolmiagorcionalmente pela Companhia em 31
de dezembro de 2011 estédo apresentados na Nota 1.

() Aquisicdo do controle da Blackpool Participacdes Ida. (“Blackpool”) pela
Telemar Internet Ltda.

Em 7 de julho de 2011, a Oi Internet adquiriu 10086 acdes da Blackpool pelo montante de
R$ 5.202.

A Blackpool é uma companhia holding sediada em Bfido, que detém 100% das ac¢des da
Pointer Networks Ltda. (“Vex”), também sediada e#éo SPaulo, que tem como principal
negécio o provimento de acesso a internet em |grdi$icos, tais como aeroportos, shopping
centers, entre outros no Brasil, e através de didbsis integrais nos seguintes paises:
Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Coldmbia, EsmgnBstados Unidos, Panama, Paraguai,
Peru, Portugal, Ucrania, Uruguai e Venezuela.

A referida combinagcdo de negdcios ainda se encontra periodo de mensuragao.

Consequentemente, os valores justos dos ativosraigue dos passivos assumidos, até entdo
apurados, estdo sujeitos a ajustes que eventuarsejam identificados dentro do periodo de
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um ano, contado a partir da data da aquisi¢édo daotada indireta TNL PCS assinou Acordo
de Parceria Comercial com o Banco.

2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
(a) Base de elaboracgéo

As Demonstragcdes Financeiras foram elaboradas e ho custo histdrico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensuradios peus valores justos e a aquisi¢do do
controle da BrT, anteriormente descrita, contadilas de acordo com o CPC 15 (IFRS 3R),
conforme descrito nas politicas contabeis no iteéna (seguir.

A preparacdo das Demonstracfes Financeiras requeo @e certas estimativas contabeis e
também o exercicio de julgamento por parte da Agtnatdo da Companhia no processo de
aplicagdo das politicas contabeis do grupo. AquélEms que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem comdraas nas quais premissas e
estimativas séo significativas estao divulgadatsemo (c).

Demonstracdes Financeiras Consolidadas

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Cdmapomtam preparadas de acordo com o
IFRS — ‘International Financial Reporting Standard€¥mitidos pelo IASB - fhternational
Accounting Standards Boarde as praticas contabeis adotadas no Brasil, irtduios
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdesdasipielocCPC - Comité de Pronunciamentos
Contabeis e aprovados pela CVM.

Demonstracdes Financeiras Individuais

As Demonstracdes Financeiras Individuais da Comdmi foram elaboradas e estdo

apresentadas de acordo com as préticas contalm¢ésiad no Brasil, com base nas disposi¢cdes
contidas na Lei das Sociedades por Acles, pronumecits, orientacdes e interpretacdes

emitidos pelo CPC e aprovados pela CVM.

As Demonstracbes Financeiras Individuais, prepargmaa fins estatutarios, apresentam a
avaliagéo dos investimentos em controladas pelodnéda equivaléncia patrimonial, de acordo
com a legislacdo brasileira vigente. Desta forrsaag Demonstragdes Financeiras Individuais
nao estdo em conformidade com as IFRSs, que exigamaliacdo desses investimentos nas
demonstracBes separadas da controladora pelo Isejugio ou pelo custo.

Como ndo existe diferenca entre o patriménio liguidnsolidado e o resultado consolidado

atribuiveis aos acionistas da controladora, coresamas Demonstracfes Financeiras
Consolidadas preparadas de acordo com as IFRSgréatasis contabeis adotadas no Brasil, e o
patriménio liquido e resultado da controladora, stantes nas Demonstragfes Financeiras
Individuais preparadas de acordo com as préaticatbeis adotadas no Brasil, a Companhia
optou por apresentar essas Demonstracdes Finantedigiduais e Consolidadas em um dnico

conjunto, lado a lado.
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(b) Principais politicas contabeis
Critérios de consolidacdo das controladas pelo méto integral

A consolidagao integral foi elaborada de acordo cdiS 27 / CPC 36 (R2) — Demonstragdes
Consolidadas e incluem as demonstragfes contabsiscahtroladas diretas e indiretas da
Companhia. Os principais procedimentos de congg@maao:

+ soma dos saldos das contas de ativo, passivotagoeidespesas, segundo a natureza
contabil;

+ eliminagdo dos saldos das contas de ativos e pasdiem como as receitas e despesas
relevantes, entre as empresas consolidadas;

« eliminagdo dos investimentos e correspondentescipatdes no patrimoénio liquido das
empresas controladas;

« destaque das participacdes dos acionistas naoolzadres no patriménio liquido e no
resultado do exercicio; e

« consolidacao dos fundos de investimentos exclugNot 9).

Critérios de consolidacdo das entidades controladasem conjunto pelo método
proporcional

A Companhia optou por reconhecer a participacdo ermapreendimentos controlados em
conjunto através do método de consolidacédo prapueiti de acordo com o IAS 31/ CPC 39—
Investimento em empreendimento controlado em comju@ método utilizado consiste em
consolidar a participacdo da Companhia em cadaasnativos, passivos, receitas e despesas da
entidade controlada em conjunto, linha a linhasaas demonstrac@es contabeis.

Conversédo de moeda estrangeira
Moeda funcional e de apresentacéo
A Companhia e suas controladas atuam, respectitap@mo holding e operadora no setor de
telecomunicac@es brasileiro e em atividades canigiadas ao respectivo setor (vide Nota 1),
sendo o Real (R$) a moeda corrente utilizada aasdgoes.
A Administragédo considerou, para a definicdo dadadencional, a moeda que influencia:

« 0 preco de venda de seus produtos e servicos;

+  0S custos dos servigos prestados e dos produtdgiesn

+ 0 fluxo de caixa pelo recebimento de clientes epamto a fornecedores;
+ juros, investimentos e financiamentos.
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Sendo assim a moeda funcional da Companhia e decsudroladas é o Real (R$), mesma
moeda que é utilizada para apresentacdo das Deagied Financeiras.

Transac0Oes e saldos

As transacBes em moeda estrangeira sdo conveptidas moeda funcional utilizando-se a taxa
de cambio na data da transacdo. A variacdo camgsaltante da conversdo é reconhecida na
demonstracéo do resultado.

Empresas do grupo

A Companhia possui investimentos em empresas cao® 8e exterior, nenhuma das quais
utiliza uma moeda funcional diferente do Real (R$).

A Companhia possui duas controladas na Venezuali|a economia € considerada
hiperinflacionaria pela IAS 29 / CPC 02 (R2), terdimflacédo acumulada nos ultimos trés anos
superado 100%.

A Administragdo da Companhia analisou o efeito dperinflacio nas Demonstracdes
Financeiras Consolidadas e concluiu que o impaeatatdalizacdo monetaria no periodo é
imaterial, em razd8o do patrimdénio liquido daquelmmtroladas (base para os efeitos
hiperinflacionarios), em 31 de dezembro de 20Irlgdsdr$ 2.658 (2010 — R$ 1.689).

Itens ndo monetarios indexados a moeda estrangeira

A Companhia e suas controladas ndo possuem itemsmo@etarios indexados a moeda
estrangeira (distinta da moeda funcional e de aptagédo), uma vez que as controladas no
exterior séo consideradas extenséo das opera¢c@es @entroladora brasileira.

Apresentacdo de informacg&o por segmentos

O relatério por segmentos operacionais € apreserdadmodo consistente com o relatério

interno fornecido para o principal tomador de d@ess operacionais da Companhia, a

Administracdo. Todos os resultados operacionaissdgmentos sao analisados frequentemente
para decisbes sobre os recursos a serem alocadssgamento e para avaliacdo de seu
desempenho.

Os resultados de segmentos que sao reportados @igiatdo incluem itens diretamente
atribuiveis ao segmento, bem como aqueles que psedeatocados em bases razoaveis.

Os gastos de capital por segmento sdo os custis totorridos durante o periodo para a
aquisicao de imobilizado e ativos intangiveis géie agio.
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Combinac¢@es de negocios
Aquisicbes efetuadas a partir de 1 de janeiro de 20

Para aquisicdes efetuadas a partir de 1 de jadeid®09, a Companhia identifica a adquirente e
registra o valor justo nas Demonstracfes Consaslade: ativos adquiridos (incluindo
intangiveis), passivos assumidos, ativos e passignsngentes, contraprestacfes transferidas
incluindo os valores de participacbes previamerggdds, e o valor das participacdes de
acionistas ndo controladores na companhia adquiQdando o valor pago excede aos ativos
liquidos deduzidos das participacdes de acionisi@s controladores, 0 valor excedente aos
ativos adquiridos e passivos assumidos € registaoo &gio, caso contrario, o ganho
decorrente do acordo da compra é reconhecido nardgracao de resultados.

Para mensurar os valores justos dos ativos e passim cada combinacdo de negécios, a
Companhia faz uso de laudos técnicos de espeagabist avaliacao.

Para efeito do calculo do resultado na combinagdonegécios, a Companhia efetua a
mensuracdo das participacdes de acionistas nacgolemidres pelo seu valor justo. A
Companhia se utiliza de julgamento para determimamodelo que forneca a melhor
representacao da esséncia econdmica da transagie, ds seguintes op¢oes: valor de mercado
obtido pela cotacédo das acbes da empresa adgeiriddolsa de Valores ou pela participacao
proporcional sobre o valor justo dos ativos ligsiddquiridos.

Os custos de transacao, que ndo sejam aquelegadssocom a emissao de titulos de divida ou
de participac@o acionéria, os quais a Companhiari@aom relacdo a uma combinacéo de
negocios, sdo reconhecidas como despesas a mediddaincorridos.

Aquisicbes anteriores a 1 de janeiro de 2009

A Companhia optou por adotar a isencao para ocepsamento das combinagcdes de negdcios
ocorridas anteriormente a data de transicdo pdfeR& e CPC, 1 de janeiro de 2009, de acordo
com o IFRS 1/ CPC 37. Sendo assim os excedenges @stado mensurados e classificados
conforme sua fundamentacéo original. Para os aasogue o fundamento tenha sido as mais-
valias de ativos adquiridos, a Companhia procediepaeciacdo com base nas vidas Uteis e caso
haja evidéncia de perdas no valor recuperavel ap@ohia efetua os testes para avaliar a
extensdo da reducao do valor recuperavel dos aivpara os casos em que o fundamento seja
a rentabilidade econdmica futurag@odwill’), a Companhia testa anualmente o valor
recuperavel.

Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo é representado pelos saldos de nunseeiroespécie no caixa e em fundo fixo,
contas bancérias e aplicagfes financeiras de siortisprazo, de alta liquidez (normalmente
com vencimento inferior a trés meses), prontameneersiveis em um montante conhecido de
caixa e sujeitos a um insignificante risco de mgdadhe valor, sendo demonstrados pelo valor
justo na data de encerramento do exercicio apeskeertndo superam o valor de mercado, cuja
classificacéo é determinada conforme abaixo.
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Aplicacbes financeiras

As aplicagdes financeiras sao classificadas dedlaamm a sua finalidade em: (i) mantidas para
negociacao; (i) mantidas até o vencimento; edigponiveis para venda.

As aplicacbes mantidas para negociacdo sdo aval@ea seu valor justo, com seus efeitos
reconhecidos em resultado. As aplicacdes mantidas wencimento sdo mensuradas pelo custo
de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferigaizida de provisdo para ajuste ao valor
provavel de realizacdo, quando aplicavel, com sdaios reconhecidos no resultado. As

aplicacdes disponiveis para venda séo avaliadaslaojusto, com seus ganhos e perdas nao
realizados reconhecidos em outros resultados admsewy quando aplicavel.

Contas a receber

As contas a receber decorrentes de servi¢os posstiedtelecomunicagdes estdo avaliadas pelo
valor das tarifas ou do servico na data da prestdoaservico e ndo diferem de seus valores
justos. Essas contas a receber também incluermagoseprestados a clientes nao faturados até
a data de encerramento dos exercicios. A estimdtvprovisdo para créditos de liquidacéo
duvidosa é constituida em montante consideradeisnfe para cobrir eventuais perdas na
realizacdo desses créditos. O valor da estimativgrdvisdo para créditos de liquidacéo
duvidosa é elaborado com base em historico denméncia.

Estoques

Os estoques estao segregados e classificados mendisposicdo a seguir:

. Estoques de materiais de manutencao, classificadoativo circulante conforme seu
prazo de utilizacdo, sdo demonstrados pelo custdiom#e aquisicdo, 0s quais ndo
excedem o custo de reposicao.

. Estoque para expansdo, classificado no ativo ifzabib, € demonstrado pelo custo
médio de aquisicdo, e tem como objetivo ser aphicedexpansao da planta de telefonia.

. Estoques de materiais de revenda, classificadasivimcirculante, sdo apresentados pelo
custo médio de aquisicdo, basicamente, representgdo aparelhos celulares e
acessorios. Para os aparelhos celulares e acess#m registrados ajustes ao provavel
valor de realizagédo para os casos em que as dipssséo realizadas a valores superiores
ao de venda. Para os estoques obsoletos sdoadgssts perdas ao valor recuperavel.

Investimentos

Nas Demonstracdes Financeiras Individuais da cdawfvea as informacdes financeiras de

controladas e controladas em conjunto, assim cammwkgadas, sdo reconhecidas através do
método de equivaléncia patrimonial. Os demais twestos sdo registrados pelo custo de
aquisicéo e deduzidos de provisdo para ajustelandearealizagdo, quando aplicavel.
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As Demonstracdes Financeiras de controladas eotad@s em conjunto jgfint ventures’) sdo
incluidas nas Demonstra¢Bes Financeiras ConsoBdadpartir da data em que o controle,
controle compartilhado, se inicia até a data emagoentrole, controle compartilhado, deixa de
existir. As politicas contabeis de controladas mrotadas em conjunto estdo alinhadas com as
politicas adotadas pela Companhia.

Imobilizado

O imobilizado estd demonstrado pelo custo de agfigsiou construcdo, deduzido da
depreciacdo acumulada. Os custos histoéricos inclyestos que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicdo dos ativos. Incluem ainda determinadastogacom instalacdes, quando é provavel
que futuros beneficios econbmicos associados & gsstos fluirdo para a Companhia e os
custos com desmontagem, remogao e restabelecindentativos. Os encargos financeiros
decorrentes de obrigagbes que financiam bens es,olmaquanto em construcdo, séo
capitalizados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valorlbothforme apropriado, somente quando
esses ativos geram beneficios econémicos futupmssam ser medidos de forma confiavel. O
saldo residual do ativo substituido é baixado. &$ap com manutencado e reparo sao registrados
ao resultado durante o periodo em que ocorremetanto sdo capitalizados somente quando
representam claramente aumento da capacidadeatet@l da vida Gtil econbmica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento mtierfimanceiro sao registrados no
imobilizado pelo valor justo ou, se inferior, pelalor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento mercantil, na data inicial do contrato

A depreciacdo é calculada pelo método linear, dedaccom a expectativa de vida util
econdmica dos bens, a qual a Companhia revisaraeot.

Intangivel

Ativos intangiveis com vida util definida adquirgl@do registrados ao custo, deduzido da
amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor esvgd acumuladas. A amortizacdo €
reconhecida linearmente com base na vida Util estédos ativos. A vida (til estimada e o
método de amortizacdo sdo revisados no fim de @easlgicio e o efeito de quaisquer mudancas
nas estimativas é contabilizado prospectivamenti®o#\ intangiveis com vida util indefinida
adquiridos séo registrados ao custo, deduzido dedap por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas.

As licencas de software adquiridas sdo capitalzadtam base nos custos incorridos para
adquirir os softwares e fazer com que eles estpjamtos para ser utilizados. Esses custos sdo
amortizados durante sua vida util estimavel dedrésco anos.

Os custos associados a manutencdo de softwaresa@thecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que s@tadiente atribuiveis ao projeto e aos testes
de produtos de software identificaveis e exclusivosntrolados pela Companhia, séo
reconhecidos como ativos intangiveis quando osrsegLcritérios sao atendidos:

E tecnicamente viavel concluir o software pare gje esteja disponivel para uso.
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A Administracdo pretende concluir o software &lasou vendé-lo.
O software pode ser vendido ou usado.
Pode-se demonstrar que € provavel que o softyeaieebeneficios econémicos futuros.

Estéo disponiveis adequados recursos técnicas)deiros e outros recursos para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o software.

O gasto atribuivel ao software durante seu dede@mento pode ser mensurado com
seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que sdo cagaithds como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no ddgenento de softwares e uma parcela
adequada das despesas diretas aplicaveis. Os tamtEm incluem os custos de financiamento
incorridos durante o periodo de desenvolvimenteadtware.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendesses critérios sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de des@merito previamente reconhecidos como
despesa ndo séo reconhecidos como ativo em pestibdequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares recaldsgecbmo ativos sdo amortizados durante
sua vida util estimada, ndo superior a cinco anos.

Nas DemonstragBes Financeiras Consolidadas, ogji&s em uma combinac¢éo de negocios
sdo reconhecidos pelo valor justo na data da gdoiqgio qual passa a ser o novo valor de
custo), e amortizados de acordo com 0s prazosatoats e/ou prazos de geracdo de beneficios
econdmicos futuros.

Reducao ao valor recuperavel de ativos de longa dagéo

Compreende a avaliagéo anual ou sempre que evantosdangas nas circunstancias indiquem
que o valor contabil de um ativo ou grupo de ativée poderé ser recuperavel. Os ativos de
longa duracdo podem ser identificados como de vitlaindefinida e ativos sujeitos a
depreciacdo e amortizacdo (ativo imobilizado e oatintangivel). Uma eventual perda é
reconhecida por um montante pelo qual o saldo bdntd ativo excede seu montante
recuperavel. O valor recuperavel € o maior valdreevalor justo do ativo menos o custo de
vender e seu valor em uso. Para o propédsito déagéial ao valor recuperavel, os ativos sao
agrupados ao menor nivel para o qual existam UGDidades Geradoras de Caixa e séo
realizadas projecdes com base em fluxos de cas@dtados, fundamentadas em expectativas
sobre as operacdes da Companhia.

As UGC séo os segmentos de negocios da Compaehidg £m vista ser a menor unidade
separavel com capacidade de geracdo de caixa.

As projecBes do VPL - Valor Presente Liquido dasCU&o elaboradas levando-se em
consideragao as seguintes premissas:

« Fontes internas de informacdo: evidéncia de obs&ihesa ou dano, planos de
descontinuidade, relatérios de desempenho, entrasou
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« Fontes externas de informacdo: valor de mercado aliv®s, ambiente tecnoldgico,
ambiente de mercado, ambiente econémico, ambiegtéatdrio, ambiente legal, taxas de
juros, taxas de retorno sobre os investimentosr\dd mercado das acdes da Companhia,
entre outras.

Para os ativos de vida util indefinida as referigagjecbes suportam a recuperacdo desses
ativos. Adicionalmente, de acordo com as avaliagdetuadas pela Companhia, ndo houve

evidéncias de perda de valor que gerassem a ig@dizie projecfes para os ativos com vida Util

definida.

Ajuste a valor presente

A Companhia efetua avaliagdo dos seus ativos eivpas$inanceiros para identificar a
ocorréncia da aplicabilidade do ajuste ao valorsgmte. Os ativos adquiridos através de
contratos de arrendamento mercantil foram ajustacdador presente.

Em aspectos gerais, quando aplicavel, a taxaad#éiZ a média de retorno de investimentos ou
de captacao global da Companhia, dependendo sdronmento financeiro € ativo ou passivo,
respectivamente. A contrapartida contdbil é o atwpassivo que tenha dado origem ao
instrumento financeiro, quando aplicivel, e os ggusfinanceiros presumidos sédo apropriados
ao resultado da Companhia pelo prazo da operacao.

Na avaliacdo da Companhia, a excecdo dos mencisraiima, nenhum outro ativo e passivo
registrado em 31 de dezembro de 2011 e de 201j@itosap ajuste a valor presente, tendo em
vista 0s seguintes fatores: (i) sua naturezarg@)izacéo a curto prazo de determinados saldos e
transacdes; (iii) inexisténcia de ativos e passiwosetarios com juros implicitos ou explicitos
embutidos. Nos casos em que os instrumentos fimascestdo mensurados pelo custo
amortizado, estes se encontram atualizados mceretamie pelos indices contratuais.

Deterioragéo de ativos financeiros

A Companhia avalia, na data do encerramento daiei@r se ha evidéncia objetiva de que o
ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiesta deteriorado. Um ativo financeiro ou um
grupo de ativos financeiros é considerado detefrpando existirem evidéncias objetivas da
reducéo de seu valor recuperavel, sendo estameiadé resultado de um ou mais eventos que
ocorreram apos o reconhecimento inicial do ativgu@&ndo houver impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados.

No caso de investimentos patrimoniais classificamoso disponiveis para venda, um declinio
significativo ou prolongado em seu valor justo abailo seu custo € considerado evidéncia
objetiva de reducéo ao valor recuperavel.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos estdo apresenpadiossusto amortizado atualizados pelas
variacbes monetéarias ou cambiais e acrescidog@gijucorridos até a data de encerramento do
exercicio.
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Os custos de transacdo incorridos sdo mensuradasisio amortizado e reconhecidos no
passivo, reduzindo o saldo de empreéstimos e finar@itos, sendo apropriados ao resultado no
decorrer do periodo de vigéncia dos contratos.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo coati@ com a finalidade de reduzir a exposi¢ao

de risco de mercado decorrente das variagfes xas ¢ cambio da divida e de aplicacdes

financeiras no exterior em moeda estrangeira &dive, decorrente das variacdes das taxas de
juros flutuantes das dividas.

Os derivativos sé&o inicialmente reconhecidos aorvd¢ mercado na data em que um contrato
derivativo € celebrado e séo, subsequentementesunagtos ao seu valor justo. Alteragdes no
valor justo de qualquer um desses instrumentovatems s&o reconhecidas diretamente no
resultado.

A partir de 1 de janeiro de 2011, a Companhia pass@dotar o uso da contabilidade de
“hedgé para os instrumentos financeiros derivativos.dégio desta pratica objetiva a reducao
da volatilidade do resultado reconhecido devid@a@agdo do valor justo destes instrumentos
financeiros derivativos. Os instrumentos financelerivativos designados para a contabilidade
de “hedge” sdo submetidos a testes periddicos de efetividadspgctiva e retrospectiva
utilizando metodologia de compensacdo monetélilér offset”).

Os derivativos contratados e designados para dbdéme de hedgé sdo formalmente
identificados por meio de documentacdo na designagéial, elaboradas de acordo com os
requisitos do CPC 38 (IAS 39). Foram designadosa paontabilidade déhedge” os
instrumentos financeiros derivativos classificadosio“hedge” de fluxo de caixa.

A parcela eficaz, conforme definido no CPC 38 (128, é registrada em conta do patrimdnio

liquido, denominada “Outros resultados abrangentégliida de impostos, e é reclassificada

para resultado financeiro com base na taxa efediygrcela ineficaz, mensurada apos testes de
efetividade realizados trimestralmente, é registnad resultado financeiro no mesmo periodo

em que ocorre.

As variagdes no valor justo de instrumentos finansalerivativos ndo designados para fins de
contabilidade de Hedgé sdo contabilizadas como receitas e/ou despesesiciiras no
resultado do periodo em que ocorrem.

Seréa terminada a relacao‘tiedge” e a designagéo removida quando:

() O contrato do instrumento financeiro dativo for exercido, terminado ou liquidado, ou
se a Companhia remover voluntariamente a designab&olecendo os critérios estabelecidos
pelo CPC 38 (IAS 39). Caso o objeto“tedg€’ continue existindo, os saldos acumulados em
outros resultados abrangentes referentes as vesiaigb valor justo do instrumento financeiro
derivativo séo apropriados ao resultado do exercioi qual as despesas de juros e variacdes
cambiais do objeto déhedgé sdo apropriadas.
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(i) A divida for pré-paga ou extinta. Nestesgcao saldo acumulado em outros resultados
abrangentes é imediatamente apropriado as reedtiasdespesas financeiras no resultado do
periodo no qual a designacao for desfeita.

As informacgdes requeridas sobre os instrumentasdigiros derivativos, assim como os efeitos
reconhecidos pela Companhia no exercicio findo Eme3dezembro de 2011, estdo descritas na
Nota 3.

Passivos financeiros e instrumentos de patriménio

Os instrumentos de divida ou de patriménio emitipes Companhia e suas controladas sao
classificados como passivos financeiros ou comtrumgento de patrimdnio, respeitando a
substancia contratual da transacao.

A Companhia e suas controladas possuem um progfamamuneracdo baseada em acdes, no
qual as obrigacdes serdo liquidadas com instrureed& patrimdnio. Estas opgfes estdo
precificadas pelo valor justo na data de concedsfigplanos e sdo reconhecidas de forma linear
ao resultado pelo prazo de concesséo da opcaaldas @acumulados nas datas do balanco séo
reconhecidos em conta do patrimdnio liquido.

Provisbes

O valor reconhecido como provisao € a melhor estimae desembolso exigido para liquidar a
obrigacdo presente na data do balanco, com baspimiao dos administradores e consultores
juridicos internos e externos, sendo os valoreistragos com base nas estimativas dos custos
dos desfechos dos processos.

O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagdeéemgpo € reconhecido como despesa
financeira.

Beneficios a empregados

« Planos de previdéncia privada - Os planos de pEacid privada e outros beneficios de
aposentadoria patrocinados pela Companhia e suasoleslas em beneficio de seus
empregados sao administrados por duas fundacéemnisbuicdes sdo determinadas com
base em calculos atuariais e, quando aplicavetabitizadas contra o resultado de acordo
com o regime de competéncia.

A Companhia e suas controladas contam com plamesmtribuicées definidas e beneficios
definidos.

No plano de contribuicdo definida a patrocinadagapcontribuices fixas para um fundo,
administrado por uma entidade em separado. As iboitibes sdo reconhecidas como
despesas relativas aos beneficios aos empregadodajincorridas. A patrocinadora nao
tem a obrigac&o legal ou construtiva de pagar ibomgbes adicionais, caso o fundo néo
disponha de ativos suficientes para pagar a tosl@npregados os beneficios relacionados
aos servicos prestados no exercicio atual e ensieia anteriores.
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No plano de beneficio definido se adota o recomherio dos ganhos e perdas atuariais
pelo critério do corredor. O beneficio definido élcalado anualmente por atuarios

independentes, que utilizam o método de créditoniltade projetada. O valor presente do
beneficio definido € determinado descontando-sesagdas de caixa futuras estimadas,
utilizando a projecdo da taxa de inflacdo acresdilguros de longo prazo. A obrigacéo

reconhecida no balanco, no que tange aos planpsrdgio de beneficios definidos que séo
deficitarios, corresponde ao valor presente dosfi@os definidos, menos o valor justo dos

ativos do plano.

« Plano de opcdo de compra de ac6asCompanhia e suas controladas oferecem aos seus
administradores planos de opcédo de compra de gu@bsrenciais e ordinarias. Estas
opcOes estdo precificadas pelo valor justo na dbtaconcessdo dos planos, sao
reconhecidas de forma linear ao resultado peloop@a concessdo da opgédo e séo
liquidadas em agdes. Os saldos acumulados nasdiebedanco séo reconhecidos em conta
do patriménio liquido.

« Participacbes dos empregados no resultado - A gEovgue contempla o programa de
participacdes dos empregados nos resultados ébdatda pelo regime de competéncia,
no qual participam todos o0s empregados elegivei® denham trabalhado
proporcionalmente no ano conforme as regras dorérag A determinacdo do montante,
gue é pago até abril do ano seguinte ao do regdistrprovisdo, considera o programa de
metas estabelecido junto aos sindicatos da categdravées de acordo coletivo especifico.

Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, aor \dde contraprestacfes recebidas ou
recebiveis para venda de servigcos no curso regalsratividades da Companhia e de suas
controladas.

A receita é reconhecida quando o valor da mesma pedmensurado de maneira confiavel, €
provavel que beneficios econémicos futuros serdiosteridos para a Companhia, 0os custos
incorridos na transac¢éo possam ser mensuradoscos e beneficios foram substancialmente
transferidos ao comprador e quando critérios epesiforem satisfeitos para cada uma das
atividades da Companhia.

As receitas de servigos sdo reconhecidas quands &80 prestados. As ligagdes locais e de
longa distancia sado tarifadas pelo processo de c@edionforme legislagdo em vigor. Os
servigos cobrados em valores fixos mensais séaladlus e contabilizados em bases lineares.

Os servigos pré-pagos sao registrados como reeeépsopriar e sdo reconhecidos na receita a
medida que os servi¢cos sdo utilizados pelos ckente

As receitas provenientes da venda de aparelhotamdue seus acessoérios sdo registradas
quando estes sdo entregues e aceitos pelos cli®@ssontos e abatimentos relacionados as
receitas de servigos prestados e a venda de apmrellacessorios sédo considerados no
reconhecimento das receitas a que se vinculam.eéaitas que envolvem transacdes com
multiplos elementos sdo identificadas em cada unseles componentes e os critérios de
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reconhecimento séo aplicados individualmente. Ueeeita ndo é reconhecida se ha uma
incerteza significativa na sua realizacao.

As receitas provenientes da venda de cartdes wduifUP — Telefonia de Uso Puablico) séo
registradas quando os créditos sao efetivamentigodos pelos clientes.

e Programa de fidelizac&o de clientes (“Oi Pontos”)

As controladas da Companhia, BrT Celular e TNL P®%lementaram um programa de
fidelizacdo de clientes (“Oi Pontos”), no qual ¢iertes de telefonia movel acumulam pontos
através dos valores pagos por servicos de telefomieel, telefonia fixa, internet e TV, e podem
troca-los por pacotes de servicos de telefonia im@pee eventos disponiveis no “experiéncias
Oi” e/ou transferi-los ao Programa Multiplus Fidelie (parceiro das referidas controladas)
para troca-los por diversos outros beneficios terid®m programa, tais como passagens aéreas,
abastecimento nos postos de combustiveis da rigdadp, entre outros.

Os pontos concedidos no programa sdo contabilizado® um componente separadamente
identificavel da transacdo de venda em que os posém concedidos. O valor justo da

contraprestacdo recebida ou a receber, com refag@&ada inicial, € alocado entre os prémios
concedidos pelo programa. O valor alocado aos pantstimado com base no seu valor justo,
ou seja, o valor pelo qual os créditos de prémiamem ser vendidos separadamente. Tal valor é
diferido e a receita relacionada € reconhecida stemguando os pontos sdo resgatados,
expiram (prazo de 24 meses) e/ou sdo canceladoscdbhecimento da receita € baseado no
namero de pontos que foram resgatados em troceédeqs, bem como quando sdo cancelados
ou expiram, em relacdo ao numero total que se &spae seja resgatado. Tal programa

comecou a operar efetivamente no primeiro trimed#e2011, sendo o saldo do passivo

registrado na conta de receitas a apropriar.

Reconhecimento das despesas

As despesas sdo contabilizadas pelo regime de ¢t@nagxe obedecendo a sua vinculagdo com
a realizacdo das receitas. As despesas pagaspadeatiente e que competem a exercicios
futuros séo diferidas de acordo com seus respegbrazos de duragao.

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras sdo contabilizadas pelonegle competéncia e representam 0s juros
efetivos auferidos sobre contas a receber liqusleal@ds o vencimento, os ganhos com
aplicacOes financeiras e os ganhos com instrumeimasceiros derivativos. As despesas
financeiras representam os juros efetivos incosridoos demais encargos com empréstimos,
financiamentos, contratos de instrumentos finanseiderivativos e outras transacoes
financeiras.

Imposto de renda e contribuicéo social sobre o luorcorrentes e diferidos
O imposto de renda e a contribuicdo social soblecim sdo contabilizados pelo regime de

competéncia. Os tributos mencionados atribuiveigesencas temporarias, prejuizos fiscais e
base negativa da contribuicdo social sdo regisiradoativo ou passivo, conforme o caso,
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somente no pressuposto de realizagdo ou exigitddidatura. A Companhia elabora estudos
técnicos que contemplam a geracdo futura de resgltde acordo com a expectativa da
Administracdo, considerando a continuidade das esagt A Companhia reduz o valor
contabil do ativo fiscal diferido na medida em ap@® seja mais provavel que lucro tributavel
suficiente estara disponivel para permitir quemelieio de parte ou de todo aquele ativo fiscal
diferido possa ser utilizado. Qualquer reducaotilo discal diferido € revertida na medida em
que se torne provavel que lucro tributavel sufigesstara disponivel. Os estudos técnicos sédo
atualizados anualmente, aprovados pelo ConselhdAdtainistracdo e examinado pelo
Conselho Fiscal, e os créditos tributarios saotajes de acordo com os resultados dessas
revisbes. Impostos diferidos ativos e passivosmsé@nsurados pelas aliquotas aplicaveis no
periodo no qual se espera que o passivo sejadidoidu o ativo seja realizado, com base nas
aliquotas previstas na legislagéo tributaria vigemh final de cada periodo de relatério, ou
gquando uma nova legislacao tiver sido substancigkraprovada. A mensuracao dos impostos
diferidos ativos e passivos reflete as consequériisieais que resultariam da forma na qual a
Companhia espera, no final de cada periodo dériglatecuperar ou liquidar o valor contabil
desses ativos e passivos.

Subvences e assisténcias governamentais

As subvencdes governamentais sdo reconhecidaalin@ite como receita diferida pelo valor
justo quando existe razoavel garantia de que @& gecebidas e que as controladas irdo
cumprir as condicbes associadas com a subvencdwergibes que visam compensar as
controladas por despesas incorridas sdo reconBauideesultado como outras receitas em uma
base sistematica nos mesmos periodos nos quasessds sao reconhecidas, ja as subvencgdes
gue visam compensar o0 custo de um ativo sdo recmaseno resultado em uma base
sistematica pelo periodo da vida atil do ativo.

Resultado por acéo

O resultado por agdo basico é calculado por meigedaltado do periodo atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia, dividida peédia ponderada das ag8es ordinarias e
preferenciais em circulacdo durante o periodo. €ltado por acdo diluido € calculado por
meio da referida média das acdes em circulacastaai@a pelos instrumentos potencialmente
conversiveis em ac¢des, com efeito diluidor, nofogdes apresentados, nos termos do CPC 41 e
IAS 33.

Demonstracoes de valor adicionado

A Companhia elaborou as Demonstracbes do Valor idwhco (DVA) individuais e
consolidadas nos termos do pronunciamento técnie€ ©9 — Demonstracdo do Valor
Adicionado, as quais sdo apresentadas como paegrante das Demonstracdes Financeiras
conforme as praticas contabeis adotadas no Bralhaeis as companhias abertas, enquanto
para o IFRS representa informacao financeira @kt

Demonstracéo dos fluxos de caixa
A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparadaatd@com o CPC03 (R2) / IAS7 através

do método indireto. A Companhia classifica na mébrile caixa e equivalentes de caixa 0s
saldos de numerérios conversiveis imediatamentea®ma e os investimentos de alta liquidez
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(normalmente com vencimento inferior a trés meseggitos a um insignificante risco de
mudanca de valor.

Os fluxos de caixa sao classificados na Demonsird& fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em: (i) atividades operacionais; (iiyidiides de investimento; e (iii) atividades de

financiamento. As atividades operacionais englobessencialmente os recebimentos de
clientes, e os pagamentos aos fornecedores, pes#mabs, encargos financeiros e perdas em
processos judiciais. Os fluxos de caixa abrangiis atividades de investimento incluem,

principalmente, aquisicbes e alienacbes de investins, depdsitos e resgates judiciais e
pagamentos e recebimentos decorrentes da commnada de ativos fixos. Os fluxos de caixa

abrangidos nas atividades de financiamento inclupnmcipalmente, os pagamentos e

recebimentos referentes a empréstimos e financiasevbtidos, instrumentos financeiros

derivativos e pagamentos de dividendos e juroesoloapital préprio.

(© Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Demonstracdes Financeiras, a Admigi® da Companhia se baseia em
estimativas e premissas derivadas da experiénagtorice e outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, as quais se @agidrazoaveis e relevantes. A aplicagdo das
estimativas e premissas frequentemente requernjelgi@s relacionados a assuntos que sao
incertos, com relacdo aos resultados das operaxz@ms valor dos ativos e passivos. Os
resultados operacionais e posi¢do financeira podienir se as experiéncias e premissas
utilizadas na mensuracéo das estimativas foremedifes dos resultados reais. As estimativas
que possuem risco significativo de causar ajustdenmis sobre os saldos contdbeis dos ativos
e passivos estdo relacionadas a seguir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita da Compargisignificativa em razdo de ser
componente relevante dos resultados operacionais.deferminacdo de precos pela
Administracdo, capacidade de cobranca e os diraitteceber de certas receitas pelo uso da
rede se baseiam em julgamentos relacionados aematuta tarifa cobrada pelos servicos
prestados, o preco de certos produtos e o podeoliar essas receitas. Se mudangas nas
condicBes fizerem com que a Administracdo julgue @sses critérios ndo estdo sendo
atendidos em certas operacdes, o valor das comaseber pode ser afetado. Além disso, a
Companhia depende de diretrizes de medicdo paeandetdas receitas de acordo com as
regras definidas pela ANATEL.

Provisao para créditos de liquidagédo duvidosa

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosastabelecida para reconhecer as perdas
provaveis de contas a receber, levando-se em evac@b as medidas implementadas para
restringir a prestacdo de servicos a clientes contas em atraso e para cobrar clientes
inadimplentes.

A Administracdo da Companhia inclui na base de utdlcda provisdo entidades

governamentais, clientes corporativos e outroseftgdores de servigos de telecomunicacgoées.
Ha situacdes de acordos com certos clientes pararcoontas em atraso, inclusive acordos que
permitem aos clientes quitar suas contas inadirtgdelem parcelas. Os montantes que
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efetivamente deixamos de receber para essas qudas ser diferentes do valor da proviséo
estabelecida e provisGes adicionais podem ser S@tEs

Depreciagdo e amortizacdo de ativos com vida Utiefinida

Os ativos de vida util definida do imobilizado e idtangivel sdo depreciados e amortizados,
respectivamente, usando o método linear no decdearida Util dos respectivos ativos. As
taxas de depreciacdo e de amortizacéo ativos mlaantes estdo demonstradas na Nota 16 e
17, respectivamente.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar eofresegmentos de linha fixa e mével. A
Companhia revisa anualmente as vidas Uteis detges. a

Reducéo do valor recuperavel dos ativos de longa dgao

A Companhia revisa e analisa a possibilidade depeyacdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel para avaliar a ocorrémgareducao do valor recuperavel dos ativos da
Companhia, seja como o resultado de decisGes d@erdgriar atividades relacionadas a tais
ativos ou em caso de haver evidéncias de que &#takmperacionais futuras ndo seréo
suficientes para garantir sua realizacao.

Os testes de recuperabilidadém@pairment”) dos ativos de vida util definida sdo aplicados
sempre que eventos ou mudancas em circunstandiaarm que o valor contabil pode néo ser
recuperado. Para os ativos de vida util indefirffdmodwill”) a Companhia testa, no minimo,

anualmente eventuais perdas no agio de acordo quofitewa contébil apresentada na Nota 2

(b).

Para as combinag¢des de negdcios ocorridas apda dal&ransicdo para o IFRS, a Companhia
aplicou o CPC 15/ IFRS 3 (R) e alocou ao custerdalade adquirida BrT o valor justo dos
ativos adquiridos e passivos assumidos na datquisigho. Esses ativos também sdo avaliados
para fins de impairment”.

Os valores recuperaveis dos ativos sdo determir@sodase na comparacao entre os calculos
do valor em uso e do valor de venda. Esses calewigem o uso de julgamentos e premissas.
A determinacéo do valor justo e dos fluxos de cap@racionais futuros descontados exige que
a Companhia estabeleca determinadas suposicOématems referentes aos fluxos de entrada

e saida de caixa projetados relacionados as recg#tatos e despesas futuras. Essas suposicdes
e estimativas podem ser influenciadas por difesefdgores externos e internos, tais como
tendéncias econdmicas, tendéncias da industriaas @e juros, mudangas nas estratégias de
negécios e mudancas no tipo de servicos e produ®s Companhia fornece ao mercado. O
uso de diferentes premissas pode alterar de masgraficativa nossas Demonstracoes
Financeiras.

Provisdes

A Companhia reconhece provisGes para perdas eregsoe judiciais que correm nas esferas
trabalhistas, tributaria e civel, bem como procesmiministrativos, conforme apresentado na
Nota 22. O reconhecimento da provisdo para peedasprocessos judiciais se baseia na
avaliacao de risco de perda em cada processongué a avaliagdo das evidéncias disponiveis
e decisdes recentes, e refletem provisGes razoamtdmestimadas, conforme avaliado pela
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Administracdo, sua assessoria juridica e advogastesnos. E possivel que as premissas
utilizadas para estimar a proviséo para perdasreoegsos judiciais alterem, podendo, portanto
resultar em mudancas nas futuras provisdes padagpaps processos judiciais.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sédo reccidbe a valor justo com base em estimativas
de fluxos de caixa futuros associados a cada mstmtb contratado. As estimativas
apresentadas podem ndo indicar, necessariamentapriantes que poderdo ser obtidos no
mercado corrente. As utilizacdes de diferentes s para apuracao do valor justo poderiam
ter efeito material nos valores obtidos e ndo emdicecessariamente 0 montante de caixa que a
Companhia receberia ou pagaria no caso de ligeskas transagoes.

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

A Companhia reconhece e liquida os tributos sobmerala com base nos resultados das
operacfes apurados de acordo com a legislacada@ierasileira, considerando os preceitos
da legislacéo fiscal, que séo significativamentereites dos valores calculados para os CPCs e
as IFRS. De acordo com o CPC 32 (IAS 12), a Conipardtonhece os ativos e passivos
tributérios diferidos com base nas diferencas exiss entre os saldos contabeis e as bases
tributarias dos ativos e passivos.

A Companhia revisa regularmente os ativos de tibudliferidos quanto a recuperabilidade e
reconhece provisdo para reducdo ao valor recuperase seja provavel que esses ativos ndo
sejam realizados, baseada no lucro tributavel figstona projecdo de lucro tributavel futuro e
no tempo estimado de reversao das diferencas tangmexistentes. Esses calculos exigem o
uso de estimativas e premissas. O uso de diferestgsativas e premissas poderiam resultar
em provisdo para reducdo ao valor recuperavel die do de parte significativa do ativo de
tributos diferidos.

Beneficios a empregados

A avaliacdo atuarial é baseada em premissas eagistisicom relacdo a taxas de juros, retorno
de investimentos, niveis de inflacdo para periddingos, indices de mortalidade e projecao de
niveis de emprego relacionada aos passivos confitiesele aposentadoria. A precisdo dessas
premissas e estimativas determinara a criacaosgevess suficientes para custos com pensdes
acumuladas e planos de salde e o valor a ser idor@cada ano como custos com beneficios
de aposentadoria. Tais premissas e estimativas sgjeitas a flutuacdes significativas devido
a diferentes fatores internos e externos, comcétarids econdmicas, indicadores sociais, nossa
capacidade para criar novos empregos e de reteos@npregados. Todas as premissas sao
revisadas a cada data base. Se essas premistanativas ndo forem precisas, pode haver a
necessidade de revisdo das provisdes para besdfieiaposentadoria, que poderiam afetar de
maneira significativa os resultados da Companhia.

Sazonalidade

A Companhia e suas controladas ndo possuem opsrsgbanais relevantes.
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(d) Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas

Normas que entraram em vigor em 2011, mas ndo impacam as Demonstracbes
Financeiras Individuais e Consolidadas

A adogdo das IFRSs novas e revisadas que entramamigor em 2011 n&o impactou,
individualmente ou no conjunto, os valores repasa@/ou divulgados para os exercicios
corrente e anterior, no entanto, podera afetantabiizacdo de transacdes ou acordos futuros.

Modificagbes a IAS 1 - Apresentacdo das Demonstaginanceiras (como parte das
melhorias as IFRSs emitidas em 2010) - esclareaceuma entidade pode optar por divulgar
uma analise de outro resultado abrangente por itamdemonstracdo das mutacbes do
patriménio liquido ou nas notas explicativas asalestracdes financeiras.

IAS 24 - Divulgacdes de Partes Relacionadas (jfaddgelo CPC): IAS 24 (revisada em 2009)
modificou dois aspectos: (a) IAS 24 (revisada en@920introduz a isencdo parcial das
exigéncias de divulgacdo para entidades governamerd (b) IAS 24 (revisada em 2009)
alterou a definicdo de parte relacionada.

ModificagBes a IAS 32 - Classificagdo de Direittratam da classificagdo de certos direitos
denominados em uma moeda estrangeira como insttasngratrimoniais ou passivos
financeiros.

Modificagbes a IFRIC 14 - Pagamentos AntecipadoExdigéncia Minima de Financiamento -
as modificacbes determinam, entre outros aspegioando as restituicdes ou reducdes de
contribui¢cbes futuras devem ser consideradas caspomiveis de acordo com o item 58 do
IAS 19.

IFRIC 19 - Extincdo de Passivos Financeiros comtrungentos Patrimoniais - fornece
orientacdo sobre como contabilizar a extincdo depassivo financeiro por meio da emisséo de
instrumentos patrimoniais.

Modificagbes a IFRS 3 - Combina¢bes de Negociosclasece que a opcdo de avaliar
participag6es minoritarias na data da aquisicér@sisponivel apenas no caso de participacdes
minoritarias que representem participacdes mintagdatuais que déem a seus detentores
direito a participacdo proporcional no acervo liguda entidade em caso de liquidagdo. Todos
os demais tipos de participagfes minoritarias sabagos ao valor justo na data da aquisigcéo, a
menos que outras normas exijam que uma outra leaaeatliacdo seja utilizada. Além disso, a
IFRS 3 foi modificada para fornecer maiores oriebés acerca da contabilizacdo da
compensagdo com base em ag¢des detidas pelos edyzegaadquirida.

Normas e interpretacdes que ndo entraram em vigor@nda ndo foram adotadas

ModificagBes a IFRS 7 - Divulgagdes - Transferéncda Ativos Financeiros (i) - aumentam as
exigéncias de divulgacdo das transacdes envolvetidos financeiros. Essas alteracdes
pretendem proporcionar maior transparéncia as @gessde risco quando um ativo financeiro
€ transferido, mas o transferente continua retamdocerto nivel de exposi¢cdo ao ativo. As
alteracBes também exigem a divulgacéo da transfierée ativos financeiros quando nao forem
igualmente distribuidos no periodo.
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IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (ii) - introduavas exigéncias para a classificacéo,
mensuracdo e baixa de ativos e passivos financéreseito mais significativo decorrente da
aplicacdo da nova norma refere-se a contabilizdg8ovariacées no valor justo de um passivo
financeiro (designado ao valor justo através dalt@so) atribuiveis a mudancas no risco de
crédito daquele passivo. Assim, a variacdo no viisto do passivo financeiro atribuivel a
mudancas no risco de crédito daquele passivo énhecma em “Outros resultados
abrangentes”, a menos que o reconhecimento ddassefids mudancas no risco de crédito do
passivo em “Outros resultados abrangentes” resniteu aumente o descasamento contabil no
resultado.

IFRS 10 - Demonstragfes Financeiras Consolidadps €ubstitui as partes da IAS 27 -
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Sepayadasatam das demonstracgdes financeiras
consolidadas. A SIC-12 - Consolidacéo - SociedddeBropdésito Especifico foi retirada com a
emisséo da IFRS 10. De acordo com a IFRS 10, esusteente uma base de consolidagéo, ou
seja, o controle. Adicionalmente, a IFRS 10 inalma nova definicdo de controle.

IFRS 11 - Acordos de Participacéo (ii) - subs#UAS 31 - Participacdes enddint Venture’s
e aborda como um acordo de participagdo em que auasais partes tém controle conjunto
deve ser classificado.

IFRS 12 - Divulgacdes de Participacdes em Outrasl&aes (ii) - € uma norma de divulgagéo
aplicavel a entidades que possuem participacdesantroladas, acordos de participacao,
coligadas e/ou entidades estruturadas ndo condatid®e um modo geral, as exigéncias de
divulgacao de acordo com a IFRS 12 s&o mais abnéggydo que as normas atuais.

IFRS 13 - Mensuracdo do Valor Justo (ii) - apresamha fonte Unica de orientacdo para as
mensuracdes do valor justo e divulgacBes acercangasuracfes do valor justo. A norma
define valor justo, apresenta uma estrutura de unag&o do valor justo e exige divulgacoes
das mensuracdes do valor justo.

ModificagBes a IAS 1 - Apresentacdo dos Itens dedCResultado Abrangente (iii) - permitem
apresentar o resultado e outro resultado abrangentema Gnica demonstragdo ou em duas
demonstracfes separadas e consecutivas. No entmtopodificagcbes a IAS 1 exigem
divulgacdes adicionais na secéo de outro resuliddangente de forma que os itens de outro
resultado abrangente sejam agrupados em duas iaseg@a) itens que n&o serdo
reclassificados posteriormente no resultado; éd€h¥ que serdo reclassificados posteriormente
no resultado de acordo com determinadas condi@besposto de renda sobre os itens de outro
resultado abrangente seré destinado da mesma forma.

IAS 19 (revisada em 2011) - Beneficios a Empregéifjosalteram a contabilizacéo dos planos
de beneficios definidos e dos beneficios de rescisa

IAS 27 (revisada em 2011) - Demonstractes Finaa&8eparadas (i) — refletem modificacbes
da contabilizacdo de participacdo ndo controladoiaoritaria) e tratam principalmente da
contabilizagdo de modificacbes de participacesiesn@s em subsididrias feitas
posteriormente a obtencdo do controle, da corzabdio de perda de controle de subsidiarias e
da alocacédo de lucro ou prejuizo a participacOedraladoras e ndo controladoras em uma
subsidiaria.
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IAS 28 (revisada em 2011) - Investimentos em Cdbgag“Joint Ventures” (ii): As alteragdes
introduzidas a IAS 28 tiveram como objetivo esdare (i) que um investimento em uma
associada deve ser tratado como um ativo Unico gfeitos dos testes dampairment” de
acordo com a IAS 36“tmpairment” de Ativos; (ii) que qualquer perda ganpairment’ a ser
reconhecida ndo devera ser alocada a ativos dspsdigspecificamente ao agio); e (iii) que as
reversfes démpairment” séo registradas como um ajuste ao valor contalalsdociada desde
que, e na medida em que, o valor recuperavel dgsiimeento aumente.

(i) Em vigor para periodos anuais iniciados empasdl de julho de 2011.
(ii) Em vigor para periodos anuais iniciados emapds 1 de janeiro de 2013.
(iii) Em vigor para periodos anuais iniciados emapds 1 de julho de 2012.

A Companhia estiq avaliando os impactos dos proam®itos e procedera as alteracdes
eventualmente pertinentes ap6s os mesmos tereragideados pelo CPC.

Novos pronunciamentos contdbeis emitidos pelo CPC

O CPC ainda nédo editou os respectivos pronunciarsemtmodificacfes correlacionados as
IFRSs novas e revisadas apresentadas acima. Enré&eta do compromisso do CPC e da
CVM de manter atualizado o conjunto de normas dmitom base nas atualizacdes feitas pelo
IASB, € esperado que esses pronunciamentos e padiis sejam editados pelo CPC e
aprovados pela CVM até a data de sua aplicacagatbria.
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3 INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
Administracao do risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a uma variegiadiscos financeiros, tais como: risco
de mercado (incluindo risco de alteracbes na magstay de taxa de juros sobre valor justo,
risco de taxa de juros sobre fluxo de caixa e rikcpreco), risco de crédito e risco de liquidez.

A Companhia usa instrumentos financeiros derivatpara proteger-se de certas exposicoes a
estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela direttitesouraria da Companhia, de acordo com
as politicas aprovadas pela Administracao.

A Politica de Gestdo de Riscos Financeiros da @®bl{tica”) aprovada pelo Conselho de
Administragéo formaliza a gestdo de exposicio @rdatde risco de mercado gerados pelas
operagles financeiras das empresas do Grupo OrmcbDelo com a Politica, os riscos de
mercado sdo identificados com base nas caraatasstas operacdes financeiras contratadas e a
contratar no ano fiscal em questéo. Diversos cemale cada um dos fatores de risco sédo entdo
simulados através de modelos estatisticos, serdadmse para mensuracdo de impactos sobre
o resultado financeiro do Grupo Oi. Com base enamdlise, a Diretoria acorda anualmente
com o Conselho de Administracdo, a Diretriz de ®iacser seguida em cada ano fiscal. A
Diretriz de Risco é equivalente ao pior impactoeeago do resultado financeiro sobre o lucro
liguido do Grupo, com 95% de confianga. Para oddegerenciamento de riscos de acordo com
a Diretriz de Risco, a area de tesouraria podenfratar instrumentos de protecdo, incluindo
operacOes de derivativos comswap$, termo de moedas e opcbes. A Companhia e suas
controladas néo utilizam derivativos para outros.fi

Com a aprovacao da Politica, foi criado o Comit&detdo de Riscos Financeiros, que relne-se
mensalmente, e atualmente é composto pelo Diregsidente, Diretor de Financas, Diretor de
Assuntos Regulatérios, Diretor de Planejamento seBgenho, Diretor Tributério, Diretor de
Controladoria e Diretor de Tesouraria acompanhadto Piretor de Auditoria Interna.

De acordo com as suas naturezas, 0s instrumentasicéiros podem envolver riscos
conhecidos ou ndo, sendo importante, no melhoauémto, avaliar o potencial desses riscos.
Assim, podem existir instrumentos financeiros caragtias ou sem garantias, dependendo de
aspectos circunstanciais ou legais.

(@)  Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a umlégim de seus ativos e passivos
contabeis em relacdo aos valores de mercado ofetieaeaealizacdo (valor justo), utilizando

informac6es disponiveis e metodologias de avaliagfmpriadas para cada situacdo. A
interpretacdo dos dados de mercado quanto a esdelhmetodologias exige consideravel
julgamento e estabelecimento de estimativas pachegar a um valor considerado adequado
para cada situacdo. Consequentemente, as estimajweesentadas podem nao indicar,
necessariamente, os montantes que poderdo seo®btidmercado corrente. A utilizacdo de

diferentes hipoteses para apuracao do valor juste fer efeito material nos valores obtidos.
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O método utilizado para o céalculo do valor justs dwstrumentos derivativd$wap” e NDF
foi o dos fluxos de caixa futuros associados a aaxteumento contratado, descontados as taxas
de mercado vigentes na data de encerramento do@adindo em 31 de dezembro de 2011.

Para titulos negociaveis em mercados ativos, a yaéto equivale ao valor da Ultima cotacéo
de fechamento disponivel na data do encerramenexeéicio findo em 31 de dezembro de
2011, multiplicado pelo nimero de titulos em ciacélo.

Para contratos em que as condi¢cdes de contratagdis ado semelhantes aquelas em que os
mesmos se originaram ou que nao apresentam paodnpEra cotagdo ou contratacdo, 0S
valores justos sdo semelhantes aos valores cositabei

Hierarquia do valor justo

O CPC 40/ IFRS 7 define valor justo como o valagp que seria recebido na venda de um
ativo ou pago na transferéncia de um passivo emttanaacao ordindria entre participantes de
um mercado na data de sua mensuracdo. A normareesclgue o valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantesideercado utilizam quando atribuem um
valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece hima@rquia que prioriza a informagéo
utilizada para desenvolver essas premissas. Arfieeado valor justo atribui maior peso as
informacdes de mercado disponiveis (ou seja, dadesrvaveis) e menor peso as informacdes
relacionadas a dados sem transparéncia (ou sejas dbservaveis). Adicionalmente, a norma
requer que a empresa considei®dos o0s aspectos de riscos de n&o desempenho
(“nonperformance risk’))incluindo o proprio crédito da Companhia, ao meaiso valor justo

de um passivo.

O CPC 40 / IFRS 7 estabelece uma hierarquia denfr&ss a ser utilizada ao mensurar e
divulgar o valor justo. Um instrumento de categagén na hierarquia do valor justo baseia-se
no menor nivel deifiput” significativo para sua mensuragdo. Abaixo estjodstnada uma
descri¢do dos trés niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os fnputs” sdo determinados com base nos prec¢os praticadasemercado ativo
para ativos ou passivos idénticos na data da meg@urAdicionalmente, a Companhia deve ter
possibilidade de negociar nesse mercado ativo @ praticado ndo pode ser ajustado pela
Companbhia.

Nivel 2 — Os fnputs” sdo outros que nao sejam precos praticados coafdeterminado pelo
Nivel 1 que sé@o observaveis para o ativo ou pasdiveta ou indiretamente. Ofputs” do
Nivel 2 incluem precos praticados em um mercadeo giiara ativos ou passivos similares,
precos praticados em um mercado inativo para atiugsassivos idénticos; oinputs” que séo
observaveis ou que possam corroborar na obserdsz@ados de um mercado por correlagdo
ou de outras formas para substancialmente toda gartivo ou passivo.

Nivel 3 — Os‘inputs” inobservaveis sdo aqueles provenientes de pounardwma atividade
de mercado. Essesinputs” representam as melhores estimativas da Admingsiraga
Companhia de como os participantes de mercado ipatatribuir valor/preco a esses ativos ou
passivos. Geralmente, os ativos e passivos de Rigdlo mensurados utilizando modelos de
precificagdo, fluxo de caixa descontados, ou métgits similares que demandam um
significativo julgamento ou estimativa.
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De acordo com o CPC 40 / IFRS 7, a Companhia manseus equivalentes de caixa,
aplicag@es financeiras, instrumentos financeirad/aivos e ativo financeiro disponivel para
venda pelo seu valor justo. Os equivalentes deacaiglicacdes financeiras e instrumentos
financeiros derivativos sdo classificados como N2yepois sdo mensurados utilizando pregos
de mercado para instrumentos similares. O ativanfiriro disponivel para venda é classificado
como Nivel 1.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, 8g3sncipais ativos e passivos financeiros
em 31 de dezembro de 2011 e de 2010. Para aqtietes & passivos financeiros registrados a

valor justo, demonstramos também os respectivassndle hierarquia:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Hierarquia 2011
Mensuracdq do valor Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa Valor jusfo Nivel 2 2.769.292.769.290 10.312.704 10.312.705
Aplicacdes financeiras Valor justo Nivel 2 1.02%35 1.025.354 2.363.609 2.363.609
Custo
Contas a receber amortizado 2.798.809 2.798.809 5.864.285 5.864.285
Custo
Créditos com partes relacionadasamortizado, 99.426 99.426
Instrumentos financeiros
derivativos Valor justq Nivel 2 436.752 436.752 443.938 443.938
Dividendos e juros sobre capita| Custo
préprio amortizado 517.656 517.656
Ativo financeiro disponivel paraja
venda (i) Valor justd Nivel 1 698.984 698.984 698.984 698.984
Passivo
Custo
Fornecedores amortizado 1.799.529 1.799.529 4.731.804 4.731.804
Empréstimos e financiamentos
Custo
Empréstimos e financiamentos amortizado 16.401.848 16.344.303 21.510.856 21.406.123
Custo
Debéntures amortizado 9.176.238 9.203.473 6.782.940 6.824.239
Instrumentos financeiros
derivativos Valor justg Nivel 2 369.303 369.303 395.001 395.001]
Dividendos e juros sobre capita|l Custo
préprio amortizado 384.626 384.626) 572.213 572.213
Autorizacdes e concessfes apy Custo
(* amortizado 1.844.160 1.844.160
Custo
AcOes bonificadas a resgatar | amortizado 761.763

(*) As autorizagdes e concessdes a pagar ndo posseecado, e por isso ndo sédo percebidos ajustedatgusto.
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
) ] 2010
Hierarquia
Mensuracdq do valor Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 1.993.351.993.351 8.272.444 8.272.446
Aplicagbes financeiras Valor justo Nivel 2 640.449 640.449 1.951.733 1.951.733
Custo
Contas a receber amortizado 2.967.518 2.967.518 5.896.592 5.896.592
Custo
Créditos com partes relacionadasmortizado 49.739 49.739
Instrumentos financeiros
derivativos Valor justq Nivel 2 62.025 62.025 62.025 62.025
Dividendos e juros sobre capita|l Custo
préprio amortizado 548.832 548.832
Passivo
Custo
Fornecedores amortizado 1.612.763 1.612.763 4.039.77§ 4.039.775
Empréstimos e financiamentos
Custo
Empréstimos e financiamentosamortizado 17.253.61Q0 18.257.498 22.009.798 22.810.156
Custo
Debéntures amortizado 8.208.524 8.781.213 5.416.23§ 5.453.105
Instrumentos financeiros
derivativos Valor justq Nivel 2 763.146 763.146 833.865 833.865
Dividendos e juros sobre capita|l| Custo
préprio amortizado 591.115 591.115 922.836 922.836
Autorizacdes e concessdes agrag Custo
* amortizado 100.852 100.852] 2.126.157 2.126.157

(*) As autorizagdes e concessdes a pagar ndo posseecado, e por isso ndo séo percebidos ajustedatgusto.

(i)

Em 4 de marco de 2011, a Companhia deu iniciopeocesso de aquisicdo de
participagdo acionaria na PT - Portugal Telecoravas de assinatura de contrato de
compra e venda de agdes a termo com o Barclay28mte marco de 2011, o Barclays
transferiu a Companhia 26.895.360 acdes que rayiease3% do capital social da PT.

Em 19 de abril de 2011 a Companhia adquiriu mai8686500 agdes junto ao Citibank
correspondentes a 4% do capital social da PT.

Em 6 de junho de 2011, o Barclays transferiu a Gorhja mais 1.801.706 agbes da PT,
representativas de 0,4% do capital social desta.

Até 31 de dezembro de 2011, a Companhia detém dgigapital social da PT, tendo
pago montante total de R$ 1.366.910, ja incluinslewstos de transacdo e impostos no
valor total de R$ 157.735.

A Administracdo considera que (i) a participacaoTtAR de 7,4% do capital social
da PT e (ii) os dois representantes da TMAR noneeaso 6 de abril de 2011 no
Conselho de Administracdo da PT n&o lhe conferefluéincia significativa nas
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politicas financeiras, operacionais e estratégleaBT. Desta forma, a TMAR registrou
o investimento, conforme requerido pelo CPC 383 B2 e 39, como ativo financeiro
disponivel para venda.

Até 31 de dezembro de 2011, a Companhia apurowaldeacdo no valor justo das agfes da
PT e devido a relevancia da perda apurada, bem,@moonsonancia com o CPC 38/IAS 32 e
39, a Companhia reconheceu em Despesas financwiraabrica “Desvalorizacdo de ativo
financeiro disponivel para venda”, o montante dereihgca entre o custo de aquisicdo e o valor
justo das acbes da PT em 31 de dezembro de 201montante de R$ 667.926, sendo o
montante liquido de tributos de R$ 440.831.

(b)  Mensuracéo dos ativos e passivos financeiros pelasto amortizado

Na avaliacdo efetuada para fins de determinacdwadlor presente dos ativos e passivos
mensurados pelo método de custo amortizado, n&ofdtatada a aplicabilidade deste ajuste,
destacando-se as seguintes razdes:

» Contas a receber: curtissimo prazo de vencimerstéadiaras.

e Fornecedores, dividendos e juros sobre o capifgriar. curto prazo para liquidacéo de
todas as obrigacdes.

» Empréstimos e financiamentos: todas as transad@esatsializadas monetariamente
pelos indices contratuais.

e Autorizacdes e concessfes a pagar: todas as dieigaglvindas das aquisicbes de
autorizacdes sao atualizadas monetariamente pelicge$ contratuais.

(c) Risco de taxa de cambio
Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasceiramoeda estrangeira sdo mantidos em
fundos de investimento, geridos exclusivamente @aampanhia e suas controladas, éme
deposits”e aplicacbes em carteira propria.

O risco vinculado a esses ativos surge em razdwosisibilidade de existirem flutuacdes nas
taxas de cambio que possam diminuir os saldos demps. Os ativos da Companhia e de suas
controlada sujeitos a esse risco representam dert2,5% (2010 — 19,2%) do total das nossas
disponibilidades que compreendem caixa e equivedeade caixa e aplicacfes financeiras.

Adicionalmente, a Companhia possui ativo financeilieponivel para venda em moeda
estrangeira referente a investimento em actes da PT
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Esses ativos estdo assim representados no balanco:

CONTROLADORA
2011 2010
Valor contabil Valor justo  |Valor contabil Valor justo
Ativo
Equivalentes de caixa 122.134 122.134 1.737.278 1.737.278
Aplicacdes financeiras 225.910 225.91Q 218.443 218.443
Ativo financeiro disponivel para venda 698.984 698.984
CONSOLIDADO
2011 2010
Valor contabil Valor justo  |Valor contabil Valor justo
Ativo
Equivalentes de caixa 1.421.600 1.421.60( 1.811.374 1.811.374
Aplicagbes financeiras 225.910 225.91(Q 218.443 218.443
Ativo financeiro disponivel para venda 698.984 698.984

Passivos

A Companhia e suas controladas possuem emprésifitsnciamentos contratados em moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passiv@ge ®m razdo da possibilidade de existirem
flutuacdes nas taxas de cambio que possam aunesngatdos dos mesmos. Os empréstimos da
Companhia e de suas controladas sujeitos a esse representam cerca de 31,5%
(2010 — 22,7%) do total dos passivos de empréstienfinanciamentos, desconsideradas as
operagOes de protegcdo cambial contratadas. Pamigan esse tipo de risco, sdo contratadas
operacdes de protecdo cambial junto a instituifiieaceiras. Da parcela da divida consolidada
em moeda estrangeira 95,8% (2010 — 90,2%) estartaoper operacbes de protecdo nas
modalidadesswap” cambial, termo em moeda e aplicacdes em moedangstra. Os efeitos
positivos ou negativos nao realizados nas operaddgsotecdo sdo mensurados a valor justo
conforme descrito no item (a) acima.

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, foram redpstram resultado de operagdes de
instrumentos financeiros derivativos os montanpessentados abaixo (vide Nota 7):

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 201¢ 2011 201¢
Ganho (perda) corrswap” cambial 96.36( (245.115 99.51¢ (253.889
Operacdes de termo e opcdo de mc 177.68: (223.154 125.27: (223.154
[Total 274.04. (468.269 224.79: (477.043
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Em 31 de dezembro de 2011, foram registradas enmpsouesultados abrangentes as
movimentacdes abaixo referentes dusdges” cambiais designados para fins de contabilidade

de“hedge”:

Quadro da movimentacdo dos efeitos de contabilidade “hedge” em outros resultados abrangentes

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Saldo em 31 de dezembro de 2010

Resultado dothedges” designados 134.953 134.953
Transferéncia da porcéo inefetiva ao resultado 245 245
Amortizacdo doshedges” ao resultado pela taxa efetiva (132.3]10) (132.310)
Tributos diferidos sobre contabilidade ‘thedge” (969) (969)

Saldo em 31 de dezembro de 2011 1.919 1.919

Os valores dos instrumentos financeiros derivat@sido resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade deHedgée
CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Valor justo

Valor de referéncia

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap cross currency
USS$/R$ (i)
US$ 3,00% a nov/2014 a

Posicdo ativa 5,50% out/2020 1.696.384 1.726.803|

% CDI 70,40% 3 nov/2014 a
Posicdo passiva 103,52% out/2020 (1.696.384) (1.729.981)
Valor liquido (3.178)
Contratos de “swap cross currency
US$/R$ Pré (ii)

Uss$
Posicédo ativa 5,50% out/2020 173.23p 205.533
Pré

Posicdo passiva 11,30% out/2020 (173.230) (179.176)
Valor liquido 26.357
Contratos de “swap cross currency
R$/USS (iii)

USS$ Libor 6M + fev/2016 a
Posicéo ativa 1,07% a 2,50% ago/2019 1.620.18] 1.618.879

% CDI 90,30% 4 fev/2016 a
Posicdo passiva 109,54% ago/2019 (1.620.181) (1.662.239)
Valor liquido (43.360

(i) -Citibank, Deutsche, Goldman Sachs, Itad BBA, JRddn, Merril Lynch, Morgan Stanley, Santander en@aat Bank.

(ii) -Morgan Stanley

(iiiy -JP Morgan, Merril Lynch, Morgan Stanley, Santan@P Paribas e HSBC.
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Derivativos ndo designados para contabilidade deHedgé€

CONTROLADORA

Valor de referéncia

Valor justo

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap cross currency
lene/R$ (i)
lene Libor 6M
Posicéo ativa 0,48% set/2017 267.235 259.800
Posicéo passiva % CDI 96,25% set/2017 (267.235) (271.398)
Valor liquido (11.598)
Contratos de “swap cross currency
US$/R$ Pré (ii)
Posicéo ativa US$ 5,50% out/2020 375.1640 407.317
Pré 11,00% a
Posicéo passiva 12,82% out/2020 (375.160) (390.789)
Valor liquido 16.528
Contratos de “swap cross currency
USS$/RS$ (iii)
US$/US$ Libor fev/2012
6M a
Posicéo ativa 3,52% a 5,58% fev/2016 374.304 3.333.653 370.158 2.896.860
fev/2012
% CDI a
Posicédo passiva 85,30% a 110,090  fev/2016 (374.308 (3.333.653) (435.441) (3.477.762)
Valor liquido (65.283) (580.902)
Contratos de “swap cross currency
R$/USS$ (iv)
Posigdo ativa % CDI 100,00% fev/2016 243.257 259.659
US$ 4,13% a
Posicéo passiva 4,68% fev/2016 (243.257) (252.312)
Valor liquido 7.347

(i) - Santander
(ii) - Morgan Stanley

(iii) - Votorantim, Itad BBA, Citibank, DeutscheSantander

(iv) - Merril Lynch
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Derivativos ndo designados para contabilidade deHedgé€
CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap cross currency
lene/R$ (i)
lene Libor 6M
Posicéo ativa 0,48% a 1,92% set/2017 321.346 304.196
% CDI 93,20% 4§
Posicéo passiva 97,00% set/2017 (321.346) (386.513)
Valor liquido (82.317)
Contratos de “swap cross currency
USS$/RS$ (ii)
Posicdo ativa US$ 5,50% out/2020 375.160 407.317
Pré 11,00% a
Posicdo passiva 12,82% out/2020 (375.160) (390.789)
Valor liquido 16.528
Contratos de “swap cross currency
USS$/RS$ (iii)
US$/US$ Libor fev/2012
6M a
Posicéo ativa 3,52% a 5,58% fev/2016 374.304 3.333.653 370.158 2.896.860
fev/2012
% CDI a
Posicéo passiva 85,30% a110,0% fev/2016 (374.308)  (3.333.653) (435.441)|  (3.477.762)
Valor liquido (65.283) (580.902)
Contratos de “swap cross currency
R$/USS (iv)
Posicdo ativa % CDI 100,00% fev/2016 243.257 259.659
US$4,13% a
Posicdo passiva 4,68% fev/2016 (243.257) (252.312)
Valor liquido 7.347

(i) — Citibank, JP Morgan, Santander

(i) - Morgan Stanley

(iii) - Votorantim, ltal BBA, Citibank, Deutsche e Sawtan
(iv) - Merril Lynch

A fim de garantir o cumprimento de obrigacfes fowras de certas operacdes dedp”, a
Companhia pode vir a ter que ceder titulos fidimmaente as suas contrapartes. No
encerramento dos exercicios findos em 31 de dered&R011 e de 2010, a Companhia ndo
possuia garantias depositadas a favor de suaspartgs.

Contratos de “cross currency swap“ plain vanilla”)

US$/R$: A Companhia contratou operagfessieap” cambial para proteger os pagamentos
das dividas contratadas em dolar. Nestes contat@smpanhia possui posi¢do ativa em ddlar
acrescida de taxa pré-fixada ou de LIBOR americaaia taxa pré-fixada e posi¢do passiva em
percentual do CDI ou taxa pré-fixada em reais. iGcjpal risco de perdas na ponta ativa destes
instrumentos estd na variacdo cambial do dolargrpoestas possiveis perdas seriam
integralmente compensadas pelos fluxos dos ventisielas dividas em dolar.

R$/US$: A Companhia contratou operagbes“slgap” cambial para reverter contratos de
“swap”. Nestes contratos, a Companhia possui posicaovpass dolar acrescida de taxa pré-
fixada e posicédo ativa em percentual do CDI. Oqyad risco de perdas na ponta passiva destes
instrumentos estd na variacdo cambial do dolargrpoestas possiveis perdas seriam
integralmente compensadas pelos fluxos dos ventiselos swaps em doélar revertidos.
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lene/R$:A Companhia contratou operagdo“de/ap” cambial para prote¢do do pagamento de
dividas contratadas em lene. Nestes contratos, mp&thia possui posi¢cdo ativa em lene
acrescida de LIBOR japonesa mais taxa pré-fixau@i@nto a posicao passiva € indexada a um
percentual do CDI. No dia 22 de agosto de 2011liyvidal contratada em lene com o JBIC —
“Japan Bank for International Corporationfpi antecipadamente liquidada. Em razéo disso, a
Companhia ndo possui mdswap” em lene.

Valores dos instrumentos financeiros derivativoFNBsumidos a seguir:

CONTROLADORA
Valor justo
Valor de referéncia Valores a (pagar)/ a
(nocional) receber
Indexador Forward Vencimento 2011 2010 2011 2010
1,641¢ jan/201:
Contratos déNon Delivery a a
Forward" US$/R$ (NDF) (i) uss 1,9415 abr/2012
Posicdo Liquida 1.726.834 2.360.09 113.514 (93.459
2,301¢ jan/201:
Contratosde "Non Delivery a o a
Forward" EUR/R$ (NDF) (ii) EUR 2,5334 jul/2012
Posicdo Liquida 2.065.698 26.877
Contraparte:
(i) - Barclays, Citibank, Goldman Sachs, HSBC, Itai BBkerril Lynch, Morgan Stanley e Santander
(ii) - BNP Paribas, Deutsche, Goldman Sachs, HSBC, Saettaltai BBA e Merril Lynch
(iii) - Barclays, Merril Lynch, Morgan Stanley e @man Sachs
(iv) - HSBC
CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia Valores a (pagar)/ a
(nocional) receber
Indexador Forward Vencimento 2011 2010 2011 2010
1,641¢ jan/201:
Contratos déNon Delivery a a
Forward" US$/R$ (NDF) (i) Us$ 1,9415 abr//2012
Posicdo Liquida 1.083.874% 2.360.09 95.002 (93.459
2,301¢ jan/201:
Contratos déNon Delivery a o a
Forward" EUR/R$ (NDF) (ii) EUR 2,5334 jul/2012
Posicédo Liguida 2.065.698 26.872
Contraparte:

(i) - Barclays, Citibank, Goldman Sachs, HSBC, IBEA, Merril Lynch, Morgan Stanley e Santander
(i) - BNP Paribas, Deutsche, Goldman Sachs, HSR®tander, Itat BBA e Merril Lynch

(iii) - Barclays, HSBC, Morgan Stanley, Goldman BsadMerril Lynch e Santander

(iv) - HSBC

Contratos de NDF “Non Deliverable Forward

US$/R$: A Companhia contratou operacdes de compolar futuro via instrumentos de NDF
no intuito de se proteger de uma depreciacdo dd fRemte aquela moeda. A estratégia
principal com estas contratacdes € fixar a variagitbial para o periodo contratado, mitigando
assim variagOes desfavoraveis contra dividas erarid Companhia. No intuito de alongar o
periodo de protecdo, a Companhia podera rolamstisimentos, através da venda de USD para
o periodo equivalente ao NDF de curto prazo jaexie em carteira, com a simultdnea compra
de USD para posi¢cdes mais longas.
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A controlada BrT contratou operacdes de venda thr didturo via instrumentos de NDF no
intuito de se proteger de uma valorizacdo do Reakd aquela moeda. A estratégia principal
com estas contratacdes é fixar a variacdo camhaial @ periodo contratado, mitigando assim
variagdes desfavoraveis contra o caixa da BrT, ilh@amio mercado externo em ddlar antes da
internalizac&o dos recursos deehior Noteslangado em 15 de setembro de 2011.

EURO/R$: A Companhia contratou operacdes de comerauro futuro via instrumentos de
NDF “Non Deliverable Forward no intuito de se proteger de uma depreciagao dofRsde
aquela moeda, em face a exposicao atual da Congpaalduro desconsiderando tais contratos.
A estratégia principal com estas contrataces ar fex variagdo cambial para o periodo
contratado, mitigando assim variacfes desfavoréaisra dividas em Euros da Companhia.
No intuito de alongar o periodo de protecdo, a Goth@a podera rolar tais instrumentos,
através da venda de EURO para o periodo equivadenidDF de curto prazo ja existente em
carteira, com a simultdnea compra de EURO parg@®esimais longas.

Analise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do exercicio findo em 3tletembro de 2011, a Administracdo
estimou cenéarios de desvalorizacdo do Real frentaiteas moedas no encerramento do
exercicio. Para o cenario provavel, foram utilizads taxas de cambio de fechamento de
dezembro de 2011. As taxas provaveis foram ent8eattgizadas em 25% e 50%, servindo
como parametro para 0s cenarios possivel e remespectivamente, como apresentado a
sequir:

Cenarios de taxas de cambio
Descricdo Taxa Desvalorizacéo
2011 2010
Cenario Provavel
Délar 1,8758 1,6662 0%
lene 0,024310 0,020500 0%
Cesta de Moedas 0,036914 0,032718 0%
Euro 2,4342 2,2280 0%
Cenario Possivel
Délar 2,3448 2,0828 25%
lene 0,030388 0,025625 25%
Cesta de Moedas 0,046143 0,040898 25%
Euro 3,0428 2,7850 25%
Cenario Remoto
Délar 2,8137 2,4993 50%
lene 0,036465 0,03075 50%
Cesta de Moedas 0,055371 0,049077 50%
Euro 3,6513 3,3420 50%

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo estorftuxo futuro de pagamentos de juros e

principal de suas dividas vinculadas a taxas dditAoom base nas taxas de juros vigentes na
data de encerramento deste exercicio e nas taxa@ndgio apresentadas acima, assumindo
ainda, que todos os pagamentos de juros e pringgseEm realizados nas datas de liquidacao
previstas contratualmente. O impacto das desvalgiies hipotéticas do Real frente a outras
moedas pode ser mensurado pela diferenca dos flutxwes dos cenérios possivel e remoto em
relacdo ao cenario provavel, onde ndo ha estimdgvedesvalorizagdo. Cabe ressaltar que tal
andlise de sensibilidade considera fluxos de pag®mem datas futuras. Assim, o somatério
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global dos valores em cada cenario ndo equivalalo justo, ou ainda, ao valor presente dos
passivos.

Os efeitos de exposi¢do cambial, nos cenariosrdgbsidade estimados pela Companhia, estao
demonstrados na tabela a seguir:

CONTROLADORA
2011
Risco Acima
Descri¢do individual Até 1 ano la3anos| 3abangsde5 anos Total
Cenario provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 799.419 1.560.472 1.952.006 5.025.589  9.337.485
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar(2.344.459] (1.003.020) (840.432) (2.482.888) (6.670.799
Caixa em Dolar Queda do Délar (348.044) (348.044)
Dividas em Euro Alta do Euro 46.782 93.565 93.565| 1.872.432 2.106.344
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro] Queda do Edro (1.825.650 (1.825.650
[Total vinculado a taxas de cambio (3.671.952) 651.017| 1.205.139 4.415.132 2.599.334
Cenério possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 999.274 1.950.590 2.440.008 6.281.985 11.671.8571
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar(2.930.574)] (1.253.775)(1.050.540) (3.103.610) (8.338.499
Caixa em Dolar Queda do Délar (435.055) (435.055)
Dividas em Euro Alta do Euro 58.478] 116.956] 116.956] 2.340.540 2.632.930
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro] Queda do Edro (2.282.063 (2.282.063
[Total vinculado a taxas de cambio (4.589.940) 813.771] 1.506.424 5.518.915 3.249.17Q
Cenéario remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 1.199.1P9 2.340.70§ 2.928.009 7.538.382 14.006.22§
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar(3.516.689)] (1.504.530)(1.260.648) (3.724.332) (10.006.199
Caixa em Délar Queda do Délar (522.066) (522.066)
Dividas em Euro Alta do Euro 70.173] 140.348] 140.348 2.808.648  3.159.517
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro] Queda do Edro (2.738.475 (2.738.475
[Total vinculado a taxas de cambio (5.507.928 976.526| 1.807.709 6.622.698  3.899.005
Impactos
Cenério possivel - Cenario provavel (917.988) 162.754] 301.285 1.103.783 649.834
Délar (473.271) 139.363 277.894 635.675 579.661
Euro (444.717) 23.391 23.391] 468.108 70.173]
Cenéario remoto - Cenario provavel (1.835.976 325.509] 602.570 2.207.56  1.299.669
Délar (946.542) 278.726| 555.787| 1.271.350  1.159.321
Euro (889.434) 46.783 46.783] 936.216| 140.348
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O impacto no valor justo dos instrumentos finareesujeitos a risco de taxa de cambio, nos
cenarios estimados, encontra-se apresentado abaixo:

CONTROLADORA

Exposicdo cambial sobre:

Descricédo Risco Saldo em 2011

Cenario provavel

Dividas em Dolar Alta do Délar 7.230.667,
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (5.876.208)
Caixa em Délar Queda do Délar (348.044

Dividas em Euro Alta do Euro 1.830.036
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Euro (1.815.607)
Investimento em A¢bes Queda do Euro (698.984)

Total vinculado a taxas de cAmbio 321.860

Cenario possivel

Dividas em Dolar Alta do Délar 9.038.334
Derivativos (posigao liquida - USD) Queda do Ddlar (7.345.260)
Caixa em Ddlar Queda do Ddlar (435.055

Dividas em Euro Alta do Euro 2.287.545
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.269.509)
Investimento em Ac¢bes Queda do Euro (873.730)

Total vinculado a taxas de cAmbio 402.325

Cenario remoto

Dividas em Dolar Alta do Délar 10.846.001
Derivativos (posigéo liquida - USD) Queda do Délar (8.814.312)
Caixa em Ddlar Queda do Ddlar (522.066

Dividas em Euro Alta do Euro 2.745.054
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.723.411)
Investimento em A¢bes Queda do Euro (1.048.4]76)

Total vinculado a taxas de cAmbio 482.790

Impactos estimados no valor justo dos instrumentos

financeiros

Cenario possivel - Cenario provavel 80.465
Dolar 251.604
Euro (171.139)

Cenério remoto - Cenario provavel 160.930
Dolar 503.208
Euro (342.278)
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CONTROLADORA

Exposicdo cambial sobre:

Descricédo Risco Saldo em 2010
Cenario provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 5.572.693]
Derivativos (posicdo liquida - USD) Queda do Délar (5.016.100)
Caixa em Délar Queda do Délar (310.034
Dividas em lene Alta do lene 707.050
Derivativos (posicdo liquida - lene) Queda do lene (259.800)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 500
Dividas em Euro Alta do Euro 1.674.568
Caixa em Euro Queda do Euro (1.645.721)
Total vinculado a taxas de cambio 723.556
Cenario possivel
Dividas em Délar Alta do Délar 6.965.866|
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (6.270.125)
Caixa em Délar Queda do Délar (387.542
Dividas em lene Alta do lene 883.812
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (324.751)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 1.125
Dividas em Euro Alta do Euro 2.093.210
Caixa em Euro Queda do Euro (2.057.151)
Total vinculado a taxas de cAmbio 904.444
Cenario remoto
Dividas em Dolar Alta do Délar 8.359.039
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (7.524.150)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (465.051
Dividas em lene Alta do lene 1.060.575
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (389.701)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 1.850
Dividas em Euro Alta do Euro 2.511.852
Caixa em Euro Queda do Euro (2.468.582)
Total vinculado a taxas de cambio 1.085.332
Impactos estimados no valor justo dos instrumenfiognceiros
Cenario possivel - Cenario provavel 180.888
Dolar 61.640
lene 111.811
Cesta 225
Euro 7.212
Cenario remoto - Cendrio provavel 361.776
Dolar 123.279
lene 223.624
Cesta 450
Euro 14.423
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Os efeitos de exposicao cambial, nos cenariosragtsiédade estimados pela Companhia, estdo
demonstrados na tabela a seguir:

CONSOLIDADO
2011
Risco Acima
Descri¢ao individual Até 1 ano la3anos| 3abangsde5 anos Total
Cenério provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 800.026 1.560.793 1.952.006 5.025.588  9.338.413
Derivativos (posicéo liquida - USD)| Queda do Dqlar(1.687.929) (1.003.020) (840.432) (2.482.888) (6.014.269
Caixa em Dolar Queda do Délar (1.647.5[10) (1.647.510
Dividas em Euro Alta do Euro 46.782 93.565 93.565| 1.872.432 2.106.344
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Eyro (1.825.650 (1.825.650
[Total vinculado a taxas de cambio (4.314.281 651.338] 1.205.139 4.415.132 1.957.328
Cenério possivel
Dividas em Délar Alta do Délar 1.000.083 1.950.991] 2.440.008 6.281.985 11.673.017
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar(2.109.911) (1.253.775)(1.050.540) (3.103.610) (7.517.836
Caixa em Délar Queda do Délar (2.059.3B8) (2.059.388
Dividas em Euro Alta do Euro 58.478 116.956] 116.956| 2.340.540  2.632.93(¢
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro) Queda do Eyro (2.282.063 (2.282.063
[Total vinculado a taxas de cambio (5.392.851 814.172| 1.506.424 5.518.915 2.446.66(
Cenario remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 1.200.089 2.341.190 2.928.009 7.538.382 14.007.62(
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar(2.531.894)] (1.504.530)(1.260.648) (3.724.332) (9.021.404
Caixa em Délar Queda do Délar (2.471.265) (2.471.265
Dividas em Euro Alta do Euro 70.173 140.348] 140.348| 2.808.649  3.159.517
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro) Queda do Eyro (2.738.475 (2.738.475
[Total vinculado a taxas de cambio (6.471.422 977.008| 1.807.709 6.622.698§ 2.935.993
Impactos estimados no valor jto dos
instrumentos financeiros
Cenério possivel - Cenario provavel (1.078.570 162.834] 301.285 1.103.783 489.332
Délar (633.853) 139.443] 277.894 635.675 419.159
Euro (444.717) 23.391 23.391] 468.108 70.173
Cenéario remoto - Cenario provavel (2.157.141 325.670] 602.570 2.207.566 978.665
Délar (1.267.707 278.887| 555.787| 1.271.35(¢ 838.317|
Euro (889.434) 46.783 46.783] 936.216| 140.348|
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O impacto no valor justo dos instrumentos finara=esgujeitos a risco de taxa de cambio, nos
cenarios estimados, encontra-se apresentado abaixo:

CONSOLIDADO
Exposicdo cambial sobre:
Descricédo Risco Saldo em 2011

Cenario provavel

Dividas em Dolar Alta do Délar 7.231.586
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (5.220.699)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (1.647.510

Dividas em Euro Alta do Euro 1.830.036
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Euro (1.815.607)
Investimento em A¢bes Queda do Euro (698.984)

Total vinculado a taxas de cAmbio (321.178

Cenario possivel

Dividas em Dolar Alta do Délar 9.039.483
Derivativos (posicdo liquida - USD) Queda do Ddlar (6.525.874)
Caixa em Délar Queda do Délar (2.059.388

Dividas em Euro Alta do Euro 2.287.545
Derivativos (Posicéo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.269.509)
Investimento em A¢bes Queda do Euro (873.730)

Total vinculado a taxas de cAmbio (401.473

Cenario remoto

Dividas em Dolar Alta do Délar 10.847.379
Derivativos (posigdo liquida - USD) Queda do Ddlar (7.831.049)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (2.471.265

Dividas em Euro Alta do Euro 2.745.054
Derivativos (Posic¢éo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.723.411)
Investimento em A¢bes Queda do Euro (1.048.4]76)

Total vinculado a taxas de cAmbio (481.768

Impactos estimados no valor justo dos instrumentos

financeiros

Cenario possivel - Cenario provavel (80.295)
Dolar 90.844
Euro (171.139)

Cenario remoto - Cendrio provavel (160.590)
Dolar 181.688
Euro (342.278)

66



Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da Administracdo as demonstracée
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de oatforma

CONSOLIDADO
Exposicdo cambial sobre:
Descricédo Risco Saldo em 2010
Cenario provavel
Dividas em Délar Alta do Dolar 5.575.310
Derivativos (posicéo liquida - USD) Queda do Ddlar (5.016.100)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (394.273)
Dividas em lene Alta do lene 751.596
Derivativos (posicdo liquida - lene) Queda do lene (304.197)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 9.968
Dividas em Euro Alta do Euro 1.674.568
Caixa em Euro Queda do Euro (1.645.721)
Total vinculado a taxas de cambio 651.151
Cenario possivel
Dividas em Délar Alta do Dolar 6.969.138
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (6.270.125)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (492.841)
Dividas em lene Alta do lene 939.494
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (380.246)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 12.460
Dividas em Euro Alta do Euro 2.093.210
Caixa em Euro Queda do Euro (2.057.151)
Total vinculado a taxas de cAmbio 813.939
Cenario remoto
Dividas em Dolar Alta do Dolar 8.362.965
Derivativos (posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (7.524.150)
Caixa em Dolar Queda do Délar (591.409)
Dividas em lene Alta do lene 1.127.393
Derivativos (posicéo liquida - lene) Queda do lene (456.295)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 14.952
Dividas em Euro Alta do Euro 2.511.852
Caixa em Euro Queda do Euro (2.468.581)
Total vinculado a taxas de cambio 976.727
Impactos estimados no valor justo dos instrumentos
financeiros
Cenério possivel - Cenario provavel 162.788
Dolar 41.235
lene 111.849
Cesta 2.492
Euro 7.212
Cenario remoto - Cendrio provavel 325.576
Dolar 82.469
lene 223.699
Cesta 4,984
Euro 14.424
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(d) Risco de taxa de juros

Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplica¢fes finasoginamoeda local s&o mantidos em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para a Conipaahsuas controladas, aplicacbes em
carteira propria em titulos privados (CDB’s poésafins) emitidos por instituicdes financeiras de
primeira linha, LFT’s — Letras Financeiras do Tespopera¢gdes compromissadas, entre outras.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos rdeode possibilidade de ocorrerem queda
nessas taxas e consequentemente, na remunerasés agos.

Esses ativos estdo assim representados no balanco:

CONTROLADORA
2011 2010
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 2.647.157  2.647.157 256.073 256.073
Aplicacdes financeiras 799.444 799.444 422.006 422.006
CONSOLIDADO
2011 2010
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 8.891.106 8.891.10§ 6.461.072 6.461.072
Aplicacdes financeiras 2.137.699 2.137.699 1.733.290 1.733.290
Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréstifitenciamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP ou no CDI, no casaidédas expressas em Reais, da LIBOR no
caso da divida expressa em Doélares dos EstadodJd@ América, e das taxas de juros
variaveis do BNDES no caso da divida expressa estaCke Moedas do BNDES. De forma a
reduzir a exposicdo a taxa LIBOR, a Companhia & saatroladas possuem operacdes de
“swap gue alteram as taxas de LIBOR para taxas fixa®kemais ‘spread para percentual do
CDI.

Em 31 de dezembro de 2011, aproximadamente 73,090 (2 77,9%) da divida consolidada
contratada, excluindo o saldo de ajuste provenigaseoperacdes de derivativos, estava sujeita
a taxas de juros flutuantes. Apos as operagoesrid@ativos, cerca de  76,1% (2010 — 82,8%)
da divida consolidada estava sujeita a taxas @s jilutuantes. A exposicdo mais relevante a
taxa de juros para o endividamento da Companhia® cntroladas apds operacdestumiyé

€ o CDI. Portanto uma elevagdo sustentada destantgpactaria negativamente os pagamentos
futuros de juros e ajustes deetigé. Porém, como o caixa da Companhia e de suasotatas
esta aplicado principalmente em titulos atreladesr@cdo do CDI, a exposicédo liquida ao CDI
no circulante ndo constitui um risco material ga@ompanhi@ suas controladas.
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Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, foram redpsiram resultado de operagdes com
instrumentos financeiros derivativos os montanpgeesentados abaixo (vide Nota 7):

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 201( 2011 201(
Ganho (perda) corrswap” taxa de jurc (14.271 (26.625 (14.271 (26.750
Total (14.271 (26.62H (14.271 (26.750

Em 31 de dezembro de 2011, foram registradas enpsouesultados abrangentes as
movimentacdes abaixo referentes dbedges” de taxa de juros designados para fins de

contabilidade déhedge”:

Quadro da movimentacao dos efeitos de contabilidadie “hedge” em outros resultados abrangentes

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Saldo em 31 de dezembro de 2010

Resultado dothedges” designados (5.514) (5.514)
Transferéncia da porcéo inefetiva ao resultado )([L14 (114)
Amortizacdo doshedges” ao resultado pela taxa efetiy 3.709 3.709
Tributos diferidos sobre contabilidade ‘thedge” 652 652
Saldo em 31 de dezembro de 2011 (1.267) (1.267)

Os valores dos instrumentos financeiros derivatbgrgratados para protecao das taxas de juros
flutuantes da divida estdo resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade deHedgée

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Valor justo
Valor de referéncia
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap” US$
LIBOR/Pré (i)
fev/2012
US$ Libor 6M a
Posicéo ativa 0,80% jul/2015 242.19 238.080
fev/2012
US$ 3,62% a a
Posicéo passiva 4,04% jul/2015 (242.190] (248.618)
Valor liquido (10.538)
Contratos de “swap” Pré/DI (ii)
Posicdo ativa Pré 11,30% out/2020 173]230 179.177
Posicdo passiva % DI 103,35 out/2020 (173.230) (180.155)
Valor liquido (978)

(i) - Citibank, Goldman Sachs, Itatl BBA.

(ii) - Morgan Stanley
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Derivativos ndo designados para contabilidade deHedgé€
CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap” US$
LIBOR/Pré (i)
out/2012
US$ Libor 6M a
Posicdo ativa 2,50% jun/2016 1.529.971 427.018 1.451.793| 424.387
US$ 055% out/2012
a a
Posicéo passiva 5,04% jun/2016 (1.529.971) (427.018) (1.463.976) (440.283)
Valor liquido (12.183) (15.896)
Contratos de“swap” CDI+
“spread” /CDI (ii)
Posicdo ativa CDI+0,55% mar2013 270.900 270.000 281.873 282.571
Posicdo passiva % CDI 103,80%  mar2013 (270.000] (270.000) (281.187) (281.837)
Valor liquido 686 734
Contratos de“swap cross
currency” Pré/DlI (iii)
Pré 11,00%
a
Posicdo ativa 12,82% out/2020 375.160 390.789
% CDI 99,70%
a
Posicéo passiva 102,50% out/2020 (375.160) (379.125)
Valor liquido 11.664

(i) - Citibank , Merril Lynch, Société Generale.
(ii) - Citibank .
(iii) - Morgan StanleyMerril Lynch.

Contratos de “sway

US$ LIBOR/US$ Pré: A Companhia contratou operacfessteap” de taxa de juros para
proteger os pagamentos das dividas contratadaslamcom taxas flutuantes. Nestes contratos,
a Companhia possui posicdo ativa em LIBOR de dblawsicdo passiva em taxa pré-fixada. O
risco de perdas na ponta ativa destes instrumerstds portanto, na flutuacdo da LIBOR de
dollar, porém estas possiveis perdas seriam integnéd compensadas pelos fluxos dos
vencimentos das dividas em ddlar, indexadas a LIBOR

CDI + “spread” /CDI: A Companhia contratou operagéo ‘devap” de taxas de juros para
proteger os pagamentos das debéntures contratadBeas com taxa do CDI médispread”.
Neste contrato, a Companhia possui posicao ativeEBhmais“spread” e posi¢ao passiva em
percentual do CDI.

R$ Pré/CDI: A Companhia contratou operagOessdap” de taxa de juros para converséo de
uma posicao déswap” cambial passivo pré-fixado em R$ para passivo enDI%Esta
operacgdo visa trocar o lastro cambial de determaigtdda em US$ para uma posicao flutuante
em DI, anulando o efeito da ponta pré-fixada priesea estrutura.
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Andlise de sensibilidade de risco de taxa de juros

A Administragéo considera que o risco de variagigstaxas de juros advém do seu passivo
vinculado a TJLP, a LIBOR USD e principalmente da.CSendo assim, o risco esta associado
a elevagdo dessas taxas.

Na data de encerramento do exercicio findo em 3tlezembro de 2011, a Administracdo
estimou cenérios de varia¢do nas taxas CDI, TILIBOR USD. Para o cenério provavel,
foram utilizadas as taxas vigentes na data de mmento do exercicio. Tais taxas foram
estressadas em 25% e 50%, servindo de parameteo gsarcendrios possivel e remoto,
respectivamente, como apresentado a seguir:

2011
Cenarios de taxas de juros
Cenario provavel Cenaério possivel Cenario remoto
IENE usb IENE usbD IENE usbD
CDI | TJLP | LIBOR | LIBOR CDI | TJLP |LIBOR | LIBOR CDI | TILP | LIBOR | LIBOR
6M 6M 6M 6M 6M 6M
10,87%| 6,00% 0,81% | 13,59%| 7,50% 1,01% | 16,31%] 9,00% 1,22%
2010
Cenarios de taxas de juros
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
IENE usbD IENE usb IENE usD
CDI |TJLP | LIBOR | LIBOR CDI | TJLP | LIBOR | LIBOR CDI | TJLP | LIBOR | LIBOR
6M 6M 6M 6M 6M 6M
10,64%| 6,0% | 0,3475% 0,4559%) 13,30%| 7,5% | 0,4344% 0,5699%] 15,96%| 9,0% | 0,5213% 0,6839%

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracéo estorftuxo futuro de pagamentos de juros de
suas dividas vinculadas ao CDI, a TILP e a LIBORDU®m base nas taxas de juros
apresentadas acima, assumindo ainda, que todagampntos de juros seriam realizados nas
datas de liquidacdo previstas contratualmente. fé&@m considerados fluxos de dividas
contratadas entre empresas do Grupo Oi.

O impacto das elevacdes hipotéticas nas taxasroe juwde ser mensurado pela diferenca dos
fluxos futuros dos cenarios possivel e remoto diacé® ao cenario provavel, onde ndo ha
estimativa de elevacéo.

Cabe ressaltar que tal analise de sensibilidadeidema fluxos de pagamentos em datas futuras.
Assim, o somatorio global dos valores em cada é@né@o equivale ao valor justo, ou ainda, ao
valor presente desses passivos. O valor justo siesssivos, mantendo-se o risco de crédito da
Companhia inalterado, ndo seria impactado em cas@dacdes nas taxas de juros, tendo em
vista que as taxas utilizadas para levar os flaxealor futuro seriam as mesmas que trariam os
fluxos a valor presente.
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Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de caieplicacdes financeiras em titulos pos-
fixados que teriam um aumento de remuneracdo m@gios possivel e remoto, neutralizando
parte do impacto das elevacBes das taxas de juroBuxo de pagamentos das dividas.
Entretanto, por ndo ter uma previsibilidade de imantos equivalente a dos passivos
financeiros, o impacto dos cenarios sobre taisostimdo foi considerado. Os saldos de
equivalentes de caixa e de aplica¢cdes financestds apresentados na Nota 9.

Os efeitos de exposicdo a taxa de juros, nos cenateé sensibilidade estimados pela
Companbhia, estdo demonstrados nas tabelas a seguir:

CONTROLADORA
2011
Risco Acima
Descri¢do individual Até 1 ano la3anos| 3abangsdeb5 anos Total

Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 628.666 1.070.114 569.582| 189.729 2.458.091
Derivativos (posicéo liquida - CDI) Alta do CDI 4633 725.701] 575.888  598.235 2.303.437
Dividas em TJLP Alta da TILP 251.0p8 297.192] 151.123 51.733] 751.116
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 76.193 116.646| 62.562 17.334] 272.735

Queda da US
Derivativos (posic¢ao liquida - LIBOR)LIBOR (44.100) (61.525)] (31.603)] (12.085) (149.313)
Total vinculado a taxas de juros 1.315.440 2.148.128 1.327.552 844.946| 5.636.066
Cenario Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 746.375 1.303.353 687.415 228.978 2.966.12]
Derivativos (posic¢éo liquida - CDI) Alta do CDI ¥s17 890.801] 711.985 743.360 2.817.763
Dividas em TJLP Alta da TILP 258.114 335.476| 189.939 102.026/ 885.555
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 77.540 121.093] 65.000 18.127| 281.760

Queda da US
Derivativos (posicéo liquida - LIBOR)|LIBOR (45.164) (65.093)] (33.512)] (12.635) (156.404)
Total vinculado a taxas de juros 1.508.482 2.585.630 1.620.827] 1.079.856 6.794.795
Cenério Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 862.540 1.533.81§ 803.831] 267.755 3.467.944
Derivativos (posigéo liquida - CDI) Alta do CDI 5899 1.054.393 847.589  886.700 3.327.381
Dividas em TJLP Alta da TILP 265.1p7 374.324] 230.485 156.045 1.025.981
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 78.888 125.539 67.438 18.920]  290.785|

Queda da US
Derivativos (posigéo liquida - LIBOR)LIBOR (46.228) (68.661) (35.421) (13.185) (163.495)
Total vinculado a taxas de juros 1.699.026 3.019.413 1.913.922 1.316.235 7.948.596
Impactos estimados no valor justo dos
instrumentos financeiros
Cenério possivel — Cenario provavel 193.042  437.502] 293.275 234.910 1.158.729
CDI 185.713) 398.339] 253.930 184.374 1.022.35f
TILP 7.046 38.284 38.816 50.293] 134.439
US LIBOR 283 879 529 243 1.934
Cenario remoto — Cenério provavel 383.586| 871.285] 586.370] 471.289 2.312.53(
CDI 368.960 792.396| 505.950, 366.491] 2.033.797
TILP 14.059 77.132 79.362| 104.312] 274.865
US LIBOR 567 1.757 1.058 486 3.868
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CONSOLIDADO
2011
Risco Acima
Descricao individual Até 1 ano la3anos| 3ab5angsdeb5 anos Total

Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.106.589 1.889.343 1.359.723 633.896] 4.989.551
Derivativos (posicao liquida - CDI) Alta do CDI 4633 725.701] 575.888  598.235 2.303.437
Dividas em TJLP Alta da TILP 512.7p5 595.708| 288.565 95.612| 1.492.590
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 76.197 116.647 62.562 17.334] 272.740

Queda da US
Derivativos (posicéo liquida - LIBOR)LIBOR (44.100) (61.525)] (31.603)] (12.085) (149.313)
Total vinculado a taxas de juros 2.055.004 3.265.874 2.255.135 1.332.992 8.909.005
Cenério Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.313.690 2.303.333 1.652.818 774.743 6.044.584
Derivativos (posicéo liquida - CDI) Alta do CDI ue17 890.801] 711.985 743.360 2.817.763
Dividas em TJLP Alta da TILP 527.0/8 676.766| 364.901] 189.823 1.758.56§
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 77.545 121.094] 65.000 18.127| 281.766)

Queda da US
Derivativos (posicéo liquida - LIBOR)|LIBOR (45.164) (65.093)| (33.512)] (12.635) (156.404)
Total vinculado a taxas de juros 2.344.766 3.926.901 2.761.192 1.713.418 10.746.277
Cenério Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 1.518.206 2.713.047 1.943.052 915.040, 7.089.34§
Derivativos (posicéo liquida - CDI) Alta do CDI 5889 1.054.393 847.589  886.700 3.327.381
Dividas em TJLP Alta da TILP 541.384 759.021] 444.634 290.990 2.036.029
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 78.893 125.540] 67.438 18.920| 290.791

Queda da US
Derivativos (posicao liquida - LIBOR)LIBOR (46.228) (68.661)] (35.421)] (13.185) (163.495)
Total vinculado a taxas de juros 2.630.954 4.583.340 3.267.292 2.098.465 12.580.05]
Impactos estimados no valor justo das
instrumentos financeiros
Cenério possivel — Cenario provavel 289.762  661.027| 506.057| 380.426] 1.837.272
CDI 275.105| 579.090] 429.192 285.972 1.569.359
TILP 14.373 81.058 76.336 94.211)  265.978
US LIBOR 284 879 529 243 1.935
Cenério remoto — Cendrio provavel 575.9500 1.317.466 1.012.157 765.473 3.671.04§
CDI 546.703] 1.152.396 855.030 569.609 3.123.738
TILP 28.679 163.313] 156.069 195.378  543.439
US LIBOR 568 1.757 1.058 486 3.869

(e) Risco de crédito

A concentragdo do risco de crédito associado ams@nreceber de clientes ndo é relevante em
funcdo da pulverizacdo da carteira. Os créditosiggédacdo duvidosa estdo adequadamente
cobertos por provisdo para fazer face a eventeagap nas suas realizacoes.

As operagdes com instituicbes financeiras (aplies¢dinanceiras e empréstimos e
financiamentos) séo distribuidas em instituicdes maneira linha, evitando risco de
concentracdo. O risco de crédito das aplicacdeandegiras é avaliado através do
estabelecimento de limites maximos de aplicagdocoaapartes, considerando oatings”

publicados pelas principais agéncias de riscoriatgonais para cada uma destas contrapartes.
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) Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Carhigando honrar com as suas obrigacdes
contratadas nas datas previstas e necessidadesixdedevido as restricbes de liquidez do
mercado.

A Administracdo utiliza seus recursos principalmepiara custear gastos de capital para
expansdo e modernizacao de rede, investir em ne@scios, pagar dividendos e refinanciar
dividas.

As condicbes sdo atendidas com fluxo de caixa gergdrnamente, dividas de curto e longo
prazos e financiamentos externos. Estas origemsatesos somadas a forte posicao financeira
da Companhia continuardo a permitir o cumprimeosrequisitos de capital estabelecidos.

O Grupo Oi possui linha de crédito rotativo, o cuementa a liquidez no curto prazo e
possibilita maior eficiéncia da gestdo do caixadseconsistente com o seu foco estratégico na
reducdo do custo do capital. A linha de créditatied foi contratada em novembro de 2011
junto a um sindicato composto por diversos banowosecciais globais, conforme descrito na
Nota 18 (e).

() Risco de vencimentos antecipados de empréstimosreahciamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alglms instrumentos de divida da
Companhia e suas controladas poderd configurar rcimento antecipado de outros
instrumentos de divida. A impossibilidade de ineorem dividas adicionais pode impedir a
capacidade de investir em seu negécio e de fazpémiiios de capital necesséarios ou
aconselhaveis, o que pode reduzir as suas vendamdue afetar negativamente sua
lucratividade. Além disso, 0S recursos hecesspas cumprir com as obrigacbes de
pagamento dos empréstimos tomados podem reduziamtig disponivel para dispéndios de
capital.

O risco de vencimento antecipado decorrente dacnagprimento doscovenantsfinanceiros
atrelados as dividas do grupo esta detalhado rea18ofd), na secadbvenants

(h)  Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sdo avaliados segundadsip® de exigibilidade e estdo segregados
entre provisdes e passivos contingentes, conforefimigbes contidas no CPC 25 / IAS 37.
Provisdes sdo as contingéncias consideradas cormiscdeprovavel, reconhecidas no passivo,
pois existe uma obrigacdo presente como resultadgwehto passado, sendo provavel uma saida
de recursos para liquidar a obrigacéo. Os detalbeses riscos estdo apresentados na Nota 22.

0] Risco de aspecto regulatorio
Os riscos de aspecto regulatorio dizem respeitividade do STFC — Servigo Telefénico Fixo e

Comutado, que representa o segmento mais expressiexido pela Companhia e sua
controlada BrT.
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Embora a regulamentacéo dos servi¢os de telecoandds em geral seja bastante abrangente,
ela é ainda mais restritiva quando se trata dagcesrprestados no regime publico, definido na
LGT - Lei Geral das Telecomunica¢Bes, como € o dasBTFC. Em decorréncia, grande parte
dos riscos e obrigacBes regulatdrias diz respeéssa servico, que tem grande relevancia nas
atividades da Companhia.

Contratos de concessao

Estdo em vigor contratos de concessdo do STFC waslisades local e longa distancia
nacional, firmados pela Companhia junto a ANATELomc abrangéncia no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2006 e 31 denuwmn de 2025. Estes contratos de
concessao, que preveem revisdes quinquenais, abpgssuem um maior grau de intervencgao
na gestdo dos negodcios do que os instrumentostdegauelativos aos servigos prestados no
regime privado, contendo ainda varios dispositilesdefesa dos interesses do consumidor,
conforme percebido pelo 6rgéo regulador. Entreosytontos destacam-se:

0] O 6nus da concessao definido como 2% da receitd Hquida de tributos, paga a cada
biénio, a partir do exercicio social de 2006, qujmeiro pagamento ocorreu no dia 30
de abril de 2007. Tal método de calculo, no que migpeito a competéncia,
corresponde a 1% da receita liquida de tributasada exercicio social;

(ii) A imposicéao de metas de universalizagdo quiep#o ser revistas a cada cinco anos, na
forma prevista nos referidos contratos de concesgamnposicdo de novas metas que
impliguem em 6nus adicionais para a Companhia deser sempre acompanhada da
indicagao de fontes de financiamento correspondefim 30 de junho de 2011, as
controladas TMAR e BrT firmaram junto a ANATEL e aWlinistério das
Comunicacdes, a revisdo dos contratos de concdesadFC que serdo imputadas para
o periodo 2011 a 2015, para maiores detalhes itz 29;

(i) A possibilidade do Orgdo Regulador impor maralternativos de oferta obrigatoria;

(iv) A introducdo do direito do Orgdo Regulador iséervir e modificar contratos da
concessionaria com terceiros;

(V) A inclusé@o dos bens da controladora, contrgladigada e de terceiros, indispensaveis
a concessao, como bens reversiveis;

(vi) A criacao de conselho de usuarios em cadaesséo; e
(vii)  As tarifas de uso de redes sao definicta®o um percentual da tarifa de publico local e
longa distadncia nacional, até a efetiva implantagio modelo de custos por

servico/modalidade, conforme previsto no PGR — ®l&@eral de Atualizacdo da
Regulamentacéo.
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()] Gestéo de capital
A Companhia administra sua estrutura de capitalcdedo com melhores praticas de mercado.

O objetivo da gestédo de capital é de asseguraisrdeeliquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado da emprésmag jple investimentos estratégicos e retorno
aos acionistas.

A Companhia poderé alterar sua estrutura de cagigahcordo com as condigbes econémico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancageaméeira e gestdo da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gest&stdatura de capital sdo: Divida Bruta sobre
o0 EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses (sigla em ingl@&srgpresenta o lucro liquido
antes dos juros (resultado financeiro), impostasreribuigcdes, depreciacdes e amortizagdes),
Divida liquida (divida total menos o caixa e eqlé@utes de caixa e aplicagBes financeiras)
sobre oEBITDA acumulado nos ultimos 12 meses e indice de cobhed juros, conforme
abaixo:

Divida BrUTAEBITDA ... oottt ettt ettt ettt et eeeseas e e e ete e e beeshee e beeeabeesseeebeesmeaansanseessseabeaanns entre 2x e 4x
Divida LiquidaEBITDA . entre 1,4 x e 2x
Indice de CODEIUIA e JUIOS (¥) ..o.vviveeeeeeeeeeceeeeee ettt ee ettt stse ettt s ettt ee s een e esees magpre 1,75
(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir shidggagdes futuras de juros.
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4 RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Receita bruta de vendas e /ou servicos 17.404.355 19.069.37Q 43.867.792 45.853.279
Deducdes da receita bruta (5.066.937) (5.698.936) (15.960.803) (16.421.726
Tributos (4.585.794 (5.099.116) (10.109.721) (10.828.454
Outras deducdes (481.143) (599.820)] (5.851.082 (5.593.272
Receitas de vendas e/ ou servicos 12.337.418 13.370.434 27.906.989 29.431.553

5 DESPESAS POR NATUREZA

A Companhia optou por apresentar aothstnacao do resultado por funcdo. O detalhamento
das despesas por natureza esta apresentado a seguir

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Deprecia¢do e amortizagdo (1.338.000) (1.209.192) (5.656.763 (6.187.823
Servicos de terceiros (2.273.592) (2.065.317) (5.359.234 (4.900.359
Interconexao (4.068.307) (4.146.492) (4.651.235 (5.070.473
Servigo de manutencgéo da rede (1.268.671)(1.210.540) (2.211.107 (2.015.986
Pessoal (637.804) (589.058)] (1.859.224 (1.601.353
Aluguéis e seguros (709.506) (645.618) (1.655.604 (1.522.657
Provisdo para créditos de liguidagdo duvidosa 9 | (357.636) (920.872) (977.743)
Fistel (22.440) (23.174) (673.832) (649.021)
Publicidade e propaganda (122.209) (132.635) (557.988) (535.345)
Custos de aparelhos e outros (232.191) (149.211)
Materiais (112.626) (97.763) (191.090) (215.098)
Taxa de Prorrogacdo do Contrato de Concesséo -

ANATEL (70.902) (100.852) (119.200) (157.611)
Qutros custos e despesas (66.852) (92.910) (234.275) (237.822)
Total (11.039.100) (10.671.187) (24.322.615) (24.220.502
Classificados como:

Custos dos bens e/ou servi¢os vendidos (7.966{471§7.799.154) (16.209.578] (16.597.686
Despesas com vendas (1.860.966) (1.818.567) (5.093.449 (4.867.768
Despesas gerais e administrativas (1.211.563)(1.053.466) (3.019.588 (2.755.048
Total (11.039.100) (10.671.187) (24.322.615) (24.220.502

77



Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da Administracdo as demonstracée
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de aatforma

6 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Qutras receitas operacionais

Despesas recuperadas (i) 421.y79  218.601 677.102 448.724

Aluguéis de infraestrutura 190.489 155.861 400.501 324.878

Multas aplicadas sobre contas vencidas 99.590 133.317 232.918 254.719

Dividendos prescritos 83.391 2.944 133.727| 30.294

Servicos técnicos e administrativos 62.386 64.723 122.039 117.061

Receita na alienacéo de ativos tangiveis e

intangiveis 105.917 6.442 170.536) 61.871

Outras receitas 18.251 2.830 80.870 63.957
Total 981.803 584.718 1.817.693 1.301.504
Qutras despesas operacionais

Provisdes/reversbes (224.113) (346.525) (928.949) (835.559)

Tributos (294.034) (271.525) (892.148) (770.298)

Custo na alienagéo de ativos tangiveis e

intangiveis (32.850) (7.849) (135.527) (148.716)

Descontos concedidos (63.549) (55.634) (66.621) (60.235)

Despesas com multas (42.924) (6.181) (62.948) (25.422)

Participacé@o dos empregados no resultado (21/345) (167.622) (57.157) (317.781)

Despesas com cobranca (65.548) (91.264) (47.893) (75.419)

Baixa de valor contabil — agio Paggo (36.211)

Provisdo para fundo de pensao (7.823) (14.221)

Remuneracdes baseadas em ac¢les (4.761) (9.600) (6.400) (12.896)

Outras despesas (41.610) (42.777) (189.929) (126.699)
Total (790.734) (998.977) (2.431.606 (2.387.246

(i) O saldo de 2011 inclui o reconhecimento da recggerae gastos com beneficios pos-
emprego (planos de aposentadoria) relacionadosram fde pensdo superavitario PBS-A
administrado pela Sistel, no valor de R$ 283 mighda controladora e R$ 354 milhdes
no consolidado, cuja contrapartida esta na rub#deaos relacionados aos fundos de
penséao”.
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7 RESULTADO FINANCEIRO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Receitas financeiras
Rendimentos de aplica¢fes financeiras 406(561 359.698 994.859 889.587|
Juros e variagdes monetérias sobre outros atiyos|(i 405.817 276.901] 661.169 724.001]
Variac8o cambial sobre aplica¢des financeiras no|
exterior 66.068 206.773
Dividendos recebidos (ii) 187.836 187.836
Descontos financeiros obtidos 15.7127 23.845 95.698 42.837
Juros e variagdes monetérias sobre empréstimos|a
receber de empresas ligadas 241136 7.267 2.493
Recuperacdo de despesas 158.579 217.194
Outros 3.184 9.801 (1.337) 12.547
Total 1.109.329 836.091 2.144.998 1.888.659
Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (Ba)0). (1.382.700) (1.520.186) (1.867.669
Variagdo monetaria e cambial sobre empréstimos a
pagar a terceiros (1.001.094) 213.228 (1.001.189 200.786)
Juros e variagdes monetérias sobre outros paggivos (372.403) (52.913) (865.735) (498.039)
Desvalorizagdo com ativo financeiro disponivel para
venda (iii) (667.926) (667.926)
Atualizacdo monetdria de provisfes (193.227) (150.175) (381.822) (417.322)
Imposto sobre operagdes financeiras e encargos
bancarios (227.225) (175.025) (371.118) (311.206)
Juros sobre debéntures (354.687) (655.690) (536.790) (655.690)
Juros sobre impostos e contribui¢cdes parcelados +
refinanciamento fiscal (115.5501) (24.698) (162.457) (69.791)
Juros e variagdes monetérias sobre empréstimos|a
pagar a empresas ligadas (927.587) (536.831) (130.197) (72.645)
Juros sobre dividendos e capital préprio (1.067) (1.073)
Operacgdes de instrumentos financeiros derivativos 259.771] (494.894) 210.520 (503.793)
Variac&o cambial sobre aplica¢des financeiras no|
exterior (24.029) (24.029)
Outros (31.512) (5.941) (84.378) (28.933)
Total (4.802.844 (3.289.668) (5.512.351) (4.248.331
Resultado financeiro (3.693.515 (2.453.577) (3.367.353) (2.359.672

() No primeiro trimestre de 2011 a controlada BrT seui a estimativa de atualizacdo

monetéria sobre depdsitos judiciais, resultandaera reversdo de receita na conta Juros
e variagbes monetarias sobre outros ativos, rdBen atualizacdo monetaria no
montante de R$ 198 milhdes.

Adicionalmente, de acordo com a Nota 21, em razaoravisdo da avaliacdo da
probabilidade de perdas em disputas judiciais i@iadas a tributos incluidos em
programas de refinanciamento, a Companhia recontenguros e variagdes monetérias
sobre outros ativos, a receita no montante de R#ni#ltdes e em juros e variagbes
monetarias sobre outros passivos, a despesa nammude R$ 317 milhdes.
(i) Em 2 de junho de 2011, a TMAR recebeu dividendosP@ade € 1,30 por agéo,
perfazendo o montante de € 81.583 mil (R$187.836).

(i) Vide Nota 3 (a), item (i).
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8 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCR O

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto diremm contribuicdo social sobre o lucro. A
aliguota para imposto de renda € de 25% e a adigoata contribuicdo social é de 9%,
produzindo uma taxa tributaria nominal combinad&4f.

Os registros relativos a provisdo de imposto delaee contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado séo os seguintes

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Tributos correntes (32.426) (5.532 (655.150) (688.481
Tributos diferidos 652.10p 291.388 933.671 801.254
Total 619.676 285.856 278.521 112.773

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Lucro antes das tributacfes (491.131) 1.614.369 (396.892) 1.765.637
Resultado das empresas ndo sujeitas ao calc
IR/CSLL (13.236) 2.800
Total do resultado tributado (491.131 1.614.369 (410.128) 1.768.437
IRPJ e CSLL sobre o resultado tributado
(10%+15%+9%=34%) 166.985 (548.885) 139.444 (601.269)
Equivaléncia patrimonial 582.419 606.206
Efeito tributario dos juros sobre o capital proprio (188.568) 65.469 642 128.095
Incentivos fiscais (basicamente, lucro |da
exploracéo) (i) 1.190 129.541 126.907|
Efeito tributario sobre exclusbes (adicoes)
permanentes (ii) 58.840 41.034 (2.678) 182.306)
Compensacdo de prejuizos fiscais e base
negativa de CS de controladas sem ativo diferido 146 31.444
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iii) (16.173) (18.901)
Ativo fiscal diferido constituido (iv) 120.842 27.599 264.191
Efeito de IRPJ e CSLL na demonstracio de
resultado 619.676 285.856 278.521 112.773

() Refere-se ao lucro da exploracdo reconhecido noltags pela aplicacdo da Lei
n°® 11.638/2007. O referido beneficio fiscal é ddtiapdés a obtencdo de Laudo
Constitutivo emitido pela SUDENE, depois de ateaslids exigéncias do referido 6rgéo
competente; entretanto, o laudo ndo prevé exigérad&ionais cujo ndo cumprimento
possa acarretar a perda do beneficio fiscal amegprdzo final que se encerra em
dezembro de 2013.

(i) Os principais itens de efeitos tributarios de es@tu(adicdo) permanentes sao: multas
indedutiveis, patrocinios e anistia de juros e anatibre programas de refinanciamento
fiscal e prescricéo de dividendos.

(i) Resultado de controladas que néo constituem IRFSLE sobre prejuizo fiscal e base de
célculo negativa, por ndo apresentarem expectaéivaalizacao.

(iv) Refere-se substancialmente ao registro de trildifesdos ap6s a revisdo das projecoes
de resultados indicarem a recuperabilidade dosealo
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As Demonstragbes Financeiras findas em 31 de dememb 2011 foram elaboradas
considerando as melhores estimativas da Admin&tra; os procedimentos instituidos pelo
RTT — Regime Tributario Transitério.

9 CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIR AS
As aplicacdes financeiras realizadas pela Comparisigas controladas, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, sédo cladsiicadmo mantidas para negociacao e sao

mensuradas pelos respectivos valores justos.

(a) Caixa e equivalentes de caixa

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Caixa 276.653 159.379 460.929 349.550
Equivalentes de caixa 2.769.290 1.993.351] 10.312.705 8.272.446
Total 3.045.943 2.152.730 10.773.634 8.621.996
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Fundos de investimentos exclusivos 2.519291 88.670 8.405.646 5.715.417
CDB - Certificado de Depésito Bancario 211.253 156.611 566.823 730.844
“Time Deposits” 1.645.721 1.141.331 1.645.721
Operagbes compromissadas 4.862 28.075 6.025 28.660
Nota de Cupom Cambial 33.783 74.181 127.879 74.181
Outros 101 93 65.001] 77.623
Equivalentes de caixa 2.769.290 1.993.35)] 10.312.701 8.272.446
(b) Aplicacbes financeiras
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Fundos de investimento exclusivos 840.987 318.500 2.115.706 1.626.146
Titulos privados 184.367 321.949 247.903 325.587
Aplicacdes financeiras 1.025.354 640.449 2.363.609 1.951.733
Circulante 1.019.295 634.994 2.294.014 1.942.641
N&o circulante 6.059 5.455 69.595] 9.092
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(c) Composicao das carteiras dos fundos de invesemtos exclusivos

As carteiras dos fundos exclusivos sdo compostas gieulos demonstrados no quadro abaixo

que apresenta os saldos consolidados dos fundos:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Operagbes compromissadas 1.397384 65.176 4.764.644 5.442.419
CDB — Certificado de Depésito Bancario 998.849 935 3.447.244 249.865
“Time Deposits” 86.823 86.823
Outros 36.235 22.559 106.935 23.133
Titulos classificados em equivalentes de caixa 2.5291 88.670 8.405.644 5.715.417
Titulos publicos 597.684 100.042 1.829.828 1.357.058
CDB — Certificado de Depésito Bancario 17.393 15 59.968 50.645
“Time Deposits” 224,719 224.719
“Bonds” 1.191 218.443 1.191 218.443
Titulos classificados em aplicages financeiras 8987 318.500 2.115.706 1.626.146
Fundos de investimentos exclusivos 3.360.278 407.170] 10.521.35Z 7.341.563

A Companhia direta e indiretamente, possui aplieagthanceiras em fundos de investimentos
exclusivos no Brasil e no exterior, que possuemacohjetivo remunerar o caixa, tendo como

“benchmark’ o CDI no Brasil e a LIBOR no exterior.
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10 CONTAS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Servigos faturados 2.420.443 2.526.984 4.572.916§ 4.673.594
Servigos a faturar 591.270 663.418 1.864.396 1.853.670
Aparelhos e acessérios vendidos 355.996 290.694
Provisao para créditos de liquidagao duvidpsa [£Ld1%2] (222.884) (929.023) (921.366)
Total 2.798.809 2.967.518 5.864.285 5.896.592

A composicédo por idade dos valores a receber &aqaeda a seguir:

CONTROLADORA
2011 % 2010 %
A faturar 591.270 19,6 663.418 20,8
A vencer 1.146.075 38,1 1.227.943 38,5
A receber de outros provedores 637.837 21,1 613.481] 19,2
Vencidas até 60 dias 434.456 14,5 464.661 14,6
Vencidas de 61 a 90 dias 69.303 2,2 60.181 1,9
Vencidas de 91 a 120 dias 42.593 1,4 56.269 1,8
Vencidas de 121 a 150 dias 39.%70 1,3 44.960 1,4
Vencidas de 151 a 180 dias 50.609 1,6 59.489 1,8
Total 3.011.713 100,0 3.190.402 100,0

CONSOLIDADO

2011 % 2010 %
A faturar 1.864.396 27,4 1.853.67( 27,2
A vencer 2.472.979 36,4 2.551.536 37,4
A receber de outros provedores 823.800 12,1 685.114 10,0
Vencidas até 60 dias 985.615 14,5 1.044.514 15,3
Vencidas de 61 a 90 dias 162.667 2,4 161.239 2,4
Vencidas de 91 a 120 dias 120.844 1,7 134.211 2,0
Vencidas de 121 a 150 dias 100.570 1,5 116.670| 1,7
Vencidas de 151 a 180 dias 262.937 3,8 271.004 4,0
Total 6.793.308 100,0 6.817.958 100,0

As movimentacdes na provisdo para créditos dedépdio duvidosa de clientes da Companhia
séo as seguintes:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO

Saldo em 01/01/2010 (249.942) (940.978
Provisdo para créditos de liguidagdo duvidosa D). (977.743)
Incorporagdo WAY TV (829)
Contas a receber de clientes baixadas como incabrave 384.694 998.184
Saldo em 2010 (222.884 (921.368)
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 19. (920.872)
Contas a receber de clientes baixadas como incabrave 358.471 913.215
Saldo em 2011 (212.904) (929.023
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11  TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA

ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Tributos correntes a recuperar

CS a recuperar (i) 12.143 210.422 236.920

IR a recuperar (i) 63.055 482.666 542.966

Impostos retidos na fonte — IR/CS 268.788  97.873 415.938 309.937
Circulante 268.788 173.071 1.109.026 1.089.823
Tributos diferidos a recuperar

IR sobre diferencas temporarias (ii) 1.290.614 1.059.383 2.849.657 2.729.973

CS sobre diferencas temporarias (ii) 371.7/56 314.884 879.176 857.077|

IR sobre prejuizos fiscais (ii) 383.06 162.877| 1.166.168 1.012.455

CS sobre base negativa (ii) 239.076 131.361 519.442 458.920

Provisdo para perdas no valor recuperavel de

impostos e contribui¢des (ii) (5.281) (5.304)

Outros tributos diferidos (iii) 19.430 28.694 128.596) 133.140
N&o circulante 2.303.952 1.697.199 5.537.758 5.186.261
AdicOes tempordrias por natureza: 1.662.370 1.374.267 3.728.833 3.587.050

Provisdes de impostos e contribuices com

exigibilidade suspensa 136.446) 182.538

Participacéo nos lucros 1.787 54.128 10.870 95.178

Provisdo para cobertura insuficiéncia atuarial 212.084 221.999

Provisbes 582.820 612.757 2.146.989 2.113.868

Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 38321 358.321 625.835 594.554

Variacdo cambial 300.6Q7 139.651] 190.337| 99.988

Outras adi¢des/exclusdes temporarias 114,002 122.199 19.235 21.868

Subsidios e Fistel 59.688 54.965

Gastos pré-operacionais 30.427 60.870

Reconhecimento de receita 39.183 46.437 47.764 66.450

Desmobiliza¢do de ativo 14.027 40.774 22.380 74.772

Ajuste no valor justo de ativos financeiros

disponiveis para venda 227.095 227.095

Contabilidade delfedgé (317) (317)
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PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Tributos correntes a recolher
IR a pagar 6.190 4.723 413.945 506.830
CS a pagar 2.214 856 187.645| 225.585
Circulante 8.404 5.579 601.590 732.415
Tributos diferidos
IR diferido 26.340 2.017.189 2.449.843
CS diferido 9.428 742.873 881.318
N&o circulante 35.768 2.760.062 3.331.161
Adicdes temporarias por natureza: 35.768 2.760.062 3.331.161
Convergéncia ao IFRS - RTT 26.746 47.234
Tributos diferidos sobre os efeitos da
combinacéo de negdécios(*) 2.760.062 3.269.487
Depreciacdo/baixas CME Lei n°® 8.200/1991 9.022 14.440

(*) Compbe-se substancialmente dos efeitos tribngasiobre os ajustes a valor justo dos ativos ifzabid e
intangivel reconhecidos na aquisi¢do da BrT.

(i)

(ii)

Referem-se a pagamentos realizados, calculados estimativas legais, que seréo
compensados com obrigacdes fiscais futuras.

Imposto de renda e contribuicdo social difesdativos séo reconhecidos somente na
extensdo em que seja provavel que existira basetaviel positiva para a qual as
diferencas temporarias possam ser utilizadas euipogj fiscais possam ser
compensados. Ativos de imposto de renda e contébusocial diferido s&o revisados a
cada data de encerramento de exercicio e seraaideduna medida em que sua
realizacdo ndo seja mais provavel. A Companhiaas sontroladas compensam seus
prejuizos fiscais e base negativa da contribuiciiak até o limite de 30% do lucro
fiscal apurado, conforme legislacéao fiscal vigente.

Adicionalmente, para as controladas diretas eetarque ndo apresentaram, em 31 de
dezembro de 2011, histéricos de rentabilidade eiqpectativa de geragdo de lucros

tributaveis, os créditos tributarios sobre os prejsi fiscais de imposto de renda e da
base negativa da contribuicdo social ndo foramntemtdos na sua totalidade, bem

como, os créditos tributérios sobre diferencas teérms. Os créditos ndo reconhecidos
contabilmente totalizam R$ 224.630 (2010 - R$ 263).3

A seguir estdo apresentados os prazos de expaatatirealiza¢do dos ativos de tributos
diferidos:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2012 85.525 642.615
2013 34.164 257.765
2014 169.119 523.812
2015 203.394 448.916
2016 366.591] 538.285
2017 a 2019 1.365.616 2.895.535
2020 a 2021 60.113 102.234
Total 2.284.522 5.409.162

(iir) Refere-se principalmente a antecipagdes realizawhiaanos anteriores, 0os quais serao

compensados com tributos federais.
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Movimentagao do imposto de renda e contribuicdo s@t diferidos:

CONTROLADORA
ReconheciddReconhecidg
Saldo | no resultado| em outros Reconhecido|  Saldo
em IR/ICS resultados Adicoes/ no resultado em
2010 diferido  |abrangentes| Transferéncias | (compensacdes) financeiro 2011

Impostos diferidos ativos com relacéo a
Proviséo ara participagdo nos luci 54.12¢ (52.391 1.73i
Provisdes 612.75Y  (29.937) 582.820
Provisdes para créditos de liquidacdes

duvidosa 358.321 24.895 383.216
Variagdes cambiais 139.681  160.956 300.607
Outras adicdes/exclusdes tempois 122.19¢ 27.57: (35.768 114.00:
Reconhecimento de rece 46.43° (7.254 39.18:
Provisdo para desmobilizagdo de ativp 40.774 (26.747) 14.027
Ajuste no valor justo de ativos

financeiros disponiveis para venda 227.095 227.095
Contabilidade déhedge” (317) (317)
Total 1.374.26 324.18¢ (317, (35.768 1.662.37!
Prejuizos fiscais 162.877  220.199 383.076
Base negativa de CSLL 131.361 107.715 239.076
Total 294.238 327.914 622.152
Outros tributos diferidos — Saldo credor

de exercicios anteriores 28.694 (18.228) 8.964 19.430
Total 28.694 (18.228) 8.964 19.430
Total imposto diferido ativo 1.697.19 652.10: (317, (35.768 (18.228 8.964| 2.303.95:
Impostos diferidos passivos com

relacdo a:
Outras adicdes/exclusdes temporaria: (35.768) 35.768
Total imposto diferido passivo (35.768 35.768
Total 1.661.431 652.10: (317, (18.228 8.964| 2.303.95:
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CONSOLIDADO
Reconhecido| Reconhecidg
no em Reconhecido
Saldo resultado outros no Saldo
em IR/CS resultados Adicdes/ resultado em
2010 diferido abrangentes| Transferéncias | (compensacdes) | financeiro | Outros 2011
Impostos diferidos ativos com
relacdo a:
Provisdes de impostos e
contribuicdes com exigibilidade
suspensa (principal) 182.538 (46.092) 136.44
Provisdo para participa¢éo nos
lucros 95.17§ (84.308) 10.87!
Provisdo para cobertura
insuficiéncia atuarial 221.999 (9.915) 212.084
Provisdes 2.113.868 33.121 2.146.989
ProvisGes para créditos de
liguidag6es duvidosa 594.5%4 31.281 625.83
Variacdes cambiais 99.948 90.349 190.33
Outras adi¢des/exclusdes
temporarias 21.868 58.918 (61.674 128 19.235
Subsidios e Fistel 54.965 4.723 59.689
Gastos pré operacionais 60.870  (30.443) 30.421
Reconhecimento de receita 66.450 (18.686) 47.764
Proviséo para desmobilizagdo
ativo 74.772 (52.392) 22.38
Ajuste no valor justo de
ativos financeiros disponiveis
para venda 227.095 227.095
Contabilidade déhedge” (317) (317)
Provisdo para perda de
recuperabilidade (5.304) 23 (5.281),
Total 3.581.746 203.674 (317 (61.674 123 3.723.552
Prejuizos fiscais 1.012.4585 153.713 1.166.168
Base negativa de CSSL 458.920 65.803 (5.281 519.44p
Total 1.471.375] 219.516 (5.281] 1.685.610
Outros tributos diferidos — Saldo
credor de exercicios anteriores 133.140 (21.454) 16.91( 128.596
Total 133.140 (21.454) 16.91( 128.596
Total imposto diferido ativo 5.186.261 423.190 (317 (61.674 (21.454) 16.910  (5.1p8) B.538
Impostos diferidos passivos com
relacdo a:
Tributos diferidos sob
combinagédo de negécios (3.269.487)  510.481 (1.056 (2.760.062)
Outras adi¢oes/exclusdes
temporarias (61.674) 61.674
Total imposto diferido passivo (3.331.161 510.481 61.674 (1.056)  (2.760.062)
Total 1.855.100 933.671 (317 (21.454 16.910 (6.214) 2.777.696
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12 OUTROS TRIBUTOS

ATIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
ICMS a recuperar (i) 523.794 467.054 1.701.282 1.263.728
PIS/COFINS 31.288 25.377 126.982 80.205
Impostos retidos na fonte 38.9p7 28.869 75.398 62.565
Outros 3.730 3.341 37.319 78.434
Total 597.739 524.641  1.940.981 1.484.932
Circulante 374.455 374100  1.430.91§ 1.054.093
N&o circulante 223.284 150.541] 510.066 430.839

PASSIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
PIS/COFINS 589.910 397.406)  1.399.359 1.195.016
ICMS 124.939 246.9200  1.151.376 1.044.716
FUST/FUNTEL/Radiodifusio 257.234  228.487 635.883 496.297
ICMS Convénio n° 69/1998 315.5p2  195.686 405.473 257.160
Outros 123.787 70.412 189.541] 249.502
Total 1.411.397 1.138.911  3.781.632 3.242.691
Circulante 319.139 387.958  2.000.232 1.728.400
N&o circulante 1.092.253 750.953  1.781.400 1.514.291
0] O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior,dateantecipacoes e dos créditos

constituidos na aquisi¢céo de bens do imobilizadia compensacao com as obrigacoes
fiscais desse imposto ocorre em até 48 meses, atdoacom a Lei Complementar

n° 102/2000.

13 DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Civeis 898.467| 529.083 6.032.863 4.977.409
Tributarios 1.126.052 933.358 1.960.573 1.712.253
Trabalhistas 754.583 702.837| 1.651.429 1.346.152
Bloqueios judiciais 177.800 205.508 286.852 215.510
Total 2.956.902 2.370.784 9.931.717 8.251.324
Circulante 465.672 395.097| 2.162.282 1.813.031
N&o circulante 2.491.23(Q 1.975.689 7.769.435 6.438.293

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagi®esglepositos judiciais sdo atualizados

monetariamente.
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14 DEMAIS ATIVOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Adiantamentos a fornecedores 112.8349 187.757 604.956 631.348
Valores a receber 42.182 45.386 188.428 112.924
Adiantamento a FATL 137.170 160.032 151.725 176.549
Publicidade e propaganda e patrocinio 120{945 116.433 178.969 142.212
Incentivos fiscais 43.169 43.169 43.169 43.169
Adiantamentos a empregados 13.059 40.911] 36.635 73.094
Fianca bancéria 15.823 25.856
Seguros 13.635 6.062 25.099 11.199
Tributos, taxas e contribuicbes 9.422 8.583 18.699 17.884
Aluguel de postes 1.477 24 18.436 23.417
Valores a receber de aval concedido a emptesas
ligadas — partes relacionadas Nota 27 4(250 3.229
Outros 73.908 26.247 54.868 22.806
Total 587.389 637.833 1.346.840 1.254.602
Circulante 359.216 432.321 1.015.237 940.249
Nao circulante 228.173 205.512 331.603 314.353
Abreviatura:
FATL — Fundagéo Atlantico de Seguridade Social
15 INVESTIMENTOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
ParticipacBes avaliadas a:
Equivaléncia patrimonie 27.837.631 27.109.589
Custo de aquisicdo 36.240 32.678 42.756 40.480
Incentivos fiscais, liquidos das proves parz
perda 8.676 8.676 16.568 6.216
Provisdo para perdas em investimel (52.248) (56.700)
Outros investimentt 236 268 365 365
Total 27.830.535 27.094.511 59.689 47.061

() Inclui no saldo consolidado, o investimento MAR na Hispamar Satélites S.A.
(“Hispamar”) que tem como atividade principal attatagéo de fabricagédo por terceiros,
o langamento e operagdo de satélites, bem como e asomercializagdo da capacidade
atil de satélites que ocupem as posi¢cdes orbimrddmente licenciadas nas diferentes
bandas de frequéncia, a prestacdo de servicos menaacdo, especialmente via
satélites, e demais servigos necessérios ao desbmge suas atividades sociais. Em 20
de dezembro de 2011, a Companhia integralizou 3r8B2acbes no montante de
R$ 3.562. O aumento de capital ndo alterou o parakde participacdo na Hispamar,
que permanece 19,04%, e ndo ha influéncia sigtiffecaa sua administracao.
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Resumo das movimentac¢fes dos saldos de investimanto

CONTROLADORA |CONSOLIDADO
Saldo em 01/01/2010 25.853.044 47.064
Equivaléncia patrimonial 1.782.958
Participacdes reflexas sobre programas de remieetsseadas em
acdes de controladas 3.296
Dividendos obrigatérios — TNCP (546.591)
Qutros 1.802 (3)
Saldo em 2010 27.094.511 47.061
Equivaléncia patrimonial 1.712.997
Reclassificagdo de passivo a descoberto reconhegidmntrolada 6.044
Reserva reflexa de remuneragfes baseadas em agimsriddadas 1.629
Incentivos fiscais, liquidos das provisGes paraaer 10.351
Dividendos adicionais distribuidos por controladas (953.453)
Reversao de provisdo para perdas em investimentos 450(4.
Aumento de capital na Hispamar 3.562 3.562
Dividendos obrigatérios - TNCP (39.274)
Qutros 69 (1.285)
Saldo em 2011 27.830.535 59.689
ParticipagOes avaliadas a equivaléncia patrimonial:
CONTROLADORA
2011
Qtde. milhares de Participacdo - %
Acdes
Lucro
Patrimoénio (prejuizo)
Liquido (passivo liquido do Capital Capital
Controladas| a descoberto) exercicio Ordinarias Preferenciais| Cotas total votante
Coari 16.310.254 (249.545) 161.99| 128.675 100,0 100,0
AIX 129.550 3.251 298.56] 50,0 50,0
TNCP 11.333.42 1.895.462 59.31] 118.568 99,65 99,57
Oi Internet 164.912 77.941 188.903 100,0, 100,0
Serede 3.07b (1.549) 3.00( 100,0, 100,0
Dommo (i) (8.904 (6.044) 11.264 22.531 100,0 100,0
Oi Holanda 14 (26) 100 100,0 100,0
CONTROLADORA
2011
Equivaléncia Valor do Proviséo para
Controladas patrimonial investimento passivo a descobertp
Coari (249.545 16.310.254
AIX 3.251 64.775
TNCP 1.888.969 11.294.60]
Oi Internet 77.94] 164.912
Serede (1.549) 3.075
Dommo (i) (6.044 (8.904)
Oi Holanda (26 14
Total 1.712.997| 27.837.631 (8.904)
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CONTROLADORA
2010
Qtde. milhares de Participagdo - %
Acbes
Lucro
Patriménio (prejuizo)
Liguido (passivo liquido do Capital
Controladas| a descoberto) exercicio Ordinérias Preferenciais| Cotas | Capital total votante
Coari 16.559.79p (99.266 161.990 128.67% 100,0 100,0
AIX 137.800 18.538 298.563 50,0 50,0
TNCP 10.419.54B8 1.827.281 59.312 118.56 99,65] 99,57
Oi Internet 92.434 55.804 188.903 100,0 100,0
Serede 4.624 (1.011 3.000 100,0 100,0
Dommo (i) (2.860 (2.858 11.265 22.53]1 100,0, 100,0
CONTROLADORA
2010
Equivaléncia Valor do Proviséo para
Controladas patrimonial investimento passivo a descobertp
Coari (99.266 16.559.799
AIX 9.269 68.900 (2.201)
TNCP 1.821.02 10.383.832
Oi Internet 55.804 92.434
Serede (1.0112) 4.624 (27)
Dommo (i) (2.858 (2.199)
Total 1.782.958 27.109.589 (4.427)
Informacg@es financeiras resumidas:
2011
Controladas Ativos Passivos Receitas
Coari 16.322.242 11.988
AIX 137.924 8.374 48.296
TNCP 11.941.952 608.523
Oi Internet 230.309 65.39¢Y 195.082
Serede 21.220 18.145 78.262
Dommo 145 9.049
Oi Holanda 44 30
2010
Controladas Ativos Passivos Receitas
Coari 16.632.329 72.530
AIX 153.932 16.132 50.366
TNCP 11.184.535 764.992
Oi Internet 136.001 43.567 173.526
Serede 22.80D 18.176 64.648
Dommo 149 3.009
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Em 28 de abril de 2011 foi aprovada a alteragéda denominagéo social da Calais
Participagbes S.A. — Calais para Dommo Empreendosefmobiliarios S.A. —
Dommo, e do objeto social da controlada para: dipmra, venda e incorporacédo de
iméveis comerciais e/ou residenciais; (ii) arrendatn, exploracdo comercial, locagéo
e sublocacéo de bens imoveis; (iii) administragéerdpreendimentos imobiliarios; (iv)
prestacdo de servicos de consultoria em negdéciobilidrios; (v) participacdo no
capital de outras sociedades, associa¢fes, fumdiovestimento imobiliario ou fundos
de investimento em participagfes em negoécios indoiois.

(i)

Em 31 de dezembro de 2011, o valor de mercadortiaipacéo detida pela TMAR na TNCP é
de R$ 9.772.349 (2010 — R$ 6.517.959) e foi cattulzom base na cotacdo de fechamento do
ultimo dia do exercicio de 2011.

16 IMOBILIZADO
CONTROLADORA
Equipamentog Equipamentos
de de
Obras em | comutacdo | transmissdo e Infra- Outros
andamento| automatica outros estrutura Prédios ativos Total

Custo do imobilizado

(valor bruto)

Saldo em 01/01/2010 1.235.635 9.686.966 12.191.752 18.019.368 2.469.096 1.411.439 45.014.256
Adicdes 853.933 46.021 207.433| 166.937 16.368 21.226 1.311.918
Baixas (33.064) (30.281) (1.343) (64.688)
Transferéncias (821.72B) 60.336 432.206 232.300 42 40.264 (56.575)

Saldo em 2010 1.267.845 9.793.323 12.831.391 18.385.541 2.455.225 1.471.586 46.204.91]
Adicdes 1.499.62D 81.110 321.537 303.528 18.876 29.351 2.254.022
Baixas (37.910) (47.215) (223.211), (17.211) (564) (326.111)
Transferéncias (841.59p) 54.350 202.714 684.702| (134.468)| (254.367) (288.661)

Saldo em 2011 1.925.873 9.890.873 13.308.427 19.150.56Q 2.322.422| 1.246.006 47.844.16]

Depreciacédo

acumulade

Saldo em 01/01/2010 (9.180.481 (9.899.453) (14.650.046) (1.745.322) (1.236.608) (36.711.910
Despesas de

depreciacdo (65.027) (394.831) (551.509), (42.801) (16.692)| (1.070.860
Baixas 25.895 29.601 1.343 56.839
Transferéncias (8.954) 9.431 (306) 970 6.620 7.761

Saldo em 2010 (9.254.462) (10.284.853) (15.175.966) (1.757.552) (1.245.337) (37.718.170
Despesas de

depreciacédo (81.264) (473.993) (561.543) (39.928) (44.857)| (1.201.585
Baixas 37.910 47.212 202.975 4.379 563 293.039
Transferéncias (2.068) 8.973 (401.168) 125.180, 269.059 (24)

Saldo em 2011 (9.299.884) (10.702.661) (15.935.702) (1.667.921) (1.020.572) (38.626.740

Imobilizado liquido

Saldo em 2010 1.267.845 538.861 2.546.538  3.209.575 697.673 226.249 8.486.741

Saldo em 2011 1.925.873  590.989 2.605.766  3.214.858 654.501 225.434 9.217.421

Taxa anual de

depreciacédo (média) 13% 11% 8% 7% 13%
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CONSOLIDADO
EquipamentojEquipamentog
de de
Obras em | comutagdo |transmissao ¢ Infra- Outros
andamento | automatica outros estrutura Prédios ativos Total
Custo do imobilizado
(valor bruto)
Saldo em 01/01/2010 2.912.477 13.007.910 24.287.504 21.465.92§ 4.055.696 2.510.145 68.239.658
Adicdes 2.411.01p 46.066 337.823 216.557| 18.064 54.306 3.083.826
Aquisicdo da TNL PCS
Part. pelaTNL PC 1.339 127 93.120 285 2.020 96.891
Baixas (2.595.738) 181.806| 1.394.932 518.110 2.757 31.481 (466.652)
Transferéncias (48.114)  (12.475) (253.799) (44.827) (39.532) (25.653) (424.400),
Saldo em 2010 2.680.974 13.223.434 25.859.580 22.156.05] 4.036.985 2.572.299 70.529.323
Adicoes 3.163.421L 160.855| 874.609 366.479 19.608 101.916| 4.686.888
Baixas (9.731 (53.862) (124.785) (243.494) (21.670) (23.109) (476.651),
Transferéncias (2.312.438) 101.097 773.988 318.990, (136.618) 596.369 (658.612)
Saldo em 2011 3.5622.226 13.431.524 27.383.392 22.598.026 3.898.305 3.247.475 74.080.948
Depreciacao
acumulade
Saldo em 01/01/2010 (10.297.706) (13.307.969) (15.764.089) (1.945.057) (1.688.195) (43.003.016
Despesas de
depreciacdo (527.570)| (2.430.167 (968.661) (342.160)| (179.050)| (4.447.608
Aquisicdo da TNL PCS
Part. pela TNL PC (104)|  (48.284) (258) (1.607)|  (50.253)
Baixas (16.221) 21.651 (5.161) (16.003) 52.052 36.318
Transferéncias 5.526 186.904 38.554 32.632 12.068 275.684
Saldo em 2010 (10.836.075) (15.577.865) (16.699.615) (2.270.588) (1.804.732) (47.188.875
Despesas de
depreciacdo (455.544) (2.164.384 (904.726), (252.753)| (235.492)| (4.012.899
Baixas 50.321 103.407 218.173 5.693 22.256 399.850
Transferéncias 23.157 100.701 (143.575), 127.226| (100.019) 7.490
Saldo em 2011 (11.218.141) (17.538.141) (17.529.743) (2.390.422) (2.117.987) (50.794.434
Imobilizado liquido
Saldo em 2010 2.680.974 2.387.359 10.281.71§ 5.456.436 1.766.397| 767.567| 23.340.448
Saldo em 2011 3.522.226 2.213.383 9.845.251] 5.068.283 1.507.883 1.129.488 23.286.514
Taxa anual de
depreciacédo (média) 11% 10% 7% 6% 12%

Informagdes adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANAMDEDs os bens integrantes do patriménio
da TMAR e da BrT que sejam indispensaveis a préstde servigos autorizados nos referidos
contratos sdo denominados reversiveis, e integracosto da concessdo. Esses bens séo
revertidos a ANATEL ao término dos Contratos de ¢gsséo ndo renovados.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo residual dos bmrersiveis da Companhia e da
controlada BrT sdao R$ 4.563.948 (2010

(2010 - R$ 3.292.438),

- R$ 4.928.850) e R$ 2.871.412

respectivamente, compostobens e instalagdes em andamento,

equipamentos de comutacdo, transmissédo e termdeaisso publico, equipamentos de rede
externa, equipamentos de energia e equipamentsistdemas e suporte a operacdo. O saldo de
bens reversiveis ndo inclui a mais valia da BrT.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, focapitalizados encargos financeiros e
custos de transagéo as obras em andamento no teotalR$ 151.792 (2010 — R$ 93.411) pela
Companhia e R$ 268.686 (2010 — R$ 203.967) no tidasio, pela taxa média de 11,29% a.a.

17 INTANGIVEL

CONTROLADORA
Sistemas de
processamento de Licencas Marcas e Outros
dados regulatorias patentes ativos Total

Custo do intangivel

Saldo em 01/01/2010 1.297.319 230.030 6.410 66.994 1.600.753
Adicbes 1.254 1.254
Transferéncias 53.641 48.223 101.864
Saldo em 2010 1.352.214 230.030 6.410 115.217 1.703.871
Adicbes 83.805 19.091 102.896
Baixa (15) (15)
Transferéncias 138.745 146.768 285.513
Saldo em 2011 1.574.749 230.030 6.410 281.076 2.092.265
Amortizagdo acumulada

Saldo em 01/01/2010 (1.052.08D) (44.026) (5.340) (52.586)  (1.154.032
Despesas de amortizagéo (106.172) (29.723) (2.437) (138.332)
Transferéncias (3.406) (42.987) (46.393)
Saldo em 2010 (1.161.658) (73.749) (5.340) (98.010)|  (1.338.757
Despesas de amortizagao (99.646) (33.891) (2.878) (136.415)
Baixa 15 15
Transferéncias 8 19 27
Saldo em 2011 (1.261.281) (107.640) (5.340)|  (100.869)  (1.475.130
Intangivel liquido

Saldo em 2010 190.556 156.281 1.070 17.207 365.114
Saldo em 2011 313.468 122.390 1.070 180.207 617.135
Taxa anual de amortizagdo (média) 20% 8% 20%
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CONSOLIDADO
Sistemas de Carteira
Agio processamento| Licencas |Marcase | Outros de
(“Goodwill™) de dados regulatérias | patentes ativos clientes Total

Custo do intangivel

Saldo em 01/01/2010 80.469 2.850.718 17.878.387 122.187 214.472| 381515 21.527.74§
Adicdes 63.376 8.868 72.244
Aquisicdo da TNL PCSY

Part. pela TNL PC 37.690 11.924 38.009 14.009 101.632
Transferéncias 412.703| 120.630 533.333]
Baixas (i) (8) (8)
Saldo em 2010 118.159 3.338.713 17.925.264 122.187 349.111] 381.515] 22.234.949
Adicoes 157.096 7.193 859 107.147 272.295]
Transferéncias 493.715] 156.667 650.382
Baixas (i) (36.211 (69.283) (105.494)
Saldo em 2011 81.948 3.920.241f 17.932.457  123.046 612.925/ 381.515 23.052.132
Amortizagao

acumulade

Saldo em 01/01/2010 (8.047) (1.822.052) (1.771.136 (5.340) (73.916) (139.888)| (3.820.379
Despesas de

amortizaca (469.806)| (1.110.009 (7.794)| (152.606)| (1.740.215
Aquisicdo da TNL PCSY

Part. pela TNL PC (3.425) (17.762) (7.705) (28.892)
Transferéncias 5.673 (52.386) (46.713)
Baixas 8 8
Saldo em 2010 (8.047)  (2.289.602) (2.898.907 (5.340)| (141.801)| (292.494)| (5.636.191
Despesas de

amortizacédo (419.368)| (1.124.450 (129) (10.896)| (89.021)| (1.643.864
Baixas 8.360 8.360
Saldo em 2011 (8.047)  (2.700.610) (4.023.357 (5.469)| (152.697)| (381.515)| (7.271.695
Intangivel liquido

Saldo em 2010 110.132 1.049.111 15.026.357 116.847 207.310 89.021| 16.598.758
Saldo em 2011 73.901 1.219.631 13.909.100 117.577 460.228 15.780.437
Taxa anual de

amortizacédo (média) 20% 7% 20% 40%

() As baixas apresentadas referem-se aos efgithenientes da reducdo do percentual de
participacdo da controlada TNL PCS na Paggo Sotu@deta 2).

Agios (“Goodwill’)

A Companhia e suas controladas possuem agios Isigégude investimentos fundamentados
na expectativa de rentabilidade futurgq6dwill’).

Em dezembro de 2011 foram realizadas as analisesisado valor recuperavel, teste de
“impairment, baseadas em projecdes de fluxo de caixa destamt@e dez anos, prazo pelo
qual a entidade estimava recuperar o0s investimegt@do da aquisicdo dos negocios,
aplicando a taxa média de crescimento de 57,3% Pdra cabo e 37,0% para Meios de
pagamento, taxa de desconto de 12% e utilizac@embetuidade no ultimo ano. Os resultados
dos testes ndo apuraram perdas, conforme resumigoauro abaixo:
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Unidade Geradora de Caixa (UGC)

Agio (“goodwill")
Saldo dos ativgs alocado a UGC

Base para avaliagéo do
valor recuperavel

Valor em uso

TV a cabo 47.721 36.211 83.932 137.998
Meios de pagamento 71.994 37.690 109.684 123.825
Total 119.715 73.901 193.616 261.823
Licencas regulatérias
CONSOLIDADO
Assinatura Prazo do Custo de
do termo termo aquisicéo
Concesséo / Autorizacéo
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 13/03/200 13/03/2016 1.102.007
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 11/03/200 13/03/2016 66.096
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 22/0%/200 13/03/2016 45.21
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 (2G) 29/08/200 30/04/2023 131.106
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 e 3 (3G) 2308 30/04/2023 867.018
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 - interio) (2G | 08/09/2008 07/12/2022 126.8P0
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS 07/12/2007 07/12/2022 8.868
Concessao TV a cabo Way TV (Uberlandia) 06/11/1998 6/1102013 3.906
Concessao TV a cabo Way TV (Belo Horizonte) 08/022199 08/02/2014 16.669
Concesséo TV a cabo Way TV (Barbacena) 08/02/1999 020814 535
Concesséo TV a cabo Way TV (Pocos de Caldas) 08/@2/19 08/02/2014 1.73f
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 18 17/12/2017 191.50p
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 0301%Y 22/12/2017 28.624
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) 29(m8 30/04/2023 488.235
Valor justo das licencas STFC da aquisi¢do de clenda BrT 08/01/2009 31/12/2025 14.338.481
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (Banda H) 1.073
Valor justo das licengas SMP da Amazdnia Celular 042008 13/03/2016 230.030
Outras licencas 284.534
Total 17.932.457
18 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
(inclui debéntures)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Financiamentos 16.299.541  17.562.164  21.466)062 212269
Debéntures 7.670.142 7.297.141 6.641.100 5.270.740
Juros provisionados e outros encargos sobre
financiamentos 302.294 227.713 442.756 284.595
Juros provisionados sobre debéntures 1.514{823 3324. 173.150 159.894
Empréstimos (mutuo com controlada) 304.892 50.036 35.247 113.686
Arrendamento mercantil 336 841
Custos de transac¢do (513.606) (599.593) (564.519) 21.@81)
Total 25.578.086| 25.462.134  28.293.796  27.426.p34
Circulante 1.589.393 4.344.33% 2.989.996 5.551.989
N&o circulante 23.988.693| 21.117.799  25.303.800  21.874.p45
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Empréstimos e financiamentos por natureza

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010 Vencimentdl'IR %
InstituicBes financeiras 13.449.9P75.040.423 15.592.129 16.134.902
Moeda nacional 4,389.224 7.086.112 6.530.507 8.133.428§
Jan2012 a
CCB 3.197.316 5.856.235 3.197.314 5.856.235 Jan2028 10,60
Ago2012 a
CRI 1.145.791 1.151.69(Q 1.690.437] 1.699.140 Ago2022 13,82
Mar2012 a
“Bonds” 1.136.316 Set2016 10,11
Jan2012 a
Qutros 46.117 78.187 506.438 578.053 Dez2033 7,95
Moeda estrangeira 9.060.7037.954.311 9.061.622 8.001.474
Jan2012 a
Linhas de crédito de ECA 2.849.8092.193.473 2.849.809 2.193.473 Ago2020 4,18
Abr2012 a
“Bonds” 5.493.208 4.939.413 5.493.208 4.939.413 Out2020 5,36
Jan2012 a
Qutros 717.686  821.425 718.605) 868.588 Jun2016 4,80
BNDES 3.151.908 2.749.454 6.316.689 6.367.062
Jan/2012 a
Moeda nacional 3.151.908 2.748.554 6.316.689 6.357.094 Dez/2018 7,61
Jan/2011 a
Cesta de moedas, incluindo ddlar 900 9.968| Abr/2011
Mar/2012 a
Debéntures publicas 2.683.0434.337.780 6.814.250 5.430.634 Jul/2021 14,00
Mai/2012 a
Debéntures privadas 6.501.9223.883.698 Mar/2022
Mutuo com controlada — Moeda
nacional (*) 304.892 50.036 135.247 113.686| Dez/2013
Jan/2010 a
Arrendamento mercantil 336 841| Fev/2012
Subtotal 26.091.692 26.061.727 28.858.315 28.047.125
Custos de transagdo (513.606)(599.593) (564.519) (621.091)
Total 25.578.086 25.462.134 28.293.794 27.426.034
Sigla:

ECA - “Export Credit Agency{Agéncia de crédito a exportacéo)

(*) A remuneracao dos empréstimos de mutuo equvdl&5% do CDI

Custos de transacgdes por natureza

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
InstituicBes financeiras 504.323  585.971 529.103 601.652
Moeda nacional 90.700 141.843 115.480 157.087|
Moeda estrangeira 413.6P3  444.128 413.623 444.565
BNDES 556 668 4.106 5.041
Moeda nacional 556 661 4.106 5.034
Cesta de moedas, incluindo délar 7 7
Debéntures publicas 8.727 12.954 31.310 14.398
Total 513.606 599.593 564.519 621.091
Circulante 78.756 96.572 87.432 99.649
N&o circulante 434.850 503.021 477.087 521.442
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Composicao da divida por moeda

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Reais 16.931.005 17.951.059 19.645.796 19.859.164
Délar Norte-Americano 6.843.976 5.157.717 6.844.895 5.160.334
Euro 1.803.105 1.649.985 1.803.105 1.649.985
lene 702.482 746.590
UMBNDES - Cesta de Moedas do BNDES 893 9.961
Total 25.578.086 25.462.134 28.293.796 27.426.034
Composicao da divida por indexador
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Taxa pré fixada 5.728.816 5.271.658 7.378.429 5.856.025
CDI 12.191.27§ 13.599.614 9.628.335 10.871.479
TILP 2.910.613 2.507.152 5.936.995 5.976.554
Libor Délar 3.297.822 1.946.726 3.298.394 1.948.911
IPCA 1.449.557 1.433.609 1.984.457 1.970.566
INPC 67.186 45.948
Libor lene 702.482 746.590
UMBNDES - Cesta de Moedas do BNDES 893 9.961
Total 25.578.084 25.462.134 28.293.794 27.426.034

Cronograma de vencimento

A divida de longo prazo possui o seguinte cronogrdenvencimento:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2013 4.356.541 3.233.523
2014 2.911.665 3.558.532
2015 1.893.891 2.264.182
2016 6.172.142 4.129.752
2017 em diante 9.089.304 12.594.899
Total 24.423.543 25.780.8817

Cronograma de apropriacdo dos custos de transacao aesultado

Os custos de transacdo serdo apropriados aosadesultlos exercicios subsequentes, como
segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 71.490 79.956
2014 69.228 77.420
2015 67.694 75.504
2016 57.899 65.137
2017 em diante 168.539 179.070
Total 434.850 477.087
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(@) Descrigdo das principais captacdes e pagamentosatapréstimos e financiamentos
Financiamentos em moeda nacional
CCB, “Bonds” e outros

Em setembro de 2011, a BrT emitienior Notes” no valor de R$ 1.100 milhdes, com o
objetivo de reduzir o custo da divida da empres&m ade propdsitos corporativos gerais
incluindo investimentos e refinanciamento de disidA operacdo tem vencimento final em
setembro de 2016. Os encargos financeiros tem mentd semestral em marco e setembro,
desde marco de 2012 até o vencimento. Os custtsmEacdo associados a esta emissdo, no
valor de R$ 11.519, serdo amortizados no resuliadexercicio conforme os prazos contratuais
desta emissao pela taxa efetiva.

Em abril de 2011, a Companhia liquidou voluntariateea Cédula de Crédito Bancaria da Caixa
Econbmica Federal de novembro de 2009 no valor$d2.G00 milhdes.

Em dezembro de 2010, a Companhia celebrou contlaatbhnanciamento junto ao Banco da
Amazonia (“BASA”) no montante de R$ 220,7 milhddsoi realizado um saque de
R$ 94,8 milh6es em dezembro. O vencimento dos gosdinanceiros sera mensal, de fevereiro
de 2011 até janeiro de 2028. O principal sera pagd 68 parcelas mensais de fevereiro de 2014
até o vencimento em janeiro de 2028. Os custosadsacéo associados a esta emisséo, no valor
de R$ 2.919, serdo amortizados no resultado daiei®iconforme os prazos contratuais desta
emissao pela taxa efetiva.

Em maio de 2008, a Companhia captou Cédula de tGrd@ncario no montante de
R$ 4,3 bilhdes junto ao Banco do Brasil, sendo ocweento dos encargos financeiros
semestral, de maio de 2010 até maio de 2016 enxcial vencendo em sete prestagfes anuais a
partir de maio de 2010. Em maio de 2011 foi amadiéza primeira parcela de principal mais os
juros atualizados no montante total de R$ 839.88@. junho de 2011, a Companhia assinou o
Segundo Aditivo de Retificacdo e Ratificacdo & Czdie Crédito Bancario com o Banco do
Brasil (“BB”) no montante de R$ 3.071 milhdes. Oneinento dos encargos financeiros
permanecera semestral, de maio de 2015 até maRDX® O principal vencera em quatro
prestacdes anuais a partir de maio de 2015. Osscdsttransacdo associados a esta emissao, no
valor de R$ 120.311, serdo amortizados no resuli@dmoexercicio conforme o0s prazos
contratuais desta emisséo pela taxa efetiva.

CRI - Certificados de Recebiveis Imobiliarios

Em 10 de agosto de 2010, a Companhia e a BrT (ad& indireta da Companhia)
transferiram, através de integralizagcdo de capitptopriedade de 162 bens reversiveis iméveis
para Copart 4 e 101 bens reversiveis iméveis papar€5, respectivamente, cujo valor residual
totaliza R$ 385.507 (valor contébil). A integratjaa de capital foi efetuada nas Copart 4 e
Copart 5 com base no valor contabil dos ativos.om@anhia e a BrT celebraram contratos de
12 anos de locagdo dos imdveis transferidos as sm@isoladas e ao final do contrato a
propriedade dos referidos imoveis retorna pararagaohia e BrT.

As Copart 4 e Copart 5 cederam os direitos ao®$labe recebiveis dos contratos de locagédo a

BSCS -Brazillian Securities€Companhia de Securitizag&o, que emitiu os CRégdados pelos
recebiveis dos referidos contratos. Nesses costrat@ompanhia e a BrT se comprometem a
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efetuar o pagamento dos alugueis a BSCS. Os Céthsnfadquiridos por diversas instituicdes
financeiras no Brasil.

As Copart 4 e Copart 5 receberam o valor do flurs dluguéis adiantado no montante
consolidado de R$ 1.584 milhdes, liquidos dos sudtotransagéo (R$ 33 milhdes). Decorrente
do recebimento antecipado, esse montante foi radistomo divida com prazo de vencimento
de 12 anos.

Em conexdo com a operacdo do CRI, em AGE realizana20 de outubro de 2010, foi
aprovada a emissdo privada pela Companhia de B9R¥ecentos e noventa e nove mil,
duzentos e noventa e cinco) debéntures simplessard@rsiveis em ac¢des, em série Unica, no
valor nominal unitario de R$ 1.000 (mil reais),aldando R$ 999 milhdes, com prazo para
subscricdo de até 3 (trés) anos. Os recursos ferapnegados nas necessidades de capital de
giro da Companhia, incluindo pagamento de dividasuiito prazo. A assinatura da escritura foi
em 10 de novembro de 2010 e a subscricdo efetusldacpntrolada Copart 4, no valor de
R$ 999 milhdes ocorreu no mesmo dia. O prazo fiealencimento das debéntures é 10 de
junho de 2022, sem amortizacfes intermediariagui®s serdo pagos semestralmente nos dias
10 de Maio e 10 de Novembro de cada ano, a patirddde Maio de 2011 até 10 de Maio de
2022, com um pagamento final na data de vencingamissao em 10 de Junho de 2022.

Adicionalmente, em AGE realizada em 9 de novemler@@iLO foi aprovada a emisséo privada,
pela BrT, de 47 (quarenta e sete) debéntures ssmpd@ conversiveis em ac¢des, em série Unica,
no valor nominal unitario de R$ 10 milhdes, tottido R$ 470 milhdes, com prazo para
subscricdo de até 3 (trés) anos. Os recursos fenapnegados para propdésitos corporativos da
BrT. A assinatura da escritura foi em 10 de novend® 2010 e a subscricdo efetuada pela
controlada Copart 5, no valor de R$ 470 milhdesrrett no mesmo dia. O prazo final de
vencimento das debéntures € 10 de junho de 202Ras®rtizacdes intermediarias. Os juros
serdo pagos semestralmente nos dias 10 de Maiale Wlovembro de cada ano, a partir de 10
de Maio de 2011 até 10 de Maio de 2022, com ummeg# final na data de vencimento da
emissdo em 10 de Junho de 2022.

Os ativos e passivos das Copart 4 e Copart 5 eaomise consolidados nos saldos das
Demonstracdes Financeiras das controladoras (TMABRTg, devido aos principais riscos e
beneficios dessa transacdo permanecerem nas adotas.

BNDES

A Companhia e suas subsidiarias, contrataram fiaarentos junto ao BNDES com o objetivo
de financiar a expansdo e melhoria da qualidadeede fixa e mével em todo o territorio
nacional e atendimento as obrigac6es regulatérias.

Em dezembro de 2009, a Companhia, TNL PCS, BrTTe@elular celebraram contratos de
financiamento com o BNDES para financiar os investitos entre os anos de 2009 e 2011, no
montante de R$ 4.403 milhdes. Do total da linhatrateda, em junho de 2010 foram
desembolsados R$ 562 milhdes (sendo R$ 220 miltdiesa TMAR e R$ 342 milhdes para a
TNL PCS), e em outubro de 2010 foram desembolsB8ds31 milhdes (sendo R$ 269 milhbes
para a BrT e R$ 262 milhdes para a BrT Celular),jelimo de 2011 foram desembolsados
R$ 600 milhdes para a TMAR, em outubro de 201 1nfiod@sembolsados R$ 150 milhdes para
a BrT e em dezembro de 2011 foram desembolsado81R$milhdes para a TMAR. O
vencimento dos encargos financeiros sera trimeat@aldezembro de 2011, passando a ser
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mensal para o periodo de janeiro de 2012 até depemeb2018. O principal deve ser pago em
84 parcelas mensais, de janeiro de 2012 até deaed#®r2018. Os custos de transagéo
associados a esta emissdo, no valor de R$2.8&h aarortizados no resultado do exercicio
conforme 0s prazos contratuais desta emissdogelaetetiva.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de ,20tdm amortizadas parcelas de principal
mais 0s juros atualizados, no montante total catesd de R$1.695.381.

Financiamentos em moeda estrangeira

Em agosto de 2011, a Companhia liquidou voluntaidgmo empréstimo obtido em setembro
de 2007 tendo o JBI€Como garantidor e o Citibank como banco estruturado valor de
JPY 32.208 milhdes (R$ 666 milhdes).

Em junho de 2011, a Companhia assinou uma linffandaciamento a exportagdo com a SEK
— “Swedish Export Corporation”e “Deutsche Barkatravés de um acordo com a SEK para
desembolsos no valor total de até US$ 103 milh@eguros sao pagos semestralmente a partir
de janeiro de 2012. O pagamento de principal dezae@ em 17 parcelas semestrais, iniciando
em fevereiro de 2012.Em julho e novembro de 2011, foram efetuados deskad de
US$ 5 milhdes (R$ 7,8 milhdes) e US$ 8,5 milhde$ (8,3 milhGes) respectivamente. Os
custos de transacdo associados a esta emissd@latode R$3.915, serdo amortizados no
resultado do exercicio conforme os prazos conisatiesta emissdo pela taxa efetiva.

Em junho de 2011, a Companhia assinou uma linhafdenciamento de divida com GHina
Development Barikcom o valor de principal de até US$ 500 milhdgsa desembolso de
US$ 380 milhdes (aproximadamente R$ 589 milhdes)dito em julho de 2011, com o
objetivo de refinanciar dividas da companhia. @ggsao pagos semestralmente até o final da
linha em junho de 2016. O valor de principal darag@&o sera pago em 5 parcelas semestrais,
iniciando em outubro de 2014. Os custos de transagfociados a esta emisséo, no valor de
R$38.708, serdo amortizados no resultado do ekercdmforme 0s prazos contratuais desta
emissao pela taxa efetiva.

Em junho e em fevereiro de 2011 foram desembolsd&$96,5 milhdes (R$ 152 milhdes) e
US$ 74 milhdes (R$ 123 milhdes), respectivamerdesahtrato de financiamento assinado pela
Companhia junto atiFinnish Export Credit” em agosto de 2009, no valor de US$ 500 milh&es.
O vencimento dos encargos financeiros e do prihsgya semestral até agosto de 2019.

Em marco de 2011 a Companhia assinou contratond@diamento junto aCisco Systems
Capital’ no valor de US$ 100 milhBes com o objetivo deficiar parte dos investimentos do
ano corrente. O vencimento dos encargos finance@@ssemestral e o principal vencerd em 13
prestacfes semestrais a partir de maio de 20l1amFaesembolsados US$ 46 milhdes
(R$ 75 milhGes) em maio de 2011. Os custos dedcdimsassociados a esta emissédo, no valor
de R$666, serdo amortizados no resultado do eiemdnforme os prazos contratuais desta
emissao pela taxa efetiva.

Em janeiro de 2011 foram desembolsados US$ 21 esli{R$ 36 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela TMAR junto &hfna Development Bankém fevereiro de 2009,
no valor de US$ 300 milhdes. O vencimento dos gosafinanceiros serd semestral de abril de
2009 até outubro de 2015, com um pagamento findkgeareiro de 2016, e o principal vencera
em 11 prestacfes semestrais de abril de 2011 fatérowde 2015, com um pagamento final em
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fevereiro de 2016. Os custos de transacao assscaesta emissado, no valor de R$7.242, serdo
amortizados no resultado do exercicio conformeraggs contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

Em janeiro de 2011 foram desembolsados US$ 98 esli{R$ 164 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela TMAR junto d&hfna Development Bankém outubro de 2009,
no valor de US$ 500 milhdes. O vencimento dos gosafinanceiros € semestral entre abril de
2010 e outubro de 2016 e o principal vence em &&tacdes a partir de abril de 2010. Os custos
de transacdo associados a esta emissdo, no vadR$7d886, serdo amortizados no resultado do
exercicio conforme os prazos contratuais destas@migela taxa efetiva.

Em dezembro de 2010, a Companhia emiBenior Notes” no valor de EUR 750 milhdes
(R$ 1.687 milhdes), com o objetivo de alongar dilpereduzir o custo da divida da empresa,
além de propdsitos corporativos gerafs.operacdo tem juros com vencimento final em
dezembro de 2017. Os encargos financeiros tem mentd anual em dezembro, desde
dezembro de 2011 até o vencimento. Os custos rkatgao associados a esta emissédo no valor
de R$ 30.912 mil estdo sendo reconhecidos comocesasple captacdo conforme os prazos
contratuais desta emissao.

Em setembro de 2010, a Companhia emifderfior Notes"no valor de US$ 1.000 milhdo
(R$ 1.707 milhdes), com o objetivo de alongar dilpemreduzir o custo da divida da empresa,
além de propdsitos corporativos gerais. A operagdojuros com vencimento final em outubro
de 2020. Os encargos financeiros tem vencimenteseah em abril e outubro, desde abril de
2011 até o vencimento. Os custos de transacao iadssca esta emissdo, no valor de
R$ 13.684 mil estdo sendo reconhecidos como despiseacaptacdo conforme os prazos
contratuais desta emisséo.

Apos a emissdo, a Companhia iniciou a oferta dmtde ‘Senior Notesemitidas em abril de
2009, por Senior Notesda emisséao de 2010, a serem emitidas adicionaémda acordo com

a adesao a oferta de troca. Em outubro de 201éeoco fechamento da oferta de troca, sendo
o valor adicional déSenior Notes” emitidos de US$ 787 milhdes. A relacdo de trodeeess
notas considerou preco de mercado das notas dee2@@mio adicional aqueles que aderiram
na fase inicial da oferta. Foi ofertado US$ 1 d&npo sobre a cotagédo tlBond” vigente no
momento da oferta de troca. Dessa forma, o vatat tle ‘Senior Notesemitido em setembro
de 2010 é de US$ 1.787 milhdes, permanecendo wn sah ‘Senior Notésda emissao de
abril de 2009 de US$ 142 milhdes.

Em abril de 2010 a Companhia assinou contratordmdéiamento junto atCredit Agricole”

tendo o ONDD - Office National Du Ducroire”como ‘export credit agency”’no valor de

US$ 220 milhGes, em doistranche$ de US$ 110 milhdes. Foram desembolsados
US$ 46 milhdes (R$ 80 milhdes) em julho de 20103 B2 milhdes (R$ 51 milhdes) em
fevereiro de 2011 e US$ 54,7 milhdes (R$ 89,2 radh@m maio de 2011. O vencimento dos
encargos financeiros da primeiradhche” sera semestral entre agosto de 2010 até agosto de
2019 e o principal da primeirdranche” sera pago em 17 prestacfes semestrais a partir de
agosto de 2011. O vencimento dos encargos finascda segundatranche” serd semestral
entre agosto de 2011 até agosto de 2020 e o mlrgdpprimeira tranche” sera pago em 17
prestacées semestrais a partir de agosto de 2@l2uglos de transacdo associados a esta
emissao, no valor de R$18.058, serdo amortizadossuttado do exercicio conforme os prazos
contratuais desta emissao pela taxa efetiva.
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Debéntures publicas

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Emissor Emissdo Principal Vencimento 2011 2010 2011 2010
BRT (i) 8?2 R$ 2.350 milhdes 2018 2.353.298
BRT (ii) 72 R$ 1.000 milhdes 2017 1.049.243
BRT (iii) 52 R$ 1.080 milhdes 2013 728.666) 1.092.854
TMAR (iv) | 52 (12 série) R$ 1.754 milhdes 2013 1.797.235 1.796.169 1.797.235 1.796.168§
TMAR (iv) | 5% (22 série) R$ 246 milhdes 2013 286.413 269.160 286.413  269.160
TMAR(v) | 12 (12 série) R$ 1.600 milhdes 2011 1.676.504 1.676.504
TMAR(v) | 12 (22 série] R$ 540 milhdes 2013 560.384 559.286 560.384] 559.286
TMAR 22 R$ 30 milhGes 2021 39.011 36.662 39.011 36.662
Total 2.683.043 4.337.780 6.814.250 5.430.634

(i) Em Reunido do Conselho de Administracdo reddzem 6 de dezembro de 2011, foi
aprovada a 82 emissdo, sendo a 62 publica, peteolemta BrT, de debéntures simples, ndo
conversiveis em acles, da espécie quirografariameado local, para distribuicdo com
esforcos restritos (conforme termos da instrucadviQy 476/2009) no valor de R$ 2.350
milhdes (valor unitario de R$ 1 milhdo de reais) ®rie Unica. A emissdo e subscricdo da
totalidade das notas ocorreram em 28 de dezembr@0dé. As 2.350 debéntures tém
vencimento em 28 de dezembro de 2018, pagamentorde semestral e pagamento de
principal em trés parcelas anuais, de igual vaomecando em 28 de dezembro de 2016. Os
custos da transacéo associados a esta emiss&pnde/ R$ 7.547, estdo sendo apropriados no
resultado conforme os prazos contratuais destesamis

(i) Em Reunido do Conselho de Administragéo realzem 13 de julho de 2011 e 28 de julho
de 2011, foi aprovada a 72 emisséo, sendo a 5icplpkla controlada BrT, de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, da espécimggafiaria, no mercado local, para
distribuicdo com esforgos restritos (conforme tesrda instrugdo CVM n° 476) no valor de
R$ 1.000 milh&o (valor unitario de R$ 10 milh&es) série Gnica. A emissdo ocorreu em 8 de
agosto de 2011 e a subscri¢do da totalidade das aobrreu em 10 de agosto de 2011. As 100
debéntures tém vencimento em 8 de agosto de 2@@@mento de juros anual e pagamento de
principal no vencimento final. Os custos da trafeagssociados a esta emissdo, no valor de
R$ 10.802, estao sendo apropriados no resultadoroos 0s prazos contratuais desta emisséo.

(iif) Em 1 de junho de 2006, a controlada BrT raali sua 52 emisséo (sendo a quarta emisséo
publica) de 108.000 debéntures ndo conversiveiag®as, com valor nominal unitario de R$
10, perfazendo o total de R$ 1.080 milhdo. O padepagamento é de sete anos, vencendo em
1 de junho de 2013 e o0s juros possuem periatieide pagamento semestral. A amortizagéo,
que devera contemplar indistintamente todas astleles, dar-se-4 anualmente a partir de 1 de
junho de 2011, em trés parcelas de 33,3%, 33,3%3,4%3 do valor nominal unitario,
respectivamente. Em junho de 2011 foi amortizapganaeira parcela de principal mais os juros
atualizados no montante total de R$ 438.750.

(iv) Em AGE, realizadas em 30 de novembro de 20@de marco de 2010 e Reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 11 de n#¢@010, foi aprovada a emisséo publica,
pela Companhia, de debéntures simples, ndo coweergim acdes, da espécie quirografaria no
valor de R$ 2.250 milhdes, em duas séries de 2@516béntures e valor nominal unitario de
R$10.000. A data de emissao foi 15 de abril de 20&0colocacéo foi efetivada em maio de
2010 no valor total de R$ 2.000 milhdes. A primegérie de 175.397 debéntures tem
vencimento em 15 de abril de 2014 com pagamentoestenis de juros e amortizacdo do
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principal no vencimento final. A segunda série de6@3 debéntures tem vencimento em 15 de
abril de 2020 com pagamentos anuais de juros solpréncipal atualizado e amortizagcédo do
principal total no vencimento final. Os custos damsacdo associados a esta emissdo, no valor
de R$ 13.426 mil, estdo sendo reconhecidos compedas de captacdo conforme 0s prazos
contratuais desta emisséo.

(v) Em AGO, realizada em 7 de marco de 2006, fobvgda a emissao publica, pela Telemar,
de 216.000 debéntures simples, ndo conversiveiagdes, em duas séries, no valor nominal
unitario de R$ 10, totalizando R$ 2.160 milhdesdsea data de emissao 1 de margo de 2006 e
a data da colocacao 27 de marco de 2006. O prazendémento das debéntures de 12 série é de
cinco anos e de 22 série de sete anos, a contdatalale emissdo e 0s juros sdo amortizados
semestralmente. A 12 serie desta emissdo vencemago de 2011, sendo amortizado o
montante total de R$ 1.706.750.

As debéntures emitidas pela Companhia e suas taddsy ndo possuem clausulas de
repactuacao.

Debéntures privadas

CONTROLADORA
Emissor Emissdo Principal Vencimento 2011 2010
TMAR (i) 82 R$ 2.500 milhdep 2016 2.768.944
TMAR (ii) 32 R$ 3.500 milhdes 2013 3.732.974 3.883.698
Total 6.501.922 3.883.698

(i) Em AGE, realizada em 15 de mar¢co de 2011, fmiowada a emissao privada, pela
Companhia, de 250 debéntures simples, ndo coneexswn acdes, em série Unica, no valor
nominal unitario de R$ 10.000, totalizando R$ 2.60Ges, com prazo para subscri¢céo de até
trés anos. Os recursos foram empregados para pogpa®orporativos da Companhia. A
assinatura da escritura foi em 15 de marco de 2@ $ubscricdo efetuada pela controlada TNL
PCS, no valor de R$ 2.500 milhdes, ocorreu no roedian O prazo final de vencimento das
debéntures é 15 de marco de 2016, sem amortizegéanediarias.

(i) Em AGE, realizada em 9 de dezembro de 2008,afwovada a emisséo privada, pela
Companhia, de 35.000 (trinta e cinco mil) debéstwienples, ndo conversiveis em ac¢des, em
série Unica, no valor nominal unitario de R$ 10falizando R$ 3.500 milhdes, com prazo para
subscricdo de até trés anos. Os recursos foramegagws para propositos corporativos da
Companhia. A assinatura da escritura foi em 1letembro de 2008 e a subscricdo efetuada
pela controladora TNL, no valor de R$ 1.500 milhdesorreu no mesmo dia, entretanto, a
controlada TNL PCS adquiriu integralmente os t&uoibscritos pela TNL, sendo R$ 1.000
milhdo em fevereiro de 2009, R$ 100 milhdes enpjula 2009 e R$ 400 milhées em janeiro de
2010. Em 17 de fevereiro de 2009 a BrT Part efefutnscricao no valor de R$ 1.200 milhdes,
e em 12 de marco de 2009 a BrT Celular efetuoucsighs no valor de R$ 300 milhdes. Em 31
de dezembro de 2010 a Brasil Telecom SA transferilireito sobre as referidas debéntures
(R$ 1.200 milhdes) para a BrT Celular, como intkgmgdo parcial do aumento de capital
realizado nesta controlada. O prazo final de veastondas debéntures é 11 de dezembro de
2013, sem amortiza¢des intermediérias.

As debéntures emitidas pela Companhia e suas taddsy ndo possuem clausulas de
repactuacéo.
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(b) Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias eaebinggs da Companhia, da TNL PCS,
da BrT e BrT Celular e aval da controladora e despanhias, no montante de R$6.316.689. Os
empréstimos do Banco do Nordeste do Brasil S.Asymrs garantias em recebiveis da TMAR e
TNL PCS e aval da TNL e TMAR, no montante de R$33%.

A 52 emissdo de debénture da BrT possuia garadépgsoria, por meio de fianga prestada
pela TNL. Em Assembleia realizada em 17 de outwler®011, foi aprovada a extincdo da
garantia fidejussoria prestada por meio de fiama PNL.

(c) Arrendamento mercantil

As obrigacdes pelos contratos de arrendamento ntérdamanceiro possuem prazo de
pagamento que variam entre 36 e 60 meses e egiftradas pelo seu valor presente. Os
encargos financeiros, que se referem, substancigéma variagcdo do CDI, sdo registrados no
resultado do exercicio durante o prazo do arrendame

O valor presente dos pagamentos minimos futurésiésttibuido da seguinte maneira:

CONSOLIDADO
2011 2010
Até um ano 841
Total 841

(d) “Covenants”

Os contratos de financiamentos com o BNDES, commasuinstituicbes financeiras e as
emissdes de Debéntures, da Comparithit, PCS, BrT e BrT Celular, exigem cumprimento de
indices financeiros. Os indices financeiros nostratwus com o BNDES sdo apurados
semestralmente, em junho e dezembro. Os demagpséados trimestralmente.

Especificamente nos contratos com o BNDES, os ésdioanceiros sdo apurados com base nas
informacdes contabeis/financeiras consolidadasatap@nhia.

No fechamento das Demonstra¢des Financeiras de 3tezbmbro de 2011 todos os indices
foram cumpridos.

(e) Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas

Em dezembro de 2011 a Companhia assinou contratiinaleciamento junto adFinnish
Export Credit’, no valor de US$ 200 milhes com o objetivo dearitiar parte dos
investimentos de 2012.

Em novembro de 2011 a Companhia, BrT, TNL PCS e @Gelular contrataram uma linha de
credito rotativo (Revolver Credit Facility”), no valor de US$ 1 bilhdo, junto a um sindicato
composto por 9 bancos comerciais globais, tendmditares os bancdB8ank of America N.A
Merrill Lynch”, “Pierce, Fenner & Smith Incorporat¥, “HSBC Securities (USA) Inc”, “RBS
Securities Inc’e “Citibank N.A”. Também participaram do sindicato, em diferentgsigj os
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bancos“Tokyo Mitsubishi UFJ", “Barclays PLC”, “Deutsche Bank AG”, “Morgan Stanje
N.A” e“Sumitomo Mitsui”.

A operagéo foi estruturada de forma que as Compangussam fazer uso da linha de crédito a
gualquer momento, ao longo dos cinco anos contatdesta operagéo, forma um significativo
colchdo de liquidez, fortalecendo a estrutura getalae perfil de crédito do grupo, além de
possibilitar maior eficiéncia da gestéo do caixa.

Em AGE, realizada em 18 de fevereiro de 2011, fwioeada a emissdo privada, pela
Companhia, de 446.481 debéntures conversiveis @as ggeferenciais classe A (TMARS), em
série Unica, no valor nominal unitario de R$ lalimando R$ 446.481. A emissao decorre de
uma obrigatoriedade para contratagédo de financimmanto ao BASA, mediante a utilizagao
de recursos do Fundo de Desenvolvimento da AmaZ8rA”), para realizacdo do plano de
investimentos na regido da Amazoénia Legal. O proggijetiva promover a modernizagao e
melhoria da atual rede de comunicacdo da Compamitedendo a novos municipios,
ampliando a capacidade nas regides onde hoje tettoody assim como a evolucdo da rede
existente, permitindo oferecer novos tipos de sesvi A Companhia ainda ndo emitiu estas
debéntures, ndo tendo, portanto, recebido 0s rapececursos.

Em setembro de 2010 a Companhia assinou contrdtpateiamento junto atExport-lmport
Bank of China”no valor de US$ 100 milhdes com o objetivo de faian parte dos
investimentos.

19 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Ativos
Contratos déswap" - cambial 246.566 48.207 246.566 48.207
Contratos déswap" -taxa de juros 17.686 734 17.686 734
Contratos déNon Deliverable Forward" NDF 172.500 13.084 179.686| 13.084
Total 436.752 62.025 443.938 62.025
Circulante 254.625 38.928 261.811 38.928
Nao circulante 182.127| 23.097 182.127| 23.097
Passivos
Contratos déswap" -cambial 308.154 640.707| 308.154 711.426
Contratos déswap" -taxa de juros 29.035 15.896 29.035 15.896
Contratos deNon Deliverable Forwartl— NDF 32.114 106.543] 57.812 106.543]
Total 369.303 763.146 395.001 833.865
Circulante 215.302 478.966 241.000 549.685
N&o circulante 154.001] 284.180 154.001] 284.180

A partir de 1 de janeiro de 2011, a Companhia adatentre suas politicas contdbeis a
contabilidade detedge” Os efeitos decorrentes da referida adogdo sengaoo descritos na
Nota 3.
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20  AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
SMP (i) 1.844.160 1.964.831]
Concessdes STFC 100.852, 157.612
Outras autorizagbes 3.714
Total 100.852| 1.844.160Q 2.126.157
Circulante 100.852| 415.719 532.310
N&o circulante 1.428.441] 1.593.847

Correspondem aos valores a pagar a ANApé&Aas outorgas de radiofrequéncia e autorizagfes
de prestacdo de SMP e concessofes de servico Shtdasoatravés de leildes.

(i) Os termos de autorizacdo do Direito de Usoraéiofrequéncias nas faixas 3G para
exploragédo de SMP nas éareas das Regifes |, lld®wIRGA foram assinados em 29 de abril
de 2008 pela TNL PCS e BrT Celular, demandandonwestimento de R$ 1.355.253. Sobre
o0 saldo devedor incide a variacdo do IST, acrestidjoiros de 1% a.m.

Além de autorizacbes do SMP contratagda PNL PCS e BrT Celular junto a ANATEL
entre 2002 e 2004 na mesma area de concessao efanitelfixa, demandando um
investimento de R$ 331.433. Sobre o saldo devedaie a variagdo do IGP-DI, acrescida de
1% a.m.

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

CONSOLIDADO
2012 415.719
2013 354.499
2014 356.240
2015 356.240
2016 356.240
2017 em diante 5.222
Total 1.844.160

21 PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL

O saldo do Programa de refinanciamento fiscal@stdposto como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
PAES (i) 10.028 211.368 19.321 219.380
Parcelamento da Lei n°® 11.941/2009 (ii) 558.850 147.472 1.008.828 583.002
Total 568.378 358.840 1.028.149 802.382
Circulante 48.050 14.926 88.467 51.259
N&o circulante 520.328 343.914 939.682 751.123

107



Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da Administracdo as demonstracée
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de aatforma

Os valores do PAES e do novo parcelamento institpela Lei n°® 11.941/2009 (REFIS 4)
segregados em principal, multas e juros sdo comPosimo segue:

CONSOLIDADO
2011 2010
Principal Multas Juros Total Total
COFINS 313.680 56.333] 294.312 664.325  436.499
CPMF 518 132 618 1.268 44.859
Imposto de renda 75.647 11.432] 77.241 164.320 132.755
INSS 13.395 2.858| 19.031 35.284 35.811]
IOF 5.933
Contribui¢do social 19.612 3.486| 17.542 40.640 35.829
PIS 40.802 3.234| 30.230 74.266) 72.407
Outros 13.800 4.347| 29.899 48.046 38.289
Total 477.454] 81.822| 468.873 1.028.149  802.382

A seguir esté apresentado o cronograma de pagamento

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2012 48.050 88.467
2013 44.289 80.115
2014 44.289 80.115
2015 44.289 80.115
2016 a 2018 132.868 240.346
2019 a 2021 132.868 240.346
2022 a 2024 121.725 218.645
Total 568.378 1.028.149

(i) PAES-REFISII

A TMAR, TNL PCS e iG Brasil aderiram ao PAES - ré&damento Especial, (também
conhecido como REFIS Il - Programa de Refinancidmé&iscal), disciplinado pela Lei n°
10.684/2003, inscrevendo parte substancial doga$ebom a Fazenda Nacional e com o INSS
vencidos até 28 de fevereiro de 2003.

Conforme previsto no art. 7° da referida Lei, apr@sas sdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do PAES, podendo ser excluldaprograma caso atrasem esses
pagamentos por trés meses consecutivos ou seis alesmados, 0 que primeiro ocorrer.

A RFB — Receita Federal do Brasil e a PGFN — Pamtonia Geral da Fazenda Nacional
incluiram indevidamente diversos débitos da TMABaeTNL PCS no PAES, de modo que o
saldo dos referidos parcelamentos foi consolidatiovalor superior aquele incluido pelas
empresas.

A TMAR e TNL PCS optaram pela discusséo judicias di#erencas apontadas pela RFB e
PGFN. No caso da TNL PCS o parcelamento ja se @acliquidado, persistindo a discussao
apenas para a TMAR.

As controladas BrT e iG Brasil possuiam saldos dentes da inclusdo de débitos federais

vencidos até 29 de fevereiro de 2000 em programeefitkanciamento, este regulado pela
Lei n° 9.964/2000 (também conhecido como REFIS ).
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Com a edicdo do novo parcelamento instituido pedd m°® 11.941/2009, os saldos de
parcelamento da Companhia e das controladas BiG Brasil foi migrado, conforme abaixo,
remanescendo apenas a Companhia ainda no PAESgtingnciamento encontra-se pactuado
em 120 meses.

(i) Parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009

A Companhia e varias de suas controladas aderaanNovo Parcelamento de Débitos
Tributarios Federais, disciplinado pela Lei n°® #1/2009, incluindo parte dos débitos com a
Fazenda Nacional e com o INSS vencidos até 30 enmimro de 2008.

Conforme previsto no art. 1°, V, 89 da Lei, as eesps sdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do novo parcelamento, podessioexcluidas do programa caso
mantenham em aberto trés parcelas, consecutivagi@uou de uma parcela, estando pagas
todas as demais.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 mesm#foithe previsto na legislacdo de
regéncia e nas Portarias que a disciplinaram, asesas que aderiram ao programa passaram a
fazer o recolhimento minimo mensal das parcelas, wem que seu valor definitivo apenas sera
obtido apés a consolidacdo dos débitos pela Re€edaral. A Companhia e suas controladas
formalizaram junto & Receita Federal do Brasil ecRradoria Geral da Fazenda Nacional,
dentro do prazo estabelecido pelas Portarias c@agueditadas pelos referidos 6rgdos, a
consolidacdo dos débitos incluidos nas diversasalidadles do parcelamento da Lei
n° 11.941/2009. Os débitos da Companhia e de soasoladas aguardam consolidagéo
definitiva pela Receita Federal do Brasil, entretara Companhia j& vem realizando o
pagamento das parcelas sobre o montante que ergendbjeto do parcelamento. Os pedidos
de parcelamento foram formalizados entre os diateliovembro e 30 de novembro de 2009.
Com a adesdo, os depositos judiciais relacionadespeocessos transferidos para o novo
parcelamento serdo convertidos, na forma da lgdislaplicavel, em renda para a Unio.

A Companhia e suas controladas BrT e iG Brasilamph por migrar os saldos dos
parcelamentos especiais anteriores (REFIS e PA&&)@novo parcelamento (REFIS 4). Para
tanto, nos termos da Lei n°® 11.941/2009, as erapmestabeleceram as respectivas dividas nos
montantes referentes ao momento anterior aos anggocelamentos e, posteriormente,
aplicaram os redutores previstos na nova lei.

Para Companhia, como ja mencionado, os débitosnarigmente incluidos no PAES
encontram-se refinanciados no a&mbito do novo pareaito instituido pela Lei n® 11.941/2009
(REFIS 4). Os valores incluidos de oficio pela PGFRFB no PAES permanecem objeto de
disputa judicial.

Em funcdo de uma deciséo judicial de primeira mgtapublicada ao final de marco de 2011, a
Companhia revisitou a avaliacdo da probabilidade pdeda para essa disputa judicial,
alterando-a de possivel para provavel. Consequentem a Companhia reconheceu no
resultado a diferencga, objeto da disputa, entralarincluido no PAES em 2003, com o qual a
Companhia ndo concordava, e 0 hovo programa delparento (REFIS 4). Em marco de 2011
a Companhia reconheceu R$ 54 milhGes de principal oeitras despesas operacionais,
e R$ 220 milhdes de atualizagdo monetéria liquatastrado em despesas financeiras.
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A Companhia vem realizando os pagamentos do REFIS lovo Parcelamento sem atraso,
em consonancia com a determinagdo da Instrucdo @YMN46/2000, que dispde sobre a
regularidade do pagamento como condicdo esserimlgomanutencao das condi¢des previstas
no parcelamento.

Os valores do PAES sao atualizados monetariamegite variacdo da TJLP, e do Novo
Parcelamento pela SELIC, tendo sido reconhecidos R$.551 na controladora

(2010 — R$ 24.698) e R$ 162.457 no consolidado 201R$ 69.791) como “Despesas
financeiras”, no exercicio findo em 31 de dezengfrbl (vide Nota 7).

22 PROVISOES

(a) Composicéo do saldo

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Tributarias (vide item (d) (1))
(i) |[ICMS 175.789 245.107 604.884 618.045
(i) FUNTTEL 120.620 108.046 120.620 108.046
(i) JLL 27.741 55.447 27.741] 55.023
(iv) |ISS 27.708 67.916 38.107 78.325]
(v) |INSS (responsabilidade solidaria,
honorarios e verbas indenizatorias) 15.563 14.823 16.368 16.385
(vi) |Demais acbes 19.898 19.546 41.532 35.418
Total 387.319 510.885 849.252 911.242
Trabalhistas (vide item (d) (2))
(i) |Horas extras 341.861 376.757 735.385 612.714
(i) Diferencas salariais 165.335 170.741 243.393 293.365
(iii) Adicionais diversos 90.68p 84.039 226.273 206.440
(iv) |Indenizacdes 85.408 88.051 221.186 172.097|
(v) |Estabilidade / reintegracdo 20.819 15.233 151.770 79.920
(vi) |Complemento de aposentadoria 50.113 46.602 76.435 94.002
(vii) Honorérios advocaticios/periciais 10.260 10.429 58.958 11.828
(viii) [Verbas rescisorias 20.000 27.198 44,576 110.648
(ix) [Multas trabalhistas 18.392 21.848 27.286 26.183
(x) |[FGTS 6.618 7.370 24412 39.089
(xi) |Subsidiariedade 3.210 4.461 10.207 88.729
(xii) Minculo empregaticio 3.358 2.772 3.934 6.516
(xiii) |[Demais acdes 29.833 24.659 72.211 83.015
Total 845.893 880.160 1.896.026 1.824.546
Civeis (vide item (d) (3))
(i) [Societario 2.350.071 2.415.967
(i) [Estimativas ANATEL 325.852 308.399 522.386 485.427|
(i) Multas ANATEL 304.468 253.699 418.632 340.853
(iv) (Juizados Especiais Civeis 40.211 33.229 196.385| 181.980
(v) |Demais acdes 322.390 308.513 661.151 632.901
Total 992.921 903.840 4.148.625 4.057.128
Total das provisfes 2.226.133 2.294.885 6.893.903 6.792.916
Circulante 391.677 397.404 1.795.373 1.692.623
N&o circulante 1.834.456 1.897.481 5.098.53(Q 5.100.293

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagieprovisdes para perdas em processos

judiciais sdo mensalmente atualizadas monetarianent
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(b) Detalhamento dos processos por natureza de risca(wsolidado)

2011
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provisdes 849.252 1.896.026 4.148.625 6.893.903
Passivo contingente 16.029.030 1.261.885 1.262.436 18.553.351
2010
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provisbes 911.242 1.824.544 4.057.128 6.792.916
Passivo contingente 12.947.056 2.546.580 1.371.750 16.865.386

(c) Resumo das movimentacdes dos saldos de provisbesag@erdas em processos

judiciais
CONTROLADORA
Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Saldo em 01/01/2010 468.895 983.665 875.442 2.328.002

Adicdes / Reversdes (Nota 6) (i) 98.133 47.247 214.135 359.515

Baixas por pagamento/encerramentos (94.048) (233.019) (215.740) (542.807)

Atualizagcdo monetéria (Nota 7) 37.905 82.267 30.003 150.175
Saldo em 2010 510.885 880.160 903.840 2.294.885

Adicbes / Reversdes (Nota 6) (30.782) 101.756 153.139 224,113

Baixas por pagamento/encerramentos (108.644) (276.003) (101.445) (486.092)

Atualizagcdo monetaria (Nota 7) 15.860 139.980 37.387 193.227
Saldo em 2011 387.319 845.893 992.921 2.226.133

CONSOLIDADO
Tributérias Trabalhistas Civeis Total

Saldo em 01/01/2010 1.070.852 1.783.830 4.081.952 6.936.634

Adicdes / Reversdes (Nota 6) (i) (30.888) 213.838 665.549 848.549

Baixas por pagamento/encerramentos (241.312) (357.997) (810.280) (1.409.589

Atualizacdo monetdria (Nota 7) 112.540 184.875 119.907| 417.322
Saldo em 2010 911.242 1.824.546 4.057.128 6.792.916

Adicdes / Reversfes (Nota 6) 39.228 254.990 634.731] 928.949

Baixas por pagamento/encerramento (174.761)(374.720) (660.303) (1.209.784

Atualizacdo monetaria (Nota 7) 73.543 191.210 117.069 381.822
Saldo em 2011 849.252 1.896.026 4.148.625 6.893.903
@) O total das adicbes liquidas de reversdes, no vaer R$ 359.515 em

31 de dezembro de 2010 na controladora é compe$as despesas com no valor de
R$ 346.525 (vide Nota 7), e pelo valor provisionaéferente ao questionamento
relativo ao FUNTTEL, registrado em conta de reslgtdesse tributo, no valor total de

R$ 12.990.
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(d)
(1)
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(2)

(ii)

(iii)

Provisbes (consolidado)
Tributarias:

ICMS - Refere-se a proviséo considerada suficipatea Administracdo para fazer face
a autuacOes fiscais diversas relacionadas a: (@@reia de tributacdo de determinadas
receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b) compensagiuropriacdo de créditos sobre a
aquisicdo de bens e outros insumos, inclusive sédes a manutencédo da rede e (c)
autuacdes relacionadas a descumprimento de obegac@ssorias.

FUNTTEL - A provisdo foi constituida com base ntem@cao
introduzida quanto a forma de calculo do FUST pélaula 7 da ANATEL (que deixou
de permitir a exclusdo das despesas relativas 2 Elinterconexédo da base de calculo,
inclusive retroativamente) e no potencial impa@dase de calculo do FUNTTEL.

ILL - A TMAR compensou o valor do ILL recolhido atéano-
calendario de 1992 com base em decisdes do STEaadarinconstitucionalidade do
referido imposto. Entretanto, embora o mérito dsculisdo ja esteja pacificado no
ambito dos tribunais superiores, uma provisdo aéhdantida tendo em vista que ndo
existe decisdo definitiva sobre os critérios dal@acao daqueles créditos.

ISS — A TMAR e a BrT mantém provisbes para autusicde
fiscais relacionadas a questionamentos acercacitentia da tributacdo de ISS sobre
diversos servicos, como aluguéis de equipamen®syatbr agregado e técnicos e
administrativos.

INSS — Provisdo relacionada, substancialmente, reelaade
perda provavel das discussfes de responsabilididérsa e verbas indenizatorias.

Demais acdes - Refere-se, substancialmente, aspesvipara
fazer face a autuacdes fiscais de IPTU, no valdR$ld0.462 (2010 — R$ 10.462) e a
diversas autuacdes fiscais relacionadas a cobdmgaposto de renda e contribuicao
social, no montante de R$ 1.414 (2010 - R$ 1.562).

Trabalhistas:

Horas extras - Reclamacdes referentes a pedidoscdbimento de horas adicionais,
trabalhadas além da jornada normal de trabalho.

Diferencas salariais - Representadas, substancitgmeor verbas decorrentes de
diferencas salariais entre empregados de equimparagdarial/reenquadramento,
pleiteadas por aqueles que recebem menor remupesad@speito da identidade de
funcbes, associada a outros requisitos previsttegelacao aplicavel.

Adicionais diversos - Refletem, substancialmergeggpectativas de perda nas acdes
que dizem respeito a exigibilidade do pagamentadieional de periculosidade para
empregados que desempenham fungdes em um ambiengiddarado perigoso,
principalmente préximo as instalacdes de alta tensa
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

Indenizagdes - Correspondem a pedidos de ressatcime compensagado por danos
ocorridos no curso do contrato de trabalho, dent#sede razdes diversas, entre as
guais pode-se citar: acidente de trabalho, eddadi#i proviséria, danos morais,
devolugdo de descontos em folha de pagamento,iawitiéche e produtividade
previstos em acordo coletivo.

Estabilidade / reintegracéo — refere-se ao platodente de suposta inobservancia de
condicéo especial do empregado, garantidora dassitgtidade de rescisdo de contrato
de trabalho sem justa causa;

Complemento de aposentadoria - Reclamagdes redsrerst diferencas devidas no
plano de previdéncia privada dos ex-empregadaginadas pelo éxito na integragéo de
outras verbas salariais devidas e ndo considenadedlculo do valor da aposentadoria.

Honorarios advocaticios/periciais - Parcelas pagss processos aos advogados que
patrocinam os reclamantes, bem como os peritos amwsepelo Juizo, quando faz-se
necessario, para a instrucao processual, de pkomca pericial.

Verbas rescisorias - Valores devidos aos reclarsatgeorrentes de verbas da rescisao
do contrato de trabalho, tais como férias (propowis/vencidas), décimo terceiro
salério, multa FGTS e outras, além do reflexo deosypedidos que deveriam integrar o
calculo da rescisao.

Multas trabalhistas - Valores decorrentes do atoasndo pagamento de determinadas
verbas do contrato de trabalho, nos prazos previgts legislacdes vigentes e acordos e
convencdes coletivas.

FGTS - Reclamag®es referentes as diferencas deyidago ao deposito do FGTS do
reclamante e, ainda, diferencas oriundas dos eaguirtflacionarios nas contas de
FGTS em funcdo das perdas monetérias geradasRialuss Econémicos das décadas
de 80 e 90, bem como a consequente diferenca namgsago da multa de 40%

do FGTS prevista nas demissfes sem justa causaenpgotes desses mesmos
expurgos.

Subsidiariedade - Reclamagbes movidas por ex-emgposgde empresas terceirizadas
por responsabilidade subsidiaria pelos créditovgmura devidos e nao liquidados
pelas empresas terceirizadas, normalmente em @&ec@r do encerramento das
atividades destas empresas.

Vinculo empregaticio - Reclamacdes de ex-empregaldoempresas terceirizadas
requerendo o reconhecimento do vinculo empregatiogto com a Companhia e suas
controladas, sob o fundamento de terceirizacéitaileZou configuracdo dos elementos
do vinculo, como subordinacéo direta.

Demais agOes - Refere-se a questionamentos divedatisos a pedidos de readmisséo,
participacdo nos resultados, integracdo de sakmtoe outros.

No primeiro trimestre de 2011, a BrT concluiu ogasso de padronizagdo da metodologia de
calculo das provisbes para contingéncias trabalyisalinhando seus procedimentos aos
praticados pela TMAR. Como consequéncia, a BrTmeeceu efeitos no resultado consolidado
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de R$ 53.074, contabilizado como outras despesars@pnais na conta “provisdes/reversées”
e R$ 63.566, contabilizado como despesas finarceieaconta “atualizagdo monetaria de

provisées”.
3) Civeis:
0] Societario - Contratos de Participacdo Financeir@s—contratos de participacdo

financeira surgiram, regrados pelas portarias tenggs: n° 415/1972, n° 1.181/1974,

n° 1.361/1976, n°® 881/1990, n° 86/1991 e n° 1.@2&.1 O assinante participava

financeiramente da empresa concessionaria, iniegndb determinada quantia que,

inicialmente, era lancada como recurso capitalizay@osteriormente, apds aprovado
aumento de capital pela Assembleia Geral de Admsiisra lancada no patrimonio

liquido da empresa, gerando assim, a emissao @s.a&d demandas ajuizadas contra a
antiga CRT, sociedade incorporada pela BrT disc@tdorma utilizada para realizar a

retribuicdo acionaria em virtude dos acima menaosacontratos de participacao

financeira.

A BrT provisionava o risco de perda com relacdo saag ac¢bes, considerando
determinadas teses juridicas. Ao longo do primegrmestre de 2009, foram proferidas
decisbes nos tribunais de justica as quais levar&rT a rever a avaliacdo de valor e
grau de risco atribuido aos processos que discatematéria. A BrT, respeitando, por
Obvio, as peculiaridades de cada decisdo e apo@adavaliacdo de seus consultores
juridicos internos e externos, alterou a sua esitrmmaobre a probabilidade de perda de
possivel para provavel. Durante o exercicio de 2808dministracdo da BrT, apoiada
em seus consultores juridicos internos e exterseisou 0 processo de mensuracdo da
provisdo para contingéncias relativas aos contra®sparticipacdo financeira. A
referida revisdo contemplou consideracdes adicionairespondentes as datas e as
teses que nortearam o transito em julgado de @osesxistentes, bem como a
utilizacao de critérios estatisticos, para estim&alor da provisdo para contingéncias
referente aos processos mencionados. A BrT atusdmprovisiona tais valores
levando-se em conta, principalmente, (i) as redaritbses acima mencionadas, (ii) a
quantidade de processos em aberto por tese e (i@or médio das perdas historicas
estratificado por cada tese.

Ao final de 2010, foi divulgada noticia pelo site S8uperior Tribunal de Justica (STJ),
que o mesmo fixou critérios de indenizacao a setaald pela Brasil Telecom S.A, em
beneficio de acionistas da extinta CRT - CompantRiograndense de
Telecomunicacdes, na hipétese de ndo ser posséveisado de acdes complementares,
eventualmente devidas, em razao de decisédo colddienptoferida. De acordo com a
referida noticia de julgamento, mas cuja decis@al fhinda ndo se tornou definitiva, a
eventual indenizacao (conversao da eventual olfitgag dinheiro) deve se basear: (i)
na definicdo da quantidade de acbes a que temdtodio reclamante, aferindo-se o
capital investido pelo valor patrimonial da ac&foimado no balancete mensal da
companhia na data da respectiva integralizacdoaés apurada a referida quantidade
passa-se a multiplicagdo do numero de acdes p&o @a sua cotacdo na Bolsa de
Valores, vigente no fechamento do pregdo do didr@lmsito em julgado da deciséo
judicial, ocasido em que o reclamante passou@deeito as acbes e a comercializa-las
ou aliena-las e (iii) sobre o resultado obtido, et@w incidir correcdo monetaria
(IPC/INPC), a partir do pregdo da Bolsa de Valatesdia do transito em julgado, e
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juros legais desde a citacdo. Quando houver suesséa@lor de parametro sera o das
acOes na Bolsa de Valores da companhia sucessora.

Com base nas informacdes atuais, a Companhia fjugasua estimativa nao seria
impactada materialmente em 31 de dezembro de 28%a,tal metodologia ja estivesse
aprovada. Entretanto, eventuais mudancas poder@orenc caso haja variagédo
significativa nos itens acima, principalmente camtacdo a cotacdo de mercado das
acles da BrT.

(ii) Estimativas ANATEL - Refere-se, substancialmentdescumprimento das obrigactes
de PGMU e PGMQ.

(i) Multas ANATEL - Refere-se, substancialmente, asvigfies de PADO’'s —
Procedimento de Apuracdo por Descumprimento deg@bdes, de PGMQ - Plano
Geral de Metas de Qualidade e de RIQ — Regulantenbodicadores de Qualidade.

(iv) Juizados Especiais Civeis - Questionamentos relakizgor clientes cujos valores
individuais de indenizacdo nao ultrapassam 40ieal&rinimos.

(V) Demais acOes - Refere-se a diversas acdes em @orangendo rescisdo contratual,
indenizacdo de ex-fornecedores e empreiteirascdmasnte, em virtude de acdes
judiciais em que empresas fornecedoras de equigasngmropuseram contra as
controladas da Companhia, a revisdo de condigdesatuais por superveniéncia de
plano de estabilizacdo econdémica, bem como, Igigiojas principais naturezas
referem-se a discussdes de quebras contratuassopaguais a Administracdo e seus
consultores juridicos atribuem progndsticos degerdvavel, entre outros.

(e) Passivo contingente

A Companhia e suas controladas também possuenmsds/@rocessos cujas expectativas de
perda sédo classificadas como possiveis na opig&®ds consultores juridicos e para as quais
nao foram constituidas provisées para perdas ecegsos judiciais.

Na opinido da Administragdo, baseado em seus doresil juridicos, as principais
contingéncias classificadas com expectativa deapeodsivel estdo resumidas abaixo:

Tributarias:

ICMS - Autuacdes fiscais que alcancam o0 montanteoxapado de R$ 5.645.994
(2010 - R$ 4.338.984). Dentre essas autuagesicaestse dois objetos principais: a cobranca
de ICMS sobre determinadas receitas de servigobidadas pelo ISS, ou que ndo compdem a
base de célculo do ICMS, e o aproveitamento deitosddobre a aquisicdo de bens e outros
insumos necessariasmanutencéo da rede.

Tributos municipais - Autuacles referentes a tdbuancados pelas autoridades municipais,
dentre os quais se destacam aquelas pertinentekigaela de equipamentos, servicos
despertador, entre outros servicos de comunicaGfomontante total envolvido é de
aproximadamente R$ 2.504.845 (2010 - R$ 3.048.564&3)do que ndo estdo provisionados por
serem consideradas pelos advogados responsaveisismmmde perda possivel, ja que essas
atividades ndo se enquadram na lista de incid&wi¥5S ou ja séo tributadas pelo ICMS.
Ademais, fortalecendo os argumentos de defesafFad8@idiu no ultimo trimestre de 2001 que
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0 ISS néo deve incidir sobre locagao de equipammesmdo que parte substancial dos valores
autuados refere-se a esta modalidade de receita.

INSS - Processos no montante aproximado de R$ B5B9(2010 - R$ 1.441.752)
relacionados, principalmente, a responsabilidadesidiéria, percentual aplicavel de SAT -
Seguro de Acidente de Trabalho e verbas passigdixitiéncia de contribuicdo previdenciaria.
Dentre os quais destaca-se a cobranca efetuadaZARTélas autoridades previdenciérias
(NFLD’s de julho de 2005) que questiona a incidéndé contribuicdo previdenciaria sobre
valores pagos a titulo de participacdo nos lucneseltados, cujo pagamento foi realizado nos
termos da Lei n° 10.101 e do art. 7° da ConglituFederal de 1988, ndo devendo integrar a
base de célculo da referida contribuicdo. O vadferente a esta autuacdo monta a R$ 442.972
(2010 - R$ 393.176).

Tributos federais — As autuacbes de tributos feslersdo relativas, principalmente, a
procedimentos de compensacdo e de denuncia espantéalizados, bem como de glosas
efetuadas na apuracdo dos tributos, no valor apemo de R$ 5.687.324
(2010 - R$ 3.579.856). A Administracdo da Comparibéeseada na opinido de seus consultores
juridicos, considera como possiveis chances deapekses processos, razdo pela qual ndo
constitui provisdo para eventuais perdas.

Seguem abaixo relacionadas, demais cobrancasdadstpalas autoridades federais:

0] PIS e COFINS — Glosas indevidas — Em 30 de judbho2006 a TMAR foi autuada
pela SRF no montante de R$ 1.026.421 (2010 - R%94Y referente a diversas glosas
de exclus@es nas bases de calculo da contribuay@oopPIS e a COFINS, em razdo da
fiscalizacdo nao ter considerado as informacdestantes nas obrigacdes acessorias
retificadas pelo contribuinte (DCTF — Declaracao ebitos e Créditos Tributarios
Federais retificadoras) para a apuragdo dos valdesdos, e incorrecbes nos
comparativos (PIS e COFINS apurado x DCTF's) portepala fiscalizagdo. A
Companhia levantou os documentos comprobatérios plefesa da sua correta
apuracgdo e recolhimento e, baseada na opinido we cemsultores juridicos, avalia
como possiveis as chances de perda nessa autuacao.

Foi obtida decisdo parcialmente favoravel em prisnénstancia, ainda provisoria,
através da qual foi reduzido em, aproximadamer$e5&3.473 (2010 — R$ 522.767) o
valor autuado, tendo sido interposto recurso ene fda parcela desfavoravel a
Companhia. Tendo em vista que o valor reduzideéomente da identificacdo de erros
cometidos, na avaliagdo dos advogados da Comppeirizanecendo possivel a parcela
restante de R$ 442.948.

(i) Multa - IRRF Mutuo - Autuacdo de dezembro de 200&s—autoridades fazendarias
imputaram a Companhia multa no valor histérico @e R257.653
(2010 - R$ 230.816) pela falta de reten¢édo do IRRR#dO (nos anos-calendario de
2002 e 2003) por ocasidao dos rendimentos decosremtes contratos de
mutuo celebrados com a controladora TNL.

A empresa obteve decisdo de 12 instancia parcignfi@moravel, reduzindo o valor da
autuacdo em R$ 99.651 (2010 — R$ 89.272) e, ap@sapacdo do recurso cabivel,
aguarda decisdo de 22 instancia administrativaimngegcendo como possivel o
montante de R$ 158.002. Os assessores juridicdSatapanhia consideram que
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h& bons argumentos para a defesa de seus interesgeyez que, além de parte dos
valores terem sido alcangados pela decadénciaeensge risco remoto de perda, a
retencao de que se trata era dispensada pelo lhdis@rt.77 da Lei n° 8.981/1995, que
apenas veio a ser revogado pela Lei n® 10.833/2003.

Trabalhistas:

Refere-se a questionamentos em diversos pedidexidenacao relativos a diferencas salariais,
horas extras, adicional de periculosidade e resyilidade subsidiaria, dentre outros, no valor
aproximado de R$ 1.261.885 (2010 — R$ 2.546.580).

Durante o exercicio de 2011, a BrT concluiu o pssoede padronizagdo da metodologia de
célculo das provisbes para contingéncias trabalhistlinhando seus procedimentos ao
praticado pela Companhia. A metodologia considesad@riormente pela BrT tinha como base
atribuir as causa os valores informados por sensuttores juridicos externos e o modelo que
passou a ser adotado considera a média dos vhistégcos em processos de mesma natureza.
Desta forma ha uma reducéo significativa dos valale passivo contingente que passam a
integrar a composicao da meédia.

Civeis:

Refere-se a a¢des que ndo possuem nenhuma dedigdal yvinculada, cujos principais objetos
estdo associados a questionamentos em relacddaaos ple expansdo da rede, indenizacbes
por danos morais e materiais, agdes de cobrangeegmos de licitacdo, entre outras. Esses
questionamentos perfazem aproximadamente, R$ 42622010 — R$ 1.371.750).

Esse valor estad baseado, exclusivamente, nos nestaos pedidos dos autores (normalmente
superiores a realidade do mérito), ndo havenda gigesente data nenhuma deciséo judicial
final.

Os guestionamentos acima mencionados incluem tardberminadas disputas em aberto com
promitentes assinantes e com cessionarios de pemtest assinantes de seus servicos de
telefonia fixa na Regido I, que alegaram nao cumgmto integral de determinados contratos de
participacao financeira anteriores a privatizagitoayés das quais esses assinantes alegam ter
direito a agbes da TMAR). Tais processos envohammalmente cerca de 50 mil contratos em
disputa na esfera judicial e para os quais a Cohipamdo possui provisdo, ja que seus
consultores avaliam o risco de perda como posdilreh vez que em nenhum dos processos
relacionados aos referidos contratos houve trarsitojulgado, ndo € pratichAvel mensurar
valores de eventuais desembolsos para tais prac&dgnsequentemente, baseada no paragrafo
91 da “CPC 25 - Provis@es, Passivos Contingentetives Contingentes”, a Companhia nao
possui estimativa de valores envolvidos a ser dadd em suas Demonstracdes Financeiras.

Em setembro de 2004, o Ministério Publico FedexaMinistério Publico do Estado do Rio de
Janeiro promoveram uma ac¢do civil publica contraL,TNMAR, TNL PCS e a Uniéo,
requerendo a anulacdo da transferéncia de comtcaledrio da TNL PCS para a TMAR, bem
como o pagamento de indenizacdo por danos monaigteriais supostamente imputados aos
acionistas minoritarios e ao mercado financeirovtefidda do controle acionario da TNL PCS
para a TMAR também € objeto de outras duas ac@hbsigis, movidas por dois acionistas
minoritarios, bem como de um processo administratistaurado pela CVM para apurar
eventuais irregularidades na operacéo. Os tréggsos judiciais ja foram julgados em primeira
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instancia e todos os pedidos formulados foram fldgaimprocedentes pela 12 instancia da
justica brasileira. Desta forma, os consultoregdjcos reavaliaram a probabilidade de perda
como remota.

Em julho de 2009, foi ajuizada uma agéo civil deketcontra a TMAR pela Unido, Ministério
Publico Federal, Ministério Publico do Distrito leeal e dos Territorios, 6rgdos de Defesa ao
Consumidor e diversos Procons Estaduais a tituloegaracdo por supostos danos morais
coletivos causados em razdo de descumprimentoedmasr para fixar normas gerais sobre
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). A TM&ABtesentou a sua defesa, protocolada
em 16 de setembro de 2009, e aguarda a decis&a@|wtt primeira instancia.

A Companhia e suas controladas estdo sujeitascagimentos administrativos e investigacoes
preliminares conduzidas pelo CADE referentes a nuiaés violacbes da Lei 8.884/94
(Lei Antitruste). Essas investigacdes podem reselta penalidades, incluindo multas. Até a
presente data, nenhuma multa ou pena foi aplicadalministragéo considera que o risco de
ocorréncia de multas em um ou mais processos évphss assim sendo a Companhia e suas
controladas nao registraram qualguer provisao.

) Ativo contingente

A seguir estdo apresentadas as demandas judiei@iseddm tributaria, através das quais a BrT
reivindica a recuperacéo de tributos pagos.

PIS/COFINS - Refere-se a questionamento judiciatesa aplicacdo da Lei n°® 9.718/1998, que
ampliou a base de calculo do PIS e da COFINS. @gembrangido pela Lei foi de fevereiro
de 1999 a novembro de 2002 para o PIS e fevereitt®€9 a janeiro de 2004 para a COFINS.
Em novembro de 2005, o STF concluiu o julgamentalgens processos que tratam do tema e
considerou inconstitucional a majoracdo da basgatieillo introduzida pela referida Lei. Parte
das acgdes da Companhia e das empresas concessiat@rsTFC da Regido Il do Plano de
Outorgas, incorporadas pela BrT em fevereiro dé2@@nsitaram em julgado no decorrer de
2006, no que se refere ao alargamento da baseladdocda COFINS. Sdo aguardados os
julgamentos dos demais processos das demais espnesgporadas, cuja avaliacdo de éxito
dos assessores juridicos da Companhia, na enula de recursos, estd considerada como
provavel. O montante atribuido a esses processesrapresentam um ativo ndo reconhecido
contabilmente, é de R$ 21.304 (2010 — R$ 20.271).

(9) Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fiancadrene seguros garantia com diversas
instituicdes financeiras e seguradoras para garapthpromissos em processos judiciais,
obrigacdes contratuais e licitacdes junto & ANAT@Lvalor atualizado de fiancas contratadas e
vigentes na data do encerramento do exercicio fnd@1 de dezembro de 2011 corresponde a
R$ 4.489.640 (2010 - R$ 4.006.468) na controladdRs$ 8.198.438 (2010 - R$ 7.631.298) no
consolidado. Os encargos de comisséo desses oamnefietem as taxas praticadas no mercado.
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23 DEMAIS OBRIGACOES

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Acbes bonificadas a resgatar (i) 761.763
Receitas a apropriar (ii) 122.795 143.697| 582.627| 660.326
Adiantamentos de clientes 52.797 70.521 580.437| 493.173
Provisdo para desmobilizacdo de ativos 124}126 119.282 209.990 201.796
Grupamento de agdes — recompra 20J265 20.296 150.395 151.452|
Obrigacdes por aval concedido pela TNL
parte relacionada 27.670 50.437 42.834 50.437
Consignhacdo em favor de terceiros 32.171 31.555 61.152 56.435
Outros 22.482 17.467 91.237 60.465
Total 402.306 453.255 2.480.435 1.674.084
Circulante 238.560 300.412 1.746.263 1.162.427
Nao circulante 163.746 152.843 734.172 511.657|

(i) Refere-se ao registro da bonificacdo de agdes gategsprovenientes da reorganizagéo
societaria, conforme divulgado na Nota 29.

(i) Os servigos de telefonia mével do segmento pré-fEigo registrados como receitas a
apropriar e sdo reconhecidos na receita a medielagjgervicos sao utilizados pelos clientes.

24 PATRIMONIO LIQUIDO
(a) Capital social

O capital social € de R$ 11.624.809 (2010 — R$5/720), composto pelas seguintes a¢cdes sem
valor nominal.

Quantidade (em milhares de acdes)
2011 2010

Capital total em acdes

AcOes ordindrias 154.032 107.063
AcBes preferenciais classe A 189.401 130.704
AcOes preferenciais classe B 1.064 1.064
Total 344.497 238.831
Acbes em tesouraria

AcBes preferenciais (440) (440)
Total em circulacdo 344.057| 238.391]
\Valor patrimonial por acédo em circulacdo (R$) 59,43 61,62

Na apuracdo do calculo do valor patrimonial esgdudidas as a¢cdes mantidas em tesouraria.

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital, mediante deliberagdo do Conselho
de Administracdo, até o limite de 700 milhdes déeag ordinarias ou preferenciais, nao
havendo obrigatoriedade de guardar proporcéo efdase observado o limite legal de 2/3 para
emissao de agdes preferenciais sem direito a voto.

Dentro do limite do capital autorizado, o Consetleo Administracdo podera deliberar sobre

outorga do plano de opcao de compras de acdedudraxdireito de preferéncia para emissdo
de ac¢Oes, debéntures ou partes beneficiarias cwsisrem agoes.
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Em Reunido Extraordinaria do Conselho de Adminj§ivada Companhia realizada em 24 de
junho de 2010, foi aprovado aumento de capital MBAR. A subscricdo deste aumento foi
realizada no dia 15 de julho de 2010, medianteiaséim de 216.632 acdes preferenciais Classe
“A” com valor nominal de R$ 52,12, baseado em edade mercado, perfazendo o montante
total de R$ 11.291, integralizada mediante o rewebio de valores referente aos certificados
FINOR detidos pela Companhia, sendo as mesmasripostente transferidas para tesouraria
da propria TMAR.

Em reuniédo realizada no dia 28 de marco de 20Chrselho de Administracdo da Companhia
homologou o0 aumento de capital de R$ 4.179.088yé&drda subscrigdo privada de 46.969.121
novas agdes ordinarias e 58.696.856 novas acdesqureiais classe A, nominativas, escriturais
e sem valor nominal. Tendo em vista 0 aumento gaéatara homologado o capital social da

Companhia passou a ser de R$ 11.624.809.

As ac0es preferenciais classe “B”, sem direito @,vi&@m prioridade no reembolso de capital
sem prémio e na distribuicdo de dividendos, serelasaassegurado o pagamento de dividendos
fixos, ndo cumulativos, de 10% a.a. em proporg@articipacdo no capital social. Os montantes
remanescentes ao dividendo minimo obrigatério kimados aos detentores de acdes ordinarias
que tém direito a voto e preferenciais classe “A% acbes preferenciais classe “A” sdo
assegurados dividendos 10% superiores aos dividetidtribuidos as acdes ordinarias e nédo
tém direito a voto.

(b) AcOes em tesouraria

Em 7 de janeiro de 2008, o Conselho de AdministraigiCompanhia aprovou a reabertura do
programa de recompra de ac¢des para posterior eam=eio ou manutencdo em tesouraria, pelo
prazo de 365 dias contados a partir da data detitzechcéo, e o limite maximo de 284 mil
acles ordinarias, 2.616 mil acbes preferenciagsel8A” e 106 mil acdes preferenciais classe
“B”, que correspondem, para cada espécie e clasegs de 10% das acbes em circulacao,
tendo sido compradas até 31 de dezembro de 2088ni22a¢bes preferenciais classe “A”.

Em AGE, realizada em 4 de janeiro de 2008 foi agiova conversdo de 47 mil acdes
preferenciais classe “B” da Companhia, em 47 milea¢preferenciais classe “A”, conforme
aviso aos acionistas publicado em 21 de junho 6&.20

Em AGE, realizada em 4 de janeiro de 2008, foi wmlo o cancelamento da totalidade das
acdes mantidas em tesouraria até a data de 31lzdenbe de 2007, sendo 2.929 mil acdes
preferenciais classe "A", um mil acdes preferesaitdsse “B” e 124 mil acBes ordindrias, em
contrapartida a conta de “Reserva de investimentos”

As acgBes em tesouraria foram recompradas com lmssesoursos originarios das reservas de
capital.
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A posigéo das agBes em tesouraria € como segu®abai

Acdes
Preferenciais
*) Valor®

Saldo em 01/01/2010 223 17.366
Movimentacéo do periodo 217 11.291
Saldo em 2010 440 28.657
Movimentac&o do periodo

Saldo em 2011 440 28.657

(*) Quantidade em milhares de acdes
@ Equivale ao custo das acdes alienadas

As acles em tesouraria foram recompradas com lmssecoursos originarios das reservas de
capital.

Custo histérico na aquisicdo das acBes em tesouraiiR$ por acio) 2011 2010
Médio ponderado 65,14 77,76
Minimo 52,12 76,50
Maximo 78,96 78,96

O custo unitario na aquisicdo considera a totadidsmbs programas de recompra de acdes.
Valor de mercado das a¢des em tesouraria

O valor de mercado das a¢Bes em tesouraria nae&@acerramento do exercicio era o seguinte:

2011 2010
Preferenciais Preferenciais
Quantidade de a¢Bes em tesouraria (em milhares) ,1440 440,1
Cotacdo por agdo na BOVESPA (R$) 44,78 47,76
Valor de mercado 19.708 21.019

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerandmacdo do valor das acfes em tesouraria
dos saldos da reserva que deu origem a recompra:

2011 2010
Saldo das reservas de capital 3.847.045 2.051.161
Acdes em tesouraria (28.657) (28.657)
Saldo, liquido das a¢8es em tesouraria 3.818.388 2.022.504

(© Reservas de capital

Reserva de agio na subscricao de acbes

Representa o excesso do pregco de emissao de ngd@s @m relagcdo ao valor nominal da
parcela destinada ao capital social. Na emissaacdes ocorrida em 28 de marco de 2011,
descrita no item (a), a Companhia reconheceu nestava agio no montante de R$ 1.789.831.

Reserva de doacbes e subvencgdes para investimentos

O saldo refere-se, basicamente, a aplicagfes @mntinos fiscais - FINAM, FINOR, FUNRES
e lucro da exploracao (o ultimo até 31 de dezerdbr2007).
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Através de laudos constitutivos, emitidos por inagante extrajudicial da extinta SUDENE —
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordestedesorréncia da designacao estabelecida
na Portaria n°® 370/2002, a Companhia tornou-sefiogm@a da reducdo do imposto de renda a
pagar em fungéo do lucro da exploragdo em dezate Khifiliais. Os beneficios concedidos séo
calculados as seguintes aliquotas:

Para as atividades de manutencao de planta dertialef
25% de janeiro de 2004 a 31 de dezembro de 2008; e
12,5% de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2013.

Para as atividades de amplia¢do da planta de néefos beneficios sdo calculados a 75%, com
vigéncia até 31 de dezembro de 2013.

A base de célculo deste beneficio € o lucro liqaidees do imposto de renda, ajustado pelos
ganhos e perdas de equivaléncia patrimonial e ®utesultados aplicaveis, conforme
estabelecido na Lei n°® 7.959/1989.

Reserva de opcdes de acdes

Corresponde ao valor justo das opcdes de compreagi@ss ordinarias e preferenciais da
controladora TNL outorgadas aos beneficiarios dmn®lde Opcdo de Compras de Acoes,
apropriados em proporcdo linear ao decorrimentopdzo de prestacdo de servicos dos
beneficiarios (Vesting period). No exercicio findo em 31 de dezembro de 201laldos
reconhecido é no montante de R$ 127.321 (2010 £2RP30) nesta reserva, sendo R$ 94.813
(2010 - R$ 94.026) da propria empresa e R$ 32.3080( - R$ 32.239) a titulo de reserva
reflexa das empresas controladas.

Reserva de juros sobre obras em andamento

Corresponde a contrapartida do excesso dos jufoslados mensalmente a taxa de 12% a.a.
incidentes sobre os saldos de obras em andameforgpanhia, conforme definido na Portaria
n°® 21/1994 e Portaria n°® 3/1994 expedidas pelostéirio das Comunicacdes. Os juros cobrados
a 12% a.a. que excediam a despesa financeira @slen@préstimos para financiar as obras em
andamento eram contabilizados nesta conta de eedereapital. Esses juros foram calculados
pela Companhia até 31 de dezembro de 1999.

Reserva especial Lei n°® 8.200/1991
A reserva foi criada em virtude dos ajustes deegdm monetaria especial do ativo permanente,
cuja finalidade foi a compensacgéo das distor¢desmiices de correcdo monetéria anteriores a

1991. A reserva é realizada com base na deprectggidens do ativo imobilizado que Ihe
deram origem.
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(d) Reservas de lucros
Reserva legal

De acordo com o art. 193 da Lei das SociedadeA@ies, a Companhia deve destinar 5% do
lucro liquido apurado no exercicio a constituicaoeserva legal, até o limite de 20% do capital
social. A destinacao é optativa quando a resegal,lsomada as reservas de capital, superam
em 30% o capital social. Essa reserva pode séxaald para fins de aumento de capital ou
absorcéo de prejuizos, ndo podendo ser distrilaufifialo de dividendos

Reserva de investimentos

A reserva de investimentos destina-se a reter gesuna Companhia para fazer face aos
orcamentos de capital proprio e de suas contral@asecursos foram aplicados na expansao
da planta de telefonia fixa, em conexdo com as snd&a universalizacdo da ANATEL e
investimentos na planta de telefonia movel.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2011, avasge investimentos foi parcialmente
absorvida para que fossem complementados os ddaedeminimos obrigatérios no montante
de R$ 223.762.

Reserva de incentivos fiscais

De acordo com o art. 195 da Lei n°® 11.638/2007sseMbleia Geral da Companhia podera, por
proposta dos 6rgédos de administragéo, destinarapaserva de incentivos fiscais, a parcela do
lucro liquido decorrente de doagfes ou subvencdesrgamentais para investimentos, que
podera ser excluida da base de célculo do dividehdgatoério. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008, apdés a aprovacdo do Pronunciam&gécnico CPC t 07
(Subvengdes e Assisténcias Governamentais) at@evéSeliberacdo CVM h555/2008, o
montante do beneficio fiscal lucro da explorac&spa a ser destinado a esta reserva.

(e) Outros ajustes diretamente ao patrimonio liquido
(e.1) Agio em transacdes de capital e variacd@s porcentagens de participaces

Nessa rubrica sdo reconhecidas as mudangas neigazepdio relativa da controladora sobre
controladas que ndo resultam em perda de contolsgja, transacdes de capital (transacdes
com socios, na qualidade de proprietarios), cordopmevisto no pronunciamento ICPC 09 -
Demonstragbes Contdbeis Individuais, Demonstracé&eparadas, Demonstracdes
Consolidadas e Aplicacdo do Método de EquivaléReitimonial.

(e.2) Ajuste de avaliagdo patrimonial

Nessa rubrica s@o reconhecidos outros resultad@sgentes que incluem itens de receita,
despesa, ajustes de reclassificacdo e os efeibogatios relativos a esses componentes, ndo
reconhecidos nas demonstragdes do resultado.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apaoima registrou ganhos de R$ 652

referente aos efeitos da adocdo da contabilidadbetige” (Nota 3), liquidos de imposto de
renda.
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O formulario de DemonstragBes Financeiras arquivadosistema Empresas.Net da CVM
apresenta no balanco patrimonial apenas a rubecéAfuste de avaliagcdo patrimonial” -
patriménio liquido (e ndo apresenta a rubrica “@utresultados abrangentes”, tampouco a
rubrica “Agio em transacdes de capital e variaghesporcentagens de participacbes”) e a
demonstragéo das mutacdes do patrimdnio liquidesapta apenas a rubrica “Outros resultados
abrangentes” (ndo apresentando a rubrica “Ajustvdiiacao patrimonial”, tampouco a rubrica
“Agio em transacdes de capital e variagdes de ptagens de participacdes”).

Consequentemente, os efeitos discutidos nos iwne (f) acima, sdo apresentados de forma
agregada nas respectivas rubricas existentes, nga atiencionadas, conforme demonstrado
abaixo:

Agio em transacdes
de capital e
variagOes de Ajuste de
porcentagens de avaliacédo

participacdes patrimonial Total (*)
Saldos em 01/01/2010 (1.050.522) (1.050.522
Variacdes no periodo
Saldos em 2010 (1.050.522) (1.050.522
Instrumentos financeiros derivativos, liquidogritautos 652 652
Saldos em 2011 (1.050.522) (652 (1.049.870)

(*) No presente formulario de DemonstracOes Finamasdoi classificado como “Ajuste de avaliagcaoripadnial” no
balango patrimonial e como “Outros resultados ajEates” na demonstracéo das mutagdes do patritiquido.

) Direito das ac¢fes, dividendos e juros sobre o cagitproprio

Os dividendos séo calculados ao final do exercédoial, de acordo com o estatuto da
Companhia e em consonancia com a Lei das SociegmileAcdes. Os dividendos minimos
obrigatorios séo calculados de acordo com o agt.d20Lei n® 6.404/1976 e os preferenciais ou
prioritarios de conformidade com o estabelecidestatuto da Companhia.

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a @atiip pode pagar ou creditar, a titulo de
dividendos, juros sobre o capital proprio nos teimho art. 9, paragrafo 7, da Lei n® 9.249/1995.
Os juros pagos ou creditados serdo compensadosoceator do dividendo anual minimo
obrigatorio, de acordo com o art. 43 do estatuttato

As acOes preferenciais classe “B”, sem direito @,v&m prioridade no reembolso de capital
sem prémio e na distribuicdo de dividendos, serelasasassegurado o pagamento de dividendos
fixos, ndo cumulativos, de 10% a.a. em proporgdarficipacdo no capital social. Os montantes
remanescentes ao dividendo minimo obrigatério kimados aos detentores de acdes ordinarias
que tém direito a voto e preferenciais classe “A& acbes preferenciais classe “A” sdo
assegurados dividendos 10% superiores aos dividedidtribuidos as acdes ordinarias e nédo
tém direito a voto.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia apurou logrexercicio no montante de
R$ 128.545. De acordo com a proposta da Admin&tra@ Companhia, sujeita a aprovacao da
AGO, o saldo o lucro do exercicio, acrescido desisiacumulados no montante de R$ 338, foi
destinado da seguinte forma: (a) constituicdo derva legal no montante de R$ 6.428;
(b) dividendos obrigat6rios atribuidos as acoefepeaciais de R$ 347.254, sendo o montante
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de R$ 122.455 com base no lucro do exercicio eZ$/29 com base na realiza¢éo parcial da
reserva de investimentos.

Em 29 de outubro de 2010, o Conselho de Adminitraprovou a declaracéo de JSCP — Juros
sobre Capital Proprio, relativo ao exercicio de@®0ib valor bruto de R$ 192.560.

Conforme AGO da Companhia, realizada em 28 de dbr2011, foi aprovada a destinacdo do
lucro liquido do exercicio de 2010 no montante d& R900.225 da seguinte forma:

(a) constituicdo de reserva legal no montante deOR811; (b) constituicdo de reserva de
investimentos no montante de R$ 1.326.456 necesgdmia a garantia da realizagdo do
orcamento de capital da TMAR; e (c) pagamento desjsobre o capital préprio — JCP, no
montante bruto de R$ 192.560, imputado a contaiddettdos e pagamento de dividendos
complementares de forma a perfazer o minimo oldnigabo montante de R$ 286.198.

Os dividendos minimos obrigatérios foram calculactoso segue:

2011 2010

Lucro (prejuizo) liguido do exercicio 128.545 1.900.225
Reserva legal - 5% (6.428) (95.011)
Lucro liguido ajustado 122.117| 1.805.214
Dividendos minimos obrigatérios - 25% 30.529 451.303
Juros sobre o capital préprio bruto 192.560
IRRF s/ Juros sobre o capital préprio (27.454)
Juros sobre o capital préprio liquido 165.106)
Dividendos provisionados em complemento aos jusbseso capital

préprio 286.197
Total da remuneracdo dos acionistas 30.529 451.303

Os dividendos minimos estatutarios para as ac@dsrenciais classe "A" foram calculados
como segue:

2011
Patrimdnio liquido 20.794.697
Total de agbes em circulagdo 344.057|
Total de acdes preferenciais classe “A” em circidag 188.961
Base de calculo 11.420.745
Percentual do dividendo fixo estatutario 3%
Dividendo fixo estatutario 342.622

Os dividendos fixos estatutarios para as acoesnemdiais classe "B" foram calculados como
segue:

2011
Capital social subscrito 11.624.809
Total de agbes em circulagdo 344.057|
Total de ac¢des preferenciais classe “B” em circuaca 1.064
Base de célculo 35.950
Percentual do dividendo fixo estatutario 10%
Dividendo fixo estatutario 3.595
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Segue o demonstrativo dos dividendos do exerce@0d1:

Acles preferenciais
PNA PNB Total
Dividendos (valores histéricos)
Dividendos minimos obrigatérios (em 31 de dezender@011) 342.62P 3.595 346.217
Total 342.622 3.595 346.217
2011
Valor por acdo/em Reais
PNA PNB
Dividendos (valores historicos) - Propostos em @tlezembro de 2011 1,813192 3,37874Y

Os dividendos e o0s juros sobre o capital proprigpagar pela Companhia, que estdo
demonstrados no passivo circulante, sdo compostos segue:

Ano-base da proposta 2011 2010
2011 346.217|
2010 8.892 475.185
2008 29.517 96.605
2007 19.325
Total 384.626) 591.115

(9) Lucro por agéo bésico e diluido
Béasico

O lucro béasico por acdo € calculado mediante asd@fivido lucro atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, disponivel aos portadie acdes ordinarias e preferenciais, pela
quantidade média ponderada de acdes ordinariaefergmciais em circulagdo durante o
exercicio.

Diluido

O lucro diluido por agéo é calculado mediante stejda quantidade média ponderada de acdes
ordinarias e preferenciais em circulacion 2010, a Companhia apurou o efeito dilutivo
decorrente do plano de opcdo de ag¢Bes da subsidéfi que provocou uma reducdo do
resultado de equivaléncia patrimonial, reduzindoooo (ou aumentando o prejuizo) atribuido
aos acionistas controladores da Cdarplano de opg¢bes da BrT foi encerrado no find2@IEL.
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2011 2010

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 128.545 1.900.224
Lucro alocado as agfes ordindrias — basicas 57.533 853.082
Equivaléncia patrimonial sobre efeito dilutivo danmp de opg¢bes de agBes da BIT (B3)
Lucro alocado as ag¢6es ordinérias —diluidas 57.533 853.409
Lucro (prejuizo) alocado as agOes preferenciadsichs 71.012 1.047.143
Equivaléncia patrimonial sobre efeito dilutivo damqmp de opg¢bes de acgBes da BIT (41)
Lucro (prejuizo) alocado as agbes preferenciaifiHdds 71.012 1.047.10p
Média ponderada das a¢des em circulagdo
Ac0es ordindrias — basicas e diluidas 146.204.111] 107.063.093
Ac0es preferenciais — basicas e diluidas 180.458.441] 131.418.025
Lucro por acéo (Em reais):

Acoes ordindrias — basicas 0,39 7,97

Acoes ordindrias — diluidas 0,39 7,97

Acoes preferenciais — basicas 0,39 7,97

Acbes preferenciais — diluidas 0,39 7,97

25 BENEFICIOS A EMPREGADOS

(a) Fundos de penséo

A Companhia e suas controladas patrocinam planbgeficios de aposentadoria (“Fundos de
Pensao”) a seus empregados, desde que estes agdtamgieridos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo Bo®$ de beneficios existentes em 31 de
dezembro de 2011.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
PBS-A TNL, TMAR e BrT Sistel
PBS-Telemar TNL e TMAR FATL
TelemarPrev TNL, TMAR, BrT, TNL PCS e Oi Internet FATL
PBS-TNCP TNL PCS Sistel
CELPREV TNL PCS Sistel
TCSPREV BrT, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrT CS, i&BrTI | FATL
BrTPREV BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI FATL
Fundador / Alternativo BrT FATL
PAMEC BrT BrT

Sistel — Fundacéo Sistel de Seguridade Social
FATL — Fundacao Atlantico de Seguridade Social

A Telemar Participagdes S.A., controladora indidgta8Companhia, é uma das patrocinadoras
do plano de beneficios TelemarPrev.

A Companhia, para efeitos de fundos de pensdoacitexta nota, também podera estar
denominada como “Patrocinadora”.

Em 1 de janeiro de 2010 os planos de beneficigsreddéncia complementar, que até entdo
estavam sob administracdo das Fundacdo 14 de émeiadPrivada e Fundagdo BrTPREV,
foram transferidos para administracao da FATL.
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Os planos patrocinados sédo avaliados por atuariependentes na data de encerramento do
exercicio social. Para o exercicio findo em 31 deethbro de 2011, as avaliagbes atuariais
foram realizadas pela Mercer Human Resource Camgultda.

Os estatutos sociais preveem a aprovacao da paliiprevidéncia complementar, sendo que a
solidariedade atribuida aos planos de beneficifisidies vincula-se aos atos firmados junto as
fundacbes, com a anuéncia da PREVIC - SuperinteifaléNacional de Previdéncia
Complementar, no que cabe aos planos especificBREVIC é o 6rgdo oficial que aprova e
fiscaliza os referidos planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido réianhis possibilidade de novas adesfes por
serem planos fechados. As contribuicGes de paatitgs e da patrocinadora estéo definidas no
Plano de Custeio.

Para os planos que apresentam situacdo atuareasitgria sdo constituidos ativos nos casos
de autorizacdo explicita para compensagédo comilsoigiies patronais futurasu disponiveis
na forma de reembolsos.

A Administragdo da BrT encontra-se, atualmenteliavdo a possibilidade de incorporar o

plano Fundador/Alternativo pelo plano BrTPREV, beomo os eventuais impactos desse
processo nas provisdes consignadas em suas demgdestifinanceiras. A BrT estima que o

referido processo de estudo e aprovagdo do asgelu® 6rgdos de sua Administragdo ocorram
até o encerramento do exercicio de 2012.

Provisdes para fundos de penséo

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial planos de beneficio definido, conforme
demonstragéo a seguir:

CONSOLIDADO
2011 2010
Planos BrTPREV e Fundador/Alternativo 620.149 650.305
Plano PAMEC 3.554 3.001
Total 623.703 653.306
Circulante 77.745 77.941]
Nao circulante 545.958 575.365

Ativo constituido para compensacao de contribuicdgsatronais futuras

Ativo reconhecido junto ao Plano TCSPREV, referemtdi) contribuicbes da patrocinadora
sem direito de resgate pelos participantes queeskigdram do Plano; e (ii) parte do superavit

do Plano, atribuido a patrocinadora.
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O ativo reconhecido se destina a compensacdo dwgibtigbes patronais futuras. Sua
composicao estd apresentada a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Plano PBS-A 299.519 379.757
Plano TCSPREV 112.525| 92.619
Total 299.519 492,282 92.619
Circulante 187.199 237.348
Nao circulante 112.320 254.934 92.619

Caracteristicas dos planos de previdéncia complemtam patrocinados

1)  SISTEL

A SISTEL é uma entidade de direito privado, de fprevidenciais, assistenciais e nao-
lucrativos, constituida em novembro de 1977, e pemobjetivo, instituir planos privados de
concessao de peculios ou de rendas, de benefioinplementares ou assemelhados da
previdéncia oficial, aos empregados e seus famdiginculados as patrocinadoras da SISTEL.

Planos
0] PBS-A

O plano de beneficio definido, mantido solidariateeam conjunto com outras patrocinadoras
vinculadas a prestacdo de servicos de telecomdi@saglestinado aos participantes que se
encontravam na condi¢ao de assistidos em 31 diegatee2000.

As contribuicbes ao PBS-A estdo condicionadas &agpo de déficit acumulado. Em 31 de
dezembro de 2011, data da dultima avaliacdo atyaedsie plano apresentou situacdo
superavitaria.

(i)  PBS-TNCP

Plano de beneficio definido, que além do benefitdo suplementacdo fornece assisténcia
médica (PAMA) aos empregados aposentados e a epasdentes, a custo compartilhado. As
contribuicbes para os planos PBS-TNCP e PAMA sd&erahkinadas com base em estudos
atuariais preparados por atuarios independenteg;atdo com as normas em vigor no Brasil. O
regime de determinagdo do custeio é o de capitdlizee a contribuicdo devida pela
patrocinadora é de 14,39%sobre a folha de saldo®seus empregados participantes do plano,
dos quais 15,89% séo destinados ao custeio do PBSeTNCP.

O beneficio de penséo é definido como a diferenga@ ©€0% do salario médio dos ultimos 36
meses, atualizado até a data da aposentadoriayadoioda previdéncia pago pelo INSS -
Instituto Nacional de Seguridade Social.

O PBS-TNCP encontra-se fechado ao ingresso de mavbtsipantes desde abril de 2004.
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(i) CELPREV

Em 2004 a Amazonia (incorporada pela TNL PCS) abtguovacdo da PREVIC para criagao
de um novo Plano de Pensdo. O plano de contribwgiiavel, denominado CelPrev
Amazonia, (“CELPREV’) foi oferecido aos funcionaique ndo participavam do PBS-TNCP,
sendo também oferecido aos novos profissionaistafiraipela controlada. Aos participantes
do PBS-TNCP foi oferecida e incentivada a migrag®s beneficios e recursos para o
CELPREV.

O participante pode fazer trés tipos de contritrécéo CELPREV, sendo: (i) contribuicdo
normal basica: percentual variavel de 0% a 2% dosakario-de-participacéo; (ii) contribuicédo
normal adicional: percentual variavel de 0% a 6%al@ela do seu salério-de-participacéo que
for maior que uma Unidade de Referéncia PadréoldooPe (iii) contribuicdo voluntéria:
percentual livremente escolhido pelo participanépleeado sobre seu salario-de-participagéo.

A patrocinadora pode fazer quatro tipos de confgims, sendo: (i) contribuicdo normal bésica:
contribuicdo igual & contribuicdo normal basicapddicipante, deduzida a contribuicdo para o
custeio do beneficio de auxilio-doenca e aquelatindela ao custeio das despesas
administrativas; (ii) contribuicdo normal adiciongjual & contribuicdo normal adicional do
participante, descontada a despesa administrdiifyasontribuicdo eventual: efetuada de modo
voluntario e com frequéncia determinada pela pataolora; e (iv) contribuicdo especial:
contribuicdo destinada exclusivamente aos funciosd@la patrocinadora que ndo pertencem ao
PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias daeatécob de vigéncia do CELPREV.

2)  FATL

A FATL, entidade fechada de previdéncia complementaltipatrocinada e multiplano, é
pessoa juridica de direito privado, de fins prenaigis e ndo lucrativos, com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, com sedero na cidade do Rio de Janeiro, estado do
Rio de Janeiro, tem por objetivo administrar e at@cplanos de beneficios previdenciarios
para os empregados e dirigentes de suas patrocisado

Os planos PBS-Telemar e TelemarPrev foram implemdestem setembro de 2000 ainda sob a
administracdo da SISTEL. Conforme facultado pelo3® da Lei Complementar n® 109, de 29
de maio de 2001, o Conselho Deliberativo da SISpEitocolou em outubro de 2004 o pedido
de transferéncia da administracdo dos planos PBS3rae e TelemarPrev para a FATL. A
FATL foi constituida pela TMAR, e foi autorizadalpd®REVIC em 12 de janeiro de 2005, a
iniciar suas atividades. Em 28 de fevereiro de Z008oncluido o processo de transferéncia da
administracdo dos planos de beneficios PBS-TeleratemarPrev da SISTEL para a FATL.

Planos

0] PBS-Telemar

O Plano de beneficio definido, encontra-se fechealingresso de novos participantes desde a
criacdo do TelemarPrev, em setembro de 2000, temdoado cerca de 96% dos antigos

participantes para o TelemarPrev.

A contribuicdo dos participantes ativos do plan@PRlemar corresponde ao somatdério de: (i)
percentual de 0,5% a 1,5% incidente sobre o sali@riparticipacdo (de acordo com a idade do
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participante); (i) 1% incidente sobre o salariepdeticipacdo que ultrapassar a metade da
Unidade Padréo e (iii) 11% incidente sobre o salde-participacéo que ultrapassar a Unidade
Padrdo. A contribuicdo das patrocinadoras equieal®,5% sobre a folha de salario dos
empregados participantes ativos do plano, dos @¥aisao destinados ao plaPBS-Telemar e
1,5% ao PAMA e ao PAMA/PCE, este ultimo no casopddicipantes migrados. O regime
financeiro de determinacéo do custeio do planaé capitalizacao.

(ii) TelemarPrev
Plano de contribuicéo variavel, passou a ser gatdo pela BrT em 2010.

Os beneficios assegurados pelo plano aos partiepalassificam-se em: (i) beneficios de risco
- suplementacg®es e (ii) beneficios programavessdas.

A contribuicdo normal do participante € compostaldas parcelas: (i) basica - equivalente a
2% do salario de participacao, e (ii) padrdo - eajente a 3% incidentes sobre a diferenca
positiva entre o total do salario de participacda parcela previdenciaria. A contribuicdo
extraordinaria adicional do participante é de earfdcultativo, em percentual que represente
multiplos de 0,5% do salario de participagéo, egraro néo inferior a seis meses.

ContribuicBes extraordinarias eventuais do paditip, também em carater facultativo, ndo
poderao ser inferiores a 5% do teto do saléricadcpacao.

O regulamento do plano estabelece a paridade dérieogdo entre participantes e
patrocinadoras, até o limite de 8% do salério déggeacéo, observando que a patrocinadora
néo € obrigada a acompanhar as contribuices edimadas feitas pelo participante. O regime
financeiro de determinacéo do custeio do planaé capitalizacéo.

(i) TCSPREV

Plano de contribuicdo variavel, lancado em 28alerkiro de 2000. Em 31 de dezembro de
2001 ocorreu a fusdo de todos os planos previdioeifpatrocinados, na época, junto a
SISTEL, com aprovacdo em carater excepcional eapce@ela PREVIC, do documento
encaminhado aquele Orgdo, face a necessidade skesajuo regulamento. Desta forma, o
TCSPREV é constituido por grupos de contribuicaéindia, de beneficio saldado e de
beneficio definido. Os planos que se agregaram@8PREV foram o PBS-TCS, PBT-BrT,
Convénio de Administracdo BrT e Termo de Relacaoti@al Atipica, sendo mantidas as

condicBes estabelecidas nos planos de origem.

Em 18 de setembro de 2008 foi publicada no DOU &ribiOficial da Unido, a Portaria
PREVIC/MPS n° 2.521/2008, que aprovou o novo regefdo do plano, reconhecendo de
carater pleno o que havia sido aprovado na condigi@xcepcional e precario em 31 de
dezembro de 2001. O novo regulamento contempla éamé adequacdo necesséaria para
atender aos aspectos atualmente exigidos peléalgiiisda previdéncia complementar.

Em marco de 2003 o Plano TCSPREV deixou de seeat®d aos novos contratados das

patrocinadoras. Porém, no que se refere ao gruportebuicdo definida, este plano voltou a
ser oferecido a partir de marco de 2005.
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As contribuicbes para este plano, por grupo deacggaanhtes, sdo determinadas com base em
estudos atuariais preparados por atuérios indep@yjele acordo com as normas em vigor no
Brasil, obedecendo ao regime de capitalizacdo padaterminacdo do custeio. Atualmente,
apenas para 0s grupos internos PBS-TCS (benefefioidb) e TCSPREV (contribui¢éo
definida) existem contribuicdes dos participantetaepatrocinadora. No grupo TCSPREV, o0s
valores contribuidos sdo creditados em contas ithdiis de cada participante, de forma
paritaria entre o empregado e a patrocinadorasqgocentuais de contribuicdo basica variam
de 3% a 8% do salario de participacdo, conformdadd do participante. Opcionalmente o
participante pode efetuar aportes adicionais parglamo, porém, sem a paridade da
patrocinadora. No grupo PBS-TCS, a contribuicdpateocinadora corresponde a 12% sobre a
folha de salarios dos participantes do grupo, emgugue a do empregado varia de acordo com
a idade, tempo de servigo e salario, podendo tamiagar uma “joia” dependendo da idade
que ingressou no plano. Exceto para os participaateopatrocinados e em diferimento de
beneficio, as patrocinadoras séo responsaveicpsieio de todas as despesas administrativas e
beneficios de risco.

Através da Portaria n° 2.792/2009, a PREVIC autaria transferéncia de gerenciamento do
plano de beneficios TCSPREV para a FATL.

(iv) PAMEC-BIT — Plano assistencial administrado pela BF

Plano de beneficio definido, destinado a assisténm@dica dos aposentados e pensionistas
vinculados ao TCSPREV que é administrado pela FATL.

As contribui¢cdes para o PAMEC-BrT foram pagas irdkgente em julho de 1998, através de
dotacdo Unica. Todavia, como este plano passou adsenistrado pela Companhia, apds a
transferéncia da administracdo pela Fundacdo l4amambro de 2007, ndo ha patriménio
constituido para cobrir os gastos correntes, estamdobrigacdo atuarial integralmente
reconhecida no passivo da BrT.

(v)  BrTPREV

Plano de contribuicdo variavel, lancado em oututbeo 2002, destinado a concessédo de
beneficios previdenciarios suplementares aos dad@mia oficial e que atendia inicialmente
apenas aos empregados vinculados a filial Rio @rddSul. Este plano passou a ser oferecido
também aos novos empregados da Companhia e decsussadas durante o periodo de margo
de 2003 a fevereiro de 2005, quando foi suspensfierecimento do mesmo, sendo um plano
fechado ao ingresso de novos participantes.

As contribuicbes para este plano sdo determinagl@asbase em estudos atuariais preparados
por atuarios independentes, de acordo com as n@masgor no Brasil, obedecendo ao regime
de capitalizacdo para a determinacdo do custeiovaldses contribuidos sdo creditados em
contas individuais de cada participante, de forarétgria entre o empregado e a patrocinadora,
cujos percentuais de contribuicdo basica varianB#ea 8% do salédrio de participacéo,
conforme a idade do participante. Opcionalmentanigipante pode fazer aportes adicionais
para o0 plano, porém, sem a paridade da patrociaadexceto para 0s participantes
autopatrocinados e em diferimento de beneficipaag®cinadoras sdo responsaveis pelo custeio
de todas as despesas administrativas e benefeciiscad.
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(vi) Fundador/Alternativo

Plano de beneficio definido, destinado a concededmeneficios previdenciarios suplementares
aos da previdéncia oficial, fechado ao ingresso ndeos participantes, originado da
incorporacéo do plano Fundador-BrT pelo plano Akéro-BrT, conforme a Portaria PREVIC
n° 2.627/2008, constituindo-se em um plano Uniem alterac@o de regras para os participantes
e assistidos, passando a denominar-se plano Fuhlielomativo.

A contribuicdo normal da patrocinadora para esta@lé paritaria a contribuicdo normal do
participante, cujas taxas sdo variaveis conforndade, tempo de servico e salario. Para os
participantes vinculados as regras do antigo Plakernativo-BrT, as contribuicbes estdo
limitadas a trés vezes o teto de beneficio do IMSSparticipante também paga uma “joia”,
dependendo da idade que ingressou no plano.

Insuficiéncia atuarial dos planos

A reserva matematica a amortizar, referente aor\atigal da contribuicdo suplementar da
Companbhia, face a insuficiéncia atuarial dos platbsinistrados pela BrTPREV, teve o prazo
maximo de liquidacao estabelecido em 20 anos, dosta partir de janeiro de 2002, conforme
o Oficio n° 66/PREVIC/GAB/COA, de 25 de janeiro 8602, da PREVIC. Desse prazo
maximo determinado restam 10 anos para a quitat¢ao t

Através da Portaria n° 2.792/2009, a PREVIC autaria transferéncia de gerenciamento dos
planos de beneficios da Fundacdo BrTPREV para & FAT

O plano Fundador/Alternativo esta com suas corigitas suspensas judicialmente.

Situacao dos planos patrocinados, reavaliados natdade encerramento do exercicio social
(FATL)

A seguir estdo apresentados os dados dos plangsed®léncia privada patrocinados que
mantém obrigacdes de beneficio definido:

CONTROLADORA
2011 2010 2011 2010
PBS-Telemar TelemarPrev

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos .00T% 195.215 2.012.435 1.814.654
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder 209.9 7.780 462.045| 380.184
(=) Total do valor presente das obrigacdes atualig 224.927 202.995 2.474.480 2.194.838
Valor justo dos ativos do plano (289.333) (266.249) (3.019.734) (2.782.959
(=) Passivol/(ativo) atuarial liquido (64.406 (63.254) (545.254) (588.121)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 64.406) 63.254 545.254 588.121
(=) Passivol/(ativo) atuarial liquido reconhecido
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CONSOLIDADO

2011
BITPREV,
Alternativo e
TelemarPrev | PBS-Telemar| Fundador TCSPREV

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 5120a1 215.007 1.849.787 388.728|
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder .3832 9.920 55.220 83.085
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuaiig 2.534.333 224.927 1.905.007 471.813]
Valor justo dos ativos do plano (3.097.867) (289.333) (1.213.900) (1.376.344
(=) Passivol/(ativo) atuarial liquido (563.534] (64.406) 691.107 (904.531)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (70.958) 12.057
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 563.534 64.406 779.949
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecidoi) 620.149 (112.525)

CONSOLIDADO
2010
BITPREV,
Alternativo e
TelemarPrev| PBS-Telemar| Fundador TCSPREV

CONCILIAGAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 411486 195.215 1.698.979 353.990
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder .5394 7.780 45.345 66.693
(=) Total do valor presente das obrigac@es atuaiis 2.236.003 202.995 1.744.324 420.683
Valor justo dos ativos do plano (2.842.688) (266.249)] (1.104.844) (1.242.078
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (606.635] (63.254) 639.480 (821.395)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos 10.825 11.362
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 606.635 63.254 717.414
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecidoi) 650.305 (92.619)

(i) A Companhia determina o valor disponivel para afeito de contribuicbes futuras de
acordo com as disposicoes legais aplicaveis euwamgnto do plano de beneficios. O valor
do ativo vinculado ao Plano TCSPREV reconhecido Dasonstracdes Financeiras da
Companhia, no valor de R$112.525 (2010 - R$ 92,61®) ultrapassa o valor presente das

contribuicBes futuras.
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CONTROLADORA
2011 | 2010 2011 2010
PBS-Telemar TelemarPrev
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigagdo atuarial no inicio dexercicio 202.995 183.738] 2.194.838 1.910.329
Juros sobre as obrigagdes atuariais 21.033 20.098| 228.672 210.667
Custo do servigo corrente 183 138 4.513 8.291
Contribui¢Bes de participantes vertidas no ano 117 65
Beneficios pagos liquidos (14.932) (15.322)| (157.043) (137.976)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacagiatua 15.577 14.278| 203.500 203.527
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 224.9217 202.995| 2.474.480 2.194.838
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 266.249 247.520] 2.782.959 2.537.759
Rendimento esperado no ano 28.324 26.318| 296.961 271.302
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano 19,53 7.599 96.857 111.874
Contribui¢des normais recebidas pelo plano 161 134
Patrocinadora 90 69
Participantes 71 65
Pagamento de beneficios (14.932) (15.322)| (157.043) (137.976)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 289.333 266.249| 3.019.734  2.782.959
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (64406) (63.254)| (545.254) (588.121)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 64.406) 63.254| 545.254 588.121
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido
CONSOLIDADO
2011
BITPREV,
Telemar PBS- Alternativo TCS
Prev Telemar | e Fundador PREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio dexercicio 2.236.001 202.995] 1.744.324 420.683
Juros sobre obrigagéo atuarial 232.986 21.033 180.365 43.844
Custo do servigo corrente 5.329 183 1.807 1.161
Beneficios pagos liquidos (159.968) (14.861)| (155.039) (29.035)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacaaiatua 219.983 15.577 133.550 35.160
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 2.534.333 224.927| 1.905.007 471.813
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 2.842.634 266.249| 1.104.844] 1.242.078
Rendimento esperado no ano 303.376 28.324 119.414 134.393
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano 8pil. 9.531 53.989 28.908
Contribui¢Bes normais recebidas pelo plano 161 53
Patrocinadora 90
Participantes 71 53
Contribuigbes amortizantes recebidas da paizdoira 90.692
Pagamento de beneficios (159.968) (14.932)] (155.092) (29.035)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 3.097.867 289.333] 1.213.900 1.376.344
(=) Valor do passivol/(ativo) atuarial liquido (563634) (64.406) 691.107| (904.531),
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 563.534 64.406 779.949
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (70.958) 12.057
(=) Passivol/(ativo) atuarial liquido reconhecido 620.149| (112.525)
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CONSOLIDADO
2010
BITPREV,
Telemar PBS- Alternativo TCS
Prev Telemar | e Fundador PREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacédo atuarial no inicio dexercicio 1.944.46 183.738] 1.595.132 394.373
Juros sobre obrigacdo atuarial 214.469 20.098 173.808 42.047
Custo do servigo corrente 9.726 138 4.486 1.973
Beneficios pagos liquidos (139.942) (15.257)| (135.274) (26.849)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacagiatua 207.287 14.278 106.172 9.139
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 2.236.003 202.995| 1.744.324 420.683|
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 2.590.791 247.520 937.590] 1.112.181
Rendimentos dos ativos do plano 277.029 26.318 106. 456 131.221
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano 7BD4. 7.599 97.533 25.506
Contribui¢Bes normais recebidas pelo plano 134 23 19
Patrocinadora 69 19
Participantes 65 23
Contribuicbes amortizantes recebidas da patdoira 98.539
Pagamento de beneficios (139.942) (15.322)| (135.297) (26.849)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 2.842.638 266.249| 1.104.844 1.242.078
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (606635) (63.254) 639.480] (821.395)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 606.635 63.254 717.414
Ganhos atuariais ndo reconhecidos 10.825 11.362
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido 650.305 (92.619)
CONTROLADORA
Telemar Prev PBS-Telemar
_ 2011 | 2010 2011 | 2010
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RE SULTADOS
Custo do servi¢o corrente 4513 8.291 183 134
Juros sobre as obrigagdes atuariais 228.672 210.667 21.038 20.098
Rendimento dos ativos do plano (296.961) (271.302 (28.324 (26.318)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 106.644 91.653 6.044 6.679
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA5 1 (42.868) (39.309 1.15] (528)
Total da despesa (receita) reconhecida 90 69
CONSOLIDADO
2011
BITPREV,
Telemar Alternativo e| TCS PREV
_ Prev PBS-Telemai Fundador (i)
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RE SULTADOS
Custo do servi¢o corrente 5.329 183 1.807| 1.161
Juros sobre as obrigagdes atuariais 232.986 21.033] 180.365 43.844
Rendimento dos ativos do plano (303.376) (28.324) (119.414 (134.39B)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 108.162 6.046 (2.222 6.94f7
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA5 1 (43.101) 1.152] 62.53%
Total da despesa (receita) reconhecida 90| 60.536 (19.906
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CONSOLIDADO
2010
BITPREV,
Telemar Alternativo e| TCS PREV
Prev PBS-Telemaf Fundador (i)

DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRAGAO DE RE SULTADOS

Custo do servico corrente 9.726 138 4.486 1.973
Juros sobre as obrigagdes atuariais 214.469 20.098] 173.808 42.047
Rendimento dos ativos do plano (277.029) (26.318) (106.456 (131.2P1)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 92.526 6.679 (17.48P)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA5 1 (39.692) (528) 137.183
Total da despesa (receita) reconhecida 69 71.838 32.493

(i) A Companhia apresentou no exercicio de 2011 umseioné do superavit do plano
TCSPREV reconhecendo desta forma R$ 19.9060wras receitas operacionais. Em
2010 a reducdo do superavit do Plano TCSPREV — R$93, em outras despesas
operacionais.

As contribuicbes das patrocinadoras para os pldeopensao, previstas para o exercicio de
2012, sdo no montante de R$ 101.606.

As principais premissas atuariais adotadas nosiloéldos planos TelemarPrev, PBS-Telemar,
BrTPREV, Alternativo e Fundador e TCSPREYV foranseguintes:

2011
BrTPREV,
Alternativo e
Telemar Prev | PBS-Telemar Fundador TCSPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigacéo atuarial 35% 10,35% 10,35% 10,35%
Taxa estimada de inflacdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado 4,50%,85% 9,31% 9,31% 9,31%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre 0s

ativos do plano 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmel’mann Zimmel’mann
Téabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss Winklevoss

5% a.a. nula &

partir dos 50anop

de idade e parajo

Beneficio

Taxa de rotatividade Saldado Nula 5,5% a.g 5,5% a.g
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2010
BrTPREV,
Alternativo e
Telemar Prev | PBS-Telemar Fundador TCSPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 7% 10,77% 10,77% 10,77%
Taxa estimada de inflagdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado 4,587 3% 7,95%, 7,95% 7,95%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre 0s
ativos do plano 10,95% 10,95% 11,61% 12,09%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann| Zimmermann| Zimmermann| Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invélidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss Winklevoss
5% a.a. nula a
partir dos 50anop
de idade e para o
Beneficio
Taxa de rotatividade Saldado Nula 15% a.a 15% a.a
INFORMACOES ADICIONAIS — 2011
a) Os ativos e passivos dos planos estdo posi@seread 31 de dezembro de 2011.
b) Os dados cadastrais utilizados para os PlanB&dh é de 31 de agosto de 2011, projetados pade3lezembr
de 2011.

Situacao dos planos patrocinados, reavaliados nataade encerramento do exercicio social
(SISTEL e PAMEC)

CONTROLADORA
2011 | 2010
PBS-A

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 2.883.314 2.677.686
(=) Total do valor presente das obrigac@es atuaiis 2.883.314 2.677.686
Valor justo dos ativos do plano (4.495.346 (4.471.954
(=) passivol(ativo) atuarial liguido (1.612.032 (1.794.268
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 1.312.513 1.794.268
(=) Passivo/ (ativo) atuarial liquido reconhecido (299.519)

CONSOLIDADO
2011

PBS-A PAMEC | PBS-TNCP | CELPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 03189 3.720 20.150
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder 2.870 157
(=) Total do valor presente das obrigacdes atualig 3.650.439 3.720 23.020 157
Valor justo dos ativos do plano (5.694.180 (40.069) (1.657)
(=) passivo/(ativo) atuarial liquido (2.043.741 3.720 (17.049) (1.500)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 1.663.984 17.049 1.500
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (166)
(=) Passivo/ (ativo) atuarial liquido reconhecido 379.757) 3.554
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CONSOLIDADO
2010
PBS-A | PAMEC | PBS-TNCPl CELPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 1382 3.569 18.381
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder 2.066 172
(=) Total do valor presente das obrigacGes atuaiis 3.391.781] 3.569 20.447 172
Valor justo dos ativos do plano (5.664.550 (40.053) (1.357)
(=) passivol(ativo) atuarial liquido (2.272.769 3.569 (19.606) (1.185)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 2.272.769 19.606 1.185
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (568)
(=) Passivo/ (ativo) atuarial liquido reconhecido 3.001
CONTROLADORA
2011 2010
PBS-A
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigagdo atuarial no inicio dexercicio 2.677.68¢ 2.317.152
Juros sobre obrigagdo atuarial 275.998 252.229
Beneficios pagos liquidos (246.575) (240.112)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacaaiatua 176.205 348.417
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 2.883.314 2.677.686
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 4.471.954 3.614.454
Rendimento esperado no ano 505.839 341.858
Ganhol/(perda) atuariais nos ativos do plano (235.872) 755.754
Pagamento de beneficios (246.575) (240.112)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 4.495.346 4.471.954
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (1.62.032) (1.794.268
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 1.312.513 1.794.268
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido 499.519)

139



Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da Administracdo as demonstracée
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de aatforma

CONSOLIDADO

2011
PBS-
PBS-A PAMEC TNCP CELPREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigagéo atuarial no inicio dexercicio 3.391.781  3.569 20.447 172
Juros sobre obrigagdo atuarial 349.680 382 2.126 18
Custo do servigo corrente 26 7
Beneficios pagos liquidos (312.332) (40) (1.430)
Contribui¢Bes de participantes vertidas no ano 5
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacagiatua 221.310 (191) 1.851 (45)
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 3.650.439 3.720 23.020 157
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 5.664.549 40.053 1.357
Rendimento esperado no ano 640.821 4.461 159
Ganhol/(perda) atuariais nos ativos do plano 8.688) (3.033) 129
Contribui¢Bes normais recebidas pelo plano 40 46 12
Patrocinadora 40 18 7
Participantes 28 5
Pagamento de beneficios (312.332) (40) (1.458)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 5.694.18( 40.069 1.657
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (2.@3.741) 3.720 (17.049) (1.500)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 1.663.984 17.049 1.500
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (166)
(=) Passivol/(ativo) atuarial liquido reconhecido 379.757) 3.554
CONSOLIDADO
2010
PBS-
PBS-A PAMEC | TNCP CELPREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigagdo atuarial no inicio dexercicio 2.941.22 3.054 18.931 220
Juros sobre obrigagdo atuarial 320.223 340 2.082 24
Custo do servigo corrente 73 17
Beneficios pagos liquidos (304.145) (88) (1.393)
Contribui¢Bes de participantes vertidas no ano 8
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacagiatua 434.483 263 754 (97)
Valor presente da obrigacao atuarial no final do xercicio 3.391.781 3.569 20.447 172
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 4.587.91¢4 29.733 1.230
Rendimento esperado no ano 433.998| 3.030 132
Ganhol/(perda) atuariais nos ativos do plano 144 8.664 (32)
Contribui¢Bes normais recebidas pelo plano 88 52 27
Patrocinadora 88 18 19
Participantes 34 8
Pagamento de beneficios (304.145) (88) (1.426)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 5.664.55( 40.053 1.357
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (2.22.769) 3.569 (19.606) (1.185)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA%5 1 2.272.769 19.606 1.185
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (568)
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido 3.001
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CONTROLADORA
2011 | 2010
PBS-A
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RE SULTADOS
Juros sobre as obrigagdes atuariais 275.99¢ 252.224
Rendimento dos ativos do plano (505.839 (341.858
Amortizagdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 412.076 (407.336
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/I1r% (481.754] 496.965
Total da despesa (receita) reconhecida (299.519
CONSOLIDADO
2011
PBS-
PBS-A PAMEC | TNCP | CELPREV
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE R ESULTADOS
Custo do servico correr 26 7
Juros sobre cobrigagfes atuarie 349.68( 382 2.12¢ 18
Rendimento dos ativos do pl¢ (640.821 (4.461 (159
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, lic (608.784 211 4.88¢ 174
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/1A8 520.16¢ (2.557 31¢
Total da despesa (receita) reconheci (379.757 59: 19 7
CONSOLIDADO
201C
PBS-
PBS-A PAMEC | TNCP | CELPREV
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE R ESULTADOS
Custo do servico correr 74 17
Juros sobre as obrigacfes atug 320.22: 34C 2.082 23
Rendimento dos ativos do pl¢ (433.998 (3.030 (132
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, lic (512.296 42| (7.911 (65)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA8 626.07: 9.19( 17€
Total da despesa (receita) reonhecide 382 40F 1S

As principais premissas atuariais adotadas nosulodlaos planos PBS-A, PAMEC, PBS-

TNCP e CELPREV foram as seguintes:

2011
PBS-A PAMEC | PBS-TNCP CELPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 3520 10,35% 10,35% 10,35%
Taxa estimada de inflagdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A 9,31% 9,31%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% N/A 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A
Taxa de rendimento nominal total esperada sobativass do
plano 11,61% N/A 11,33% 11,73%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-2000AT-2000 AT-2000 AT-2000
Zimmermann| Zimmermann| Zimmermann|
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs N/A Nichzugs Nichzugs
Winklevos
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winddes S Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
1,5% a.a; nula a
partir dos 50 anos
de idade para p
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula| beneficio saldadp
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2010
PBS-A | PAMEC PBS-TNCP CELPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 7% 10,77% 10,77% 10,77%
Taxa estimada de inflagdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A Nula 7,95%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A
Taxa de rendimento nominal total esperada sobativass do
plano 9,76% N/A 10,41% 10,78%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-2000AT-2000 AT-2000 AT-2000
Zimmermann| Zimmermann| Zimmermann|
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs N/A Nichzugs Nichzugs
Winklevos
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winddes S Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
1,5% a.a., nulag
partir dos 50 anos
de idade para p
Taxa de rotatividade Nula N/A Nula| beneficio saldadp

N/A = Nao Aplicavel

INFORMA(;OES ADICIONAIS — 2011

a) Os ativos e passivos dos planos estédo posi@seread 31 de dezembro de 2011.

b) Os dados cadastrais utilizados para o os pl&a@STEL sdo PBS-A é de 31 de julho de 2011 e o P& de
31 de outubro de 2011, projetados para 31 de depetet?011.

Os valores acima ndo consideram os ativos e passisoplano PAMA, pelo fato de ser

multipatrocinado e semelhante aos planos de "tmm¢do definida” (o pagamento dos

beneficios estd limitado ao montante das contrilmsicrecebidas pelo plano), ndo existindo
quaisquer obrigacdes além dos saldos existentes.

Politica de investimentos dos planos

A estratégia de investimento dos planos de bepeféstd descrita em sua politica de
investimento, a qual é aprovada anualmente pelsetiom deliberativo dos fundos patrocinados.
Ela define que as decisbes de investimento devesiderar: (i) a preservacao do capital; (ii) a
diversificacdo das aplicagfes; (iii) a toleranciasaos segundo premissas conservadoras; (iv) a
taxa esperada de retorno em funcéo da exigibilidadgrial; (v) a compatibilidade entre liquidez
do investimento e o fluxo de caixa dos planos g qustos razoaveis de administracdo. Ela
também define as faixas de volume para os difesdifies de investimento permitidos para os
fundos de pensdo, as quais sao: renda fixa nacimrala varidvel nacional, empréstimos a
participantes e investimentos imobiliarios. Na @iaat de renda fixa somente sdo permitidos
titulos com baixo risco de crédito. Instrumentosivddivos s6 sdo permitidos para fins de
protecdo. Empréstimos estdo restritos a determinéicites de crédito. A alocacédo tatica é
decidida pelo comité de investimento, composto eleecutivos dos planos de beneficio. A
execucao é efetuada pelo departamento financeiro.
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Os limites médios estabelecidos para os difereipes de investimentos permitidos para os
fundos de pensao sao os seguintes:

BrTPREV
PBS- Telemar CEL PBS- 7 TCS
SEGMENTO DO ATIVO Telemar Prev PREV TNCP Alternativo e PREV PBS-A
Fundador
Renda fixa 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%) 100,00%) 100,00%| 100,00%
Renda variavel 70,00%  70,00% 70,00%| 70,00% 70,00% 70,00%| 70,00%
Investimentos estruturados 20,00% 20,00% 20,00%| 20,00% 20,00% 20,00%| 20,00%
Investimentos no exterior 10,0006 10,00% 10,00%| 10,00% 10,00% 10,00%| 10,00%
Iméveis 8,00% 8,00% 8,00%  8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Empréstimos a participantes 15,00% 15,00%| 15,00%| 15,00% 15,00% 15,00%| 15,00%

A alocacéo dos ativos dos planos em 31 de dezeneb?011 esta demonstrada a seguir:

BrTPREV,
SEGMENTO DO ATIVO Teplgri . T‘lﬂfg‘lar P%EE"V TP,\?CSP Aléernatwo e PTFSES\/ PBS-A
undador

Renda fixa 81,00% 81,00%| 85,80%| 92,00% 81,009 81,00%|  74,70%
Renda variavel 16,00% 16,00%| 11,10%| 6,40% 16,009 16,00%| 20,25%
Investimentos estruturados
Investimentos no exterior
Iméveis 2,00% 2,00% 2,009 2,00% 3,85%
Empréstimos a participantes 1,00% 1,00% 3,10%| 1,60% 1,009 1,00% 1,20%
Total 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00 100,009 100,00%| 100,00%

(b) Participacdes dos empregados nos lucros

O plano de participacdo nos lucros foi instituida €999 como forma de incentivar os
empregados a alcancar as metas individuais e @tiyes, melhorando o retorno dos acionistas.

O plano entra em vigor quando séo atingidas asrgegunetas:

« Cumprimento de metas de valor adicionado econdficlicadores de lucro antes dos
juros, imposto de renda, depreciacdo e amortizagi@on de indicadores de valor
econdmico adicionado); e

e Indicadores operacionais, qualidade e mercado.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apaaima e suas controladas registraram
provisdes com base nas estimativas do cumprimeessad metas, no montante total de
R$ 29.973 (2010 — R$ 299.883).

As diferencgas entre os valores provisionados gresantados nas demonstragdes de resultado,
referem-se a complementos das estimativas do dedarquando do pagamento efetivo.

(c) Planos de remuneracédo baseada em acdes

0] Plano de outorga de opc¢bes de acBes da TNL

A AGE realizada em 11 de abril de 2007, aprovou land® de Opgao de Compra de
AcglOes, constante do site da Companhia e dispondvel pagina da CVM
(www.cvm.gov.br), atribui ao Conselho de Adminisita a gestdo do referido Plano, ou por
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opcao deste, deliberar a gestdo a um Comité fornpmtlotrés membros do Conselho de
Administragédo, sendo pelo menos um deles membto/@fdeEm reunido realizada em 12 de
abril de 2007, o Conselho de Administracdo elegemembros do Comité Gestor do Plano de
Opcéo de Compra de Acdes para atribuir ao Comitiénes de estabelecer periodicamente 0s
Programas de Opcéo de Compra de Acdes.

Os beneficiarios do Programa de Opcéo de Comprecdes de 2007 fazem jus a uma outorga
total correspondente de até 1,31% do capital sosudlscrito e integralizado da TNL,
perfazendo uma reserva de 5.120 mil acdes ordinéfislLP3). O programa € oferecido aos
administradores da TNL, TMAR e TNL PCS.

O preco de concesséao foi baseado na média pondésadatacdo na BOVESPA nos 30 dias
imediatamente anteriores a data da concessaodatsglizado de acordo com a variagdo do
IGP-M.

Em reunido do Comité Gestor do Plano de Opc¢éo dep@ode Acdes, realizada em 18 de
setembro de 2008, foi deliberado aditar o Progral@aOpcdo de Compra de Acdes da
Companhia, aprovado em 12 de abril de 2007, e gat@os beneficiarios também a opc¢ao de
compra de 2.713 mil agbes preferenciais (TNLP4Fdapanhia, total correspondente a 0,68%
do capital social subscrito e integralizado, aocprde exercicio de R$ 27,31. As opcodes
comecaram a ser exercidas desde a data de sugayutondicionando o exercicio das opcdes
preferenciais ao exercicio das opc¢des ordinariaglefnais condi¢cdes do Programa de Opgdes
de Compra de Ac¢des de 2007 ndo foram alteradastimecam vigentes.

Em 2010, o Comité Gestor lancou, em reunido deelBndrco de 2010, o 2° programa de
Opcdo de Compra de Ac¢bBes da Companhia (0 “Prog20th@”). Através deste programa,
foram outorgados aos beneficiarios op¢cbes de congra0l mil acdes ordinarias e 371 mil
acOes preferenciais a serem exercidas nas mesmis@®Es e regras estabelecidas no programa
2007.

Os quadros a seguir resumem as operacOes efetmdass acdes ordinarias e preferenciais até
31 de dezembro de 2011.

Quantidade em milhares de acdes
Ac0es ordinarias TNLP3 - concedidas em

abril de 2007
2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 3.186 3.817
OpcOes exercidas (30) (12)
OpcOes canceladas (619)
Opcoes reintegradas 73
Opcdes em vigor no final do periodo 3.229 3.186

Quantidade em milhares de acdes

Ac0es preferenciais TNLP4 - concedidas e

setembro de 2008

2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 1.703 1.996
OpcOes exercidas (96)
OpcOes canceladas (39) (197)
Opcoes reintegradas 41
Opcdes em vigor no final do periodo 1.705 1.703
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Quantidade em milhares de acdes

Acdes ordinarias TNLP3 - concedidas em
marco de 2010

2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 696
OpcOes concedidas 701
Opcdes exercidas (7) 3)
Opcdes canceladas (2)
Opcdes em vigor no final do periodo 689 696

Quantidade em milhares de acdes

Acoes preferenciais TNLP4 concedidas en
marco de 2010

2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 371
OpcOes concedidas 371
Opcdes exercidas
Opcdes canceladas (1)
Opc¢des em vigor no final do periodo 370 371

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembr@Qdd, foram exercidas 36.850 opcdes de
acoes ordinarias (2010 — 15.248) e 39.183 em om@ex;Oes preferenciais (2010 — 96.164)
pelo preco médio de R$ 48,65 (2010 — R$ 48,44) e RP3 (2010 — R$ 20,70),

respectivamente, tendo sido a operacdo liquidaddiame a transferéncia das acfes em
tesouraria da TNL aos beneficiarios do plano.

A tabela a seguir demonstra a posicao das opcdasntigra das agdes ordinarias e preferenciais
em vigor em 31 de dezembro de 2011:

Faixa de preco de Opcdes em vigor Opcoes exerciveis

exercicio Quantidade Prazo Quantidade

na data da em milhares Remanescente Preco de em milhares Preco de

concesséo de acbes (em meses) exercicio de acbes exercicio
R$ 20,00 429,99 1.705 40 21,39 1.705 21,39
R$ 20,00 429,99 370 64 27,02 370 27,02
R$ 30,00 &4 39,99 689 64 33,27 689 33,27
R$ 50,00 &60,0D 3.229 40 51,31 3.229 51,31

A aquisicéo do direito ao exercicio das op¢Oesrecdida forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessao Lote | a partir de | para exercicio (em Reais) de acbes)
25%| 12/04/2004 12/04/2017 51,31 737
o - 25%| 12/04/2004 12/04/2017 51,31 828
Ordindrias| 12/04/20G7 25%| 12/04/2010 __ 12/04/201 51,31 841
25%| 12/04/2011 12/04/2015 51,31 823
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Outorga Preco de exercicio Opcodes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessao Lote | apartir de | para exercicio (em Reais) de acdes)
25%| 18/09/2004 12/04/2017 21,39 369
. o 25%)| 12/04/2004 12/04/2017 21,39 442
Preferencialy  18/09/2008 250 12/04/2010 __ 12/04/201/ 21,39 442
25%| 12/04/2011 12/04/2015 21,39 452
Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessao Lote | apartir de | para exercicio (em Reais) de acdes)
25%| 12/04/201d 12/04/2014 33,27 171
o o 25%)| 12/04/2011 12/04/2015 33,27 168
Ordinarias| - 15/03/2016 25%| 12/04/2012 __ 12/04/201€ 33,27 175
25%)| 12/04/2013 12/04/2017 33,27 175
Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessao Lote | apartir de | para exercicio (em Reais) de acdes)
25%| 12/04/201( 12/04/2014 27,02 92
] 25%| 12/04/2011 12/04/2015 27,02 92
Preferenciaip 15/03/201¢ 25%| 12/04/2012 __ 12/04/201¢€ 27,02 93
25%]| 12/04/2013 12/04/2017 27,02 93

O valor justo das opcdes outorgadas estimado aaldaiutorga utilizou o modelo de precificacédo de
opcdesBlack&Scholes” com as seguintes premissas:

12/04/2007 (TNLP3) 18/09/2008 (TNLP4)
1°lote | 2°lote| 3°lote 4°lote| 1°lote 2°lote  BSte | 4° lote
Ativo-lastro 67,03 67,03 67,03 67,03 27,51 27,51 27,51 27,51
Preco de exercicio 50,98 50,98 50,98 50,98 27,31 27,31 27,31 27,31
Volatilidade esperada 54,10046,33%| 44,36%| 46,70%| 0,00%| 46,84%]| 41,08%| 41,08%
Taxa de juros livre de riscos 2,43%1,34% 0,97% 0,78%| 0,00%| 1,26%| 0,85%| 0,72%
Vida esperada (em anos) 1 2 3 4 1 2 3
Rendimento de dividendos 11,54%1,34%| 11,19%| 11,10%| 0,00%]| 13,84%]| 14,79%| 15,07%
Valor justo na data de outorga 24|2228,93 33,07 37,43 0,20 4,77 7,99 10,75

15/03/2010 (TNLP3) 15/03/2010 (TNLP4)
1°lote | 2°lote| 3°lote 4°lote| 1°lote 2°lote  Bte | 4° lote
Ativo-lastro 39,79 39,79 39,79 39,79| 33,45 33,45| 33,45 33,45
Preco de exercicio 32,56 32,56 32,56 32,56 27,32 27,32] 27,32 27,32
Volatilidade esperada 80,00087,00%| 94,00%| 103,00%| 80,00%| 87,00%| 94,00%| 103,00%
Taxa de juros livre de riscos 1,7490,96% 0,70% 0,56%| 1,74%| 0,96%| 0,70%| 0,56%
Vida esperada (em anos) 1 2 3 4 1 2 3 4
Rendimento de dividendos 12,01%1,79%| 11,64%| 11,54%]|12,01%| 11,79%| 11,64%| 11,54%
Valor justo na data de outorga 8,1918,43 23,80 28,16 6,93| 15,74 20,17 23,79

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, doonhecida despesa no resultado do
exercicio do Plano de OpgBes de Compra das A¢OdsPINe TNLP4, no montante de
R$ 6.400 (2010 — R$ 12.896). O saldo da conta derike de opgles de acdes no patriménio
liguido, em 31 de dezembro de 2011, é de R$ 127Z20 — R$ 120.930).
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Presumindo-se a ndo pactuacdo de outros contreta®rduneragdo baseada em acdes, a
Companhia devera registrar, até o final do peridel@quisicdo de direitosuvgsting periot)
dos atuais contratos, despesas no montante de&6B& 9.

(if)

Plano aprovado em 28 de abril de 2000

Planos de outorga de opgdes de agbes assumidosquasiao do controle da BrT

Os direitos adquiridos através de instrumentosutiergas de opc¢des de compra de acdes sob a
vigéncia deste plano anteriormente aprovado caatam validos e eficazes, segundo os

respectivos termos pactuados, e ndo podiam sedveéstalas novas outorgas através deste
plano.

O prazo limite para exercicio das opgfes encemoBE de dezembro de 2011 e as mesmas
foram integralmente canceladas nessa data.

Programa B

As opcles garantidas por este plano caracterizarorse opcoes liquidadas em acgdes.

O preco de exercicio foi fixado pelo comité gestom base no preco de mercado da acdo na
data de outorga da opgéo e sera corrigido monetani pelo IGP-M entre a data de assinatura

dos contratos e a data de pagamento da opcaoderci

O quadro a seguir resume as operagdes efetuadasscagdes preferenciais até 31 de dezembro
de 2011.

Em Reais
Quantidade .
em milhares | Preco na data|___Preco da concesséo
de acbes | daconcessdo 2011 2010
Saldo no inicio do exercicio 21.967 18,87 21,90 20,83
Opcdes canceladas (21.967
Opcdes em vigor em 31 de dezembro de 2011

A aquisicéo do direito ao exercicio das opg¢Oesreaata forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicioa | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessao Lote partir de para exercicio (em Reais) de acdes)
33%| 22/12/2005 31/12/2011 21,90 2.280
a ;
3 22/12/04 33%| 22/12/2006 31/12/2011 21,90 2.280
34%| 22/12/2007 31/12/2011 21,90 2.282
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O valor justo das opcdes outorgadas estimado ra ditoutorga utilizou o modelo de
precificagéo de opcde8lack&Scholescom as seguintes premissas:

21/12/2004
Ativo-lastro 13,64
Preco de exercicio 17,30
Volatilidade esperada 38,2%
Taxa de juros livre de riscos 8,4%
Vida esperada (em anos) 2
Rendimento de dividendos 3,10%
Valor justo na data de outorga 2,76

Em raz&o dos contratos de remuneracdes baseadasiempreverem a liquidacdo das opcoes
apenas mediante a transferéncia de titularidadezdes (equity-settled), as apropria¢cdes do
valor justo das opgOes de acdes da TNL e BrT sétoafas linearmente dentro do prazo de
vencimento das opc¢des. As parcelas correspondaasebeneficiarios da TNL, TMAR, TNL
PCS e BrT, séo contabilizadas, nestas Companloagsualtado do exercicio em contrapartida
do patrimoénio liquido, em conformidade com os remgouentos da Deliberacdo CVM
n® 562/2008, que corrobora o Pronunciamento Téc@iB&€ n° 10 (R1) - Remuneracdes
Baseadas em Acdes.

26 INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administracdo da Companhia utiliza as informagpessegmento de negdécio para a tomada
de decisdes. Os segmentos de negdécios estéo ichddd através da natureza dos servigos e
pela tecnologia empregada na prestacdo dos serdieotelecomunicacfes. Os segmentos
divulgados estéo resumidos a seguir:

« Telefonia Fixa/Dados: Oferece basicamente servigosransmissdo de voz local, de
longa distancia e comunicacdo de dados;

» Telefonia mével: Oferece principalmente servicoyale movel, comunicacdo de dados
3G e servigos adicionais, que incluem servicos elesagens e interatividade; e

* Outros: Inclui o segmento de (i) provedor interrete obtém principalmente receitas
oriundas de servigos de acesso a internet e deceppdlicitario, (ii)“Call Center”,
que obtém, principalmente, receitas oriundas décesrde atendimento a terceiros nas
areas dételemarketing” e atendimento a clientes, (iii) TV, que obtém itaseoriundas
de servigos de TV por assinatura através da tegiaotte cabo e de DTHDirect to
home”), e (iv) meios de pagamentos, que obtém receitasmdas de servicos de
credenciamento e administracdo de pagamentos anaeusistemas de crédito.
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O desempenho de cada segmento € extraido dosrasgisintdbeis da Companhia e estdo
segregados conforme abaixo:

Telefonia fixa/dados Telefonia mével Todos os OLEUOS segmentc Eliminagdes Total
2011 201C 2011 201C 2011 201C 2011 201C 2011 201C
Receita: 20.795.20 22.655.00 10.730.73 10.000.80 1.022.05 1.046.07 (4.641.00¢ (4.270.321 27.906.98 29.431.55
Custos dos bens e/ou servic
vendidos (14.287.712)|  (14.808.894) (5.855.530) (5.453.8B9) 546(769) (494.014 4.480.438 4.159.111  (16.209.478)(16.597.686)
Interconexa (5.26.649) (6.145.82C (2.352.991 (2.209.65(C 3.628.40 3.284.99 (4.651235) (5.070.472
Depreciacao e amortizac (3.779.902 (4.395.452 (1.473.22C (1.385.86F (41.617 (14.967 7.00: (5.294.73¢ (5.789.282
Servico de manutengao de r (1.938.32€ (1.811.657 (349.531 (274.815 (1.538 (2.136 78.28¢ 72.62: (2.211.107 (2.015.98€
Aluguéis e segur (1.462.557 (1.278.897 (653.734 (637.051 (47.618 (67.416 766.28. 710.24 (1.397.62¢ (1.273.11¢
Custos de aparelhos e acesst (506, (224.755 (179.403 (14.793 (15.225 7.35, 45.92. (232.191 (149.212
Outros custos e despe (1.180.279 (1.176.562 (801.299 (767.105 (441.20%) (394.270 102 38.31¢ (2.422.679 (2.299.61¢
Lucro bruto 6.507.49 7.846.10 4.875.20 4.546.91 475.28! 552.05! (160.575 (111.210 11.697.41 12.833867
Receitas (Despesas) operacion
Despesas com vendas (3.047.376) (2.945.369) (2.119.100) (1.981.472) (417.495) (392.795) 490.522 451.868 (5.093.449) (4.867.768)
Provisdo para créditos de
liquidag&o duvidosa (610.814) (629.763) (264.682) (288.500) (45.370) (60.603) (6) 1.123 (920.872) (977.743)
Comiss&o de venc (433.733 (349.216 (959.611 (876.067 (81.456 (49.588 30.12¢ 24.70¢ (1.444.67¢ (1.250.162
“Call Center (844.668 (749.691 (271.926 (276.157 (80.634 (87.529 375.81 347.61 (821.410 (765.766
Postagem e cobrar (443.633 (498.100 (97.260 (106.572 (14.183 (16.254 1.817 5.69¢ (553.265 (615.231
Publicidade e propagar (209.275 (237.845 (347.233 (280.354 (44.567) (51.346 43.08° 34.19¢ (557.988 (535.347
Outros servicos de tercei (166.446 (146.966 (71.800 (48.361 (12.770 (24.675 15.87¢ 15.69¢ (235.140 (204.304
Qutros custos e despe (338.807 (333.788 (106.588 (105.461 (138.515 (102.800 23.81: 22.83! (560.099 (519.214
Despesas gerais e administrativ (2.168.732 (2.010.88¢ (717.979 (603.978 (137.487 (178.860 4.61( 38.67¢ (3.019.58¢ (2.755.04¢
Outras receitas operacionait
(despesas), liquidas (94.331) (699.333) (121.649) 37.385 (46.274) (50.571) (351.659) (373.223) (613.913)|  (1.085.742)
Outras receitas operacion 1.689.37 1.123.58' 314.76 335.90! 8.24( 35.98: (194.679 (193.972 1.817.69 1.301.50.
Outras despesas operacio (1.783.703 (1.822.922 (436.409 (298.521 (54.514 (86.552 (156.980 (179.251 (2.431.60€ (2.387.24¢€
Resultado Operacional antes d
resultado financeiro e tributos 1.197.053 2.190.515 1.916.477 1.998.848 (125.967) (70.168) (17.102) 6.114 2.970.461 4.125.309
Resultado financeirc (4.252.832 (2.558.72¢ 907.37 263.15! (38.998 (57.988 17.10: (6.114 (3.367.352 (2.359.672
Receitas financeir 1.700.87 1.672.80 1.503.64 730.83( 55.39( 48.69¢ (1.114.907 (563.672 2.144.9¢8 1.888.65'
Despesas financeil (5.953.70¢ (4.231.53¢ (596.264 (467.672 (94.388 (106.682 1.132.00 557.55! (5.512.351 (4.248.331
Resultado antes das tributagde (3.055.78C (368.213 2.823.85 2.262.00 (164.965 (128.156 (396.892 1.765.63
Provisdo para imposto de rend
contribuicao social 908.050 915.001 (600.432) (580.119) (29.097)|  (222.109) 278.521 112.773
Lucro liquido (2.147.73C 546.78¢ 2.223.42 1.681.88 (194.062 (350.265 (11€371 1.878.41
Lucro liquido atribuido a
controlador 128.545 1.900.225
Lucro liquido atribuido ac
acionistas nédo controladores (246.916) (21.815)
Informacdes adicionait
Servicos prestad 19.500.36 21.381.23 7.587.21 7.074.68 654.29; 730.01: 27.741.87 29.185.93
Venda 165.11: 245.62; 165.11: 245.62;
Receita de clientes extern 19.500.36 21.381.23 7.752.32 7.320.30 654.29; 730.01: 27.906.98 29.431.55
Receita entrsegmentc 1.294.83 1.273.76. 2.978.40 2.680.49 367.76 316.06:
Receita Tota 20.795.20 22.655.00 10.730.73 10.000.80 1.022.05 1.046.07
Depreciacoes e amortizag 4.061.93 4.692.12 1.521.30 1.456.77 73.51¢ 3891¢ 5.656.76 6.187.82
Acréscimos di
imobilizado/intangivel 3.491.015 2.025.067 1.379.854 914.493 88.316 150.671 4.959.185 3.090.231
Informacdes Patrimoniais 2011 201C 2011 201C 2011 201C 2011 201C 2011 201(
Ativos 61.143.86 52.13:.48¢ 28.164.68 26.418.77 2.095.17 2.650.77 (11.602.77€ (7.224.65€ 79.800.94 73.976.38

()  Apesar da Diretoria Executiva da Companhia nddavas segmentos de internet, TV a
cabo e meios de pagamento de forma individualizeoiaforme requerido pelo CPC 22
paragrafo 13, seguem abaixo as principais infores¢éferentes a estes segmentos:

Outros segmentos Internet TV Meios de pagamento
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Receita de clientes externos 455.996 471.657 207.199.85.287 20.786 24.52[7
Receita de juros 24.495 18.852 1.599 1.257 16.044| 3.993
Despesa de juros (5.828) (2.517) (2.015) (6.706) 8.2&7) (16.210)
Deprecia¢do e amortizagdo (23.395) (19.760) (17.895(11.764) (11.105 (15.739)
Lucro (prejuizo) liquido 74.567 73.803 (141.531) 2.®@3) (71.153) (70.457
Ativos 733.371 639.919 478.363 311.4p2 188.801
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Os quadros a seguir apresentam os componenteeackitas dos segmentos de servicos de
telefonia fixa/dados e de telefonia movel parax@saicios findos de 31 de dezembro de 2011 e
de 2010.

Telefonia fixa/dados 2011 2010
Servico local (ex - VC1) 11.269.121] 12.681.576
Servigo ligacdes fixo mével (VC1) 3.513.375 3.971.138
Longa distancia (ex - VC2 e VC3) 3.758.108 4.423.571
Longa distancia fixo mével VC2 e VC3 990.956 1.213.817
Remuneracéo pelo uso da rede 1.417.880 1.388.221
Servico de comunicagdo de dados 9.446.714 9.436.430
Telefones de uso publico 333.572 522.203
Qutros servicos 1.580.776 1.479.397
Receita bruta de servicos 32.310.502] 35.116.353
Tributos sobre 0s servicos (7.582.093) (8.443.041]
Outras deducdes (3.933.205) (4.018.312
Receita de servicos 20.795.204| 22.655.000
Telefonia mével 2011 2010
Servigco movel 9.148.088 8.457.762
Remuneracao pelo uso da rede 5.825.312 5.360.996
Venda de aparelhos e acessorios 165.111] 245.622
Receita bruta de servicos 15.138.511 14.064.380
Tributos sobre os servigos (2.660.875 (2.531.090
Outras deducgdes (1.746.901 (1.532.488
Receita de servicos 10.730.735 10.000.802

O segmento de telefonia fixa/dados opera em peaftengeiros através de um sistema de cabos
submarinos de fibra ética, com pontos de conex& Egiados Unidos, Ilhas Bermudas e
Venezuela, permitindo o trafego de dados atravgsadetes de servigos integrados, oferecidos
a clientes corporativos nacionais e internacionais.

Na apresentacdo com base em segmentos geogré&iceseita do segmento é baseada na
localizag&o geografica do pais onde os servigospségtados. Os ativos ndo circulantes do
segmento sdo baseados na localizagédo geograficdidos.

Por ndo serem relevantes, as receitas e ativoxir@dantes provenientes de operacfes em
paises estrangeiros estdo sendo divulgadas emmtmnju

Receitas de clientes externos Ativos ndo circulantes (*)
Informacgdes geogréaficas 2011 2010 2011 2010
No pais sede da entidade 27.843.407 29.368.182 47.589.279 47.058.838
Em paises estrangeiros 63.582 63.371 148.465 110.914
Total 27.906.989 29.431.553 47.737.744 47.169.752

(*) Exceto instrumentos financeiros, ativos relaeidos a fundos de penséo e tributos diferidos pconef
exigéncia do CPC 22 — Informagfes por Segmento.
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27 TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Transacfes com partes relacionadas consolidadas
(até o nivel da holding TNL)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Ativo
Contas a receber 451.721 192.939
TNL PCS 408.415 162.584
Oi Internet 19.117 20.151
Serede 66
BrT 18.088 3.783
BrT Celular 6.035 6.420
Way TV 1
Empréstimos com controladas 59.426 3.080 113.684
TNL PCS 113.686
TNCP 37.964
Coari 2.735 1.314
Serede 5.635
Copart 3 6.148
Dommo 6.944 1.766
Dividendos a receber 517.65¢4 548.83
Serede 27 27
TNCP 512.181 546.604
Oi Internet 4,675
AIX 773 2.201
Adiantamento para futuro aumento de
capital 40.000 40.000
TNCP 40.000 40.000
Demais ativos 4,250 3.229 4.463
BrT 1.010
TNL PCS 3.240 3.229 4.463
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Passivo
Fornecedores 276.224 82.351

TNL 4.884

TNL PCS 234.076 43.496

Qi Internet 6.191 3.035

Pointer Networks 445

Serede 7.560 203

AIX 2.230

Way TV 11.682

BrT 12.333 3.783

BrT CS 2.455 9.411

BrT Celular 8.304

iG Brasil 2.630 5.857
Empréstimos e financiamentos 304.892 135.247

TNL PCS 304.892

TNL 135.247
Dividendos e juros sobre capital préprio 244.021 39197 244.027

TNL 244.027 392.197 244.027
Debéntures 6.501.922 3.883.698

TNL PCS 4.284.240 1.972.564

BrT Celular 2.217.682 1.911.134
Demais obrigacfes 27.670 50.437 42.834

TNL 27.670 50.437 42.834

152



Telemar Norte Leste S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da Administracdo as demonstracée
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Em milhares de reais, exceto quando indicado de oatforma

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Receita

Receita dos servicos prestados 488.117 330.329
TNL PCS 378.173 278.01p
Oi Internet 16.443 19.820
Serede 728 1.113
Way TV 202
BrT 88.289 23.260
BrT Celular 1.389 1.214
iG Brasil 1.026 4.319
BrT Multimidia 2.058 2.391
BRT CS 11

Receitas financeiras 24.136 7.037 16.537
TNL PCS 16.413 6.171 6.785
Oi Internet 2 579
Coari 314 86
Dommo 565 54
BrT 2.889 3 5.246
Serede 633 143
Copart 3 210
TNCP 3.110 1
Way TV 4.506

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Custos e despesas
Custos e despesas operacionais (2.720.371) (2.488.856)
TNL PCS (2.336.878) (2.074.595)
Serede (78.287) (40.424)
AIX (14.592) (12.178)
Pointer Networks (445)
Way TV (3.421)
BrT (91.599) (127.158)
BrT Celular (100.336) (76.182)
BrT CS (78.740) (136.388)
iG Brasil (2.840) (10.503)
BrT Multimidia (343) (145)
Qi Internet (16.311) (7.862)

Despesas financeiras (928.479) (536.785) (131.030) (2.493)
TNL PCS (551.977) (240.325) (2.493
Qi Internet (10)

BrT (189.463)
BrT Celular (306.548) (46.922)
TNL (69.953) (60.065) (131.030)
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Linhas de crédito cedidas pela controladora

As linhas de crédito concedidas pela Companhia paes controladas tém por finalidade
fornecer capital de giro para as atividades openats, onde o prazo de vencimento pode ser
repactuado com base nos fluxos de caixa projetdelssas empresas, a taxa correspondente a
115% do CDI (2010 — 115%), vide Nota 18.

Debéntures

Em 9 de dezembro de 2008 e em 20 de outubro de 2026mpanhia efetuou emissao privada
de debéntures simples, ndo conversiveis em acigiesNeota 18 (b)).

Aluguel de infraestrutura de transmisséo
A AIX presta servicos para a TMAR referentes a¢dcade dutos para transmissao de trafegos

originados com o CSP 31 fora da rede local da RegiBlo encerramento do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011, esses custos totalifadt 892 (2010 - R$ 12.718) e estédo

classificados como "Aluguéis e seguros".

Principais transagdes com partes relacionadas

2011
Oi BrT
TNL PCS Internet Serede BrT Celular BrT CS
Receitas
Receitas dos servicos prestados
EILD 25.080 26.230 11
Interconexéo 293.191 61.976
Comisséo de cobranca 11.991 2.583
Aluguel de infraestrutura, torres e plataforma
102 15.625
Acesso de banda larga 10.023
Campanha de fideliza¢éo 32.241 1.389
Outras 45 3.837 728 83
Total 378.173 16.443 728 88.289 1.389 11
Despesas
Custos dos servigos prestados
Remuneracao de uso de rede (2.286.876) (54.404)] (99.142)
EILD (848) (36.654) (78.740)
Comissdes (35.143) (16.311) (541) (1.194)
Campanha de fidelizagao
WLL (13.200)
Servico de manutengdo da planta (78.287)
Qutras (2.311)
Total (2.336.878 (16.311)] (78.287)| (91.599) (100.336) (78.740)
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2010
Oi BrT
TNL PCS Internet Serede BrT Celular BrT CS
Receitas
Receitas dos servicos prestados
EILD 19.448
Interconexéo 258.934 29.795
Comisséo de cobranca 8.2]70 451 1.214
Aluguel de infra estrutura, torres e plataforma
102 15.860
Acesso de banda larga 12.588
Total 302.512 19.279 30.246 1.214
Despesas
Custos e despesas operacionais
Remuneracéo de uso de rede (2.193.892) (125.959), (80.666)
EILD (136.540)
Comissdes (35.543) (8.754) (1.199)] (2.333)
WLL (13.200)
Servigco de manutengdo da planta (72.622)
Total (2.242.135 (8.754)| (72.622)| (127.158) (82.999)| (136.540)
TransagOes com partes relacionadas ndo consolidadas
(até o nivel da holding TNL)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Ativo
Contas a receber 7.801 5.001 11.120
Contax S.A. 1.406 5.001 1.40¢
Portugal Telecom 6.39 8.521
Unitel 1.193
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Passivo
Fornecedores 11.928 10.853 18.45y
Contax S.A. 9.352 10.853 15.756
Portugal Telecom 2.576 2.701
Dividendos e juros sobre capital préprio 123.736 26.692 123.736 26.692
Telemar Participacdes 23.7¢8 26.692 23.787 26
AG Telecom Participacfes S.A. 20.443 20.443
Bratel Brasil S.A. 59.063 59.0683
LF Tel. S.A. 20.443 20.443
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Receita
Receita dos servicos prestados 25.463 27.569 27.937
Contax S.A. 21.072 27.569 21.072
Portugal Telecom 4.391 5.792
Unitel 1.073
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Custos e despesas
Custos e despesas operacionais (1.960) (2.100)
Portugal Telecom (1.960) (2.100)

Servicos prestados pela Contax

As Companhia e as controladas TNL PCS, BrT e Brlul@econtratam servicos deall
center” e de cobranca da Contax, que € controlada petdsotadores da TmarPart. A Contax
presta servicos de atendimento ao cliente de teteftixa, “telemarketing” ativo para a
captacdo de novos clientes moveis, suporte aostedieoré e pos-pagos de telefonia movel,
suporte técnico aos assinantes Velox (ADSL) e gasvile cobranca. No exercicio findo em 31
de dezembro de 2011 o total das despesas dososepvastados pela Contax foi de R$ 746.609
(2010 — R$ 756.263) na controladora e de R$ 1.8542010 — R$ 1.257.470) no consolidado.

Investimento na Portugal Telecom

A Companhia possui acdes da PT, as quais estaabdaradas como ativos disponiveis para
venda, conforme descrito na Nota 3 (a).

Contratos de financiamentos com o BNDES

Foram firmados contratos de financiamentos com MBS, o acionista controlador do
BNDESPAR, que em 31 de dezembro de 2011 detinteb%3do capital votante da Telemar
Participacdes S.A., acionista controlador da TNpeesa holding do Grupo.

O saldo devido pela Companhia e suas controladiaivo aos financiamentos do BNDES, na
data de encerramento do exercicio findo em 31 deendero de 2011 era de
R$ 6.316.689 (2010 — R$ 6.367.062) no consolidade 8% 3.151.082010 — R$ 2.749.454)
na controladora, e registraram despesas financéegaR$ 258.917 (2010 — R$ 279.267) na
controladora e R$ 248.686 (2010 — R$ 374.318) nealalado.
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Remuneracgéo do pessoal-chave da Administragéo

As remuneracdes dos administradores, responsa@e@planejamento, direcdo e controle das
atividades da Companhia, que incluem os membrdSahselho de Administragéo e diretores
estatutarios, estao apresentadas a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Beneficios de curto prazo 8.335 5.873 19.339 53.660
Remuneracé@o com base em acdes 3.351 4.488 6.396 8.685
Total 11.686 10.361 25.735 62.345

Garantias

Os financiamentos contratados junto ao BNDES e derrapréstimos possuem garantias de
aval da TNL. A Companhia registrou no exerciciaéirem 31 de dezembro de 2011, a titulo de
comissdo pelo aval da TNL, despesas no montant®®le51.105 (2010 - R$ 48.983).
Adicionalmente, na operacdo do CRI, foram concediais para BrT ao custo de 0,5% a.a.
calculados sobre o saldo devedor. As receitasvatat esses avais totalizaram no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 R$ 7.565 (2010 4.F8D).

A TNL concedeu garantias em processos judiciaisCdmpanhia mediante autorizacdo de
bloqueio de parte de suas ag8es preferenciais ativ@a classe “A” de emissdo da prépria
Companhia. Pela concesséo da garantia, a Companmigmera a TNL no montante equivalente
a 1,5% a.a. calculado sobre o valor garantido sge®eessos judiciais. A Companhia registrou
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,uotide comisséo pela garantia obtida,
despesas no montante de R$ 17.957 (2010 — R$ 6.656)

Garantias concedidas

A Companhia é avalista da controlada TNL PCS emmnfiramentos obtidos junto ao BNDES e
empréstimos bancérios junto ao BNB. Os contratassymm, além do aval da Companhia,
garantias de recebiveis da prépria controlada TRE.P

28 SEGUROS

Durante o periodo de concessdo, compete a congésaionanter as seguintes coberturas de
seguros, conforme os prazos previstos: seguropdo"todos os riscos” para danos materiais
relativos a propriedade que cobre todos os atiegaraveis que pertencem a concessao, seguro
de preservacdo de condi¢cdes econbmicas para ddatileuda exploracdo do servico e seguro
garantia do cumprimento das obrigac@es relativgaadidade e a universalizacdo, de acordo
com as disposi¢des constantes na Clausula XXN\Cadogratos de Concessao.

Os ativos e responsabilidades de valores relevafiasalto risco estdo cobertos por seguros. A
Companhia e suas controladas mantém seguro gatamtidertura para danos materiais, perda
de receitas decorrentes desses danos (lucros m=gsamtre outros. A Administragdo entende
que o montante segurado é suficiente para gararititegridade patrimonial e continuidade
operacional, bem como o cumprimento das regrabedstadas nos Contratos de Concessao.
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As apolices de seguros propiciam as seguintes tcwasy segundo 0s riscos e a natureza dos
bens:

CONSOLIDADO

Modalidade de seguro 2011 2010

Riscos operacionais e lucros cessantes 800.000 800.000
Incéndio — estoques 100.000 100.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 150.064 166.620
Garantia de concessdo — TMAR 64.971 25.560
Garantia de concessado — BrT 40.443 7.480
Roubo — estoques 20.000 20.000
Responsabilidade civil - geral 15.000 15.000
Responsabilidade civil — veiculos 3.000 3.000

(*) conforme cotagdo do cambio do dia 31 de dezerdbr2011 (ptax): R$ 1,8758 = US$ 1,00

29  OUTRAS INFORMACOES
(a) Revisédo dos contratos de concessao STFC

Em 30 de junho de 2011, a Companhia e sua con&diadireta BrT firmaram junto a
ANATEL e ao Ministério das Comunicacdes, a revidée contratos de concessao de STFC e
Termo de Compromisso com a finalidade de adesamlgetivos do Decreto n® 7.175/2010
(Plano Nacional de Banda Larga — PNBL).

A revisdo dos contratos de concessdo de STFC émize suas principais alteragdes, a
eliminacdo de vedacdo a que coligadas das conpésgsi® de telecomunicacbes possam
oferecer o servico de TV a Cabo.

Acompanha também a revisdo, nova versado do Plarad @& Metas Universalizacdo (PGMU
[l), que constitui anexo aos referidos Contratdessa versdo, a Companhia e sua controlada
indireta BrT se comprometem com a instalacéo desTé&s® &reas rurais (em escolas, postos de
saude e outros locais), com a oferta de acessddndl a populacdes situadas em area rural e a
oferta de acesso individual classe especial (Al@Essinantes de baixa renda inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Goverder&e

O Decreto Presidencial que edita o novo PGMU Ithleslece que as obrigacdes previstas
tenham asseguradas a sua viabilidade técnica éman e limita a instalacdo de TUPs em
areas rurais ao saldo disponivel decorrente dendesgfio de TUPs urbanos, em linha com o
que prevé a Lei Geral de Telecomunicacfes e osatogtde concessao em vigor.

A meta de densidade de TUPs em é&reas urbanagsitaide de seis a cada 1.000 para quatro a
cada 1.000 habitantes e produz efeitos imediatesnétas de TUPs em areas rurais e acesso
individual rural sdo todas sob demanda e so teri@miapos a cobertura de rede por meio de
sistema de radiocomunicacédo operando nas subfdeaadiofrequéncias de 451 MHz a 458
MHz e de 461 MHz a 468 MHz, a ser implementada pelwedor de processo de licitagdo da
radiofrequéncia que ocorrera em prazo ainda naoidef

Concomitantemente com a assinatura da revisdoatasatos de concessdo e com a edigéo do

novo PGMU, a Companhia e sua controlada indirefh Bmaram voluntariamente com o
Ministério das Comunicacdes e com a ANATEL um Terdeo Compromisso, aderindo ao
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PNBL. Por esse Termo, as empresas que integram”act@prometem-se a realizar oferta
popular de banda larga (“Oferta de Varejo”) bem e@omma “Oferta de Atacado”, ambas
voltadas para atendimento aos objetivos do GovEgteral de expansao e disseminacdo da
banda larga no Brasil.

(b) Contrato de prestacdo de servicos e patrocinio oiéd da Copa do Mundo FIFA
2014

Em junho de 2010, a Companhia celebrou contratoa&ifrA - “Fédération Internationale de
Football Associatiohpara ser o prestador oficial de todos os servigselecomunicacdes da
Copa do Mundo FIFA 2014, bem como ser um dos patdores oficiais do evento.

Os compromissos estabelecidos no contrato passaraazer efeitos apenas no exercicio de
2011, tendo em vista que somente a partir de aaeiste ano é que o referido contrato passou
a vigorar.

Do contrato de prestacdo de servicos de telecories a Companhia tem 0 compromisso de
fazer os investimentos necessarios em infraesérpi@ma prover 0s servicos.

(©) Aumento da Tarifa de Servico Telefénico Fixo Comutdo

No dia 21 de dezembro de 2011, a ANATEL aprovoeauste das tarifas de STFC. Esses
reajustes, em vigor a partir de 24 de dezembro0d4,2sdo de 1,97% nas modalidades local
(assinatura e trafego) e para interconexdo TU-Rlge &,63% no caso da tarifa de TUP.

30 EVENTOS SUBSEQUENTES

(a) Aprovacdo da Reorganizacdo Societaria — Oi S.A. (teriormente denominada
Brasil Telecom S.A))

Em assembleias gerais realizadas em 27 de feveleiP©12, os acionistas das Companhias Oi
(TNL, TMAR, Coari e BrT) aprovaram a Reorganizac8ocietaria que compreendeu
conjuntamente a cisdo parcial da TMAR com a incapio da parcela cindida pela Coari
seguida de incorporacao de acdes da TMAR pela @aasiincorporacdes da Coari e da TNL
pela BrT, companhia esta que passa a concentras &gl participacdes aciondrias atuais nas
Companhias Oi e passa a ser a Unica das Compaitiatada em bolsa de valores, tendo sido
a sua denominagao social alterada para Oi S.fogamido dessas assembleias gerais.

Em consequéncia, serdo emitidas 395.585.453 nay@es eordinarias e 798.480.405 novas
acoes preferenciais da Oi S.A. (anteriormente devama Brasil Telecom S.A.), passando o seu
capital subscrito, totalmente integralizado, a derR$6.816.468, dividido em 599.008.629
acles ordinarias e 1.198.077.775 acdes preferendas nominativas e sem valor nominal.
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O organograma simplificado a seguir demonstra autesh societaria antes e apés a

Reorganizacdo Societaria:

Estrutura societaria simplificada antes da
Reorganizagdo Societaria

TmarPart
Acionistas TNL
TNL
Acionistas TMAR
TMAR
Coari
Acionistas BRT
BRT

Controladora

Estrutura societaria simplificada apés a
Reorganizagdo Societaria

TmarPart Acionistas

Controladora

(1) Anteriormente denominada BRT, que mantera a
Telemar como sua subsidiaria integral

A Reorganizacdo Societaria tem por objetivo sirgaif de forma definitiva a estrutura
societéria e a governanca das Companhias Oi, aadoltem criacdo de valor para todos os

acionistas através de, dentre outros fatores:

Simplificar a estrutura societaria, anteriormeritédida em trés companhias abertas e
sete diferentes classes e espécies de acles,anddicas bases acionarias das
Companhias Oi em uma Unica empresa com 2 espéfaesntes de acdes negociadas
em bolsas de valores no Brasil e no exterior;

Reduzir custos operacionais, administrativos enfie&os, apds a consolidacdo da
administracdo das Companhias Oi, a simplificacdoswka estrutura de capital e o
aprimoramento da sua capacidade para atrair investos e acessar mercados de
capitais;

Alinhar os interesses dos acionistas da TNL, da RwAda BrT;
Possibilitar o aumento da liquidez das acbes da®rT
Eliminar os custos decorrentes da listagem sepatasiactes da TNL, da TMAR e da

BrT e aqueles decorrentes das obrigacdes de dpadgpublica de informacdes pela
TNL, pela TMAR e pela BrT, separadamente.

A manutencdo do controle acionario da Oi S.A. (@mmente denominada Brasil Telecom
S.A.) exclusivamente pela TMAR Part. é condicdoapar aprovacdo da Reorganizacdo
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Societaria, cumprindo, assim, suas obrigacfesdegatgulatérias perante a Anatel. A TMAR
Part. e seus acionistas diretos ou indiretos imphtardo as medidas necessérias para a
manutencdo do controle e o cumprimento de taisgabdes, incluindo, potencialmente, a
permuta de acdes preferenciais que detém por agdiesrias de titularidade de seus acionistas
diretos ou indiretos.

Na AGE da BrT de 27 de fevereiro de 2012 foi apdayanclusive, a proposta de bonificacdo
em acOes preferenciais resgataveis de emissdoTda Berem atribuidas exclusivamente aos
acionistas da BrT anteriores a incorporacao, paloruotal de R$ 1,5 bilhdo. A data base da
bonificacdo aos acionistas cujas a¢cdes sdo negeciedBM&FBOVESPA e para 0s acionistas
cujas acdes sdo negociadas na NYSew York Stock Exchangesera o dia 29 de margo de
2012 (data do fim do prazo para o exercicio doitdirde retirada), sujeito a efetivagdo da
operacédo, nos termos do art. 230 da Lei das S.AddSassim, a partir do dia 30 de marcgo,
inclusive, as negociacdes dessas acdes em bola realizadas ex-bonificacdo. O valor do
resgate das acles resgataveis sera pago proptreona a participacdo de cada acionista no
capital social e na mesma data em que for pagdan @a reembolso das acdes de eventuais
acionistas dissidentes da TNL e da TMAR, previgstapcorrer no dia 9 de abril de 2012. O
valor das ac¢les resgatadas acima sera deduzidddlooloc das relacdes de substituicdo
deliberada.

Abaixo séo apresentadas as relagdes de troca de dedorrentes das incorporacdes de TNL e
Coari em BrT, a saber:

Acdao original / Acdo em substituicdo Relacao de Bstituicdo
TNLP3/BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 /BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMAR5 e TMARG6 / BRTO4 4,4537
TMAR5 e TMARG6 / BRTO3 3,8620

Nos termos do art. 137, 81° da Lei das S.A., asnétas dissidentes ter&o direito de retirada, o
gual serd exercivel em relagcdo as acbes de qum dijdares ininterruptamente desde o

encerramento do pregado do dia 23 de maio de 2@14 data do efetivo exercicio do direito de

retirada. As acGes adquiridas a partir do dia 24ndi® de 2011 ndo conferirdo ao seu titular
direito de retirada com relacéo a Reorganizacaetoia.

Conforme mencionado no fato relevante de 14 dembke de 2011, caso a titularidade de
acles detidas em 23 de maio de 2011 tenha sicsfdria, inclusive em virtude de contrato de
mutuo de acdes (“aluguel de a¢des”), o acionistepod@era exercer o direito ao reembolso com
relacdo as acbGes mutuadas, uma vez que, na formiai,da mutuo acarreta a efetiva
transferéncia da titularidade das ac6es do mutwemteutuario.

Do mesmo modo, os acionistas que no encerramenpoeddo de 23 de maio de 2011 fossem
titulares de acbes por forca de contratos de muigentes naquela data, e mantenham a
titularidade destas agfes até o momento do exerdicdireito de recesso, poderdo exercé-lo,
na forma da lei.
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Somente terdo direito de retirada aqueles tituldeeacdes ordinarias e preferenciais (TMARS,
TMARS e TMARG6) da TMAR, ac¢fes ordinérias e prefeiais da Coari (somente detidas pela
TMAR e com relagcdo as quais nao se espera queess@seja exercido) e acdes ordinarias da
TNL (TNLP3). As demais acdes das Companhias Oite&Em direito de retirada, nos termos da
lei.

O pagamento do valor do reembolso aos acionistigmados dependera da efetivacdo da
operacgdo, nos termos do art. 230 da Lei das S.éasm efetivada, sera realizado no dia 9 de
abril de 2012.

Estima-se que as ag¢fes ordinérias e preferencaal &.A. (anteriormente denominada Brasil
Telecom S.A.) passardo a ser negociadas, ja satosewddigo, em aproximadamente 40 dias
apos a data das assembleias que deliberaram sobgroracoes.

Além das aprovagfes societarias pertinentes, agRei@acdo Societaria estava sujeita a
anuéncia da ANATEL e tal anuéncia foi concedida2&nde outubro de 2011. Adicionalmente,
0 registro das acfes que serdo emitidas pela Ojgtariormente denominada Brasil Telecom
S.A.) nesse contexto, foram registradas junto a,3s8m como foi obtida a anuéncia dos
credores das Companhias Oi para a implementacdRedaganizacdo Societaria, quando
aplicavel.

Em Assembleia realizada em 17 de outubro de 2@iladrovada a extingdo das garantias
fidejussorias prestadas por meio de fianca da TNtebéntures publicas da quarta emissédo da
BrT.

A estratégia de negocio a ser adotada pela Admég#&d nas operacdes futuras da Companhia
sera impactada de tal forma que certas receité® ssonsolidadas, havera economia de
despesas, certos ativos serdo utilizados de fomtegrada, bem como ocorrerdo outros
beneficios e efeitos provenientes da reestruturd@anto os fluxos de caixa serdo analisados
pela Administracdo de forma consolidada em seuggsmcde tomada de decisbes.

Como consequéncia, a Companhia, com base nos miamentos CPC 01 e CPC 25,
considerou os fluxos de caixa futuros consolidatiosuas operacdes para analise de indicativo
de ‘impairment de seus ativos (representando esta a unidadelayarde caixa). A referida
analise ndo evidenciou indicios démpairment sobre os ativos de longa duracdo da
Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 emaxd@mcom a Reorganizacdo Societéria a
BrT procedeu ao registro do passivo decorrenteod#fibacdo de acbes a serem resgatadas no
montante de R$ 1.501.984.

(b) Captacdes ocorridas em 2012

Financiamentos em moeda estrangeira

Em janeiro de 2012 foram desembolsados US$ 91}#esl (R$ 161 milhdes) do contrato de

financiamento assinado pela TMAR junto ‘&innish Export Credit” em agosto de 2009, no
valor de US$ 500 milhdes.
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“Bonds”

Em fevereiro de 2012, a BrT emiti®enior Notes” no valor de US$ 1.500 milhdes, com o
objetivo de refinanciamento de dividas, além d@@sdos corporativos gerais. A operagao tem
juros de 5,75% a.a., com vencimento final em faxeme 2022. Os encargos financeiros tém
vencimento semestral em fevereiro e agosto, degaade 2012 até o vencimento. Os custos
de transacao associados a esta emissao no valealegte a US$ 6 milhdes serdo amortizados
ao resultado do exercicio conforme os prazos dorisadesta emissédo pela taxa efetiva.

Emissédo de debénture publica

Em Reuni&o do Conselho de Administracéo realizau& ee fevereiro de 2012, foi aprovada a
92 emissao publica, pela controlada BrT, de debéntsimples, ndo conversiveis em acdes, da
espécie quirografaria, no mercado local, paraidisgdo conforme termos da instrucdo CVM
n°® 400, no valor de até R$ 2 bilh6es. Em 14 degcmnde 2012 a CVM concedeu registro para
emissdo. As debéntures foram emitidas em duassséendo a 12 série no valor de
R$ 400 milhdes pelo prazo de cinco anos a taxa Rle+C0,94% e a 22 série no valor de
R$ 1,6 bilh&o pelo prazo de oito anos com amordieagie 50% no 7° e 50% no 8° ano a taxa de
IPCA + 6,20% a.a. A liquidacéo financeira de amdmséries ocorreu em 23 de marcgo de 2012.

(©) Desvalorizagdo dos investimentos disponiveis paranda

Os investimentos classificados como disponiveia panda, referentes & aquisicdo de acoes da
PT, pela TMAR, sofreram uma desvalorizacdo no permmpreendido entre 31 de dezembro
de 2011 e a data de autorizacdo para emissao Destanstracdo Financeira. A Companhia
estima o efeito da desvalorizacéo das agcbes emiagdamente 8%, perfazendo o montante de
R$ 40 milhdes, liquido de impostos.
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Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Receitas
Vendas de servigcos e mercadorias 17.404.355 19.069.370 43.867.792 45.853.279
Descontos incondicionais e cancelamentos (481.143) (599.820) (5.851.082) (5.593.272)
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (348.491) (357.636) (920.872) (977.743)
Outras receitas 948.953 584.718 1.682.166 1.301.504
17.523.674 18.696.632 38.778.004 40.583.768
Insumos adquiridos de terceiros
Custos com interconexao (4.068.307) (4.146.492) (4.651.235) (5.070.473)
Materiais e energia (532.318) (510.363) (955.882) (961.868)
Custo de mercadorias (263.853) (169.558)
Servicos de terceiros (3.753.480) (3.469.390) (8.466.962) (7.728.153)
Outros (159.894) (216.936) (1.027.307) (1.044.453)
(8.513.999) (8.343.181)  (15.365.239) (14.974.505)
Valor adicionado bruto 9.009.675 10.353.451 23.412.765 25.609.263
Retencdes
Depreciacdo e amortizagédo (1.338.000) (1.209.192) (5.656.763) (6.187.823)
Provis@es (inclui atualizagdo monetéria) (417.340) (509.690) (1.310.771) (1.265.871)
Desvalorizagdo com ativo financeiro disponivel para
venda (667.926) (667.926)
Outras despesas (213.631) (203.706) (403.606) (436.491)
(2.636.897) (1.922.588) (8.039.066) (7.890.185)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 6.372.778 8.430.863 15.373.699 17.719.078
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial 1.712.997 1.782.958
Receitas financeiras 1.109.329 836.091 2.144.998 1.888.659
2.822.326 2.619.049 2.144.998 1.888.659
Valor adicionado total a distribuir 9.195.104 11.049.912 17.518.697 19.607.737
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal
Remuneracéo direta (420.634) (538.179) (1.210.830) (1.316.147)
Beneficios (93.235) (98.897) (282.371) (266.460)
FGTS (34.973) (28.411) (104.639) (84.494)
Outros (20.093) (100.793) (57.618) (279.150)
(568.935) (766.280) (1.655.458) (1.946.251)
Impostos e taxas
Federais (12.559) (280.387) (1.543.371) (1.407.631)
Estaduais (3.909.484) (4.324.111) (8.541.979) (9.127.421)
Municipais (267.160) (43.979) (311.628) (60.991)

(4.189.203)  (4.648.477)

(10.396.978)

(10.596.043)

Remuneracao de capital de terceiros

Juros e demais encargos financeiros (3.598.915) (3.089.312) (3.929.028) (3.664.376)
Aluguéis e seguros (709.506) (645.618) (1.655.604) (1.522.657)
(4.308.421) (3.734.930) (5.584.632) (5.187.033)
Remuneracéo de capitais proprios

Participacdes de acionistas néo controladores 246.916 21.815
Dividendos (347.254) (286.198) (347.254) (286.198)
Juros sobre capital proprio (192.560) (192.560)
Lucros retidos 218.709 (1.421.467) 218.709 (1.421.467)
(128.545) (1.900.225) 118.371 (1.878.410)

Valor adicionado distribuido (9.195.104) (11.049.912)

(17.518.697)

(19.607.737)
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CNPJ/ MF n° 33.000.118/0001-79
NIRE 33.300.15258-0

COMPANHIA ABERTA

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal dAELEMAR NORTE LESTE S.A., em conformidade com as atribui¢cdes dispostas nos
incisos Il e VIl do Art. 37 do Estatuto Social daripanhia e no Art. 163 da Lei 6.404/76, examinou as
Demonstragfes Financeiras, o Balangco Patrimoniapd3ta de distribuicdo d dividendos da Compantos e
demais demonstrativos elaborados pela Companhédives ao exercicio findo em 31 de dezembro del201
Com base nos documentos examinados, nos esclantggrgrestados por representantes da Companhia e da
Deloitte Touche Tohmatsu Brasil, os membros do Eltwsabaixo assinados concluiram que as referidas
Demonstracdes Financeiras expressam adequadamsittegio financeira e patrimonial da Companhia. Em
consonancia com o disposto no Art. 163 da Lei @Z&4opinaram pelo encaminhamento dos referidos
documentos para aprovagdo em Assembleia Geral @iaide acionistas da Telemar Norte Leste S.A sgué&
realizada até o dia 30 de abril de 2012.

Rio de Janeiro, 28 de marco de 2012.

Sergio Bernstein Denis Kleber Gomide Leite

Presidente
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DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da Telemar Norte Legke @&claram, para fins
do disposto nos incisos IV e V, 8§ 1° do art. 25 Idstrucdo CVM

n° 480/09, que, dentro de suas respectivas areasndgeténcia, reviram,
discutiram e concordam com as demonstracOes fimascéindas em
31/12/11, bem como com as opinides expressas recgraemitido pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentedresoessas
demonstracoes.

Rio de janeiro, 28 de marco de 2012.

Francisco Tosta Valim Filho
Diretor Presidente

Alex Waldemar Zornig
Diretor

Francis James Leahy Meaney
Diretor

Eduardo Aspesi
Diretor
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