Relatorio da Administracdo

Tele Norte Leste Participacdes S.A

Senhores Acionistas,

A administracdo da Tele Norte Leste Participagdoes (TNL), submete a sua apreciagao o
Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras consolidadas,
contemplando as empresas controladas, direta e indiretamente, acompanhadas das
respectivas Notas Explicativas e dos pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores
Independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.

1 - Mensagem aos Acionistas

O ano de 2009 foi um periodo ao mesmo tempo emblematico e extremamente
desafiador para a Oi. Apds a aquisicdo do controle da Brasil Telecom, no inicio de
janeiro, terminamos o ano com o processo de integracdo operacional das duas
empresas praticamente concluido.

A criacdo da maior empresa integrada de telecomunicacées do Brasil, controlada por
acionistas genuinamente brasileiros, gerenciada por uma Unica administragdo,
oferecendo ampla gama de servicos sob uma mesma marca e em todo o territério
nacional, é por si sé realizagdo de grande dimensao.

O esforgco despendido por toda a organizacdao para iniciar 2010 com a empresa
totalmente estruturada, através da realizacdo dos necessarios ajustes operacionais e
adequacdes administrativas de forma rapida e abrangente, além da consolidacdo das
melhores praticas comerciais, revela o acerto da decisdo tomada.

Centralizamos no Rio de Janeiro toda a alta administracdo, implementando modelo de
organizacdo Unica e integrada em todas as suas operacdes, independentemente da
estrutura societaria existente.

Nas areas de engenharia e gestdo das redes, as atividades de concepcdo,
planejamento e operacdo, ja estdo totalmente integradas na Diretoria de Engenharia e
de Operagdes, uma vez que a companhia passou a contar com uma rede de
abrangéncia nacional. Adicionalmente, foi implantado modelo homogéneo de prestacao
de servico de planta interna a ser executado por um unico fornecedor nas Regides I e
III do PGO-Plano Geral de Outorgas.

Estas duas iniciativas, juntamente com a consolidagdo dos CGR-Centros de
Gerenciamento de Redes existentes, possibilita visdo e gestdo integrada de todas as
redes da empresa e tem como objetivo principal prover melhor qualidade técnica dos
servigos, no que diz respeito a disponibilidade das plataformas e da producdao dos
servicos de voz e dados, bem como reducdes de despesas com a manutencdo dessas
redes.




A exemplo do que ja tinhamos nas RegiGes I e III, implementamos na Regido II o
modelo Unico de vendas e atendimento, em todos os canais comerciais da Oi. A area
de “varejo” foi reestruturada, agora focada no chamado “pequeno varejo”, com
distribuidores exclusivos, objetivando ampliar a capilaridade de distribuicdo, assim
como conferir maior eficiéncia nos canais de vendas.

Apds o langamento da marca Oi na Regido II, em maio, iniciamos as nossas ofertas
dos servicos moveis com o plano “Oi Ligador”, migrando todas as vendas do segmento
pré-pago para o chip avulso. Apenas no primeiro més dessa oferta, conseguimos mais
de um milhdo de novos clientes somente na Regido II. A seguir, continuamos com a
uniformizacdo das ofertas e, em junho, lancamos os planos poés-pago, “Oi Controle” e
"Oi Conta”. Em outubro, iniciamos as vendas do “Oi Fixo” e o “0Oi Velox”. Prevemos
iniciar a oferta do servico convergente, o “Oi Conta Total”, ainda no 1°. semestre de
2010. Em julho, lancamos o servico de TV por assinatura, com a tecnologia DTH -
Direct To Home, sem grandes investimentos mercadoldgicos, utilizando apenas a forca
de vendas existente. No fim do exercicio tinhamos atingido a 174 mil clientes,
revelando extraordinario potencial de demanda por esse servico, ainda pouco
explorado.

Diversas etapas do processo de integracdo societdria entre as empresas Oi foram
concluidas: (a) em junho foram realizadas as OPAs - Ofertas Publicas de compra de
AcOes, em cumprimento as exigéncias legais; (b) em julho foram incorporadas
diversas empresas holdings intermediarias, simplificando parcialmente a estrutura
societaria existente; (c) em setembro a BrTP- Brasil Telecom Participagdes foi
incorporada pela sua controlada, a BrT - Brasil Telecom, e todos os acionistas daquela
empresa tiveram suas acoes trocadas pelas da BrT. Pretendiamos terminar o ano
tendo concluido a quase totalidade das incorporagdes, remanescendo apenas a ultima
etapa, qual seja, a incorporacao da Coari Participacdes na TMAR para ser realizada no
inicio de 2010. No entanto, durante o registro da operacao de incorporacdo de acodes
da BrT pela Coari (penultima etapa da integracdao pretendida) nos érgdos reguladores
do mercado de capitais americano, foram formuladas exigéncias cujo cumprimento
tomaria um prazo adicional e que fariam com que a consolidacdo das bases acionarias
da BrT e da TMAR fosse postergada.

Adicionalmente, no encerramento do fim do ano, foram identificadas superveniéncias
passivas na BrT de valor significativo (cerca de R$ 1,2 bilhdes adicionais aos
informados em abril daquele exercicio) que, para ndo prejudicar os acionistas da TMAR
e, indiretamente, os da TNL, nos levaram a interromper as duas ultimas etapas da
integracdo societaria e, ao mesmo tempo, avaliar a necessidade de se propor a revisdo
das relacdes de troca anunciadas em abril de 2008, as quais serao submetidas aos
acionistas nao-controladores da BrT.

Tdo logo superada mais esta etapa, esperamos concluir as incorporagdes, para que
todos os acionistas da BrT se tornem acionistas da TMAR. E importante salientar que
essa paralisacdo do processo de integragdo societaria ndo impediu que capturassemos
o montante total das sinergias que haviamos estimado, quando da aquisicdo da BrT.




Simultaneamente continuamos expandindo as operagdes em Sdo Paulo, onde
atingimos a mais de 5,3 milhdes de clientes, em pouco mais de um ano de atividades.

Os investimentos de mais de R$ 40 bilhdes realizados nos ultimos 11 anos, seja na
expansdo das nossas redes, seja na melhoria da qualidade e diversidade dos servigos
que oferecemos, possibilitaram o espetacular crescimento da nossa base de clientes,
gue ja superou a casa dos 60 milhdes.

A aquisicao do controle da Brasil Telecom foi o Ultimo e o mais relevante movimento
para a consolidacao da Oi como player nacional, criando as bases operacionais para
novos saltos tecnoldgicos e para futuras expansdes, inclusive para, economicamente,
levar os servigos de acesso a internet em banda larga a maioria dos brasileiros,
eventualmente, em parceria com o proprio governo brasileiro.

Os servicos que atualmente oferecemos para a Marinha brasileira na Antartica se
somam aos ja implantados postos de fronteira do Exercito nacional. Com a
possibilidade de utilizagdo de satélite para a introducdo da “banda L” para o controle
do trafego aéreo e de defesa nacional, coloca a Oi como fornecedor estratégico das
trés forcas armadas, tornando o Brasil potencialmente independente nos servicos de
telecomunicacoes.

O plano iniciado em 2008 para terminar em 2010, visando levar os servigos de banda
larga a mais de 5.600 municipios, supera amplamente a cobertura dos atuais quatro
mil existentes da telefonia celular — ou seja, em mais de 1.500 municipios teremos
banda larga, mas ainda ndo havera o servico de telefonia celular -, revela o inequivoco
compromisso da Oi em atingir todas as fronteiras nacionais com o acesso a internet em
banda larga.

Além disso, o compromisso de levar o servico de banda larga gratuita para todas as
escolas publicas, portanto a mais de 54 milhdes de alunos, incorpora a Qi no teatro das
politicas publicas para a introdugdo de novas tecnologias €, com a coordenacao do
Ministério da Educacdo mudar radicalmente a educacdo e a qualidade do ensino
brasileiro, com consequéncias significativas dbvias para as futuras geragoes.

Olhando para o futuro préximo, em 2010 nossa estratégia estard focada na
recuperacao da rentabilidade e das margens operacionais - que foram prejudicadas
pelos custos e despesas ndao recorrentes, principalmente aqueles diretamente
vinculados ao processo de integracdo da BrT-, procurando crescer a base de clientes
de forma mais racional e econdmica possivel.

O ambiente competitivo continuara acirrado em praticamente todos os servicos,
inclusive com a entrada de novos e financeiramente fortes operadores internacionais,
bem como por novos movimentos de consolidagdo no mercado brasileiro. Por isso,
estaremos ainda mais focados para aumentar a fatia do mercado moével em Sdo Paulo
e na Regido II, ainda considerado muito pequeno pela administracdo. Os principais
investimentos necessarios para a performance das nossas plataformas, foram
intensificados nos ultimos dois anos, notadamente no atendimento das exigéncias
regulatdrias e na expansdo dos servigos de banda larga e mdvel. Em 2010 estaremos
investindo de forma seletiva, focando no aumento de capacidade de transmissao das
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nossas plataformas movel e de banda larga, na expansdo dos servigos corporativos, e
na manutencdo e aprimoramentos tecnoldgicos das nossas redes, além daqueles
vinculados as obrigacdes contratuais.

Nosso maior desafio serd o de gerar o maior volume de caixa possivel para reduzir a
divida liquida que atingiu a cerca de R$ 22,0 bilhdes no fim de 2009. Para isto, a
organizacdo estara focada na continuidade da reducdo de custos e despesas, seja pela
permanente busca de melhorias das eficiéncias operacionais, seja pela eliminagdo dos
desperdicios administrativos ou ainda de atividades nao diretamente vinculadas as
operacgoes core da Oi.

Paralelamente a todos esses desafios, nossas acdes de Responsabilidade Social
ganharam dimensdo nacional com a incorporacao dos estados anteriormente cobertos
pela Brasil Telecom, o que tornou o ano de 2009 um marco na histéria do Oi Futuro.
Reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social do pais e a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, o Oi Futuro expandiu seus programas de
educacao, cultura e esporte.

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra o Indice de Sustentabilidade Empresarial -
ISE - Bovespa. A permanéncia no indice é o resultado da evolucdo e continuidade das
acOes de sustentabilidade promovidas pelas diversas areas e o fortalecimento do tema
na estratégia da companhia, coroando acdes relacionadas a gestdo de riscos e
controles internos, agdes com vistas a minimizar eventuais impactos ambientais
relacionados ao consumo de energia elétrica e eficiéncia energética em geral, consumo
de agua, coleta seletiva, descarte de baterias, dentre outras. Desde agosto de 2009 a
Oi é signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas, iniciativa que reforca a adogao de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relaces de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo, o que confirma a filosofia
ja adotada nas praticas de negocios da companhia.

Em 2009, a Companhia registrou receita liquida consolidada de R$ 29,9 bilhdes, no
entanto, em decorréncia de diversos custos ndo recorrentes, a maior parte deles
diretamente vinculados ao processo de integragao com a BrT, bem como de outros
custos e despesas que nao existiam em 2008, conjugados com um volume elevado de
despesas financeiras, o resultado final foi negativo de R$ 436 milhdes. Durante o
exercicio, a TNL pagou dividendos no montante de R$1.992 milhdes, que representou
cerca de R$ 5,21 por acdo aos nossos acionistas.

Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, fornecedores e 06rgdos publicos pelo
apoio e confianga com que distinguiram a nossa companhia durante todo o ano.
Agradecemos, em especial, os nossos colaboradores pelo empenho, comprometimento,
dedicacao e esforgo pessoal que tanto contribuiram para consolidar a Oi como a melhor
empresa de servicos do setor de telecomunicacdes do Brasil.

Luiz Eduardo Falco Pires Corréa José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha
Diretor Presidente Presidente do Conselho de Administracao




2 - Conjuntura Economica

Com a propagacao da crise dos mercados financeiros e o desaquecimento da economia
mundial, o inicio do ano de 2009 prometia tempos dificeis para a economia brasileira.

Neste cenario e apdés um forte movimento de desaceleragdo econdmica no quarto
trimestre de 2008 o governo brasileiro criou diversos incentivos visando estimular as
atividades de setores intensivos em mao-de-obra, direta ou indiretamente, como o de
veiculos, construcgdo civil e bens de consumo duravel (linha branca). Medidas como a
isencdo ou reducdo do IPI, bem como a concessao de crédito pessoal, via bancos
publicos foi a base dessa politica. Aliado a isso o Banco Central realizou movimento
consistente de corte da taxa basica de juros, iniciado em janeiro. O total da reducao da
taxa Selic foi de 500 basis points, atingindo 8,75% em julho, mantendo-se neste nivel
até o fim de 2009.

Assim, apos o seu mais baixo nivel, no final do primeiro trimestre de 2009, o Produto
Interno Bruto iniciou trajetéria de recuperacdo, motivado pelo segmento de servicos g,
no segmento industrial, por setores ligados a demanda doméstica. As perspectivas
para 2010, no entanto, ja apontam para crescimento do PIB entre 5,0% e 6,0%.
Espera-se, ainda, que com vistas a manter a inflagdo sob controle, o Banco Central
venha a retomar uma politica monetaria mais restritiva, voltando a aumentar a taxa
basica de juros da economia.

Em 2009, a evolugdo da economia brasileira em meio aos tremores de grandes
economias desenvolvidas, a conseqliente queda da percepcdo de risco Brasil,
associada a manutencdo de taxa de juro real ainda elevada para padroes
internacionais, resultaram em forte movimento de entrada de capitais no Brasil, o que
manteve o Real valorizado.

3 - O Setor de Telecomunicacoes em 2009

O total de acessos dos servicos de telecomunicacdes no Brasil somou cerca de 226,8
milhdes em 2009, representados por 41,7 milhdes de linhas fixas em servico, 174,0
milhdes de usuarios moéveis e 11,1 milhdes de acessos de internet em banda larga.

A evolugao de 12,4% ou 25 milhdes de acessos em relacao a 2008, embora represente
redugdo no ritmo de expansado (20,0% ou 33,7 milhdes de acessos em 2008), ainda é
relevante e representa o segundo maior crescimento da histéria do setor, motivado por
adigOes liquidas ainda expressivas do segmento movel.

Em margo de 2009, foi concluida a introducdo da portabilidade numérica em todo o
pais, tanto para telefonia fixa quanto para a moével. Em 2009, os acessos portados
totalizaram 3,4 milhbes, sendo 1 milhdo na telefonia fixa e 2,4 milhdes na movel,
valores que representam 2,5% e 1,4% dos respectivos totais. A baixa
representatividade destes valores confirma as expectativas iniciais de resultados pouco

significativos.

" Telefonia Fixa




O mercado brasileiro de telefonia fixa encerrou 2009 com 41,7 milhdes de linhas em
servico, evolugao de 1,3% sobre o ano anterior. Este segmento se encontra maduro ha
anos, com crescimentos apenas marginais.

As concessionarias de telefonia fixa representavam 80% do total dos acessos em
dezembro/09 versus 84% ao final de 2008, demonstrando que a expansao foi
registrada pelas empresas autorizadas (novos entrantes).

= Telefonia Movel

Com 174 milhoes de usuarios em 2009 e taxa de penetracdo de 90,6% sobre a
populacdo, o mercado de telefonia movel brasileiro mantém-se como quinto maior do
mundo. O crescimento de 15,5% nesse ano, apesar de inferior ao de 2008, foi
suficiente para manter o Brasil entre os paises que mais crescem mundialmente. As
adicoes liquidas somaram 23,3 milhdes de usuarios, que, apesar de menores do que as
de 2008 (29,7 milhdes), foram a segunda maior da histéria do setor.

O segmento pré-pago evoluiu 17,0% contra 8,8% dos acessos pds-pagos e representa
82,5% do total de usuarios moveis, continuando como o grande responsavel pelo
crescimento do ano (89,5% das adicbes contra 84,8% em 2008).

Duas tendéncias importantes, que ja se mostravam ao final de 2008, foram
consolidadas em 2009:

4+ o crescimento dos acessos de banda larga moével: com quase 4,7 milhGes de
novas adigbes em 2009, os acessos de terceira geragao somaram 6,8 milhdes
ao final do ano. Deste total, cerca de 2,8 milhdes representam mini-modems e
o restante, acessos 3G através de aparelhos moveis via planos de dados.
Parece-nos tratar-se de uma tendéncia permanente no Brasil, evidenciando o
potencial de mercado relacionado a uma fonte de receitas ainda pouco

explorada no pais vis a vis o mercado internacional (receitas de dados).

4+ o0 aumento da participacdo das Regides II e III no total de adicdes do pais: a
Regido I tem, historicamente, respondido pela maior parcela das adicdes
liguidas do pais. No entanto, tal dindmica tem sofrido alteracdes a medida que
a Oi tem expandido sua atuacao para novas regioes. De fato, o langcamento do
portfolio de ofertas Oi em novos mercados acaba por estimula-los.

Assim, a Regido I, cuja média de participagdo nas adigbes liquidas foi de 55,5% no
periodo 2006/07, e que ja apresentava reducdo para 48,4% em 2008, respondeu por
uma parcela ainda menor das adicdes liquidas em 2009, de 47,1%. Com o langamento
da Oi na Regido III, esta passou a registrar maior parcela das adicGes liquidas em
2008 e 2009, respectivamente 29,1% e 28,2% contra uma média de 22,7% nos dois
anos anteriores. O lancamento das ofertas da Oi na Regido II, também ganhou
representatividade nas adicGes liquidas do pais, saltando de 20,1% de (média em

2006/08) para 24,7% em 2009.




Mercado de Telefonia Mé6vel no Brasil
Milhdes de Assinantes

I:l Adigdes Liquidas 173,9
I:l Base Anterior 150,5
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86,2 150,6
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20,6 13,7 21,1 23,3
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= Banda Larga Fixa

O mercado de acesso a internet em banda larga fixa encerrou setembro de 2009 com
11,1 milhdes de acessos, refletindo crescimento de 16,2%, ou 1,6 milhdo de novos
usuarios frente a setembro/08. Tal expanséo foi inferior a média dos ultimos trés anos,
de 37,6% ou 2,1 milhdes de novos acessos ao ano.

A penetracdo de 19,4% dos domicilios continua ainda em patamares baixos, o que
demonstra a existéncia de grande potencial de mercado. Cerca de 56,9% das adigdes
liquidas de banda larga fixa ocorreu através da tecnologia ADSL (61,6% em 2008),
principal tecnologia de banda larga oferecida pela Oi.

Ha que se ressaltar que parte da reducdao do crescimento ocorrida no mercado de
banda larga fixa, provavelmente decorre do fato de que a alternativa de conexao via
banda larga mdvel aumentou consideravelmente em 2009, com ofertas de todas as
operadoras moéveis no mercado.

= TV por Assinatura

Em 2009, a base de usudrios dos servicos de TV por assinatura mostrou evolugdo
semelhante ao de 2008, quando registrou expansao superior a média dos anos
anteriores. Em 2009 os acessos de TV por assinatura totalizaram 7,5 milhdes de
assinantes, crescimento de 18,2% no ano, superior a média anual do triénio 2005/07,
de 10,4%.

Tal evolucdo, mais uma vez, foi impulsionada pelo crescimento dos pacotes voltados
para as camadas de menor poder aquisitivo da populacdo brasileira, onde ainda existe
forte demanda reprimida no pais. A taxa de penetragdo relativamente ao total de
domicilios atingiu a cerca de 13,0%, o que comprova o imenso potencial deste
mercado no pais.




Os acessos através da tecnologia DTH (Direct to Home), foram responsaveis por
59,8% dos novos usuarios, seguido pela tecnologia cabo, com 43,8%. Cabe ressaltar

que as novas entrantes do mercado, dentre as quais a Oi, utilizam esta tecnologia.

Cenario Requlatério

Em 2009, o ambiente regulatdério ndo teve grandes mudancgas, apds o movimentado

ano de 2008. Os principais temas da agenda regulatéria em 2009 envolveram:

+ Completa introducdo da portabilidade numérica: iniciada em setembro de 2008

e implementada em etapas terminadas em marco de 2009, a portabilidade no
Brasil foi introduzida para pedidos de telefonia fixa para outros fixos e de mével
para moével. Conforme esperado, com base na quantidade de solicitacdes e de
nimeros portados, constatou-se que a possibilidade da portabilidade
representou enorme custo para as empresas devido a complexidade técnica dos
investimentos, sem grandes resultados para os consumidores.

+ Novo Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU): Ainda no primeiro

+

semestre de 2009 foi realizada a consulta publica relativa ao novo PGMU a
vigorar a partir de janeiro de 2011. Nela, a ANATEL tenta introduzir algumas
novas obrigacOes relativas a instalacao de telefones publicos, duplicacdo da
capacidade do backhaul existente e de instalacdo de backhaul adicional de
grande capacidade em novas localidades. Em contrapartida, a Agéncia propde
uma reducdo na densidade de telefones publicos de 6/1000 para 4,5/1000.
Contudo, na avaliacdo das operadoras, essa contrapartida ndo é suficiente para
compensar os custos das novas obrigacdes propostas. Como a Agéncia nao
pode, de acordo com a LGT, impor novas metas de universalizacao sem apontar
as respectivas fontes de financiamento, a Oi, as demais concessionarias e a
Abrafix fizeram contribuicdes detalhadas no sentido de demonstrar a
inviabilidade da proposta.

Contratos de Concessao: No primeiro semestre de 2009 foi colocada em

consulta publica pela Anatel a nova versdo dos contratos de concessao do STFC,
a vigorar a partir da revisdao qilinqlenal marcada para janeiro de 2011. No
texto ndo foram propostas alteracdes significativas em relacdo as condigdes
atuais. Simultaneamente também esteve em consulta publica o novo Plano
Geral de Metas de Qualidade da telefonia fixa, a vigorar a partir da mesma
data. Na proposta da Anatel a principal inovacdo é a introdugdo de uma
avaliacdo subjetiva da qualidade da prestacdo dos servicos, por meio de
pesquisa de opinido.

4+ Destinacdo da faixa de freqiiéncia de 2,5GHz: Foi colocada em consulta publica

nova destinacdo para a faixa de freqléncia de 2,5 GHz, hoje atribuida ao

servico de TV por assinatura via MMDS, em que estabelece reserva da maior

parte da faixa para a prestacdo do SMP, a partir de 2012 até 2016. Como

consequéncia, seria reduzida a subfaixa que era destinada as empresas de
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MMDS, o que se justificaria pela maior necessidade do SMP, face ao seu
crescimento e evolugdo tecnoldgica para 4G.

4+ Edital da Banda H: No final de 2009 a ANATEL colocou em consulta publica a
proposta de edital de licitagdo da banda H, uUltima banda disponivel para a
terceira geracdo da telefonia moével. No texto proposta a Agéncia estabelece
regras que, na pratica, quando associadas a regulamentagdo vigente, vedam a
participacao das atuais prestadoras do SMP no certame.

4+ Operadoras Moveis Virtuais (MVNO): Ainda ao final de 2009, a ANATEL colocou
em consulta publica as regras para o funcionamento de operadoras moveis
virtuais no Brasil.

4+ Regulamento do Plano Geral de Metas de Universalizagdo: Atendendo ao
disposto no Decreto 6424/2008, relativo a troca de metas de universalizagao, a
ANATEL colocou em consulta publica o regulamento do PGMU atual que detalha
a forma de apuracdo de receitas e despesas relativas a referida troca de metas.

4 - Perfil da Empresa

A TNL, através de suas controladas, dentre as quais, Telemar Norte Leste (TMAR), TNL
PCS (Oi) e Brasil Telecom (BRTO), oferece um amplo leque de produtos convergentes
que incluem servigos tradicionais de telefonia fixa e mdvel, transmissdo de dados,
acesso a internet em banda larga, provedor de internet e outros servicos a residéncias,
usuarios corporativos de pequeno, médio e grande porte, entidades governamentais e
outras empresas de telecomunicagoes. E a principal provedora de servigos de
telecomunicacdes do Brasil, maior em faturamento bruto consolidado e nimero um em
quantidade de linhas em servico fixas da América do Sul.

A TMAR detém a concessdo para operar telefonia fixa em 16 estados das regibes
Norte, Nordeste e Sudeste, e a BRTO possui a concessao de telefonia fixa no Distrito
Federal e em mais nove Estados das regides Sul, Centro-Oeste e Norte do pais.

Com a aquisicao da BrTO, a Oi passou a operar em ambito nacional os servicos de
telefonia movel e de transmissdo de dados, com um portfolio unificado em todas as
regides de outorga. A oferta de servigos em ambito nacional confere a companhia a
escala necessaria para competir em igualdade de condicdes com os importantes
competidores internacionais presentes no Brasil.

Pioneira e, de fato, a Unica operadora integrada do pais, a Oi acredita que a
capacidade de desenvolvimento de ofertas convergentes é importante vantagem
competitiva, com vistas a fidelizacdao do cliente.

A partir de 2009 a Oi passou a operar a rede de cabos submarinos de transmissao de
fibra optica da Globenet (controlada integral da BrTO) que conecta Brasil, Venezuela,
Bermudas e Estados Unidos. As redes das empresas Globenet e Metrored somam-se ao
backbone de dados da Oi, transformando-se na maior e mais capilar cobertura de
dados do pais. S3o mais de 176 mil km, distribuidos em 23,3 mil km de backbone
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internacional (Globenet), 32,6 mil km de backbone nacional e 120,3 mil km de redes
estaduais e metropolitanas.

Além dos servicos de telecomunicacdes tradicionais, por meio da subsidiaria Way TV, a
Oi presta servicos de TV por assinatura e internet banda larga para clientes
residenciais, comerciais e corporativos nas cidades de Belo Horizonte, Pogos de Caldas,
Uberlandia e Barbacena, no estado de Minas Gerais. Através da Way-TV, a Oi tornou-
se a primeira empresa quadruple play do Brasil, com oferta integrada de telefonia fixa,
moével, banda larga e TV a cabo. Em novembro de 2008, a ANATEL autorizou a Oi a
prestar servicos de TV por assinatura em todo o Brasil, utilizando tecnologia por
satélite DTH. O langamento desse servigo foi realizado em julho de 2009, inicialmente
apenas para cidades do estado do Rio de Janeiro, depois estendido a outras cidades de
Minas Gerais, Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul

A companhia encerrou 2009 com 61,9 milhdes de Unidades Geradoras de Receitas.

A imagem da Oi reflete um estilo de vida ligado a inovacdo, ousadia, confiabilidade e
inteligéncia. O slogan “simples assim” resume a identidade da empresa. O objetivo da
companhia é oferecer o que ha de mais moderno em telecomunicacdes e superar os
niveis de exigéncia dos clientes e do mercado.

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bovespa refletindo o alto grau de comprometimento da companhia com a

responsabilidade social e a adogdo de praticas gerenciais sustentaveis.

A TNL e a BrTO tém suas acdes negociadas na BM&FBovespa e na NYSE, enquanto as
da TMAR sao transacionadas apenas na BM&FBovespa.

5 — Estratégia da Companhia e Novos Negécios

As iniciativas das empresas controladas pela TNL visam a atingir e manter do mercado
e gerar valor para o0s seus acionistas. Todas essas iniciativas refletem o
posicionamento de sua administracdo, pautado pela agilidade, simplicidade e
objetividade.

Para manter a lideranca do mercado, aumentar a competitividade e melhorar o
desempenho financeiro, criando valor para os acionistas e demais stakeholders, a
estratégia geral da Oi inclui:

+ Foco na convergéncia: através dela, a Oi consolida a diferenciacdo que possui
no mercado, por meio da oferta de pacotes integrados de telefonia fixa, mével,
banda larga e TV por assinatura. A convergéncia é o principal instrumento para
a fidelizacdo de clientes e alavancar vendas, além de garantir sinergias
importantes, que reduzem custos operacionais da companhia.

+ Ampliacdo da base de clientes e evolucdo dos servicos de banda larga: por ser
importante alavanca de crescimento e elemento essencial no futuro dos

servigos integrados de comunicagdo, o acesso a internet em banda larga é um
dos principais instrumentos da nossa estratégia. Para potencializar esse
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crescimento, a Oi continua investindo na expansao das suas redes de banda
larga (fixa e movel), além de ampliar a oferta de acesso & internet em altas
velocidades e a evolucdo para novas tecnologias.

4+ Atuacdo em novos negdcios e mercados: a busca pela inovagdo e o crescimento
continuo de novos negocios é parte essencial da estratégia da Oi. Expandir a
atuacdo para novos negdcios a partir das plataformas existentes e atuar em
segmentos que complementam a oferta de servigcos para os clientes, é um
ponto-chave para garantir o crescimento futuro da organizacgao.

4+ A empresa analisa continuamente oportunidades de novos negocios no setor de
telecomunicacdes e em segmentos de servicos adjacentes relevantes, incluindo
internet, TI e outros, que apresentem sinergia com os negocios da companhia
de modo a alavancar novas fontes de receita e fortalecer seu posicionamento
no cenario nacional e internacional de telecomunicagoes.

4+ Explorar as oportunidades de crescimento como operadora movel nacional, com
rentabilidade: a diferenciagdo por meio da convergéncia e de ofertas inovadoras
continua sendo a principal estratégia para consolidar a lideranga nesse
segmento. O reposicionamento da Oi como uma operadora mével de cobertura
nacional, a expansao das ofertas para a Regido II e o sucesso na Regido III,
continuar@o a garantir o crescimento da base de clientes. A vantagem da
convergéncia e a inovacao em ofertas com foco nos servicos, € nao na venda de
aparelho, continuardo a ser diferenciais importantes para ampliar a
rentabilidade das operagbes. A empresa continuara explorando a oferta de
servicos de valor adicionado e novos produtos através da sua base de clientes,
potencializando ainda mais a expansao de sua receita e rentabilidade.

+ Ampliar a eficiéncia e o controle de custos, mantendo a qualidade dos servicos:
as iniciativas para melhoria dos processos internos, com a conseqlente

otimizacdo dos custos e da alocacao de recursos, fazem parte da nossa
estratégia de aumento da eficiéncia operacional e ganhos de escala. Assim
como a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos clientes continuara a

ser prioridade estratégica para a companhia.

6 — Destaques do Ano

+ Aquisicdo do controle da Brasil Telecom Participagdes (BrTP)., holding
controladora da Brasil Telecom (BrTO);

4+ Langamento da marca “0i” na Regido II do PGO e unificagdo do portfélio de
ofertas “0i” em ambito nacional;

+ Unificagdo do nucleo da rede de controle de voz e de dados de telefonia movel,
bem como a integracdo das plataformas deste servigco, permitindo a unificacao
das ofertas Oi;
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4+ Implantagcdo de modelo operacional de vendas e atendimento Unico, em todas
as regioes de atuacgao, feita de forma segmentada;

4+ Unificacdo e centralizacdo dos Centros de Geréncia de Rede da Oi e BrTO, em
um prazo recorde de sete meses;

4+ Unificacdo do modelo de gestdo da operacao da planta interna e implantagdo de
uma nova filosofia de operacao;

+ Implantagdo de severo programa interno com vistas a obtencdo de sinergias de
custos entre as duas companhias, contemplando iniUmeras frentes de atuacdo;

4+ Langcamento dos servicos de TV por assinatura através da tecnologia DTH
(Direct-to-Home) no Rio de Janeiro, Minas Gerais e na regido Sul do pais;

4+ Inicio dos servicos de “Ultra Banda Larga”, com a implantacdo e oferta de
acessos com velocidades até 20 Mbps em seis cidades da Regido I e em cinco
cidades da Regido II, além da oferta de servicos até 100 Mbps, em trés cidades
da Regido I e cinco cidades da Regido II;

4+ Oi Futuro ganhou dimens&o nacional, expandindo seus programas de educagéo,
cultura e esporte, reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social
do pais e a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

7 — O Processo de Integracao com Brasil Telecom

Apos a aquisicdo do controle da Brasil Telecom, em janeiro de 2009, foi iniciada
a integracdo das atividades das duas companhias.

Foram criadas varias frentes de atuagao:

= Engenharia e Redes

A integracdo das empresas resultou em enorme desafio para a area de operagdo, pois
passamos a contar com uma rede de abrangéncia nacional, com milhares de elementos
de rede e dois centros de gerenciamento operacionais: um no Rio de Janeiro e outro
em Floriandpolis.

Foi mapeada a necessidade de unificar os Centros de Geréncia de Redes, adotar as
melhores praticas de cada empresa e capturar rapidamente os ganhos de sinergia
ja identificados. Este trabalho estava previsto para ser executado ao longo do ano de
2009, com impactos até dezembro de 2010. Com o direcionamento claro da urgéncia
desta mudanca, houve um esforco de antecipacdao do projeto, que foi concluido em
julho de 2009. Desde entdo, a Oi conta com um Unico Centro de Geréncia de Redes no
Rio de Janeiro, com resultados melhores do que os obtidos anteriormente.

Este trabalho foi realizado com a diretriz da alta administracdo de nao promover
nenhum processo de reengenharia e aplicar rapidamente na nova estrutura os
melhores processos, sistemas e mecanismos de gestdo existentes anteriormente em
cada um dos centros.
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Paralelamente, houve unificacdo do modelo de gestao da operacao da planta interna e
a implantagdao de uma nova filosofia de operacao, com forte controle de intervencdes
nas redes e atribuicdo de maior responsabilidade de gestdo as areas regionais, com
resultados ja consistentes de melhoria de qualidade e percepcdo dos clientes. Para
garantir a qualidade das redes, com presenca nacional, foi necessaria organizagao,
automacdo e corpo técnico muito bem preparado. A operacdo esta estruturada de
forma a evitar problemas, monitoramento preciso, velocidade no diagndstico, rapido
encaminhamento (minimizando o impacto aos clientes) e competéncia no tratamento

das falhas.

= Marca, Ofertas e Canais

Lancamento da Marca na Regiao II

Em Janeiro de 2009, a Qi iniciou uma avaliagdo estratégica de todas as suas marcas.
Como resultado, decidiu-se atuar sob o modelo de marca Unica, e migrar todos os
ativos de marca da BrTO para “0i".

De janeiro a margo de 2009, todas as manifestacdes da marca “Brasil Telecom” foram
mapeadas e em abril iniciou-se o processo de migracdo. Em pouco menos de um més,
foram migrados cerca de 10 mil telefones publicos, 80 lojas e quiosques proprios, mais
de 700 lojas autorizadas e cerca de mil balcGes de varejo. Além disso, todos os
operadores de call center e técnicos de campo foram treinados e tiveram seus roteiros
de atendimento alterados. Por fim, foi realizado um extenso trabalho de comunicacdo
interna e endomarketing, com vistas a informar e envolver os colaboradores no projeto
de integracdo.

Para apoiar a migracao de marca e o langamento da Oi na regido de atuacao da BrTO,
a empresa realizou diversas campanhas publicitarias, veiculadas desde Janeiro e que
comunicaram as principais mensagens da marca Oi, como liberdade e simplicidade.

Integracao do Portfolio de Ofertas

Em maio, a Oi marcou sua entrada na Regido II com o modelo de oferta de pré-pago
"Oi Ligador", migrando 100% das vendas para o modelo de venda de chip avulso. Com
essa oferta, a Oi conquistou um milhdo de clientes somente no més de lancamento. No
do 30 trimestre, 100% das vendas de servigos moveis ja eram feitas no portfolio novo.
No acumulado do ano de 2009, a Oi atingiu a marca de 26,9% das adicoes liquidas da
regiao, cerca de 7pp superior ao ano anterior.

Continuando com o alinhamento dos portfélios de mobilidade, a Oi langou em Junho os
planos "“Oi Controle” e “Oi Conta”, trazendo o conceito dos planos sem multa
ja lancados nas demais regiGes. No segundo semestre, foram lancados os novos
portfolios de telefonia fixa, Velox (fixa ADSL e 3G) para clientes do mercado
residencial.

O novo portfdlio € baseado nos pilares ja trabalhados nas demais regiGes como, por
exemplo, os novos planos sem multa, tanto no Velox ADSL quanto no 3G. No 3G, foi
incorporado também o conceito de degustacdo de plano dentro do posicionamento do
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“eu posso”, onde o cliente tem a possibilidade de experimentar o plano sem pagar a
mensalidade por dois meses.

Unificagdao da Estratégia de Canais

Do ponto de vista de canais, foi implantado modelo operacional de vendas e
atendimento Unico para toda a empresa

No mercado varejo, o modelo de distribuicdo da Regido II foi re-estruturado, com foco
no pequeno varejo (bancas de jornal, farmacias, etc.), com distribuidores exclusivos,
garantindo maior eficiéncia do canal. Essa acdo foi acompanhada da expansdo da
recarga virtual, através do langamento do “Oi PDV”. No grande varejo (redes varejistas
regionais e nacionais), onde a oferta dos produtos ocorre através de promotores
capacitados, foram intensificadas as acdes de desbloqueio, gerando maior fluxo de
pessoas para as lojas.

No tocante ao atendimento de pds venda e regulatério, estamos investindo na
capacitacdo e desenvolvimento de canal especifico, o Oi Atende, assim como ja
estabelecido na Regiao I.

Com o lancamento do novo portfolio de servicos de telefonia fixa, foi estruturado o
canal de vendas porta-a-porta, que tem funcdo relevante na oferta de servigos de
telefonia para classes sociais de menor poder aquisitivo.

As lojas proprias estdo no processo de migracdao para o modelo de franquias da Oi, o
que possibilita a padronizacdo dos canais de venda, melhor desempenho de vendas e
maior qualidade no relacionamento com os clientes. Também estdo sendo abertas
novas franquias para aumento de capilaridade de distribuicdao dos produtos Oi.

Na rede de agentes autorizados foram feitas as mudancgas de fachadas das lojas e
procedimentos e o foco do canal foi redirecionado para pos-pago, ja que a venda do
pré-pago foi absorvida pelo pequeno varejo.

Os canais que atendem o mercado empresarial estdo em transicao para um novo
modelo de negdcio, que visa atuar de forma mais direcionada e diferenciada por perfil
de cliente. Desta forma, garante-se melhor cobertura da carteira através do aumento
da quantidade de vendedores, além da padronizacdo do atendimento ao mercado, com
ampliagdo do relacionamento com os clientes.

=  Custos e Despesas Operacionais

Mesmo antes de obter a anuéncia prévia da ANATEL para a aquisicdo do controle da
BrTO, a companhia comecou a trabalhar em um plano de agdo, juntamente com grupo
de consultores contratados para este fim, que foi posto em pratica a partir do dia
seguinte a aquisicao.

A diretriz principal foi a de aplicar nas empresas integradas as melhores praticas
existentes nos processos de gestao de cada empresa individualmente, em busca da
rapida obtencdo de sinergias de custos.
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Mais de 30 iniciativas foram implementadas na busca desta maior eficiéncia de custos,
dentre as quais destaca-se:

4+ reestruturacdo administrativa, feita em trés etapas ao longo do ano, bem como
a revisdo de beneficios concedidos;

revisdao do modelo logistico;
+ renegociacdo de contratos com fornecedores;

+ reducdo de custos das mercadorias vendidas face a unificacdo das estratégias
de atuagdo no mercado movel;

4+ utilizacdo da infra-estrutura interna nos casos de interconexdo anteriormente
feitas com outras empresas de telecom;

8 - Desempenho Operacional

As empresas controladas pela Tele Norte Leste Participacdes encerraram 2009 com
21.293 mil linhas em servigo fixo (“Oi Fixo”), 36.112 mil clientes de telefonia mével
("Oi Modvel”), 4.211 mil acessos a internet em banda larga fixa(*Oi Velox”) e 234 mil
usuarios de video (“Oi TV”), incluindo acessos via tecnologia cabo e DTH (lancado em
outubro), totalizando 61.850 mil Unidades Geradoras de Receitas (UGRS).

Em 2009, a Oi registrou crescimento de 5.907 mil UGRs, ou +10,6% frente a 2008,
influenciado principalmente pelas adicGes liquidas da telefonia mdvel, dos servigos de
banda larga e de video.

Telefonia Movel:

Com expansdo de 6.117 mil usudrios em 2009, a base de telefonia mdvel encerrou o
ano com 36.112 mil de acessos. A evolugdao de 20,4% frente a 2008 por mais um ano
representa um crescimento acima da média nacional (15,5%).

Das adicOes liquidas totais, 3.355 mil usuarios (55%) foram na Regido III (Sdo Paulo),
cujas operacoOes iniciaram no final de outubro/08, e 1.548 (25%) mil foram na Regido
II, onde, em maio, a companhia iniciou o a integracao do portfélio daquela regido com
o da “0i”, com o langamento da oferta “Oi Ligadores”.

A base de usuarios pré-pagos atingiu 30.327 mil ao final do ano (84,0% do total),
ainda o motor do crescimento dos clientes do servico modvel, representando 84% das
adigoes liquidas de 2009. Os pds-pagos atingiram 4.323 mil usuarios ao final de 2009,
evoluindo em 848 mil usuarios no periodo, e representando 12,0% do total de acessos
moveis da companhia (11,6% em 2008). Os usuarios de planos “controle” totalizaram
1.462 mil acessos em dezembro/09, 10,8% acima de 2008, equivalentes a 4,0% da
base.

Com adicbes de 388 mil novos usudrios, o produto convergente “Oi Conta Total”
aumentou 36,6% no ano, encerrando 2009 com 1.449 mil clientes. Estes acessos ja
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equivalem a 38% da base do segmento pds-pago da Regido I, area onde o produto
encontra-se disponivel até o momento.

Mesmo com uma estratégia mais focada em rentabilidade na Regido I a partir do
segundo semestre, a Oi Mével manteve lideranga de mercado na regido, com 28% de
participacao de mercado. Em 2009, o crescimento da companhia veio principalmente
da Regido II, com a integracdo dos portfdlios Qi e BrT, e da Regido III, ainda em fase
de start-up. Na Regido II e III, encerramos 0 ano com participacdo de mercado de,
respectivamente 16% e 12%, comparativamente a 14% e 5% de 2008.

Clientes Oi Mével

Milhares de usuarios

[1rés-pago
D pré-pago 36.112

29.995*

84%
20.247*

84%

83%

Dez/07 Dez/08 Dez/09
* 2007 e 2008 pro6 -forma

Banda Larga (Fixa e Moével):

A base de clientes “0i Velox” cresceu de 10,2% em 2009 (390 mil novos acessos). Do
total de acessos fixos, 50 mil acessos sdo via cabo da “Oi TV” e os demais 4.161 mil
utilizam a tecnologia ADSL. Este produto é estratégico para a companhia e representa
19,8% das linhas em servigo em 2009 (17,1% em 2008). Cabe ressaltar que ao longo
de 2009, a Oi optou por ndao somente descontinuar o servigo convergente (Pluri)
disponivel na Regido II, mas também desligar voluntariamente alguns desses planos,
afetando a base de acessos de banda larga daquela regido.

O servico de banda larga movel (3G), incluindo os acessos via mini-modens, encerrou
0 ano com 469 mil acessos, crescimento de 297% no ano. A companhia entende este
servico como um complemento ao servico de banda larga fixa.
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Clientes Banda-larga (Fixa e Mével)
Milhares de Usuérios

I:l Mével
[Fixa

4.680

3.939*

3.086*

10%

3%
Dez/07 Dez/08 Dez/09

* 2007 e 2008 préforma

Telefonia Fixa:

A performance das linhas em servigos fixas da companhia foi impactada pela realizacao
de alguns desligamentos voluntarios nas linhas em servico na Regido II. Ao longo do
ano, o ambiente competitivo manteve-se acirrado, principalmente em funcdo das
campanhas agressivas das operadoras mdveis, com promocbes de trafego dentro da
propria rede com tarifas proximas as da telefonia fixa.

Neste cenario, a Oi manteve a estratégia de ofertas de planos alternativos, objetivando
a fidelizagdo de clientes. Estes planos aumentaram 19,7% em relacdo a 2008, e ja
representam 59,6% das linhas fixas em servico, e 83,7% das linhas em servico
residenciais. Também com o foco de defesa da base de linhas fixas, a partir do terceiro
trimestre iniciou-se a oferta do novo servico de TV por assinatura através da tecnologia
DTH, contemplando descontos para clientes que possuem linhas em servico fixas.

Video - Oi TV:

A base de usuarios de TV por assinatura atingiu 234 mil clientes, aumento de 173 mil
em 2009, dos quais 60 mil assinantes de TV a cabo e 174 mil de DTH. Apods
lancamento em julho no Rio de Janeiro, o produto foi ampliado para mais quatro
estados (Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina).

A Oi espera ampliar o servigo para todo o pais, de forma gradual, planejando oferecer
“0i TV” no Brasil inteiro até o fim de 2010.
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9 - Desempenho Econdmico-Financeiro

Sumario Operacional e Econémico

TNL Consolidado 2007 | 2008 Prozl?gfma 2009
Indicadores Operacionais
Clientes - UGR**(mil) 31,724 | 40,406 55,943 61,850
Oi Fixo 14,222 13,939 22,066 21,293
Oi Movel 15,984 24,390 29,995 36,112
Oi Velox 1,518 2,016 3,821 4,211
0i TV - 61 61 234
**UGR: Unidade Geradora de Receita
Informagées Financeiras
Receita Bruta (R$ milhdes) 25,153 27,197 43,962 45,708
Receita Liquida (R$ milhGes) 17,584 18,736 29,947 29,881
EBITDA (R$ milhes) 6,517 6,068 10,011 7,315
EBITDA Recorrente (R$ milhdes) 6,348 6,451 10,249 9,864
EBIT (R$ milhdes) 3,899 3,249 5,099 1,609
Lucro Liquido (R$ milhGes) 2,318 1,154 1,087 -436
Patriménio Liquido (R$ milhdes) 10,658 9,591 - 7,994
Divida Bruta (R$ milhdes) 9,442 20,245 24,702 29,918
Divida Liquida(R$ milhdes) 2,733 9,506 12,351 21,889
Investimentos (R$ milhGes) 2,328 4,643 7,322 5,108
Indicadores Financeiros
Lucro por agdo (R$) 6.07 3.02 2.84 -1.14
Valor Patrimonial por agao (R$) 27.9 25.1 - 20.9
Margem EBITDA (%) 37.1% 32.4% 33.4% 24.5%
Margem EBITDA Recorrente (%) 36.1% 34.4% 34.2% 33.0%
Margem Liquida (%) 13.2% 6.2% 3.6% -1.5%
Retorno sobre Patrimdnio Liquido (%) 23.6% 11.4% - -

A receita bruta consolidada foi de R$45.708 milhdes em 2009 contra R$43.962 milhdes
reportados em 2008 (+4,0%). Por mais um ano, o aumento ocorreu devido a
expansdo dos servicos moveis e dos servicos de comunicacdo de dados, que juntos ja
representaram 40,9% da receita bruta consolidada no ano. A receita liquida
consolidada totalizou R$29.881 milhdes, estavel em relacdo a 2008.

A receita bruta dos servigos de telefonia fixa aumentou 1% em 2009. Neste segmento,
a receita com servicos de dados foi 17,9% superior a 2008. No ano, as receitas com
servicos de dados, servigos adicionais e de voz avancada foram as principais alavancas
de crescimento das receitas de telefonia fixa, superando a queda das receitas nos
demais servigos tradicionais.

A telefonia modvel foi outra fonte de crescimento, cuja receita cresceu 16,5% no ano
(R$1.401 milhdes). Os principais destaques em 2009 foram:
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4+ Receitas de “assinaturas” (+26,0%) face ao crescimento da base média de
usuarios do segmento pods-pagos, juntamente com maior empacotamento de
minutos;

4+ Maiores receitas de “chamadas originadas” (+7,5%), também devido a
expansao da base média de clientes;

+ A “remuneracao pelo uso de rede” evoluiu 13% no ano em fungdo da maior
base média de usuarios, principalmente nas regides II e III. Cabe ressaltar que
esta receita também é beneficiada pelo maior volume de trafego em funcdo da
inclusdo de chamadas para operadoras fixas nos bdnus oferecidos pelas de
telefonia celular. Como conseqliéncia, o usuario utiliza os créditos para ligacGes
para outras empresas moveis.

4+ A receita de “dados/valor adicionado” cresceu 73% no ano em decorréncia do
aumento no volume de "SMS” e assinatura de dados dos clientes 3G

A receita de telefonia mdvel representou 21,6% da receita bruta consolidada (19,3%
em 2008), sendo responsavel por 80% do crescimento anual da receita total
consolidada.

Os custos e despesas operacionais (ex-depreciacdo e amortizagdo) somaram R$22.567
milhdes. O aumento de R$2.631 milhdes, registrado na comparacao anual (+13,2%),
é resultado, principalmente, de:

4+ Despesas de “pessoal” (+9,4%): gastos ndo recorrentes de todo o processo de
reestruturacdo para integracao entre a Oi e BrT, bem como do programa de
incentivo a aposentadoria para colaboradores com mais de 20 anos de atividade;

+ “Servicos de terceiros” (+9,2%): maiores gastos com call center especialmente
com o inicio das operagdes em Sao Paulo, da realocacdo geografica das PA-
Posicoes de Atendimentos do call center e da adequagao para atendimento a nova
legislacdo do setor. Cabe ressaltar também os maiores custos com a manutencdo
da planta e comissGes de vendas relativas principalmente as operacdes em Sao
Paulo;

4+ “Custo de aparelhos SMP e outros” (+19,6%): amortizacdo dos subsidios
diferidos dos planos pds-pagos, parcialmente compensado pelos menores custos
com a venda de aparelhos, em fungdo da implementacdo da estratégia do chip
avulso na Regido II, com o objetivo de reduzir o custo de aquisicdo de clientes;

4+ ProvisOes para devedores duvidosos (+12,2%): aumento em fungdo da
equalizacdo das praticas contabeis entre as duas companhias, TMAR e BrTO.

No ano de 2009 os custos nao recorrentes negativos somaram R$906 milhdes,
classificados nos seguintes grupos:

4+ Despesas relativas ao processo de integragdo entre Oi e BrTO;

4+ Despesas relativas a amortizacdo do diferido dos subsidios aos aparelhos pos-
pagos (sem efeito caixa);

4+ Outras despesas ndo recorrentes (baixa de ativos e depdsitos judiciais, PAES,
entre outras).
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E importante ressaltar que em decorréncia das praticas contdbeis de consolidacdo
houve a necessidade de refletir na TNL Consolidada o efeito das participagdes dos
minoritarios sobre a provisdo de contingéncia realizada na Brasil Telecom ao longo de
2009. Este lancamento é apenas contabil, ndo havendo impacto caixa e no resultado
liguido. O valor deste efeito nos custos e despesas consolidadas de 2009, gerou
despesas nao recorrentes adicionais que somaram 1,6 bilhdo de reais.

Em 2009, o EBITDA consolidado recorrente somou R$ 9.864 milhdes. A margem
recorrente no ano registrou 33,0%, representando reducdo de 1,2 p.p face 2008. Cabe
ressaltar que o EBITDA de 2009 também foi impactado por custos adicionais
recorrentes relativos as operagdes moéveis de Sdo Paulo, ainda em fase de start-up,
bem como a equalizagdo de praticas contabeis entre Oi e BrT. Sem este impacto, o
EBITDA de 2009 teria permanecido estavel em relacdao ao EBITDA recorrente de 2008
A companhia encerrou o ano com resultado liquido negativo de R$ 436 milhdes,
basicamente em funcgdo de:

(@) Menor EBITDA devido aos efeitos nao recorrentes citados anteriormente;

(b) Aumento das depreciacbes e amortizacbes em decorréncia do inicio da
amortizacdo do agio resultado da aquisicdo da BrT;

(c) Maiores despesas financeiras liquidas face ao maior volume médio da divida;

(d) Distorcao fiscal temporaria existente ao longo do ano, uma vez que o agio

amortizado relativo a aquisicdo da BrT nao pode ser compensado fiscalmente
durante grande parte do ano.

= Resultado das Controladas TMAR, TNL PCS e BrTO

A receita liquida consolidada da TMAR ficou estavel em 2009, tendo o EBITDA
recorrente de 2009 somado R$9.921 milhdes, representando uma margem recorrente
de 33,3%. O resultado liquido foi negativo de R$595 milhdes.

A TNL PCS (Oi movel) alcangou em 2009 um EBITDA de R$ 1.756 milhGes, crescimento
de 3,4% no ano. Cabe ressaltar que neste valor contempla itens ndo recorrentes que
impactaram negativamente o EBITDA em R$ 223 milhdes devido ao fim do diferimento
do subsidio de aparelhos, além das operacdes em Sao Paulo, ainda em fase start up. A
TNL PCS apresentou lucro liquido de R$ 541 milhdes (-11,5%).

Em 2009, a receita liquida da BrTO atingiu R$ 10.879 milhdes (-6,1%). O EBITDA
recorrente acumulou R$4.047 milhdes, com margem recorrente de 37,2%. O resultado
liquido foi negativo de R$1.142 milhdes.
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2007 2008 Proz-ggfma 2009
TMAR Consolidado
Receita Liquida (R$ milhdes) 17.572 18.665 29.877 29.812
EBITDA (R$ milhdes) 6.542 6.109 10.052 7.371
Margem EBITDA (%) 37,2% 32,7% 33,6% 24,7%
EBITDA Recorrente (R$ milhGes) 6.373 6.492 10.290 9.921
Margem EBITDA Recorrente (%) 36,3% 34,8% 34,4% 33,3%
Lucro Liquido (R$ milhdes) 2.889 1.521 1.453 -595
BRTO Consolidado
Receita Liquida (R$ milhdes) 11.059 11.581 10.879
EBITDA (R$ milhdes) 3.786 4.057 710
Margem EBITDA (%) 34,2% 35,0% 6,5%
EBITDA Recorrente (R$ milhdes) - 3.912 4.047
Margem EBITDA recorrente (%) - 33,8% 37,2%
Lucro Liquido (R$ milhdes) 484 1.030 -1.143
0i (TNL PCS)
Receita Liquida (R$ milhdes) 4.195 5.208 7.169
EBITDA (R$ milhdes) 1.155 1.698 1.756
Margem EBITDA (%) 27,5% 32,6% 24,5%
Lucro Liquido (R$ milhdes) 466 611 541

10 - Investimentos

Em 2009, os investimentos consolidados totalizaram R$ 5.108 milhdes, em linha com a
expectativa orcamentaria inicial, representando 17,1% da receita liquida do ano
(24,4% em 2008). O valor representa reducao de 30,2% em relagcdo ao ano anterior.
Cabe ressaltar, todavia, que os investimentos de 2008 haviam sido impactados por
aproximadamente R$2bilhdes referente a aquisicdo das licengcas 3G e para adequacao
das centrais para a introdugcao da portabilidade.

O Capex de 2009 foi alocado em maior parte nos servigos de telefonia fixa (50,4%),
principalmente banda larga.

R$ Milhdes " 2007 | 2008 08 [ 2009 A(Q:)"
Telefonia Fixa 1.760 2.015 3.5; 2.679 -24,5
Expanséo e Qualidade 516 761 1.483 1.150 -22,5
Dados / Sist. de Comunic. / Outros 1.244 1.255 2.067 1.529 -26,0
Telefonia Mével 568 2.628 3.772 2.430 -35,6
Expanséo e Qualidade 437 1.634 2.290 2.430 6,1
Outorgas 2G/ 3G 131 994 1.482 0
TOTAL 2.328 4.643 7.322 5.108 -30,2

= Investimentos Operacionais

O processo de integragao das empresas controladas TMAR e BrTO permitiu capturar as
sinergias das duas empresas do ponto de vista de otimizacdo, consolidacdo de servicos

e reducdo dos investimentos nas redes.
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Telefonia Fixa

Em 2009, as linhas fixas e telefones publicos em servigo totalizam mais de 21 milhGes
de terminais que sao atendidas em mais de 5.600 centrais de comutagdao. A rede do
STFC da Oi atende a 4.844 municipios brasileiros, o que representa cobertura de
aproximadamente 77% da populacdo e 87% dos municipios do pais.

Durante 2009 foi realizado trabalho de integracao das redes de comutagdao da TMAR e
BrTO. Neste mesmo periodo foram realizados investimentos em equipamentos com
tecnologia NGN (Next Generation Network) principalmente decorrente de demandas
regulatorias para atendimento da portabilidade numérica, representando cerca de 400
mil acessos que permitem aumento de eficiéncia, com a utilizacdo de infra-estrutura
baseada em rede IP para transporte e controle das chamadas, e a possibilidade de
oferta de novos servicos convergentes.

Em 2009 a Oi incrementou as suas ofertas convergentes com os servigos Oi Conta
Total, planos de longa distédncia, Oi Velox e Oi TV para os seus clientes de telefonia
fixa.

Telefonia Movel

Apds a integracao das redes moveis, a Oi passou a operar em ambito nacional com a
oferta de servigos modveis de voz e dados em todas as regiGes de outorgas. Esta
consolidagao foi importante, ndo s6 para propiciar a uniformizacdao dos servigos, como
também, para integracdao das operacdes. Em 2009 foram realizados investimentos
significativos para ampliacdo da capilaridade e capacidade de transmissdo das redes
2G e 3G por todo o Brasil. Atualmente a rede movel atende todas as 27 unidades da
federacdo. A rede movel de segunda geracdo (2G) cobre 2.766 municipios (49,7% do
total de municipios do pais) através de 11.577 EstagOoes Radios Base 2G. A rede moével
de terceira geracdo (3G) estd disponibilizada em 171 municipios de 25 Unidades da
Federacdo (inclusive DF), via 4.124 EstacGes Radio Base 3G, as quais permitem
velocidades de acesso em banda larga mével com taxas de até 14 Mbps.

A Oi unificou o nlcleo da rede de controle de voz e de dados, incluindo as atividades
operacao e geréncia de redes. O inicio das operagoes integradas foi um dos fatores que
contribuiu para o incremento das adicbes liquidas de novos usuarios, como resultado, a
base de terminais modveis da Qi atingiu mais de 35 milhGes de usuarios em 2009.

As plataformas de servicos foram integradas para permitir a unificacdo das ofertas da
Oi em todas as regidoes de outorgas. Os novos planos pré-pagos moéveis também foram
reunidos em uma arquitetura Unica de servicos. As plataformas de mensagens de texto
e multimidia foram consolidadas com foco na redugdo dos custos de operagdo e na

melhoria da qualidade dos servigos.
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Acesso Banda Larga

Em 2009 foram integradas as redes de acesso xDSL da BrTO com a TMAR para a
oferta do servico Oi VELOX aos mercados residencial e corporativo. A rede de acessos
ADSL/ADSL2+ possibilitou a unificacdo das ofertas e, como resultado, a Oi terminou o
ano com uma base instalada de 3,1 milhdes de acessos na Regido I e 2,5 milhdes de
acessos na Regido II para servicos de banda larga fixa de até 14 Mbps. Outro ganho
promovido foi a unificacdo na oferta dos planos de velocidade de 8 Mbps e 14 Mbps na
nova planta de rede de acesso ADSL2+.

Complementando a evolucdo da rede de acesso xDSL em 2009, foi desenvolvida a
oferta de servicos de Ultra Banda Larga com a implantagdo e oferta de acessos VDSL2
em 20 Mbps em seis cidades de quatro Estados da Regido I e em cinco cidades de
quatro Estados da Regido II. Para tanto, foram promovidas mudancas no modelo de
abordagem do cliente de banda larga através de iniciativas de reducdo da extensdo da
rede de acesso entre o cliente e o primeiro elemento ativo da planta, com a utilizacao
da tecnologia FTTN (Fiber-to-the-Node/ Fibra éptica até o armario de servico).

A oferta de servicos de Ultra Banda Larga para velocidades de até 100 Mbps, foi
desenvolvida a utilizacdo da capilaridade de fibra 6ptica para acessos FTTH (Fiber-to-
the-Home/ Fibra até a Casa do usudrio) em trés cidades da Regido I e cinco da Regido

II.

Rede IP

A integracao do backbone IP consolida a capacidade da Oi em ofertar servigos
unificados e convergentes em ambito nacional. A integracdo das plataformas
possibilitou a reducdo de custos e aumento de eficiéncias operacionais, para atender
ao cliente com mais qualidade, diversidade de servigos e de forma customizada.

A rede IP Oi esta presente em todo o Brasil, com nove POPs (pontos de presenga) de
alta capacidade localizados nos estados da BA, CE, MG, PE, PR, R], RS, SP e DF com
capacidade de 240 Gbps para trafego nacional e de 132 Gbps de capacidade
internacional.

A integracdo e aumento de capacidade do backbone IP viabiliza a introducdao de
projetos de maior magnitude de cunho nacional. A rede IP tem vital importancia na
prestacao de servigos tradicionais (acesso Internet) como servicos corporativos e na
evolucdo para acompanhar as principais tendéncias do mercado tais como Ultra Banda-
Larga e IPTV.

Rede de Transporte

A integracao das redes de transporte da Oi e da Brasil Telecom resultou numa rede
propria de fibras opticas cobrindo praticamente todo o territério nacional, além de
fazer conexdo internacional com a América do Norte, Venezuela e Bermudas. Sdo mais
de 176.000 km distribuidos em backbone internacional (Globenet): 23.340 km;
backbone nacional: 32.584 km e Redes Estaduais/Metropolitanas: 120.261 km. Sobre
este plano de fibras opticas foram implementados novos equipamentos de transmissao
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nos principais centros das Regides I, II e III através do Projeto Sinergia de Transporte,
provendo conectividade de servicos para toda a area de atuacdo da empresa.
Adicionalmente, foi aumentado o nivel de disponibilidade com a criagcdo de rotas
alternativas para o trafego, através do aproveitamento das conexdes entre as redes da
BrasilTelecom e da Oi.

Complementando a Rede de Transporte Optica, a Oi terminou 2009 com capacidade
contratada para atendimentos via Sistemas Satélite de 1.973 MHz, dedicados
principalmente a prover meios de transporte para a Regido Norte do pais, além de
prestacdo de servicos relacionados ao PGMU (Plano Geral de Metas de
Universalizagao).

Desta forma, hoje a Oi possui uma Rede de Transporte com grande capacidade e
qualidade para escoar o trafego demandado pelos servigos prestados pela empresa. O
nucleo principal da rede, envolvendo Rio de Janeiro, S3o Paulo, Belo Horizonte, Brasilia
e Curitiba, tem uma capacidade média de 330 Gbps.

TV por Assinatura

Em 2009 foi promovida a digitalizacdo da planta de rede de TV a Cabo (HFC) em Belo
Horizonte Com esta digitalizagdo ha economia no espectro de freqliiéncia, com a
possibilidade de oferta de novos servicos sobre a mesma infraestrutura. O processo de
substituicdo de STB (Set Top Box) analdgicos pelos digitais continua ao longo do ano
de 2010. Esta rede possui atualmente capacidade instalada de aproximadamente 350
mil homes passed.

Durante o ano foi langado o servigo Oi TV utilizando a tecnologia DTH, com oferta de
canais via satélite. Este acesso utiliza o satélite Amazonas 2 para a repeticdo do sinal
gue permite uma cobertura nacional e pode evoluir para toda a América Latina. A
solucdo de distribuicdo de video conta com parceria da Telefonica para o
compartilhamento da estrutura de Head End de captacdo e alimentacao do sinal via
satélite, embora a Oi possua uma grade de programagdo propria com conteldo
exclusivo.

Ao longo do ano de 2009 também foi unificado o Head End central da plataforma de
video da Oi (para as diversas formas de distribuicdo do sinal de video), incluindo um
centro de geréncia da qualidade de video instalado em ambiente préprio da Oi no Rio
de Janeiro. Em 2009 a Oi iniciou a integracdo das plataformas de video mdvel da Brasil
Telecom para a oferta da Oi TV no mercado de telefonia moével 3G. Dessa forma, foi
iniciada a integracdo da grade de programacao de canais para oferta do servico em

toda a area coberta pela planta mdével 3G da Companhia.

26




= Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

Desde a sua criagao, a Oi tem se diferenciado por suas acoes e atitudes inovadoras.

A inovagdo estd no DNA da Oi e de seus colaboradores, sempre com o foco na oferta
de novas solugdes e na entrega de beneficios reais para seus clientes que se traduzam
em melhores resultados para a companhia e para seus acionistas.

Evoluindo nesta visdo, a empresa criou uma area de gestdo de inovagao e P&D com a
missdo de coordenar e fomentar os esforcos e projetos desenvolvidos na empresa.

Utilizando o conceito de “open innovation” a Oi ja estabeleceu em 2009 convénios de
cooperacao e desenvolvimento tecnolégico com quatro centros de pesquisa nacionais
(PUC-RJ, Fundacdo CPgD, Fundacao Certi e o C.E.S.A.R) e com empresas da industria
de equipamentos de telecom com tecnologia nacional ( Digitel e Padtec). Os
investimentos em Inovagdao e P&D nos projetos desenvolvidos em 2009 somaram

R$83,5 milhoes.

11 - Endividamento

A divida liquida consolidada registrou aumento de R$ 12.383 milhGes no exercicio,
encerrando o ano em R$ 21.889 milhdes. Ao final de 2009, a divida bruta consolidada
totalizava R$ 29.918 milhdes, superior em R$ 9.673 milhdes a de dezembro/2008. Em
funcao das diversas operagoes de protecao cambial (hedge), apenas 0,8% do total da
divida encontrava-se exposto a variacdo cambial. Ressalta-se que a totalidade das
parcelas das dividas em moeda estrangeiras que vencem até margo/2012 esta coberta
por contratos de hedge e aplicagGes financeiras mantidas em dolar.

No acumulado do ano, o custo efetivo da divida, incluindo operacdes de hedge, foi de
10,6% a.a. (107% do CDI). No periodo, o custo da divida em termos absolutos foi
impactado positivamente pela valorizagdo do real frente a outras moedas no periodo, o
que reduziu o custo das dividas ainda expostas a variacdo cambial. A reducdo das
taxas de juros no Brasil em 2009 também tem contribuido positivamente para o menor
custo efetivo da divida, tendo em vista que grande parte da divida estava pos-fixada.

dez/07 dez/08 dez/09 %B?L‘;i:a Var% ano

Curto Prazo 2.066 3.956 8.552 28,6% ) 116,2%
Longo Prazo 7.376 16.288 21.366 71,4% 31,2%
Divida Total 9.442 20.245 29.918 100,0% 47,8%
Em moeda nacional 5.291 16.058 24.137 80,7% 50,3%
Em moeda estrangeira | 2.826 3.975 4.689 15,7% 18,0%
Swap 1.326 509 1.092 3,6% 114,4%
(-) Caixa (6.710)| (10.739) (8.029) 26,8% -25,2%
(=) Divida Liquida 2.733 9.506 21.889 73,2% 130,3%
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12 - Mercado de Capitais e Estrutura Acionaria

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra a carteira do ISE - Indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA, que vigorara até 30/11/2010. Na
carteira 2009/2010 foram selecionadas 34 empresas dentre as emissoras das 150
acdes mais liquidas listadas na BM&FBOVESPA e que se destacam por sua atuagao e
comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel. Estar novamente entre as
companhias que figuram neste seleto grupo reafirma o compromisso da Oi na adogao
das melhores praticas de Governanca Corporativa, um processo continuo, voltado para
o crescimento sustentado da companhia.

= Capital Social

No ano de 2009 o capital da companhia, de R$ 5.448.730.783,63, era representado
por 391,8 milhdes de agdes, sendo 130,6 milhdes acdes ON e 261,2 milhdes de agdes
ON.

Acoes TNL Agoesstc:l):iglapltal Em Tesouraria Confrcc’)rl‘;dor Em circulagdo
Ordinarias 130.611.732 3.036.149 68.504.187 59.071.396
Preferenciais 261.223.463 6.275.726 0 254.947.737
Total 391.835.195 9.311.875 68.504.187 314.019.133

= Nossas Acgoes

Os vigorosos estimulos fiscais e monetarios por parte dos principais governos do G-10
impulsionaram a recuperagdao econ6mica global. Com os mercados financeiros e de
capitais inundados de liquidez e de baixo custo de oportunidade pelos bancos centrais
dos paises impactados pela crise de 2008, a bolsa brasileira tornou-se destino
preferido dos investidores estrangeiros, dentre os mercados emergentes. Em funcao
disso, o Ibovespa encerrou 2009 com a maior valorizacdo anual dos ultimos tempos,
de 82,7%.

Com a expectativa de recuperacao da economia doméstica, houve a troca de acgdes
consideradas defensivas por acdes de maior crescimento, e que, portanto, tiraria
proveito da retomada do crescimento economico.

Nesse contexto, as acdoes da Oi, que tiveram desempenho superior ao Ibovespa em
2008, apresentaram menor rentabilidade em relagdo ao indice em 2009. Na holding
Tele Norte Leste, as acles preferenciais e ordindrias encerraram o ano cotadas a
R$36,6 e R$44,7, com ganhos de 33,4% e 23,6%, respectivamente.

Na Bolsa de Nova York (NYSE), os ADRs da companhia tiveram valorizacdao de 83,9%,
superior as PNs no mercado local, basicamente em decorréncia da desvalorizagdo do

ddlar frente ao Real, de 25,5%.
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= Relagdes com Investidores

A area de Relagdes com Investidores da Oi tem como missao desenvolver e executar
adequada e consistente politica de transparéncia e de divulgacdo de informacdes, além
de cultivar estreito relacionamento com os analistas e investidores e ser o principal
canal de comunicacdo da empresa com os agentes do mercado de capitais, nacional e
internacional.

Entre as atividades realizadas pela area de RI estdo reunides com investidores
nacionais e estrangeiros, encontros da Associacdo dos Analistas do Mercado de
Capitais (APIMEC) e participacdo em conferéncias e roadshows no Brasil e no exterior,
bem como congressos voltados aos profissionais de investimento e do mercado de
capitais.

Em 2009, ressaltam-se a participacao em:

4+ 13 conferéncias e cinco roadshows, no Brasil e exterior, tendo se reunido com
678 investidores e analistas;

+ Inumeros encontros com pequenos grupos de investidores, com o alcance de
277 participantes, bem como;Seis reunides publicas na Apimec nas cidades de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza e Porto Alegre.

= Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

A Administracdo da Tele Norte Leste Participagdoes (TNLP) submetera a deliberacdo da
Assembléia Geral Ordinaria, a ser convocada para o més de abril, proposta de
pagamento de R$1,2 bilhdo a titulo de dividendos, com base na Reserva de Lucro,
correspondendo a cerca de R$3,13 por acao ON e PN.

13 - Governanca Corporativa

A governanga corporativa € considerada atualmente pratica administrativa a ser
seguida pelas empresas que tém visdo de longo prazo, que desejam permanecer e
ganhar novos mercados. Além disto a sociedade exige melhores praticas, cobrando
transparéncia e ética das organizacoes.

Na Oi, a aplicagdo dos instrumentos de governanga corporativa é efetuada de modo
integrado e efetivo em todas as areas de gestdao, bem como definidos através de uma
estrutura formal de GRC - Governanga, Riscos e Controle.

A disseminacdo desse conceito entre os colaboradores da companhia é premissa para
que cada um entenda seu papel e saiba como pode contribuir no alcance dos objetivos
da empresa. Desde 2006, a Oi realiza treinamentos de seus colaboradores,
fortalecendo o conceito das boas praticas de governanga corporativa e demonstrando a
importdncia do gerenciamento de riscos, bem como da sustentabilidade para a
perenidade da organizagdo. Em 2009 cerca de 5.500 colaboradores concluiram os e-
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learnings (treinamento online) de governanca corporativa, gestao de riscos, controles
internos, sustentabilidade e politica de algadas e delegacdo de autoridade.

A Companhia desenvolveu o Portal de Governanca Corporativa que tem o objetivo de
melhorar a gestdo, a transparéncia e a eficiéncia da disponibilizacdo das informagodes
aos seus Conselheiros. Dentre os beneficios proporcionados destaca-se o
aprimoramento da comunicacdo entre os agentes do processo decisorio e de controle
da organizacdo, a disponibilizagdo de contelddos necessarios ao publico-alvo de forma
agil e segura, bem como a otimizacdo dos recursos de impressdo, reproducdo de
copias de documentos e das horas de trabalho.

Como resultado da visibilidade de suas boas praticas de governanga, a Oi tem
participado dos principais rankings e indices de Governanca Corporativa e
Sustentabilidade, tais como o Latin America’s Most Sustainable Large Corporations e
o Estudo Anual do Ibovespa de Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas. Além
disto, respondeu voluntariamente o Carbon Disclosure Project 7 (questionario sobre

mudancas climaticas mundiais).

Como principal componente do sistema de Governanga Corporativa, o Conselho de
Administracdo da Oi esta estruturado para definir as diretrizes estratégicas e atender
os interesses da Companhia como um todo, considerando o equilibrio nos anseios de
seus acionistas e demais stakeholders.

Comités do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Oi possui atualmente trés comités de
assessoramento: (i) Comité de Financas, Monitoramento e Orcamento, (ii) Comité de
Recursos Humanos e Remuneracao e (iii) Comité de Riscos e Contingéncias.

O Comité de Financgas, Monitoramento e Orcamento tem por finalidade auxiliar esse
Conselho na supervisdo dos aspectos financeiros do planejamento estratégico, da
estratégia financeira, do orgamento anual, do planejamento tributario e do
desempenho do negdcio.

O Comité de Recursos Humanos e Remuneracdo objetiva auxiliar na supervisdo da
estratégia de recursos humanos, das questdes associadas a mudancas em larga escala
da estrutura organizacional, da estratégia de remuneracdo e da avaliacdo de
desempenho.

Comité de Riscos e Contingéncias auxilia na supervisdo do desempenho da auditoria
interna, de compliance com leis, regulamentacGes, politicas e codigo de conduta, do
processo de divulgacdao de informacdes, do gerenciamento dos riscos corporativos e da
gestdo e controle de contingéncias.
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Comité de Governanca Corporativa, Divulgacao e Sustentabilidade

Esse comité é composto pelos Diretores de Controladoria, Juridico Societario M&A,
Gestao de Riscos, Relagdes com Investidores e Gestdao e Qualidade. Foi instituido por
determinacdo do Comité Executivo da empresa e tem como principais atribuigoes:
avaliar a adocdo de boas praticas de governanga corporativa, garantir e estabelecer
diretrizes para a elaboragcdo das demonstracoes financeiras e para a divulgagdao de
informacdes ao mercado, reportar aos Conselhos o0 mapa e a evolugao da gestdao dos
riscos e controles, bem como avaliar questdes relativas a sustentabilidade

empresarial.

Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos é um dos elementos fundamentais dentre as boas praticas
de governanga corporativa. Com esta visao, a Oi implementou uma nova estrutura de
gestdo de riscos e controles, baseada nos modelos internacionais de referéncia como
COS0O, COBIT e 1S031000, contemplando as atividades de identificacdo, analise,
avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes ao seu negdcio. O objetivo
foi desenvolver uma metodologia capaz de gerenciar os niveis de riscos da companhia
e, aliado as estratégias de tratamento, prevenir perdas, salvaguardar ativos e
maximizar a tomada de decisOes executivas.

Durante o ano de 2009 foram mapeados mais de 1.200 fatores de riscos relacionados
as modalidades: operacional, financeiro, conformidade, estratégico, ambiental,
seguranga da informagao e continuidade de negdcio.

Para a gestdo e o monitoramento destes riscos, no segundo semestre de 2009, foi
implementado o Sistema de Gestdo de Riscos, ferramenta que permite a interatividade
com os gestores responsaveis e a visdo consolidada através da Matriz do Nivel de
Exposicdo aos Riscos, o que vem contribuindo na tomada de decisdes executivas e na
melhoria do ambiente de controles.

A publicacao e divulgacdo de politicas e procedimentos relativos a gestao de riscos foi
outro fator que, durante o exercicio 2009, contribuiu para o aculturamento e
consolidagdo das atividades de gerenciamento dos riscos inerentes aos processos da
Oi.

Controles Internos

Visando ao aperfeicoamento continuo de seu ambiente de controles, em 2009, a
companhia criou uma area especifica para monitorar a eficacia de seus controles
internos, internalizando o conhecimento e as praticas utilizadas por consultorias e
auditorias externas, possibilitando, além de fortalecer a cultura ja existente, reduzir
custos com terceiros e agregar valor para a companhia ao avaliar 100% dos controles-
chave para a certificagdo Sarbanes-Oxley.
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Com uma maior precisdo na definicdo da materialidade e respectivas contas contabeis
impactadas, foram analisados os processos considerados como relevantes para a
certificacdo requerida, com um ganho de eficiéncia dos controles a serem testados pela
Administracao e posteriormente pela Certificadora.

O ambiente tecnoldgico também passou por profundo acompanhamento e avaliagdo de
riscos e controles, dada a sua relevancia nos demais processos corporativos.

Com o objetivo de apresentar regularmente o panorama do ambiente de controles da
Oi aos seus administradores e investidores, a metodologia implementada em 2009 nao
se limitou aos processos escopo para a certificacdo Sarbanes-Oxley, estendendo-se a
todos os processos da Companhia.

Outra importante iniciativa adotada para reforcar o ambiente de controles da Oi foi o
lancamento da Politica de Algadas e Delegacao de Autoridades (PADA), ferramenta
implementada através de sistema informatizado para formalizar e dar mais
transparéncia as regras de aprovacao relacionadas as atividades da companhia. Neste

sistema estdo cadastradas as principais estratégias de aprovagdo da companhia.

Seguranca da Informacao

Em 2009 foi promovida reestruturagao interna da area de Seguranca da Informacgao e
criadas dareas especializadas em seguranca de redes, de aplicagbes, de gestao de
acessos e seguranca corporativa - politicas e compliance.

As medidas aplicadas a seguranga de redes visam minimizar os riscos para a
companhia através da definicdo dos padrdes de seguranca, monitoramento das regras
de negdcio e da detecgdo de incidentes de seguranca.

As acbes de seguranca de aplicacbes foram responsaveis pela automacgdo de diversos
processos manuais, principalmente vinculados a controles SOX (Sarbanes-Oxley), uma
vez que a protecdo das informagdes da Oi na concepgdo, desenvolvimento e
manutencgdo do ciclo de vida de produtos e servigos é o principal foco da area.

Através da gestdo de acessos foi possivel minimizar acessos indevidos e vazamento de
informacbes, aumentando consideravelmente a seguranca da empresa. O grande
desafio em 2009 foi administrar sistemas com milhares de acessos mensais, a
interacdo nos processos de certificagdo SOx (Sarbanes-Oxley) e manter o nivel de
confiabilidade das informacgdes.

Como atividades permanentes na lideranca de politicas e compliance, destaca-se a
avaliacdo do nivel de conformidade dos controles de seguranca junto a Politica de
Seguranca de Informagdo, a definicdo do plano de continuidade do negdcio, além da

continuidade na conscientizacdo dos colaboradores.
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Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE

A Oi integra, pelo segundo ano consecutivo, o Indice de Sustentabilidade Empresarial -
ISE - Bovespa. A carteira atual, composta por 34 empresas, vigora de 1° de dezembro
de 2009 a 30 de novembro de 2010.

A permanéncia da Oi nesse indice é o resultado da continuidade e evolucdo das acdes
de sustentabilidade promovidas pela Companhia e o fortalecimento deste tema em
sua estratégia. O ISE, além de refletir o retorno de uma carteira composta por agdes
de empresas reconhecidamente comprometidas com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, serve de indutor das boas praticas junto ao meio
empresarial brasileiro.

Cédigo de Etica

O Comité de Etica da Oi, constituido em setembro de 2007 e composto por Diretores
Executivos, é o responsavel pela gestdo do Cddigo de Etica e tratamento dos casos
recebidos através do canal interno de denudncias, atuou desde sua criagdo em 268
casos, dos quais 78 em 2009.

Em virtude da aquisicdo da Brasil Telecom, os Cddigos das duas empresas foram
revistos e unificados, bem como ampliado o nimero de Agentes de Etica a fim de
reforcar a importdncia do conhecimento e observancia desse instrumento em todos os
Estados onde a Oi atua.

A Oi reconhece a importancia do tema ética na gestdao. Logo mantém uma estrutura
permanente de monitoramento e tratamento dos questionamentos recebidos, visando
garantir a credibilidade do Coédigo. Além disso, outras atividades foram executadas
junto aos colaboradores para ampliar a visibilidade dos assuntos abordados no Cédigo:

e-learning, workshops e campanhas de comunicagao.

Plano de Opgao de Compra de Agoes

A Assembléia Geral Extraodinaria realizada em 11 de abril de 2007 aprovou o Plano de
Opcao de Compra de Acgdes, constante do site da companhia (www.oi.com.br/ri) e
disponivel na pagina da CVM (http://www.cvm.gov.br/). Compete ao Conselho de
Administragdo a gestao do referido Plano, devendo este criar periodicamente
Programas de Opgao de Compra de Agdes.

O primeiro Programa de Opcao de Compra de Acdes, criado em 2007, contemplava
cerca de 40 executivos beneficiarios que fazem jus a outorga total de acbes ordinarias
e preferenciais de até 1,99% do capital social da TNL, cuja opgdo podera ser exercida
em quatro lotes anuais iguais a partir de 2008 e até 2011.

Em 2009, foram adquiridas 201.679 acdes ON e 212.932 acdes PN da TNLP por alguns
executivos participantes do Plano, em decorréncia do exercicio de opcao de compra do

primeiro e segundo lotes do Programa aprovado.
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Conselho Fiscal e Canal de Denuncias

A principal responsabilidade do Conselho Fiscal é monitorar as atividades da
administragao, examinar as demonstragdes financeiras e relatar suas conclusdes aos
acionistas com reunido a cada trés meses, em carater normal e sempre que necessario
em circunstancias extraordinarias. O escopo do trabalho aumentou desde a
implantacdo das exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, e o Conselho Fiscal tornou-se
também responsavel por garantir procedimentos adequados de divulgagdo de
informacbes, além de acompanhar a avaliagdo da eficiéncia dos controles internos
sobre relatérios financeiros, estabelecer procedimentos para receber, conservar e dar
andamento a queixas relativas a contabilidade, controles internos contabeis ou
questdes de auditoria. O Conselho se reune com os auditores independentes para
discutir a avaliacdo e o parecer sobre as demonstracdes financeiras e os controles
internos. Pelo quarto ano, desde sua implantagdo para atender a Lei Sarbanes-Oxley, o
canal de denudncias - disponivel no website da companhia - ndo registrou eventos

relacionados ao ambiente de controle e aos registros contabeis.

Pacto Global

Desde agosto de 2009 a Oi é signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas. O Pacto é
uma iniciativa que reforca a adocdo de valores fundamentais e internacionalmente
aceitos nas areas de Direitos Humanos, Relacdes de Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupcgédo e confirma a filosofia ja adotada nas praticas de negdcios.

Muitos principios que integram o Pacto Global ja sdo foco de atuacdo da Oi e outras
acoes estdo sendo tomadas para que a Companhia continue atendendo os 10 principios
propostos pela iniciativa e se mantenha entre os signatarios da rede brasileira.

A Sustentabilidade deve estar inserida nas praticas de Governanga Corporativa, pois
ambas se projetam quase como sin6bnimas no atual meio corporativo, visto que
expressam conceitos ligados a um desenvolvimento perene e baseado no equilibrio das
relacdes. E uma iniciativa importante da Oi para incorporacdo da Sustentabilidade em
seus negocios, atividades, processos e operacdes foi a publicacdo da Politica de
Sustentabilidade. Seu objetivo é estabelecer as diretrizes que orientem a construgao
de mecanismos visando a continuidade do negdcio e o gerenciamento dos impactos
socioambientais. A Politica estabelece ainda uma visdo da Sustentabilidade integrada
ao negdcio da Companhia, refletindo inclusive as melhores praticas do mercado.

Desta forma, a Oi busca continuamente agregar valor ao acionista, por meio do
adequado gerenciamento de riscos e da identificacdo de estratégias e praticas de

Governanca Corporativa e Sustentabilidade.
= Aspectos Ambientais
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Instalacao de Estacoes Radio-Base (ERBSs)

A Oi vem nos ultimos anos buscando a exceléncia nos processos de implantacao e
manutencdo de suas estagodes radio-base, e tem desenvolvido estudos que possibilitam
o melhor e mais adequado processo para realizagao de tais objetivos.

Alinhada com legislagdo e a Politica Nacional de Meio Ambiente, a Oi vem ampliando e
melhorando a qualidade de sua rede, de modo a minimizar as interferéncias no meio
ambiente.

A busca constante por melhorias na qualidade dos servicos é reflexo da Politica de
Sustentabilidade da Oi, que prevé o respeito ao meio ambiente no desenvolvimento
tecnoldgico, utilizando de forma racional os recursos disponiveis e renovaveis. Estes
aspectos, alinhados ao cumprimento das obrigacdes junto aos Orgdos Gestores e
Fiscalizadores de nossas atividades e de novas instalagdes, demonstram o

comprometimento da empresa com o desenvolvimento sustentavel.

Energia Elétrica

Dentre as agdes implementadas pela empresa visando reduzir o consumo de energia
elétrica, destacam-se algumas desenvolvidas nas suas principais instalacfes:

- a substituicdo dos sistemas de climatizacdo em fim de vida (til,

- a substituicao de unidades evaporadoras com alto consumo de energia,

- a otimizacgao da climatizacdo com adequacdo de ambientes, dentre outras.
Estas agOes auxiliaram na economia de 15,79 GWh de energia elétrica em 2009.

Além disso, cerca de 9% do consumo de energia elétrica da Oi é suprido por fontes
incentivadas (pequenas centrais hidrelétricas e biomassa), contribuindo assim para o

uso de energias renovaveis.
Eficiéncia Energética

O projeto de eficiéncia energética abrange a reducdo de gastos com energia elétrica
nos 44 maiores prédios da Oi, através da troca da iluminagdo e automacao do sistema
de climatizagao, que possibilitou uma reducao de 10,53 GWh no consumo de energia

em 2009.
i\gua

A Oi vem continuamente desenvolvendo acdes para a reducdao do consumo de agua,
dentre as quais se destacam:

- 0 monitoramento periddico dos hidrometros,

- a instalagao de sistema eliminador de ar,
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- a utilizacdo de arejadores e redutores de consumo em torneiras, chuveiros e
descargas,

- a reativacdo de pocos nas filiais PI, CE, PE, PA para reutilizar a agua em algumas
atividades,

- Orientacdo das equipes de limpeza na lavagem dos patios.

Coleta Seletiva

Seguindo as diretrizes de Sustentabilidade adotadas pela empresa, a coleta seletiva
realizada nos principais prédios administrativos foi expressiva ao longo de 2009. Foram
coletados 163,42 toneladas, sendo o maior percentual papel e papeldao (90%), plastico
(7%), metal (2%) e vidro (1%).

Os colaboradores tiveram papel fundamental neste resultado tendo em vista que a
correta destinagdo dos materiais nos coletores especificos contribui para o trabalho de
recolhimento. Fato este ressaltado pela Companhia em diversas campanhas de
conscientizacdo ambiental e uso responsavel dos recursos.

Descarte de Baterias

Nas franquias Oi hd urnas coletoras para telefones moveis, baterias de telefones
moveis e acessorios, com o intuito de contribuir para a preservacdao ambiental e
cumprindo a regulamentacdo federal aplicada através da Resolucdo 401/08 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Em 2009, a Oi estendeu também a seus colaboradores esta iniciativa, instalando urnas
coletoras em 40 prédios administrativos e desenvolvendo campanhas permanentes de

conscientizagdo ambiental.

Outras acoes

Em 2009 a empresa investiu na utilizacdo da videoconferéncia visando o melhor
aproveitamento desta ferramenta, reduzindo desta forma a viagens aéreas e terrestres
entre as filiais.

Outra acao com foco na responsabilidade ambiental foi a padronizacao das impressoras
da empresa para impressao frente e verso, que possibilitou uma reducdo de 6 milhdes
de paginas impressas em 2009.

A Oi também reduziu em 25% sua frota corporativa e ajustou as rotas de suas
manutencgbes, proporcionando sua melhor utilizagdo, além de utilizar combustiveis
alternativos, bem como a lavagem a seco da frota, existente em prédios do Rio de
Janeiro, Bahia, Ceara e Pernambuco.

14 - Colaboradores

O ano de 2009 representou um grande desafio para a equipe de recursos humanos:
viabilizar de forma positiva a integragdao de processos e pessoas de duas empresas, e
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com isso consolidar o movimento de criagcdo de uma empresa nacional Unica para atuar
no mercado de telecomunicagdes. Os primeiros 60 dias do ano foram marcados por um
intenso planejamento de comunicacao interna, que visou alinhar as diretrizes da
integracdo da TMAR e BrTO e colocar todos os Colaboradores engajados nesse
movimento. O plano incluiu reunides gerenciais simultaneas com todos os executivos,
viagens do Presidente pelos 10 estados originais da BrTO em apenas trés dias para
conversar diretamente com as equipes, videos motivacionais, canais dedicados para
divulgacdo da nova estrutura organizacional, comunicados periédicos e sistemas
centralizados de informagdo — o que conferiu transparéncia, legitimidade e agilidade ao
processo de integragao.

Ao mesmo tempo em que foi dada prioridade aos processos de comunicagao
corporativa no sentido de transmitir seguranga e foco, ainda no comego de 2009
realizamos um mapeamento de perfis e interesses com 1.300 gestores da Oi e BrT.
Para tal utilizamos diferentes ferramentas, tais como testes online, coleta de
informacbes pessoais e entrevistas presenciais em todos os estados brasileiros. O
objetivo principal era identificar os executivos com caracteristicas aderentes aos novos
desafios do negodcio e estrutura da organizagdo. O projeto foi concluido em 24 dias, e
de uma forma &gil e transparente conseguimos formar um novo time de lideres
engajados e preparados para alavancar os processos de sinergia. Toda esta
movimentacdo de pessoal foi realizada em paralelo ao redesenho da estrutura
organizacional, que visou o ganho de produtividade e a aderéncia ao processo de
integracao das duas empresas.

Em paralelo a este movimento, unificamos a carteira de projetos, integramos os
orcamentos e desdobramos as metas até o ultimo nivel ainda no primeiro trimestre
- tornando a empresa mais preparada para buscar os resultados necessarios ao
sucesso de integragao da TMAR e BrT.

Além dos desafios de comunicacdo, lideranca e gestdo, o ano de 2009 foi marcado por
um complexo controle de todas as questdes que envolvem recursos humanos.
Diferentes equipes trabalharam de forma multifuncional para garantir, por exemplo, a
unificacdo da folha de pagamento, a realizacdo de programa de apoio ao desligamento
e um plano de incentivo a aposentadoria, a equalizacdo de questdes trabalhistas, a
negociacao de acordos coletivos de forma integrada e nacional, a centralizacdo do
centro de gerenciamento de rede e servigos corporativos, entre outras questdes
importantes para o funcionamento integrado da empresa.

Mas o crescimento da Companhia também se refletiu em outros processos da Diretoria
de Gente: s6 em 2009, das 3.519 vagas abertas, 52% foram preenchidas através de
recrutamento interno. O programa Geragao - que promove o desenvolvimento de
jovens talentos - alcangou seus maiores indices em comparagdo aos ultimos anos.
Foram 31.797 inscritos no programa de estagio onde recrutamos 420 estudantes,
18.355 participaram da selecdo para trainees e selecionamos 11 para o programa
recém-formado, 10 para o programa executivo e 30 para o programa expert (técnico).
Para pavimentar esse crescimento e ainda viabilizar os movimentos de integragdo, a
Diretoria ampliou a atuacdao da central de atendimento - o Gente Atende, nao
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s0 incluindo os 10 estados oriundos da BrT como também novos servicos como o chat
online. Para a consolidagdo da cultura organizacional, reforcamos as acdes do
Programa JOIA - jeito Oi de atender e aprender, com o0s encontros periédicos e
circuitos profissionais. Mas a grande novidade de 2009 foi o langamento de uma
plataforma de colaboragdo web - a Inovativa. Nossos profissionais foram convidados a
postarem idéias com foco em custos e produtividade, que eram vistas, avaliadas e
comentadas pelos demais colegas. Olhar pra dentro, mas também pensar na
sociedade. Agdes de voluntariado estdo na agenda da Oi. Promovemos campanhas
internas de doacdo de sangue e de medula 6ssea, em conjunto com hemocentros de
mais de 15 estados do Pais. Ao final do ano, também integramos o grupo de empresas
e entidades que apoiam a Campanha Natal Sem Fome de Sonhos: arrecadamos em
trés semanas 5.818 brinquedos e 535 livros que foram doados aos comités de cada
estado. E ainda em 2009 demos continuidade ao projeto “Sustentabilidade” em
parceria com a Jr. Achievement do Brasil, com a cartilha "Nosso Planeta, Nossa Casa”,
cujo objetivo é conscientizar os jovens sobre a importancia do desenvolvimento
sustentavel.

Por fim, a Companhia continuou atuando para melhorias continuas das relagdes do
trabalho. Existe um grupo de profissionais que nos ultimos cinco anos vém atuando
fortemente na reducdo de contingéncias trabalhistas. Em 2009, os resultados foram
bastante positivos em relacao ao ano anterior: houve reducao de 18,21% nas entradas

de acdes trabalhistas demandadas por ex-Colaboradores e 10,53% por terceiros.

Quem Somos?

Somos 12.372 colaboradores, 251 estagiarios, 65 aprendizes técnicos e 297
portadores de necessidades especiais fazem parte do nosso Time. Do total de
colaboradores, 62% sao do sexo masculino, e 38% do sexo feminino. Sendo que, nos
cargos executivos, temos 24% de mulheres e 76% de homens.

Nossa média de idade é de 36 anos, com um tempo médio de empresa de oito anos.
Estamos presentes em 26 Estados mais o Distrito Federal, com profissionais alocados
em mais de 150 enderecgos.

Por meio de programas especializados, formamos uma equipe de primeira linha: temos
396 facilitadores de gestdo, 33 black belts, 229 green belts, 356 lideres de projetos,
555 integrantes do TOP - Times de Otimizacdao de Processos e 210 lideres de processo.

15 - Geracao e Distribuicdo de Riqueza

Em 2009, a Oi gerou um valor adicionado consolidado de R$ 17,1 bilhdes, superior em
31% ao de 2008, revelando como a companhia promoveu a distribuicdo de riquezas
gerada pela sua atividade. Do valor adicionado a distribuir, que representa 37,3% da
receita bruta do exercicio, nhada menos que 64,9% foram destinados aos cofres
publicos, sob as mais diversas formas de tributos.
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO 2008 2009

R$ milhdes

RECEITA BRUTA 27,197 45,708
Receita Bruta apds dedugdes 25,357 40,346
Insumos adquiridos de terceiros (10,372) (16,488)
VALOR ADICIONADO BRUTO 14,986 23,858
Retengdes (3,287) (8,422)
VALOR ADICIONADO LfQUIDO PRODUZIDO 11,698 15,436
Valor Adicionado Recebido em transferéncia (Receita Financeira) 1,326 1,630

DEMONSTRAC;\O DO VALOR ADICIONADO 2008 % Total 2009 % Total

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 13,025 100.0% 17,066 100.0%
Pessoal e Encargos 841 6.5% 1,906 11.2%
Impostos, Taxas e Contribuiges 7,397 56.8% 11,080 64.9%
Juros e Encargos Financeiros 2,417 18.6% 3,442 20.2%
Aluguéis e Seguros 840 6.4% 1,580 9.3%
ParticipacBes Minoritarias 278 2.1% (620) -3.6%
ParticipacSes dos Empregados 139 1.1% 114 0.7%
Lucros Retidos 1,112 8.5% (436) -2.6%

16 - Balanco Social BRASIL: Presente!

O ano de 2009 foi um marco na histéria do Oi Futuro como condutor da politica de
responsabilidade social da Oi. Seguindo o caminho aberto pela empresa ao incorporar
0s nove estados e o Distrito Federal, antes cobertos pela Brasil Telecom, o instituto
ganhou dimensao nacional. A essa nova realidade territorial, o Oi Futuro respondeu
com a expansao de seus programas de educagao, cultura e esporte, reafirmando seu
compromisso com o desenvolvimento social do pais e a democratizacdo do acesso ao
conhecimento.

Presente em 25 estados e no Distrito Federal, o “Tonomundo” foi o primeiro programa
educacional a atender praticamente todo o pais. O Instituto, por meio do “Oi Conecta”,
levara um variado cardapio de solugdes educativas para os 24,3 milhGes de alunos
ja conectados pela Oi no programa governamental para implantacdo de banda larga
nas escolas da rede publica. Na area da cultura, os produtores dessa nova regido da
empresa responderam de forma positiva ao convite do Oi Futuro ao inscrever mais de
mil projetos no Programa Oi de Patrocinios Culturais Incentivados/2010. Agora, o
nimero geral de beneficiados pelo instituto excede a quatro milhGes de pessoas
anteriormente estimadas para 2009 em todo o pais.

Além do aspecto geografico, Oi Futuro também cresceu nas areas onde ja atuava:
implantou novas unidades da OI Kabum! em Belo Horizonte, Rio de Janeiro e
Salvador; inovou com a criacdo do Oi Futuro Games Festival; entregou a populacao
mineira o Teatro Klauss Vianna e para os cariocas um novo Oi Futuro em Ipanema,
fechando o ano letivo escolar no Rio com o AR! Agdes de Rua, primeiro projeto

esportivo do Oi Futuro alinhado com o projeto das “OlimpiadasRio 2016".
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Educacao e Tecnologias Sociais

O ano de 2009 foi sindbnimo de transformagdo e crescimento para os programas de
Educacao. Enquanto o Tonomundo - agora sob orientacdo pedagdgica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - assumia carater nacional, o Nave foi selecionado pela
Microsoft para integrar o seleto grupo das 130 escolas mais inovadoras do mundo.

Oi Tonomundo

Programa de pesquisa aplicada em educacdo a distancia, que investiga, modela e
dissemina solugdes inovadoras, Oi Tonomundo encerrou 2009 com cerca de 450 mil
alunos, mais de 16 mil professores em 680 escolas publicas conveniadas nos 25
estados mais o Distrito Federal. Ao associar educagdo a alta tecnologia, o Oi
Tonomundo integra escola publica, familia e comunidade através do portal
http://www.tonomundo.com.br/ que registrou um total de 318 mil visitas, sendo duas
mil delas provenientes do exterior. No Brasil, os acessos foram feitos de 269 diferentes
cidades.

Na rede publica de ensino, estadual e municipal, 830 professores, coordenadores,
diretores e profissionais de secretarias de educacdo concluiram cursos de formadores
do Oi Tonomundo.

NAVE — Nicleo Avancado em Educacao

O conceito inovador do Nave teve origem na unidade de Recife, em 2005. Trés anos
depois, o Nave do Rio de Janeiro traria formas ainda mais ousadas para o programa,
tanto em design e mobilidrio quanto em possibilidades pedagodgicas..

Num universo de 840 estudantes e 75 professores, o Nave desenvolveu uma série de
projetos para disseminacdao do conhecimento, em que se destaca o Descolagem, que
discute a cultura contemporanea pela lente da educacdao, embrido do Oi Futuro Games
Festival.

Referéncia no ensino médio integrado, o Nave cumpriu extensa agenda cultural:
escolheu os vencedores do concurso Casulo para estudantes de design de todo o
Brasil, cuja premiagdo era ocupar a fachada do prédio do Nave /RJ, verdadeira galeria
de arte publica; criou o Prémio Nave, de incentivo aos profissionais da cadeia produtiva
de jogos, dentro da programacao do Oi Futuro Games Festival.

Reconhecido com a Comenda da XII Confraria da Educacdao o Nave-Recife/Escola de
Referéncia do Ensino Médio Cicero Dias foi destaque na educacdo em Pernambuco,
merecendo também o Selo Escola Solidaria, do instituto Faga Parte. Entre outras
mengdes, também foi premiado pela Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes na
Categoria Projeto Social e conquistou o Prémio da ADVB- Associacdao dos Dirigentes de

Vendas e Marketing do Brasil, no segmento educacao.

Oi Conecta

O objetivo para as 37.514 escolas ja conectadas é incluir muitos outros jovens no
guarda-chuva de beneficios do Oi Futuro. O objetivo é que toda a rede publica possa
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usufruir das novas tecnologias educacionais desenvolvidas nestes 10 anos de acao.
Primeira ferramenta do portal Oi Conecta, a websérie Desenrola ganhou novo formato

de seriado ao estrear na Play TV.

Oi Kabum! Escolas de Arte e Tecnologia

Através desse programa o Oi Futuro tem investido, com ousadia, na formacdo de
jovens de comunidades populares urbanas, no campo na criacao da imagem e de som,
oferecendo cursos de Design Grafico, Web Design, Design Sonoro, Computacdo
Griéfica, Video e Fotografia. O ano de 2009 marcou, de forma contundente, a expansao
do programa: além das escolas de Recife e de Salvador — que ganhou nova sede, no
coracgao do Pelourinho -, Belo Horizonte passou a contar com uma Oi Kabum! e o Rio
de Janeiro teve sua escola reaberta, agora em parceria com o CECIP, Centro de
Criacdo de Imagem Popular.

Outro fato marcante: no ano de 2009, aconteceu a segunda edicdo do projeto Kabum
Mix! que, dessa vez, contou com a participacdo do designer Alejandro Magallanes. O
mexicano criou com os jovens das quatro escolas trabalhos graficos e de animagao que
serdo expostos ao publico no préximo ano. Ainda através do Kabum Mix! foram criados
cartazes a varias mdaos, sob a coordenacgdao do designer francés Alain Le Quernec. Um
mostra com essas pecgas graficas percorreu paises tao diferentes como Peru, Col6mbia,
Holanda e Finlandia.

Oi Novos Brasis

Em 2009, o programa Oi Novos Brasis acompanhou o crescimento da area de atuacdo
da empresa e selecionou 20 projetos sociais em 10 estados, com um investimento de
R$ 2,3 milhdes, beneficiando mais de 60 mil pessoas.

A Oi investiu R$ 1,7 milhdo em 12 projetos dos Fundos Publicos da Infancia e da
Adolescéncia - FIA , por meio de parceria com Conselhos Nacional, Estaduais e

Municipais de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Cultura

Em 2009, o Oi Futuro expandiu enormemente as agdes na area de cultura. O instituto
foi responsavel pela gestdao do Programa Oi de Patrocinios Culturais Incentivados - um
dos mais abrangentes e democraticos do pais -, abriu dois novos espacos culturais,
movimentando, de maneira definitiva, a vida de duas capitais brasileiras: Rio de
Janeiro e Belo Horizonte.

Em junho, a instituicdo entregou a capital mineira, depois de reformas de ampliagdo e
de modernizacao, o Teatro Klauss Vianna, um dos mais emblematicos da cidade. E, em
setembro, um dos bairros mais famosos do Brasil, Ipanema, ganhou também um Oi
Futuro. O novo centro cultural conta uma com uma galeria de arte, bistr6 e uma sala
de exibicdo equipada com o que ha de mais moderno nas areas de som, luz e
imagem. Em pouco tempo de vida, os dois espagos conquistaram publico e critica, com
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uma programacao diferenciada e de qualidade, sempre investindo na intersecdo entre
arte e tecnologia.

Oi Futuro (Espacos Culturais)

Em 2009, os espagos culturais também denominados Oi Futuro, agora com unidades
no Flamengo e em Ipanema, recebeu cerca de 500 mil visitantes. Esse publico teve
acesso a uma vasta programacdo que, muitas das vezes, extrapolou os limites fisicos
dos prédios, seja em forma de intervengdes de arte publica, em agdes performaticas
no espaco urbano ou ainda através de festivais que se espalharam pela cidade. Foram
22 mostras de artes visuais nacionais e internacionais, 10 produgdes inéditas de teatro
voltadas para adultos e criangas; e 12 festivais nacionais e internacionais - de teatro,
danga, video, cinema e televisdo -, além de workshops e seminarios no campo da arte
e da tecnologia. Grande parte da programacgao em 2009 inseriu-se nas comemoracgoes
do Ano na Franga no Brasil.

Museu das Telecomunicacoes

A grande novidade de 2009 foi a implantacdo da Reserva Técnica no Rio de Janeiro,
criada dentro das mais modernas técnicas internacionais de acondicionamento,
conservacdo de documentos e objetos museoldgicos. O ano foi marcado também pela
implementagdo da Midiateca, que colocard a disposicdao dos pesquisadores, além de
todo arquivo histérico digitalizado, um rico acervo de arte e tecnologia.

Em seu terceiro ano de existéncia, o Museu das Telecomunicagées - tanto no Rio
quanto em Belo Horizonte - intensificou seu programa educativo, fortalecendo lagos
com as instituicGes e aprimorando as atividades complementares a visita. No Rio, 13
mil estudantes participaram de visitas orientadas e, em BH, 10 mil alunos. Nas duas
cidades, o Museu recebeu 70 mil visitantes, em vista espontanea.

Patrocinios Culturais

Em novembro de 2009, o Programa Oi de Patrocinios Culturais Incentivados, pela
primeira vez, passou a abranger também os estados do Centro-Oeste e do Sul,
passando a contemplar 100% de todo o territorio nacional. No total, foram inscritos
5.354 projetos, cuja realizacdo estad prevista para 2010. Uma das maiores
patrocinadoras privadas da cultura brasileira, a Oi, através do Oi Futuro, identifica-se
com projetos inovadores e acredita no poder transformador da arte. Em 2009, foram
inscritos 4.344 projetos, um crescimento de quase 100 % em relacdo ao ano passado,
sendo apoiadas, ao todo, 188 produgdes culturais.

Ar! Acoes de Rua

O AR! estimulou o surgimento de uma nova cultura esportiva voltada para a pratica
das modalidades contemporéaneas - Skate, Escalada, Basquete 33. Foram capacitados
100 professores de educacgdo fisica da rede publica de ensino. O AR! uniu o mundo
virtual (games e quiz) ao mundo real das competicdes. Em trés meses de duragdo, o
AR! foi apresentado a 550 mil alunos, colocou na pauta das escolas 5 modalidades
esportivas disputadas por cerca de 3 mil alunos das 108 escolas inscritas nas 26
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competicGes. Destaque: 20 atletas foram indicados para a avaliacdo da equipe técnica
do Programa Bolsa Atleta do Governo do Estado

Esportes e Patrocinios Esportivos

A Qi foi a primeira operadora de telecomunicacGes a apoiar projetos sécio-educativos
voltados para o esporte, aprovados pelo Ministério do Esporte, através da Lei

11.438/06.

Em 2009 a Oi investiu R$ 1,7 milhdo nos projetos: Golfe como Instrumento de
Inclusdo Social | Associacdo Golfe Publico de Japeri (RJ), Viva Vélei Solidario | Instituto
Viva Volei (RJ), Gol Legal | Instituicdo do Homem Novo (RJ), Karaté para Jovens com
Deficiéncia Intelectual | Instituto Olga Kos (SP), Pra Ndo Deixar a Peteca Cair |
Associacdo Miratus de Badminton (RJ), Criancas de Ferro | Instituto Fernanda Keller
(RJ), Qualificacdo de Novos Talentos, Treinamento e Aprimoramento dos Valores |
Centro de Apoio ao Deficiente Fisico do Rio Grande do Norte (RN), Santos Dumont |
Federacdo Brasileira de V6o a Vela (DF) e Super Agdo | Associacdo Comercial e
Industrial de Cataguazes (MG).

17 - Auditoria Externa

Nos termos da Instrugdo CVM no. 381/2003 informamos que a Tele Norte Leste
Participacdes e suas controladas contrataram a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes para a prestacdao de servigos de auditoria de suas demonstracbes
financeiras preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Adicionalmente, a Deloitte prestou servicos de revisdo de bases tributarias cujos
honorarios ndo excederam a 5% da remuneragao fixada para os servicos de auditoria
externa.

A politica da companhia quanto a contratacdo de servigos ndo relacionados aos de
auditoria junto a Tele Norte Leste Participacdes se fundamenta nos principios de
independéncia e transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem em: (a) o
auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funcdes
gerenciais no seu cliente e (¢) o auditor ndo deve promover os interesses de seu
cliente.
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Tele Norte Leste

Participacoes S.A. e
Tele Norte Leste
Participacoes S.A. e
sociedades controladas

Demonstrag¢oes financeiras em
31 de dezembro de 2009 e de 2008
e parecer dos auditores independentes
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Tele Norte Leste Participagdes S.A.
Rio de Janeiro - RJ

1.

Examinamos os balangos patrimoniais, controladora e consolidado, da Tele Norte
Leste Participacdes S.A. e de suas controladas, levantados em 31 de dezembro de
2009, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido
(controladora), dos fluxos de caixa e do valor adicionado, correspondentes ao exercicio
findo naquela data, elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo. Nossa
responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras.

Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria adotadas no Brasil e
compreendeu: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos,
o volume de transagdes e os sistemas contabil e de controles internos da Companhia e
de suas controladas; (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos
registros que suportam os valores e as informacdes contdbeis divulgados; e (c) a
avaliacdo das praticas e das estimativas contdbeis mais representativas adotadas pela
Administragdo da Companhia e de suas controladas, bem como da apresentacdo das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira,
controladora e consolidado, da Tele Norte Leste Participacdes S.A. e de suas
controladas em 31 de dezembro de 2009, o resultado de suas operacdes, as mutagdes
de seu patrimonio liquido (controladora), os seus fluxos de caixa e os valores
adicionados nas operagdes referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 2, os balangos patrimoniais e as
demonstragdes do resultado e do fluxo de caixa referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro 2008, apresentados para fins de comparacao, foram reclassificados visando
adequa-los as melhores praticas de divulgacdo e estdo sendo reapresentados. Essas
demonstracdes financeiras e respectivas notas explicativas, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008, reclassificadas, foram examinadas por outros
auditores independentes, que emitiram parecer, sem ressalvas, datado de 5 de margo de
2009, exceto pelo assunto descrito na nota 2, cuja data ¢ 11 de margo de 2010.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2010

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Marco Antonio Branddo Simurro
Auditores Independentes Contador
CRC 2SP 011.609/0-8 “F” RJ CRCn° 1 RJ 052000/0-0
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Tele Norte Leste Participacoes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
Ativo Nota 2009 2008 2009 2008 Passivo e patrimonio liquido
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 9 396.222 887.405 6.205.528 9.498.392 Fornecedores
Aplicagdes financeiras 9 1.386 1.522 1.818.841 1.239.557 Empréstimos e financiamentos
Contas a receber 10 5.941.987 3.896.332 Salarios, encargos sociais e beneficios
Tributos diferidos e a recuperar 12 295.243 334.346 2.510.081 1.883.814 Tributos a recolher e diferidos
Depositos e bloqueios judiciais 14 116 62 854.895 368.096 Programa de Refinanciamento Fiscal
Dividendos e juros sobre o capital 15 1.148.171 21.241 Provisdes para fundos de pensdo
proprio
Despesas antecipadas 13 4.738 2.752 534.402 514.153 Provisdes para perdas em processos
judiciais
Estoques 162.774 153.368 Dividendos e juros sobre o capital proprio
Demais ativos 26.339 3.256 356.990 236.368 Autorizagdes e concessoes a pagar
Demais obrigagdes
724.044 2.377.514 18.385.498 17.811.321
Nio circulante Nio circulante
Realizavel a longo prazo Exigivel a longo prazo
Empréstimos a controladas 27 705.699 1.624.798 Empréstimos e financiamentos
Valores a receber 11 143.917 69.879 Tributos a recolher e diferidos
Tributos diferidos e a recuperar 12 187.718 161.536 5.332.344 2.376.616 Programa de Refinanciamento Fiscal
Depositos e bloqueios judiciais 14 11.331 8.124 2.590.030 1.048.288 Provisdes para fundos de pensdo
Incentivos fiscais 9.286 9.286 63.792 63.792 Provisdes para perdas em processos
judiciais
Despesas antecipadas 13 5.704 6.464 245.985 274.723 Autorizagdes e concessdes a pagar
Demais ativos 108 108 62.587 12.141 Demais obrigagdes
Investimentos 15 7.855.287 8.332.619 54.695 3.320.181
Imobilizado 16 9.861 11.129 22.469.796 12.670.314
Intangivel 17 1.625 2.083 11.304.669 2.758.024
Diferido 18 271.723 362.338
Participac¢des minoritarias
8.786.619 10.156.147 42.539.538 22.956.296
Patriménio liquido
Capital social
Reservas de capital
Reservas de lucros
Acdes em tesouraria
Total do ativo 9.510.663 12.533.661 60.925.036 40.767.617 Total do passivo e patrimonio liquido

Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
Nota 2009 2008 2009 2008
3.243 4.054.785 1.902.629
19 227.607 335.834 8.552.367 3.956.411
1.678 1.589 362.385 273.541
21 4.960 14.761 1.484.345 983.220
22 9.134 16.553 175.510 143.380
26 104.533
23 88 754.637 339.854
24 136.634 1.140.273 361.405 1.522.046
20 315.051 266.632
30.352 2.849 755.533 381.905
410.453 1.515.102 16.920.551 9.769.618
19 750514 1.039.899 21.365.791 16.288.459
21 622.681 100.063
22 127.880 115.474 947.533 504.041
26 575.180
23 364 668 3.214.280 1.623.213
20 1.517.022 904.071
76.545 67.964 410.251 166.657
955.303 1.224.005 28.652.738 19.586.504
7.357.282 1.820.478
24
5.448.731 5.448.731 5.448.731 5.448.731
42.126 38.467 42.126 38.467
3.012.870 4.675.899 2.862.428 4.472.362
(358.820) (368.543) (358.820) (368.543)
8.144.907 9.794.554 7.994.465 9.591.017
9.510.663 12.533.661 60.925.036 40.767.617

As notas explicativas da administragio sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Tele Norte Leste Participacoes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Demonstracoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
Reclassificado
Nota 2009 2008 2009 2008
Receita operacional bruta 4 45.708.167 27.196.829
Dedugdes da receita bruta 4 (15.826.705) (8.460.919)
Receita operacional liquida 4 29.881.462 18.735.910
Custo dos servigos prestados e das
mercadorias vendidas 5 (17.215.657) (9.668.444)
Lucro bruto 12.665.805 9.067.466
Receitas (despesas) operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial 15 (485.924) 1.238.142 29.927 41.921
Comercializa¢do dos servigos 5 (5.334.686) (3.547.204)
Gerais e administrativas 5 (37.318) (27.394) (3.067.350) (1.612.697)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 6 (16.157) (6.772) (2.653.894) (658.661)
(539.399) 1.203.976 (11.026.003) (5.776.641)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado
financeiro (539.399) 1.203.976 1.639.802 3.290.825
Receitas financeiras 238.253 165.807 1.601.025 1.326.096
Despesas financeiras (177.605) (207.624) (3.985.869) (2.709.991)
Resultado financeiro 7 60.648 (41.817) (2.384.844) (1.383.895)
Lucro (prejuizo) antes das tributacdes (478.751) 1.162.159 (745.042) 1.906.930
Imposto de renda e contribuigao social
Corrente 8 (4.334) ®) (826.772) (434.348)
Diferido 8 (5.973) (60.967) 516.173 (40.259)
Lucro (prejuizo) antes das participacdes minoritarias (489.058) 1.101.184 (1.055.641) 1.432.323
Participa¢des minoritarias 619.679 (278.043)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (489.058) 1.101.184 (435.962) 1.154.280
Agdes em circulagdo nas
datas dos balangos (milhares) 382.523 382.289 382.523 382.289
Lucro (prejuizo) liquido por agdo em circulagao
no fim do exercicio (R$) (1,2785) 2,8805 (1,1397) 3,0194

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Pé.g. 4



Tele Norte Leste Participacoes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e

sociedades controladas

Demonstrac¢oes das mutacdes do patrimonio liquido da controladora de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Em 31 de dezembro de 2007 ( ajustados )

Dividendos e Juros sobre o capital proprio prescritos

Plano de opgdes de agdes

Aumento de capital

Exercicio de opgodes de agdes

Dividendos extraordinarios (R$ 3,1390 por agio)

Lucro liquido do exercicio

Destinagéo dos lucros:
Constituigdo de reserva legal
Juros sobre o capital proprio propostos (R$ 0,7306 por agdo)
Dividendos propostos (R$ 2,0688 por agéo)

Em 31 de dezembro de 2008

Dividendos e Juros sobre o capital proprio prescritos
Plano de opgdes de agdes

Exercicio de opgodes de agdes

Dividendos extraordinarios (R$ 3,1281 por agdo)
Prejuizo liquido do exercicio

Absorgdo de prejuizo acumulado

Em 31 de dezembro de 2009

Valor patrimonial por acio (RS$)

Reserva de capital

Reserva de lucros

Reserva de
Doacdes e agio
Capital Subvencdes para na alienacgio Opcoes Acdes em Prejuizos
social investimentos de aches de acdes Legal Investimentos _ tesouraria acumulados Total
4.688.731 25.083 4.351 324811 6.256.033 (373.266) (11.463) 10.914.280
35.546 35.546
4.754 4.754
760.000 (760.000)
4.279 4.723 9.002
(1.200.004) (1.200.004 )
1.101.184 1.101.184
55.059 (55.059)
(279.300) (279.300)
(790.908) (790.908)
5.448.731 25.083 4.279 9.105 379.870 4.296.029 (368.543) 9.794.554
26.701 26.701
2.903 2.903
756 (4.109) 9.723 6.370
(1.196.563) (1.196.563)
(489.058)  (489.058)
(462.357) 462.357
5.448.731 25.083 5.035 12.008 379.870 2.633.000 (358.820) 8.144.907
5.448.731 42.126 3.012.870 (358.820) 8.144.907
2009 2008
21,2900 25,6208
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Tele Norte Leste Participacoes S.A. e

Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Demonstracao do fluxo de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
2009 2008 2009 (*) 2008
Atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e contribui¢do social (478.751) 1.162.159 (745.042) 1.906.930
Itens de resultado que ndo afetam o caixa
Encargos financeiros 996.278 410.256 2.000.782 2.463.668
Depreciagdo e amortizagao 1.726 1.699 5.613.860 2.746.763
Perdas sobre contas a receber 1.311.799 799.475
Provisdes para perdas em processos judiciais (37) (58) 2.717.784 468.459
Provisdo para fundos de pensao 5.817
Amortizagdo do diferido 90.853 72.086
Equivaléncia patrimonial 417.107 (1.238.142) (5.380)
Valor residual de ativo permanente baixado 115.212 86.885
Provisdo/reversdo para perdas sobre ativos descontinuados (25.909) (1.043)
Provisdo para perdas de investimentos 62.027
Baixa do ativo diferido (238)
Atualizacdo monetaria de dividendos e juros sobre capital proprio 6.475 12.460 8.134 16.657
Atualizagdo monetaria do Programa de Refinanciamento Fiscal 4.853 9.964 11.048 48.505
947.651 358.338 11.166.127 8.603.005
Mutagdes patrimoniais
Contas a receber (1.209.827) (1.409.315)
Valores a receber 34.026 (8.563)
Tributos diferidos e a recuperar 6.948 115.640 671.207 62.111
Dividendos e juros sobre o capital proprio a receber (8.020) (4.245.598) 21.241 (21.241)
Despesas antecipadas (1.226) 2.335 72.694 (304.260)
Estoques 44.642 (29.525)
Demais ativos 895.115 (1.456.292) 20.750 (55.417)
Fornecedores (3.243) 3.243 774.391 868.726
Salarios, encargos sociais e beneficios 89 130 (32.967) 75.886
Tributos a recolher e diferidos (13.989) (117.531) (367.783) (436.318)
Provisdo para fundos de pensdo (81.895)
Programa de Refinanciamento Fiscal 134 (41.251) 464.574 (218.963)
Provisoes para perdas em processos judiciais 179) (13) (3.919.661) (452.576)
Demais obrigagdes (167.663) (23.882) (505.966) 385.175
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Tele Norte Leste Participacoes S.A. e

Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Demonstracao do fluxo de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Caixa proveniente das opera¢des
Encargos financeiros pagos
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - Empresa
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - Terceiros
Dividendos/JCP recebidos de controladas

Fluxo de caixa das atividades operacionais

(continuacio)

Atividades de investimentos
Aplicagdes financeiras
Aquisigdes de bens do ativo imobilizado e intangivel
Aquisigdo do controle da BrT Part menos caixa liquido
incluido na aquisi¢ao
Aumento dos investimentos permanentes
Aumento do ativo diferido
Depositos e bloqueios judiciais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Atividades de financiamentos
Captagdes
Pagamentos de principal de empréstimos,
financiamentos e debéntures
Aquisi¢do de agdes de controladas
Pagamentos de dividendos e juros sobre o capital
proprio

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Fluxo de caixa do exercicio
Caixa e equivalente de caixa

Saldo final
Saldo inicial

Variac¢io no exercicio
(*) Considerando os ajustes referentes a aquisi¢do da BrT Part.

707.966 (5.763.219) (4.014.574) (1.544.280)
(97.442) (45.083) (2.032.925) (695.520)
(481.310) (342.356)
(146) (155) (63.410) (61.414)
1.156.191 3.899.464 15
1.058.603 3.854.226 (2.577.630) (1.099.290)
2.714.220 (1.550.655) 4.573.923 5.959.435
Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
2009 2008 2009(*) 2008
136 35414 192.746 1.989.172
(5.017.773) (5.061.020)
(1.673.014)
60.225 4.211.017 (63.659) (3.306.157)
(104.389)
(3.261) (553) 881.333 (208.543)
57.100 4.245.878 (5.680.367) (6.690.937)
6.928 241.943 9.176.961 11.471.940
(1.303.375) (867.122) (5.313.736) (2.140.093)
(3.595.634)
(1.966.056) (1.746.728) (2.454.011) (2.563.219)
(3.262.503) (2.371.907) (2.186.420) 6.768.628
(491.183) 323.316 (3.292.864 ) 6.037.126
396.222 887.405 6.205.528 9.498.392
887.405 564.089 9.498.392 3.461.266
(491.183) 323.316 (3.292.864) 6.037.126
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Notas Explicativas sobre a Demonstracao Indireta dos Fluxos de Caixa
(a) Aquisicao de Controladas

Conforme divulgado no item (e) da nota I — CONTEXTO OPERACIONAL, no dia 8 de janeiro de
2009, a TNL, através de sua controlada indireta Copart 1 adquiriu o controle acionario da Invitel e,
por conseqiiéncia, o da BrT. Os valores dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos na aquisi¢ao
do controle estdo resumidos da seguinte maneira:

Invitel

Caixa e equivalentes de caixa 2.760.840
Clientes 2.147.627
Depositos judiciais 2.909.874
Tributos diferidos e a compensar 3.737.029
Imobilizado e intangivel 11.898.251
Outros ativos 1.168.014
Empréstimos e financiamentos (5.842.205)
Fornecedores (1.889.695)
Tributos a recolher (1.109.474)
Provis@o para contingéncias (3.207.728)
Outros passivos (2.771.644)
Investimentos anteriores na empresa adquirida (1.663.164)
Participacdo de minoritarios (3.703.871)
Prego de compra do controle 4.433.855
Caixa da controlada (2.760.840)
Fluxo de caixa da aquisicio menos o caixa da Invitel 1.673.014
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Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
2009 2008 2009 2008
Receitas
Vendas de servigos e mercadorias 45.708.167 27.196.829
Descontos incondicionais e cancelamentos (4.644.084) (1.295.555)
Provisao para créditos de liquidag@o duvidosa (1.311.799) (799.476)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (4.860) (6.589) 593.731 255.622
(4.860) (6.589) _40.346.015 25.357.420
Insumos adquiridos de terceiros
Custos com interconexao (5.265.071) (3.371.089)
Materiais e energia (111) (182) (1.217.207) (682.396)
Custo de mercadorias (658.219) (307.473)
Servigos de terceiros (21.779) (18.945)  (8.942.992) (5.443.842)
Outros (217) (112) (404.673) (566.832)
(22.107) (19.239) (16.488.162) (10.371.632)
Valor adicionado bruto (26.967) (25.828)  23.857.853 14.985.788
Retengoes
Depreciagido e Amortizagdo (1.726) (1.699) (5.704.713) (2.818.849)
Provisdes para perdas em processos judiciais 37 58 (2.717.784) (468.459)
(1.689) (1.641) _ (8.422.497) (3.287.308)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia (28.656) (27.469) 15.435.356 11.698.480
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial (485.294) 1.238.142 29.927 41+921
Receitas financeiras 238.253 165.807 1.601.025 1.326.096
(247.671) 1.403.949 1.630.952 1.368.017
Valor adicionado total a distribuir (276.327) 1.376.480 17.066.308 13.066.497
Distribuicio do valor adicionado
Pessoal
Remuneragéo direta (9.494) (4.717)  (1.113.073) (507.643)
Beneficios (1.768) (1.077) (279.378) (130.345)
FGTS (854) (243) (176.115) (48.327)
Outros (2.366) (1.161) (337.093) (155.176)
(14.482) (7.198) _ (1.905.659) (841.491)
Impostos e taxas
Federais (40.532) (127.915)  (1.659.947) (1.352.631)
Estaduais 22 33 (9.345.790) (6.021.742)
Municipais (709) (24) (74.455) (22.266)
(41.219) (127.906) (11.080.192) (7.396.639)
Remuneracio de capital de terceiros
Juros e demais encargos financeiros (154.972) (138.606)  (3.441.979) (2.417.186)
Aluguéis e seguros (1.419) (1.375)  (1.580.027) (839.972)
Participag@o dos empregados nos resultados (639) (211) (114.092) (138.886)
(157.030) (140.192)  (5.136.098) (3.396.044)
Remuneracio de capitais proprios
Participagdes minoritarias 619.679 (278.043)
Lucros retidos 489.058 (1.101.184) 435.962 (1.154.280)
489.058 (1.101.184) 1.055.641 (1.432.323)
Valor adicionado distribuido 276.327 (1.376.480) (17.066.308) (13.066.497)

22/03/2010 13:56:54

Pag. 9




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Tele Norte Leste Participagdes S.A. (“Companhia” ou “TNL”) ¢ uma sociedade por agdes, de
capital aberto, e foi criada em 22 de maio de 1998, pela cisdo da Telecomunica¢des Brasileiras S.A.
(“Telebras”), tendo como principais atividades a participagdo em outras sociedades e promogao de
gestdo operacional e financeira de suas empresas controladas, diretas ou indiretas. A TNL é uma
holding controlada pela Telemar Participagdes S.A. (“Telemar Participa¢des”), que em 31 de
dezembro de 2009 detém 17,48% do capital total e 52,45% do capital votante.

A TNL ¢ registrada na CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios como companhia aberta e tem suas
acdes negociadas na BOVESPA - Bolsa de Valores de Sdo Paulo. E também registrada na “SEC -
Securities and Exchange Commission” dos EUA e seus “ADS’s - American Depositary Shares” -
nivel II sdo negociados na “NYSE - New York Stock Exchange”, através de “ADR’s — American
Depositary Receipts”. Atualmente, 49,71% das acdes preferenciais sdo negociadas na NYSE sob a
forma de ADR's.

(a) Principais controladas diretas
Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR”)

Em 31 de dezembro de 2009, a TNL detém 81,92% do capital total e 97,35% do capital votante da
TMAR.

A TMAR ¢ a principal prestadora de servicos de telefonia fixa em sua area de atuagdo - Regido I -
que compreende os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amazonas,
Roraima e Amapa (exceto no Setor 3 da referida regido, que corresponde a 57 municipios do
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba no estado de Minas Gerais, onde a CTBC - Companhia de
Telecomunicagdes do Brasil Central opera). A prestacdo desses servigos ¢ efetuada com base nas
concessOes outorgadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, orgao regulador
do setor brasileiro de telecomunicacgdes.

A TMAR, também, detém Concessdao da ANATEL para a prestacdo do servigo de longa distancia
nacional na mesma regiao.

Em 9 de julho de 2007, foram publicados no DOU — Diario Oficial da Unido os aditivos contratuais
que contemplaram a transferéncia da TNL PCS S.A. para a TMAR das autorizagdes para
exploragdo do STFC — Servigo Telefonico Fixo Comutado, nas modalidades: (i) LDN - Longa
Distancia Nacional: na Regido II, Regido III e no Setor 3 da Regido I e (ii) LDI - Longa Distancia
Internacional em todo o territorio brasileiro.

Os contratos de concessdo vigentes, na modalidade de servigos local e de longa distdncia entraram
em vigor a partir de 1 de janeiro de 2006, com vigéncia até 31 de dezembro de 2025.
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TNL PCS Participacgdes S.A. (“TNL PCS Participacdes”)

Subsidiaria integral da TNL, tem como objeto social a prestagdo de servicos de telecomunicagdes
em quaisquer de suas formas, bem como a participacdo em outras sociedades como acionista ou
cotista. Essa empresa iniciou suas operacdes em dezembro de 2007.

(b) Principais controladas indiretas
Tele Norte Celular Participacoes S.A. (“TNCP”)

A TNCP ¢ uma sociedade por agdes de capital aberto, registrada na BOVESPA, adquirida pela
TMAR em 3 de abril de 2008 e que detém 99,7% do capital total, tem como objeto social a
participacdo em outras sociedades, comerciais e civis, como socia, acionista ou cotista, no pais ou
no exterior.

TNL PCS S.A. (“0i”)

A Oi ¢ controlada pela TNCP, que em 31 de dezembro de 2009, detém 100% do capital total e do
capital votante, vide Nota 1(d) - Reorganizagdo Societaria.

A Oi foi criada para concorrer a licitacdo 001/2000 da ANATEL, obtendo na mesma a autorizagdo
para a prestacdio do SMP - Servico Modvel Pessoal na Regido I do PGO - Plano Geral de
Outorgas. Em 12 de mar¢o de 2001 a Oi recebeu da ANATEL autorizagdo, por prazo
indeterminado, para exploracdo do SMP, associada ao direito de uso de radiofreqiiéncias por um
prazo de 15 anos, renovados por mais 15 anos, a titulo oneroso, pagando a cada biénio 2% da
receita liquida de SMP do ano anterior, desde que cumpridas as condigdes da autorizagao.

A autorizagdo para exploracdo do SMP e a outorga de radiofreqiiéncias associadas, somente
produziram efeito, por condi¢des regulamentares, a partir de 26 de junho de 2002, quando se deu o
inicio da operagdo comercial da Oi.

A partir de 30 de novembro de 2005, com a incorporagao da Pegasus Telecom S.A., a Oi passou a
prestar SCM — Servigo de Comunicagdo Multimidia nas Regides I, II e III do PGO.

Em 6 de dezembro de 2007, foi publicado no DOU, a formalizagdo do Ato ANATEL n°® 68.982, de
5 de dezembro de 2007, que considerando a homologagdo parcial do resultado da Licitagdo
n® 001/2007/SPV-ANATEL, confere a Oi a autorizagdo de prestagdo de SMP e de uso de
radiofreqiiéncias no estado de Sao Paulo e aumento de banda de radiofreqiiéncia nos seguintes
estados da Regido I do PGA - Plano Geral de Autoriza¢des: Amazonas, Amapa, Para, Maranhao,
Roraima, Bahia, Espirito Santo, Sergipe, Alagoas, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Norte, pelo prazo remanescente da Autorizagdo para uso de
radiofreqiiéncia associada a autorizagdo para prestacdo do SMP, Termo de Autorizagdo PVCP/SPV
n° 001/2001-ANATEL, sendo renovavel por 15 anos a titulo oneroso.
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Em 31 de dezembro de 2007, foi publicado no DOU, a formalizagdo do Aviso de Habilitacdo e
Adjudicacao, de 27 de dezembro de 2007, que habilita a Oi ao uso de radiofreqiiéncias nas faixas de
3% geracdo (3G) para exploragdo de SMP nas areas das Regides I e 11l do PGA para os quais a Oi foi
vencedora na Licitacdo n°® 002/2007/SPV-ANATEL.

Em 29 de abril de 2008, publicado no DOU de 30 de abril de 2008, foram assinados os termos de
autorizagdo que conferem a Oi a autorizagdo para uso de radiofreqiiéncias de 3G, para a prestagdo
de SMP nas areas das Regides I e III (exceto os municipios de Altinopolis, Aramina, Batatais,
Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Céassia dos Coqueiros, Colombia, Franca, Guaira, Guara, Ipua,
Ituverava, Jardinopolis, Migueldopolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente,
Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanca, Santo Antdnio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra) do
PGA , pelo prazo de 15 anos, a partir da data de publicagdo, renovavel por mais 15 anos a titulo
oneroso.

Em 3 de janeiro de 2008, foi publicado no DOU, a formalizacdo do Aviso de Habilitacdo e
Adjudicagdo, de 28 de dezembro de 2007, que habilita a Oi ao uso de radiofreqiiéncias nas faixas de
2% geragdo (2G) para exploragdo de SMP no interior de Sao Paulo para os quais a Oi foi vencedora
na Licitacdo n° 001/2007/SPV-ANATEL.

Em 8 de setembro de 2008 foram assinados novos termos de outorga, conferindo a Oi a autorizagdo
de uso de blocos de radiofreqiiéncias nas faixas de 2G (GSM) para exploragao de SMP, no interior
de Sao Paulo, areas de prestagao II e 111, pelo prazo de 15 anos, renovavel por mais 15 anos a titulo
ONeroso.

Em 16 de outubro de 2008, foi publicado no DOU Ato da ANATEL autorizando a exploragao do
DTH — “Direct to Home”, Servigo de Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por assinatura
via satélite em todo territério nacional, pelo prazo de 15 anos renovavel por igual periodo, a partir
da data de publicacao.

Way TV Belo Horizonte S.A. (“Way TV”)

A Way TV, subsidiaria integral da TNL PCS Participacdes, adquirida em 27 de julho de 2006, cuja
anuéncia por parte da ANATEL ocorreu em 12 de novembro de 2007, tem como objeto social a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes, incluindo o servigo de televisdo a cabo ¢ o SCM, o
exercicio de atividades direta ou indiretamente relacionadas ao seu objeto social, na sua area de
atuagdo, que engloba as cidades de Belo Horizonte, Pogos de Caldas, Uberlandia e Barbacena, para
empresas no Brasil e no exterior ¢ a participagdo em outras sociedades.

Paggo Empreendimentos S.A. (“Paggo”)
A Paggo, subsidiaria integral da Oi, adquirida em 17 de dezembro de 2007, ¢ a controladora de duas

empresas: Paggo Acquirer Gestdo de Meios de Pagamentos Ltda. (“Paggo Acquirer”) e Paggo
Administradora de Crédito Ltda. (“Paggo Administradora”).
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« Paggo Acquirer tem como objeto social: (i) o credenciamento e administracdo de
pagamentos de redes de estabelecimentos e prestadores de servigos integrantes de sistemas
de crédito, com uso de sistemas de crédito ou outros meios de pagamento disponibilizados;
(il) captagdo, transmissdo, processamento, garantia e liquidacdo das transacdes realizadas
nos estabelecimentos credenciados em seus sistemas de crédito; e (iii) o fornecimento de
tecnologia ¢ de equipamentos necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas de
crédito; e

+ Paggo Administradora tem como objeto social: (i) a analise de dados cadastrais,
credenciamento e aprovacdo de clientes que optarem por aderir aos sistemas de crédito; (ii)
a coordenacdo do relacionamento entre todas as partes integrantes dos sistemas de crédito,
redes adquirentes, estabelecimentos, prestadores de servicos, instituigdes financeiras e
demais participantes; (iii) o controle ¢ atualizagdo de dados cadastrais e prestagdo de
informacgdes das transagdes realizadas nos sistemas de crédito; e (iv) a prestacdo de servicos
de administragdo de sistemas de crédito ou outros sistemas de pagamento, com a captacao,
transmissdo, processamento, garantia e liquidagdo das transagdes.

Coari Participacdes S.A. (“Coari”)

A Coari, subsidiaria integral da TMAR, adquirida em dezembro de 2003, tem como objeto social a
participacdo em outras sociedades, comerciais e civis, como socia, acionista ou cotista, no pais ou
no exterior. Essa empresa iniciou suas operacdes a partir de 25 de abril de 2008, quando adquiriu a
totalidade das agdes das empresas Copart 1 Participagdes S.A. (“Copart 1”°) e Copart 2 Participacoes
S.A. (“Copart 2”’) com o objetivo de realizarem as aquisi¢des de agdes da Invitel, Brasil Telecom
Participagoes S.A. (“BrT Part”) e Brasil Telecom S.A, vide maiores detalhes na Nota 1 (e).
Posteriormente, em 30 de maio de 2008, a Coari adquiriu a Copart 3 Participagdes S.A.

(¢) Principais controladas diretas e indiretas da Coari
Brasil Telecom S.A. (“BrT”)

A BrT era controlada pela BrT Part até a data de sua exting@o por incorporacao ocorrida em 30 de
setembro de 2009, vide maiores detalhes na Nota 1 (f). Em 31 de dezembro de 2009, a BrT ¢
controlada pela Coari que detém 79,63% do capital votante e 48,20% do capital total.

A BrT ¢ uma concessionaria responsavel pelo STFC na Regido II do PGO, que abrange os estados
do Acre, Rondbnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias, Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, além do Distrito Federal. Nessa area, a BrT presta desde julho de 1998 o STFC,
nas modalidades local e de longa distdncia nacional intra-regional. A partir de janeiro de 2004, a
BrT passou também a explorar os servigos de longa distancia nacional e longa distancia
internacional em todas as Regides. Na modalidade local, o servigo fora da Regido II passou a ser
ofertado a partir de janeiro de 2005.

Os contratos de concessdo vigentes, na modalidade de servigos local e de longa distdncia entraram
em vigor a partir de 1 de janeiro de 2006, com vigéncia até 31 de dezembro de 2025.
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14 Brasil Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”)

Subsidiaria integral da BrT, que opera desde o quarto trimestre de 2004 na prestagdo do SMP, tendo
autorizagdo para atender a Regiao II do PGO.

BrT Servicos de Internet S.A. (“BrTI”)
Subsidiaria integral da BrT, que detém o controle das sociedades citadas a seguir:
+  Empresas iG

As empresas iG compreendem as sociedades Internet Group (Cayman) Limited (“iG Cayman™), iG
Participagoes S.A. (“iG Part”) e Internet Group do Brasil S.A. (“iG Brasil”).

A iG Brasil tem sua operagdo baseada no provimento de acesso a internet, tanto discado quanto
banda larga. Também prové servigos de valor agregado voltado para o mercado residencial e
empresarial, incluindo o acelerador de conexdo a internet. Além desses servigos, a iG Brasil
também conta com a venda de espaco publicitario em seu portal.

A iG Cayman ¢ uma holding que detém, por sua vez, o controle da iG Part, a qual mantém
investimento da ordem de 32,53% no capital social da iG Brasil. iG Part e iG Brasil sdo empresas
estabelecidas no Brasil.

Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda. (“BrT CS”)

A BrT CS, em conjunto com suas controladas, opera através de um sistema de cabos submarinos de
fibra otica, com pontos de conexdo nos Estados Unidos, Ilhas Bermudas, Venezuela e Brasil,
permitindo o trafego de dados através de pacotes de servigos integrados, oferecidos a clientes
corporativos nacionais ¢ internacionais.

BrT Comunica¢ao Multimidia Ltda. (“BrT Multimidia™)

A BrT Multimidia é provedora de servigos de rede privada de telecomunicagdes através de redes
digitais de fibra otica de ambito local em Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, e rede de
longa distancia conectando esses centros comerciais metropolitanos. Atua em ambito nacional
através de acordos comerciais com outras empresas de telecomunicagdes para oferecer servigos para
as demais regioes do Brasil. Também possui centros de solugdes de internet em Sao Paulo, Brasilia,
Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Fortaleza, que oferecem servigos de “co-location”,
“hosting” ¢ demais servigos de valor agregado.

A BrT participa com 90,46% no capital social da BrT Multimidia, sendo que a participagdo restante
de 9,54% pertence a BrTL.

Brasil Telecom Call Center S.A. (“BrT Call Center”)

Subsidiaria integral da BrT, que atua na prestagdo de servigos de centrais de atendimento a
terceiros, compreendendo as areas de atendimento a clientes, telemarketing ativo e passivo e
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servicos de treinamento, suporte e consultoria e atividades afins. Sua atividade operacional teve
inicio no més de novembro de 2007, na prestagdo de servigos de “call center” a BrT e as suas
sociedades controladas que demandam esse tipo de servigo. Anteriormente os servicos de “call
center” eram realizados de forma terceirizada.

BrT Card Servicos Financeiros Ltda. (“BrT Card”)

A BrT Card, constituida para prestar servicos de gerenciamento, controle e assessoria no
desenvolvimento e venda de produtos e servigos financeiros, tem participacdo de 99,99%
pertencente a BrT. Na data de encerramento do exercicio, a BrT Card possuia somente aplicagdes
financeiras de liquidez imediata, originadas dos recursos da integralizacdo de capital e ndo havia
iniciado suas atividades operacionais.

(d) Reorganizacio societaria - TNCP

Em 5 de maio de 2008 a TMAR iniciou o processo de reestruturacdo societaria, conforme aprovado
pelo seu Conselho de Administracdo, apresentando a CVM pedido de registro de ofertas publicas
de aquisicdo de acgdes ordindrias e, posteriormente, submetendo a registro de ofertas publicas de
aquisicdo de agdes preferenciais das suas controladas TNCP e Amazoénia Celular S.A.
(“Amazonia”). Como resultado das aquisigdoes efetuadas no ambito das OPA’s obrigatorias e
voluntarias a TMAR era detentora, ap6s a data de 16 de janeiro de 2009, de 2.467.689 acdes
ordinarias e de 4.147.288 acdes preferenciais da TNCP, bem como, de 80.868 agdes ordindrias e de
971.791 acdes preferenciais da Amazonia, representativas de 98,7% do capital total da TNCP e de
17,9% do capital total da Amazdnia. Tal reorganizag@o visa a otimizacdo da estrutura de controle
com a reducdo de empresas, concentracdo de atividades afins, simplificacdo das participagdes
societdrias entre as empresas.

Em 9 de marco de 2009, a administracdo da TMAR implementou reorganizagdo societaria, tendo
como objetivo consolidar os ativos relacionados as atividades da Amazdénia com aqueles
relacionados as atividades da Oi, devolvendo 8 ANATEL, em seguida, as autorizagdes para o uso de
determinadas radiofreqiiéncias.

A reorganizagao societaria ocorreu da seguinte forma:

(1)  Incorporagdo de agdes da Amazonia pela TNCP, com vistas a tornar a Amazonia uma
subsidiaria integral da TNCP, por meio da qual os acionistas da Amazdnia receberam
354.886 acdes ordinarias e 1.430.859 agdes preferenciais da TNCP, que foram emitidas com
este fim, em substitui¢do as 151.159 agdes ordinarias e 270.798 agdes preferenciais da
Amazonia que ainda remanesciam em circulagdo apds as OPA’s, o que resultou no aumento
do capital social da TNCP no montante de R$ 32.884. Cada agdo ordinaria de emissdo da
Amazonia corresponde a 1,529505 agdo ordiniria de emissdo da TNCP e cada agdo
preferencial de emissao da Amazonia, independentemente de classe, corresponde a 1,151515
acdo preferencial de emissdo da TNCP.

A relagdo de substitui¢do de ac¢des respeitou as espécies de acdes existentes, tomando como
base: (i) para as agdes ordinarias, os precos praticados nas OPA’s obrigatorias da TNCP e da
Amazoénia, realizadas em 16 de janeiro de 2009, correspondentes a R$ 87,61 ¢ R$ 134,00,
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respectivamente; e (ii) para as agdes preferenciais, os precos praticados nas OPA’s
voluntarias da TNCP e da Amazodnia, realizadas em 19 de agosto e 22 de outubro de 2008,
correspondentes a R$ 33,00 e R$ 38,00, respectivamente. A utilizagdo dos precos das OPA’s
como base para a definicdo das relagcdes de substituicdo teve como fundamento a adesdo
maciga dos acionistas minoritarios das companhias as ofertas obrigatorias e voluntarias.

(i) A TMAR aumentou sua participa¢do acionaria na TNCP, através da integralizagdo de capital
na forma de cessdo de quase a totalidade do investimento na Oi. Neste procedimento foram
emitidas 56.464.204 agdes ordinarias e 112.928.407 agdes preferenciais da TNCP e o
montante total envolvido foi de R$ 8.673.466, que corresponde ao valor contabil do
investimento na Oi.

Em decorréncia da incorporacdo das a¢des da Amazonia e da integralizagdo de capital da
controladora TMAR, o capital social da TNCP sofreu um aumento de R$ 8.706.350,
passando a ser de R$ 8.791.201, representado por 59.311.566 a¢Ges ordinarias e 118.568.472
acOes preferenciais, tendo resultado na seguinte composigdo acionaria:

Acdes ON % Acoes PN % Total %
118.193.34 177.248.83
TMAR 59.055.489 99,57 2 99,68 1 99,65
Agoes em circulagdo 256.077 0,43 375.130 0,32 631.207 0,35
118.568.47 177.880.03
Total de Acoes 59.311.566 100,00% 2 100,00% 8 100,00%

(i)  As radiofreqiiéncias atribuidas & Amazoénia foram devolvidas 8 ANATEL, com a conseqiiente
extin¢ao de sua outorga de SMP.

(iv) Incorporagio da Amazdnia pela Oi, sendo cada agdo ordinaria ou preferencial,
independentemente de classe, de emissdo da Amazdnia correspondente a 15,686583 agdes
ordinarias de emissdao da Oi. Foram emitidas 92.363.839 acoes ordinarias, nominativas € sem
valor nominal, da Oi.

Em decorréncia da incorporacdo da Amazoénia, o capital social da Oi sofreu um aumento de
RS 131.301, passando a ser de R$ 9.743.805, representado por 6.193.577.065 agdes ordinarias. As
acOes emitidas foram integralizadas com a absor¢@o do patrimoénio liquido da Amazoénia, sendo
100% das a¢des da Oi detidas pela TNCP.

(e) Aquisicio do controle da Brasil Telecom Participacoes S.A.

No decorrer dos meses de maio e junho de 2008, a Copart 1 e a Copart 2 fizeram sucessivas
aquisicoes de agdes preferenciais das empresas BrT Part e da BrT, respectivamente. As aquisigoes
realizadas pela Copart 1 totalizaram 55.819.400 acdes preferenciais da BrT Part (BRTP4), no
montante de R$ 1.425.133, o que representava 24,3% das ac¢des preferenciais e 15,4% do total de
acOes. As aquisigOes realizadas pela Copart 2 totalizaram 45.590.300 a¢des preferenciais da BrT
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(BRTO4), no montante de R$ 897.775, o que representava 14,6% das a¢des preferenciais ¢ 8,3% do
total de agoes.

Em 22 de julho de 2008, foi realizada OPA voluntaria pelas empresas Copart 1 e Copart 2 com o
objetivo da aquisicdo de um terco das acdes preferenciais das empresas BrT Part e da BrT. A Copart
1 adquiriu 20.826.442 agdes preferenciais da BrT Part (BRTP4) por R$ 30,47, no montante de
RS 634.582, e a Copart 2 adquiriu 13.366.365 agdes preferenciais da BrT (BRTO4) por R$ 23,42,
no montante de R$ 313.040.

Como resultado das aquisi¢des efetuadas no ambito da OPA voluntaria, a TMAR passou a deter,
indiretamente, 58.956.665 ac¢des preferenciais da BrT e 76.645.842 acdes preferenciais da BrT Part,
representativas de 18,9% do total das agdes preferenciais e 10,5% do capital social da BrT e 33,3%
do total de agdes preferenciais ¢ 21,11% do capital social da BrT Part, respectivamente. Em 31 de
dezembro de 2008, as controladas Copart 1 e Copart 2 ndo possuiam influéncia significativa sobre
os investimentos detidos na BrT Part e BrT, respectivamente.

No dia 8 de janeiro de 2009, a TMAR, através de sua controlada indireta Copart 1 adquiriu o
controle aciondrio da BrT Part e, por conseqiiéncia, o da BrT, mediante o pagamento global de
R$ 5.371.099, equivalendo a um prego por acdo ordinaria de R$ 77,04 da BrT Part. O valor pago
equivale ao preco acordado no Contrato de Compra e Venda atualizado pela variagdo da taxa média
diaria do CDI, deduzido da divida liquida da Invitel no montante de R$ 998.053, e ajustado pelos
proventos declarados entre 1 de janeiro de 2008 ¢ a data do fechamento.

A troca do controle da BrT para TMAR consistiu, basicamente, na aquisicao de 100% das a¢des da
Invitel S.A., que por sua vez era detentora de 100% da Solpart que detinha o controle direto da BrT
Part.

A compra mencionada acima foi contabilizada na TMAR considerando o valor justo dos ativos e
passivos identificaveis na data da aquisi¢do, 8 de janeiro de 2009, incluindo ativos intangiveis e
passivos contingentes.

Em 23 de junho de 2009, foram realizadas as ofertas publicas de aquisicdo das agdes (OPA’s)
ordinarias da BrT Part e BrT, devidamente registradas na CVM conforme os requerimentos de
registro de OPA’s obrigatérias. Nas OPA’s foram assegurados aos minoritarios o prego minimo
igual a 80% do preco pago as a¢des do bloco de controle, sendo R$ 61,63 para acdes da BrT Part e
RS 57,76 para agdes da BrT, ajustados pelos proventos declarados e pela variagdo da taxa média
diaria do CDI a partir de 1 de janeiro de 2008, até a data da liquidagdo financeira do leildo, que
resultaram nos valores de R$ 64,71 e R$ 60,64, respectivamente. A Copart 1 adquiriu 40.452.227
acOes ordindrias da BrT Part, passando desta forma a possuir direta e indiretamente, através do
controle da Invitel, 54,45% do capital total e 90,68% do capital votante da referida companhia e a
Copart 2 adquiriu 630.872 acdes ordinarias da BrT, passando desta forma a possuir 10,62% do
capital total e 0,25% do capital votante da referida companhia.

Os ativos e passivos identificaveis, incluindo os passivos contingentes da BrT, foram reconhecidos
nas demonstragdes contabeis consolidadas pelo respectivo percentual de participagdo sobre o valor
justo na data da aquisicao.
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Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia ainda encontrava-se no periodo de mensuragdo dos
ativos ¢ passivos identificaveis mencionados anteriormente, os quais foram apurados e alocados
com base nas informagdes disponiveis a época. Durante o periodo compreendido entre a data da
aquisicdo do controle da Invitel e o encerramento das demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2009, a Administragdo da Companhia revisou a mensuracao da estimativa do valor
justo dos passivos contingentes relativos aos processos decorrentes da contratagdo de planos de
expansdao da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (“CRT”), incorporada pela BrT. A
referida revisdo consistiu na consideracdo de informacoes adicionais relevantes, decorrentes do
ajuste da provisdo para contingéncias mencionado na Nota 23, que deveriam ser consideradas na
mensuragdo do valor justo dessas contingéncias, quando da aquisicdo do controle da Invitel. As
informacgdes utilizadas para implementag@o do aprimoramento mencionado acima se encontravam
disponiveis na data de aquisicdo de controle da Invitel, consequentemente o valor justo dessas
contingéncias foi aumentado em R$ 1.084.218.

Considerando-se os valores pagos na aquisi¢cdo do controle da Invitel e nas OPA’s voluntarias e
obrigatorias da BrT Part e da BrT, a tabela abaixo demonstra, de maneira sumarizada, o valor pago
pelas operacdes da BrT, bem como os ajustes aos valores justos dos ativos adquiridos e dos
passivos assumidos na compra destas operagdes, os quais contemplam os efeitos decorrentes da
nova estimativa do valor justo das contingé€ncias mencionados acima:

Aumento de

Na aquisicio da Invitel participa¢io para
e OPA's voluntarias 47,64% nas OPA's
(40,02%) obrigatorias
08/01/2009 23/06/2009
Total pago aos antigos acionistas 8.641.629 2.655.920
Honoréarios pagos na operagao 1.884 917
Valor pago bruto 8.643.513 2.656.837
Patrimonio liquido da BrT 6.240.952 5.326.867
Total da participagdo adquirida 2.497.584 405.907
Ajustes ao valor justo proporcionais, liquidos:
Imobilizado 1.818.656 349.316
Intangivel (licenga de exploragdo do STFC) 4.605.859 1.774.560
Provisdo para contingéncias (812.447) (143.604)
Provisdo para devedores duvidosos (17.661)
Participag@o no patrimdnio liquido da BrT ajustada 8.091.991 2.386.179
Participac¢@o no patrimoénio liquido da Invitel (descontada da participagdo
indireta na BrT) ajustada 551.522 270.658

Agio apurado (“goodwill )

A Companhia contratou empresa especializada para auxiliar no calculo dos valores justos acima
apresentados.

® Reorganizacio societaria - BrT
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A Companhia finalizou a 1* fase e iniciou a 2* fase do processo de reorganizagdo societaria das
controladas indiretas BrT Part ¢ BrT com o objetivo de otimizagdo da estrutura de controle e o
aproveitamento da sinergia entre as atividades aumentando a eficiéncia operacional.

Em 19 de dezembro de 2008 a ANATEL emitiu o Ato n® 7.828, por meio do qual o Conselho
Diretor concedeu anuéncia prévia aos atos societarios subseqiientes referentes a incorporagdo das
empresas ou incorporacao das ac¢des das sociedades Invitel, Solpart ¢ BrT Part pela TMAR.

Em consonéncia com o Fato Relevante divulgado no dia 15 de julho de 2009 e retificagdo do
mesmo Fato Relevante no dia 21 de julho de 2009, bem como o Fato Relevante divulgado no dia 12
de agosto de 2009, foram realizadas a 1? fase e a Etapa 2 da 2* fase da reorganizacdo societaria nos
dias 31 de julho e 30 de setembro de 2009, respectivamente, compreendendo uma série de
incorporagdes, nos termos dos arts. 230 e 252 da Lei das Sociedades por Ac¢des por empresas
controladas pela TMAR, conforme descrito nas linhas abaixo.

(1) Incorporagdo da Invitel pela sua controlada Solpart, com a absor¢do do patrimonio da
Invitel pela Solpart e a conseqiiente extingao da Invitel em 31 de julho de 2009.

O acervo liquido da Invitel incorporado pela Solpart foi de R$ 384.309, ndo tendo este
promovido aumento do capital social da Solpart, sendo o valor integralmente registrado
em reserva de capital, na forma do art. 200 da Lei das Sociedades por Agdes.

Em decorréncia da incorporacdo da Invitel, foram atribuidas 0,0005583097 acao
ordinaria de emissdo da Solpart para cada agdo ordindria de emissdo da Invitel e
0,0020717787 acdo preferencial de emissdo da Solpart para cada acdo preferencial de
emissdo da Invitel (relacdo de substituigdo).

A Invitel possuia suas a¢des ordinarias em tesouraria que foram canceladas quando da
incorporagdo. A Solpart ndo possuia agdes em tesouraria.

(11) Incorporagdo da Solpart pela sua controladora Copart 1, com a absor¢do do patrimonio
da Solpart pela Copart 1 e a consequente extingdo da Solpart em 31 de julho de 2009.

O acervo liquido da Solpart incorporado pela Copart 1 foi de R$ 23.900, ndo tendo este
promovido aumento do capital social da Copart 1, sendo o valor integralmente
registrado em reserva de capital, na forma do art. 200 da Lei das Sociedades por Agoes.

(iii))  Incorporagdo da Copart 1 pela BrT Part, com a absor¢do do patriménio da Copart 1
pela BrT Part, por meio da qual a Coari, detentora da totalidade das a¢des da Copart 1,
recebeu agdes da BrT Part em substituigdo as suas acdes da Copart 1, que foi extinta em
31 de julho de 2009.

O acervo liquido da Copart 1 incorporado pela BrT Part foi de R$ 3.973.694, ndo tendo
este promovido aumento do capital social da BrT Part, sendo o valor integralmente
registrado em reserva de capital, na forma do art. 200 da Lei das Sociedades por Agdes.
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(iv)

)

Em decorréncia da incorporagdo da Copart 1, foram atribuidas 0,0109674283 agdo
ordinaria de emissdo da BrT Part para cada acdo ordindria de emissdo da Copart 1 ¢
0,00691600894 acdo preferencial de emissdo da BrT Part para cada acdo preferencial
de emissdo da Copart 1 (relagdo de substituicdo).

A BrT Part possuia 1.480.800 acdes ordinarias em tesouraria, as quais foram mantidas
em tesouraria.

Incorporacdo da Copart 2 pela BrT, com a absor¢do do patriménio da Copart 2, por
meio da qual a Coari, detentora da totalidade das agdes da Copart 2, recebeu acdes da
BrT em substituicao as suas agdes da Copart 2, que foi extinta em 31 de julho de 2009.

O acervo liquido da Copart 2 incorporado pela BrT foi de R$ 369.165, ndo tendo este
promovido aumento do capital social da BrT, sendo o valor integralmente registrado em
reserva de capital, na forma do art. 200 da Lei das Sociedades por Ag¢des.

Em decorréncia da incorporacdo da Copart 2, foram atribuidas 0,0005041618 acgdo
ordindria de emissdo da BrT para cada acdo ordinaria de emissdo da Copart 2 e
0,0471152627 agdo preferencial de emissdo da BrT para cada agdo preferencial de
emissdo da Copart 2 (relag@o de substituicdo).

A Copart 2 ndo possuia acdes em tesouraria. A BrT possuia 13.231.556 agdes
preferenciais de sua propria emissdo em tesouraria, as quais foram mantidas em
tesouraria.

Incorporacdo da BrT Part pela BrT, com a absor¢do do patriménio da BrT Part, por
meio da qual a Coari detentora de 54,45% das agdes da BrT Part e 10,62% das agdes da
BrT, recebeu 231.077.513 agbes, sendo 161.359.129 ordinarias e 69.718.384
preferenciais em substituicdo as suas agdes da BrT Part, que foi extinta em 30 de
setembro de 2009. Desta forma a Coari passou a deter 48,20% do patriménio da BrT.

O acervo liquido da BrT Part incorporado pela BrT foi de R$ 5.535.332, tendo este
promovido aumento do capital social da BrT no montante de R$ 260.301, sendo ainda
que R$ 1.413.592 foi registrado em reserva de capital ¢ R$ 3.861.439 destinado a
reserva especial de agio, conforme previsto na Instrug¢do CVM n° 319/1999.

O aumento de capital esta representado pela emissdo de 201.143.307 agdes ordinarias e
209.155.151 agdes preferenciais da BrT, que foram integralmente atribuidas aos
acionistas da BrT Part, desta forma, o capital social da BrT passou a ser de
R$ 3.731.059, representado por 203.423.176 agdes ordinarias e 399.597.370 agdes
preferenciais.

Em decorréncia da incorporacdo da BrT Part, foram atribuidas 1,2190981 acédo
ordindria de emiss@o da BrT para cada acdo ordinaria de emissdo da BrT Part e
0,1720066 agao ordinaria ¢ 0,9096173 agdo preferencial de emissao da BrT para cada
acdo preferencial de emissdo da BrT Part (relagdo de substituicao).
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A BrT Part possuia 1.480.800 agdes ordindrias em tesouraria, as quais foram
canceladas. A BrT possuia 13.231.556 agdes preferenciais em tesouraria, as quais
foram mantidas em tesouraria.

Todas as avaliagdes de patrimonio liquido e acervos liquidos das empresas incorporadas foram
realizadas por empresa especializada, observando-se o disposto nos arts. 226 e 227 da Lei das
Sociedades por Agdes, com base nos valores patrimoniais na data-base 31 de maio de 2009,
ajustados pelos eventos societdrios ocorridos entre esta data e as datas das incorporagdes (31 de
julho e 30 de setembro de 2009) e os eventos subseqiientes mais relevantes, seguem abaixo o0s
balangos patrimoniais das respectivas empresas incorporadas:

Balanco Patrimonial - Invitel 31/05/2009
Ativo circulante 91.324
Ativo nio circulante 137
Investimentos 1.402.447
Intangivel 292.916
Ativo total 1.786.824
Passivo circulante 63
Patrimonio liquido 1.786.756
Passivo total 1.786.824
Balanco Patrimonial - Solpart 31/05/2009
Ativo circulante 105.808
Ativo nio circulante 138
Investimentos 990.258
Intangivel 690.835
Ativo total 1.787.039
Passivo circulante 282
Patriménio liquido 1.786.757
Passivo total 1.787.039
Balango Patrimonial - Copart 1 31/05/2009
Ativo circulante 121.782
Ativo ndo circulante 138
Investimentos 2.817.374
Intangivel 3.861.438
Ativo total 6.800.732
Passivo circulante 9.664
Patrimonio liquido 6.791.068
Passivo total 6.800.732
Balanco Patrimonial - Copart 2 31/05/2009
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Ativo circulante 7.258
Investimentos 559.390
Intangivel 366.788
Ativo total 933.436
Passivo circulante 4.880
Passivo ndo circulante 1
Patrimoénio liquido 928.555
Passivo total 933.436

As variagdes patrimoniais ocorridas entre 31 de maio de 2009 e 31 de julho de 2009 foram
contabilizadas nas empresas incorporadoras.

Balanco Patrimonial — BrT Part 31/05/2009
Ativo circulante 584.415
Ativo ndo circulante 1.495.722
Investimentos 7.345.051
Imobilizado 455
Ativo total 9.425.643
Passivo circulante 330.789
Passivo nio circulante 11.512
Patriménio liquido 9.083.342
Passivo total 9.425.643

As variagdes patrimoniais ocorridas entre 31 de maio e 30 de setembro de 2009 foram registradas
na BrT (incorporadora), e perfazem o montante de R$ 82.637.

Nos termos da Lei n° 6.404/1976, as incorporagcdes foram submetidas e aprovadas pelos acionistas
da Invitel, Solpart, Copart 1, BrT Part, Copart 2, BrT e Coari, em Assembléias Gerais de Acionistas

das referidas companhias realizadas nos dias 31 de julho e 30 de setembro de 2009.

A composigdo acionaria da BrT em 30 de setembro de 2009 passou a ser a seguinte:

Composicio Acionaria — BrT

Acionista Ordinarias % Preferenciais % Total %
Coari 161.990.001 79,63% 128.675.049 32,20% 290.665.050 48,20%
Minoritarios 41.433.175 20,37% 257.690.765 64,49% 299.123.940 49,60%
Acdes em tesouraria 13.231.556 3,31% 13.231.556 2,20%
Total 203.423.176 100,00% 399.597.370 100,00% 603.020.546 100,00%

O agio originalmente registrado na Copart 1, incorporado pela BrT Part, tem parte proveniente da
incorporagdo da Solpart pela Copart 1 e outra parte proveniente da incorporagdo da Invitel pela
Solpart, no valor total de R$ 8.235.520, ¢ oriundo da aquisi¢do de 100% das agdes de emissdo da
Invitel e de 35,52% das a¢des de emissdo da BrT Part. O 4gio registrado estd fundamentado em
mais valia dos bens do ativo imobilizado € no direito de concessdo do STFC da BrT, tendo sido
alocado nessas rubricas nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia. Em decorréncia
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da incorporacdo da Copart 1 pela BrT Part e da subseqiiente incorporacdo da BrT Part pela BrT, o
agio sera contabilmente amortizado pela BrT, nos termos da legislacdo tributaria e contabil vigente,
gerando aproveitamento fiscal.

O agio originalmente registrado na Copart 2 incorporado pela BrT, no valor de R$ 737.664, ¢
oriundo da aquisi¢do de 10,62% das ac¢Ges de emissdo da BrT, estd fundamentado em mais valia dos
bens do ativo imobilizado e no direito de concessdo do STFC da BrT, tendo sido alocado nessas
rubricas nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia. Em decorréncia da
incorporacdo da Copart 2 pela BrT, o agio sera contabilmente amortizado pela BrT, nos termos da
legislagdo tributaria e contabil vigente, gerando aproveitamento fiscal.

Ressalte-se que, para fins do célculo dos acervos liquidos objetos das incorporacdes reversas da
Copart 1 e Copart 2 pela BrT Part ¢ BrT, respectivamente, a Copart 1 ¢ a Copart 2 registraram a
titulo de provisdo para manutencdo da integridade do patrimonio liquido de suas incorporadoras os
montantes de R$ 4.072.381 e R$ 340.522, respectivamente. As provisdes constituidas reduzem os
valores dos agios fundamentados na concessdo do STFC da BrT ao valor do respectivo beneficio
fiscal decorrente de sua respectiva amortizagdo, conforme requerido pelo paragrafo 1° (alinea a) do
art. 6° da Instru¢ado CVM n°® 319/1999.

Ap0s a realizagdo da Etapa 2 da 2° fase, a estrutura societaria resultante é:

Estrutura Societdria antes da Estrutura Societaria apos a
Incorporacgiao de BrT Part Incorporacgiao de BrT Part
TNL
TNL
ON: 97,35%
PN: 69,37%
Total: 81,93% ON: 97,35%
PN: 69,37%
Total: 81,93%
TMAR
ON 100,00% TMAR
:100,00%
otal 100,00%
ON: 100,00%
. PN: 100,00%
Coari Total: 100,00%
ON: 0,25%
PN: 18,94%
ON: 90,68% Total: 10,62 % Coari
PN: 33,33%
otal: 54,45%
ON: 79,63%
BrT Part PN: 32,20%
Total: 48,20%
Incorporacio | ON: 99,09%
da BrT Part PN: 38,83% BrT
pela BT | tal: 65,647

Y

Em 2 de setembro de 2009, a SEC declarou efetivo o protocolo de registro (“Registration
Statement ) relativo as agdes emitidas pela BrT para fins da incorporagio das agdes da BrT Part,
nos termos do “U.S. Securities Act of 1993
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Conforme divulgado pela Companhia no Fato Relevante do dia 12 de agosto de 2009, dando
continuidade ao processo de reorganizagdo societaria, os Conselhos Fiscal ¢ de Administragdo da
Coari e da BrT aprovaram a Etapa 3 da 2? fase da reorganizagao societaria em 25 de setembro de
2009 que prevé a incorporagdo de acdes da BrT pela Coari, companhia aberta diretamente
controlada pela TMAR, com vistas a tornar a BrT uma subsidiaria integral da Coari; entretanto em
razdo dos fatos divulgados em Fato Relevante publicado no dia 14 de janeiro de 2010 o processo se
encontra interrompido. Os impactos na provisdo para perdas em processos judiciais relacionados
encontram-se demonstrados na Nota 23.

2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPIOS DE
CONSOLIDACAO

Critérios de elaboracio das demonstracoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as disposi¢cdes contidas na Lei das
Sociedades por Agdes € na CVM e incorporam as alteracdes trazidas pelas Leis n® 11.638/2007 ¢
n°® 11.941/2009.

Com o advento da Lei n°11.638/2007, que atualizou a legislacdo societaria brasileira para
possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis adotadas no Brasil com aquelas
constantes nas normas internacionais de contabilidade (IFRS — “International Financial Reporting
Standards”), novas normas e pronunciamentos técnicos contabeis vém sendo emitidos em
consonancia com os padrdes internacionais de contabilidade pelo CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

Durante 2009 foram emitidos 26 novos pronunciamentos técnicos (CPC’s) e 12 interpretacdes
técnicas (ICPC’s) pelo CPC, aprovados por Deliberagoes da CVM, para aplicagdo obrigatdria a

partir de 2010. Os CPC’s e ICPC’s que poderao ser aplicaveis & Companhia, considerando-se suas
operagoes, sdo:

CPC Titulo

15 Combinagdo de Negocios
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16 Estoques

20 Custos de Empréstimos

21 Demonstragao Intermediaria

22 Informagao por Segmento

23 Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativa e Retificacdo de Erro
24 Evento Subsequente

25 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

26 Apresentacao das Demonstragdoes Contabeis

27 Ativo Imobilizado

30 Receitas

32 Tributos sobre o Lucro

33 Beneficios a Empregados

36 Demonstra¢des Consolidadas

37 Adocao Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade
38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao
39 Instrumentos Financeiros: Apresentagdo

40 Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo

43 Adocao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40

ICPC Titulo

01 Contratos de Concessao

04 Alcance do Pronunciamento Técnico CPC 10 - Remunera¢des Baseadas em
Agoes

05 Pronunciamento Técnico CPC 10 - Pagamento Baseado em Agdes - Transagdes
de Agdes do Grupo e em Tesouraria

08 Contabilizacdo da Proposta de Pagamentos de Dividendos

10 Esclarecimentos sobre os Pronunciamentos Técnicos CPC 27 - Ativo

Imobilizado e CPC 28 - Propriedade para Investimento

A Administragdo da Companhia esta analisando os efeitos das alteragdes introduzidas por esses
novos pronunciamentos e, caso ocorram ajustes decorrentes de adogdo das novas praticas contabeis
a partir de 01 de janeiro de 2010, alinhada aos requerimentos para transicdo, a Companhia avaliara a
necessidade de mensurar os efeitos que seriam produzidos em suas demonstragdes financeiras de
2009, para fins de comparacdo, caso esses novos procedimentos ja estivessem em vigor desde o
inicio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.

Critérios de consolidacao

A consolidagdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo CVM n° 247/1996 e incluem as
demonstragdes contabeis das controladas diretas e indiretas da Companhia. Os principais
procedimentos de consolidacao sao:

» soma dos saldos das contas de ativo, passivo, receitas e despesas, segundo a natureza contabil;

22/03/2010 13:56:55 Pag. 25




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

+ climinacdo dos saldos das contas de ativos e passivos, bem como as receitas e despesas
relevantes, entre as empresas consolidadas;

» ecliminagdo dos investimentos e correspondentes participagdes no patrimdénio liquido das
sociedades controladas;

+ destaque das participagOes dos acionistas minoritarios no patrimonio liquido e no resultado do
exercicio; e

» consolida¢do dos fundos de investimentos exclusivos (Nota 9).

Conforme descrito na Nota 1(e), a Companhia adquiriu, através de participa¢des indiretas, o
controle aciondrio da BrT, bem como, realizou as OPA’s voluntarias e obrigatdrias relativas a
participacdo dos acionistas ndo controladores, tendo efetuado o registro dessas transagdes nas
demonstragdes contabeis consolidadas como descrito abaixo.

Uma vez que o controle acionario foi adquirido, os ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis foram reconhecidos ao seu valor justo, estimado na data da aquisicdo do controle,
proporcionalmente a participag@o aciondria adquirida.

O custo da operagdo de aquisi¢ao foi mensurado como o total do:

* Valor justo, na data da aquisic@o, dos ativos adquiridos e passivos incorridos, em troca do
controle da adquirida.

* Total de gastos diretamente atribuivel a transacao.

O custo de aquisicdo foi alocado proporcionalmente em relacdo a participagdo da Companhia no
valor justo dos ativos e passivos identificaveis adquiridos. Conforme comentado na Nota 1(e), a
Companhia aprimorou a estimativa dos valores preliminares alocados na data de aquisicdo do
controle da Invitel e procedeu a ajustes no valor justo das provisdes para contingéncias, durante o
periodo de mensuracdo do valor justo dos ativos e passivos identificaveis adquiridos.

A participag@o dos acionistas ndo controladores nos ativos e passivos da companhia adquirida,
apresentada nas demonstra¢des contabeis consolidadas, foi calculada com base no seu valor
contabil.

Aplicacao do Pronunciamento Técnico CPC 02 — Efeitos das Mudancas na Taxa de Cambio e
Conversao das Demonstracoes Contabeis
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a) Moeda funcional e de apresentacio
A Companhia e suas controladas atuam, respectivamente, como holding e operadora no setor de
telecomunicacgdes brasileiro ¢ em atividades correlacionadas ao respectivo setor (vide Nota 1),

sendo a moeda corrente utilizada nas transagdes o Real (RS).

Para a defini¢cdo da moeda funcional, a administragdo considerou a moeda que influencia:

. o prego de venda de seus produtos e servigos;

. os custos dos servigos prestados e dos produtos vendidos;

. o fluxo de caixa pelo recebimento de clientes e pagamento a fornecedores,
. juros, investimentos e financiamentos

Sendo assim a moeda funcional da Companhia e de suas controladas é o Real (R$), mesma moeda
que ¢ utilizada para apresentacdo das demonstracdes financeiras.

b) Transacoes e saldos
As transa¢Ges em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional utilizando-se a taxa de
cambio na data da transacdo. A variagdo cambial resultante da conversdo ¢é reconhecida na
demonstragao do resultado.

¢) Empresas do grupo

A Companhia possui investimentos em empresas com sede no exterior, nenhuma das quais situadas
em economias hiperinflacionarias e com moeda funcional diferente do Real (RS$).

d) Itens nao monetarios indexados a moeda estrangeira

A Companhia e suas controladas ndo possuem itens ndo monetarios indexados a moeda estrangeira
(distinta da moeda funcional e de apresentacao).

Reclassificacoes
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Na apresentagdo das demonstra¢des financeiras comparativas de 31 de dezembro de 2008 foram
efetuadas reclassificagdes visando adequar as melhores praticas contabeis de divulgacao. Tais

reclassificacdes seguem nos quadros abaixo:

Despesas antecipadas (circulante)

Depositos e bloqueios judiciais (circulante)
Despesas antecipadas (ndo circulante)
Depositos e bloqueios judiciais (ndo circulante)
Empréstimos e financiamentos (circulante) (*)

Empréstimos e financiamentos (nio circulante) (*)

(*) Inclui debéntures

Efeitos totais

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Controlador
a
Provisao
para perdas
em processos
Saldos judiciais e
originalmente Custos de depésitos e Saldos
apresentados transacio bloqueios ajustados em
em 31/12/2008 (i) judiciais (ii) 31/12/2008
12.168 (9.416) 2.752
62 62
44.127 (37.663) 6.464
8.186 (62) 8.124
345.250 (9.416) 335.834
1.077.562 (37.663) 1.039.899
Ativo Passivo
(47.079) (47.079)
Controladora
Saldos
originalmente Depésitos e Saldos
apresentados bloqueios ajustados em
em 31/12/2008 judiciais (v) 31/12/2008
(1.551.208) 553 (1.550.665)
4.246.431 (553) 4.245.878
Consolidad

[
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Despesas antecipadas
(circulante)

Depositos e bloqueios judiciais
(circulante)

Despesas antecipadas (ndo
circulante)

Depositos e bloqueios judiciais
(ndo circulante)

Empréstimos e financiamentos
(circulante) (*)

Fornecedores
Autorizagdes e concessdes a
pagar (circulante)

Provisdo para perdas em
processos judiciais (circulante)
Empréstimos e financiamentos
(ndo circulante) (*)

Provisdo para perdas em
processos judiciais (ndo
circulante)

Custo dos servigos prestados
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas

(*) Inclui debéntures

Efeitos totais

Provisdo para

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

perdas em

processos
Saldos Custos judiciais e Autorizagoe Amortizaca Saldos
originalmente de depositos e se o de ajustados
apresentados transaca bloqueios concessdes a agios/desagi em
em 31/12/2008 o (i) judiciais (ii) pagar (iii) os (iv) 31/12/2008

6

04.878 (90.725) 514.153
368.096 368.096
481.547 (206.824) 274.723
1.416.384 (368.096) 1.048.288
4.047.136 (90.725) 3.956.411
2.019.232 (116.603) 1.902.629
150.029 116.603 266.632
339.854 339.854
16.495.283 (206.824) 16.288.459

@3
1.963.067 39.854) 1.623.213
(9.657.369) (11.075) (9.668.444)
(669.736) 11.075 (658.661)

Ativo Passivo
(297.549) (297.549)
Consolidado
Saldos

originalmente Depésitos e Saldos
apresentados bloqueios ajustados em
em 31/12/2008 judiciais (v) 31/12/2008
5.750.892 208.543 5.959.435
(6.482.394) (208.543) (6.690.937)

(i)  Os custos de transagdo, até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2008 eram classificados
no ativo, na linha de despesas antecipadas. Tendo em vista que no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009 o saldo foi reclassificado para o passivo como conta redutora dos
empréstimos e financiamentos, tal reclassificagdo foi adotada para o referido periodo
comparativo, para manter a base de comparagao.

(i)  As provisdes para perdas em processos judiciais passaram a ser segregadas em circulante e
ndo circulante, com vistas a melhoria das praticas adotadas pela Companhia. No sentido de
manter a uniformidade das informagoes, os depositos judiciais, vinculados ou nio a passivos
provisionados, também foram segregados em circulante e ndo circulante.
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(iii) Tendo em vista a necessidade de uniformizar as demonstragdes financeiras de todas as
empresas do grupo, a taxa de concessdo STFC da Companhia referente ao biénio 2008-2009
foi reclassificado da linha de fornecedores o montante de R$ 116.603 para a linha de
autorizagdes e concessoes a pagar no nao circulante.

(iv) As amortizacdes dos agios fundamentados nos valores justos dos ativos imobilizados e nos
contratos de concessdo foram reclassificadas da linha outras despesas operacionais para a
linha de custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas, tendo em vista que a
realizagdo destas despesas ocorrem em consonancia com as depreciagdes € amortizagdes dos
ativos que lhes deram origem.

(v)  Os depositos e bloqueios judiciais foram reclassificados de fluxo de atividades operacionais
para fluxo de atividades de investimentos em alinhamento com a apresentagdo do Fluxo de
Caixa da controlada indireta BrT.

3 PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As praticas contdbeis mais significativas adotadas na elaboragdo das demonstracdes
financeiras sao as seguintes:

(a) Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo ¢ representado pelos saldos de numerarios em espécie no caixa e em fundo fixo, contas
bancérias e aplicagdes financeiras de curtissimo prazo, de alta liquidez, prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor, sendo
demonstrados pelo valor justo nas datas de encerramento dos exercicios apresentados € ndo
superam o valor de mercado, cuja classificagdo ¢ determinada conforme item (b) abaixo.

(b) Aplicagdes financeiras

As aplicacdes financeiras sdo classificadas de acordo com a sua finalidade em: (i) mantidas para
negociagdo; (ii) mantidas até o vencimento; e (iii) disponiveis para venda.

As aplicagdes mantidas para negociagdo sdo avaliadas pelo seu valor justo, com seus efeitos
reconhecidos em resultado. As aplica¢cdes mantidas até o vencimento sdo mensuradas pelo custo de
aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos, reduzida de provisdo para ajuste ao valor provavel
de realizagdo, quando aplicavel. As aplica¢des disponiveis para venda sdo avaliadas ao valor justo,
com seus efeitos reconhecidos na conta de ajuste de avaliacao patrimonial, quando aplicavel.

(c) Contas a receber
As contas a receber decorrentes de servigos prestados de telecomunicagdes estdo avaliadas pelo

valor das tarifas ou do servico na data da prestacdo do servigo e ndo diferem de seus valores justos.
Essas contas a receber também incluem os servicos prestados a clientes ndo faturados até a data de

22/03/2010 13:56:55 Pag. 30




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

encerramento dos exercicios, cujo valor ¢ apurado por meio de valorizagdo das leituras realizadas
nas datas de encerramento ou por estimativas considerando a performance historica. Os respectivos
tributos sdo também apurados e contabilizados por competéncia. As contas a receber decorrentes da
comercializacdo de aparelhos celulares e acessorios estdo registradas pelos valores das vendas
realizadas, no momento em que as mercadorias sdo entregues e aceitas pelos clientes.

Os encargos das contas em atraso sdo reconhecidos contabilmente quando da emissdo da conta do
primeiro ciclo de faturamento subseqiiente ao pagamento da conta vencida.

(d) Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

E constituida com o intuito de reconhecer provaveis perdas com relacdo as contas a receber,
considerando as medidas que sdo tomadas para limitar os servi¢os proporcionados a clientes com

contas vencidas e para cobrar tais contas, a comecar quando o atraso € superior a 60 dias,
aumentando progressivamente, como segue:

% de perda

Contas em atraso provisionada
De 1 a 60 dias Zero
De 61 a 90 dias 40
De 91 a 120 dias 60
De 121 a 150 dias 80
De 151 a 180 dias 100

A partir de 181 dias em atraso, as contas a receber e respectiva provisao para créditos de liquidacao
duvidosa sdo revertidas no balango patrimonial.

(e) Estoques

Os estoques da Companhia estao segregados e classificados conforme disposic¢éo abaixo:

«  Estoques de materiais de manutencao, classificados no ativo circulante conforme seu prazo
de utilizagdo, sdo demonstrados pelo custo médio de aquisi¢do, os quais ndo excedem o
custo de reposigao.

« Estoque para expansdo, classificado no ativo imobilizado, ¢ demonstrado pelo custo médio
de aquisi¢do, e tem como objetivo ser aplicado na expansao da planta de telefonia.

. Estoques de materiais de revenda, classificados no ativo circulante, sdo
apresentados pelo custo médio de aquisi¢do, basicamente, representados por aparelhos
celulares e acessorios. Para os aparelhos celulares e acessorios, sdo registrados ajustes ao
provavel valor de realizagdo para os casos em que as aquisi¢des sdo realizadas a valores
superiores ao de venda. Para os estoques obsoletos sdo registradas as perdas do valor
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recuperavel.
® Investimentos

Os investimentos em controladas estdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial,
acrescidos dos agios a amortizar, desde que fundamentados em mais valia de ativos. Os demais
investimentos, basicamente incentivos fiscais, sdo registrados pelo custo de aquisicdo e deduzidos
de provisdo para ajuste ao valor de realizagdo, quando aplicavel.

(2) Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisi¢do ou construcdo, deduzido da depreciagio
acumulada. Os custos historicos incluem gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢ao dos
ativos. Os encargos financeiros decorrentes de obrigagdes que financiam bens e obras enquanto em
construgdo sdo capitalizados.

Os custos subseqiientes sdo incluidos no valor contabil do ativo somente quando esses ativos geram
beneficios econdmicos futuros e possam ser medidos de forma confiavel. Os gastos com
manutengdo e reparo sdo registrados ao resultado durante o periodo em que ocorrem, entretanto, sao
capitalizados quando representam aumento da capacidade instalada ou vida util econdmica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo registrados no imobilizado,
conforme determinagdo da Deliberacdo CVM n° 554/2008, pelo valor justo ou, se inferior, pelo
valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil, na data inicial do contrato.

A depreciagdo ¢ calculada pelo método linear, de acordo com a expectativa de vida util-econémica
dos bens, para a qual a Companhia revisa anualmente.

(h) Intangivel

O intangivel estd demonstrado pelo custo de aquisi¢ao, deduzido de amortizacao e de provisao para
ajuste ao provavel valor de realizagdo (“impairment”), quando aplicavel.

E composto, basicamente, por direitos de uso (termos de autorizagdo de uso de radiofreqiiéncias e
prestacdo de SMP), direito de uso de software e agios na aquisi¢do de investimentos, apurados com
base na expectativa de geracao de beneficios econdmicos futuros.

A amortizacdo ¢ calculada pelo método linear ¢ leva em consideracdo, no caso de: (i) termos de
autorizagdo - o prazo de vigé€ncia da autorizacao; (ii) software - prazo de cinco anos. No caso de
agios, apurados com base na expectativa da rentabilidade dos negdcios, os mesmos nao sio
amortizados a partir do exercicio social de 2009.

(i) Diferido

O diferido ¢ composto de gastos pré-operacionais, incorridos até 31 de dezembro de 2008, e ¢
demonstrado pelo custo de aquisicao.
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A amortizacdo ¢ calculada pelo método linear com prazo relacionado a sua expectativa de
recuperagdo, que ndo excede a dez anos.

Embora a Lei n° 11.638/2007 nao tenha alterado o ativo diferido, a Deliberagdo n° 553/2008 que
corrobora o Pronunciamento Técnico CPC 04 (Ativos Intangiveis) restringiu o registro de gastos no
ativo diferido, fato reforcado na Lei n° 11.941/2009 que extinguiu esse grupo de contas. Entretanto,
em razdo da op¢do oferecida pela Deliberagdo n® 565/2008, que corrobora o Pronunciamento
Técnico CPC 13 (Adogao Inicial da Lei n® 11.638/2007 e Lei n° 11.941/2009), em 31 de dezembro
de 2008, a TNL e suas controladas, entdo vigentes naquela data, optaram por manter esse grupo de
ativo até a sua completa amortizagao.

3g) Reducéo ao valor recuperavel de ativos de longa duracio

Compreende a avaliagdo anual ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indiquem que
o valor contabil de um ativo ou grupo de ativos ndo podera ser recuperavel. Os ativos de longa
duracdo podem ser identificados como de vida util indefinida e ativos sujeitos a depreciacdo e
amortizagdo (ativo imobilizado e ativo intangivel). Uma eventual perda é reconhecida por um
montante pelo qual o saldo contabil do ativo excede seu montante recuperavel. O valor recuperavel é
o maior valor entre valor justo do ativo menos o custo de vender e seu valor em uso. Para o
proposito de avaliagdo ao valor recuperdvel, os ativos sdo agrupados ao menor nivel para o qual
existam as UGC - Unidades Geradoras de Caixa e sdo realizadas projecdes com base em fluxos de
caixa descontados, fundamentadas em expectativas sobre as operagdes da Companhia em seus varios
segmentos de negocios.

As UGC sdo os segmentos de negdcios da Companhia, tendo em vista ser a menor unidade
separavel com capacidade de geragdo de caixa.

As projegoes do VPL - Valor Presente Liquido das UGC sdo elaboradas levando-se em
consideragdo as seguintes premissas:

« Fontes internas de informagao: evidéncia de obsolescéncia ou dano, planos de descontinuidade,
relatérios de desempenho, entre outras;

» Fontes externas de informagao: valor de mercado dos ativos, ambiente tecnoldgico, ambiente de
mercado, ambiente econdmico, ambiente regulatério, ambiente legal, taxas de juros, taxas de
retorno sobre os investimentos, valor de mercado das agcdes da Companhia, entre outras.

Para os ativos de vida util indefinida as referidas proje¢des suportam a recuperacdo desses ativos.
Adicionalmente, de acordo com as avaliagdes efetuadas pela Companhia, ndo houve evidéncias de
perda de valor que gerassem a realizagdo de projecdes para os ativos com vida util definida.

k) Ajuste a valor presente

A Companhia efetua avaliagdo dos seus ativos e passivos financeiros para identificar a ocorréncia
da aplicabilidade do ajuste ao valor presente.
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Em aspectos gerais, quando aplicavel a taxa utilizada é a média de retorno de investimentos ou de
captagdo global da Companhia, dependendo se o instrumento financeiro é ativo ou passivo,
respectivamente. A contrapartida contabil € o ativo ou passivo que tenha dado origem ao
instrumento financeiro, quando aplicavel, e os encargos financeiros presumidos sdo apropriados ao
resultado da Companhia em razdo da fluéncia da taxa utilizada no calculo.

Na avaliacao da Companhia, nenhum dos ativos e passivos registrados em 31 de dezembro de 2009
e de 2008 ¢ sujeito ao ajuste a valor presente, tendo em vista os seguintes fatores: (i) sua natureza;
(i1) realizacdo a curto prazo de determinados saldos e transagdes; (iii) inexisténcia de ativos e
passivos monetarios com juros implicitos ou explicitos embutidos. Nos casos em que os
instrumentos financeiros estdo mensurados pelo custo amortizado, estes se encontram atualizados
monetariamente pelos indices contratuais.

()] Deterioracio de ativos financeiros

A Companhia avalia, na data do encerramento do exercicio, se hd evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo financeiro ou um grupo de
ativos financeiros ¢ considerado deteriorado quando existirem evidéncias objetivas da reducdo de
seu valor recuperavel, sendo estas evidéncias o resultado de um ou mais eventos que ocorreram
apos o reconhecimento inicial do ativo, e quando houver impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados.

(m) Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos estdo apresentados pelo custo amortizado atualizados pelas
variagdes monetarias ou cambiais e acrescidos de juros incorridos até a data de
encerramento do exercicio.

Os custos de transagao incorridos sdo mensurados ao custo amortizado e reconhecidos no passivo,
reduzindo o saldo de empréstimos e financiamentos, sendo apropriados ao
resultado no decorrer do periodo de vigéncia dos contratos.

A Companhia e suas controladas nao fazem uso da contabilidade de hedge (“/edge accounting ™).

(n) Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao contratados com a finalidade de reduzir a exposi¢ao de
risco de mercado decorrente das variagcdes nas taxas de cambio da divida em moeda estrangeira e,
por este motivo, sdo classificados no grupo empréstimos e financiamentos.

Os derivativos sdo inicialmente reconhecidos ao valor de mercado na data em que um contrato
derivativo ¢é celebrado e sdo, subseqiientemente, mensurados ao seu valor justo. Alteragdes no valor
justo de qualquer um desses instrumentos derivativos sdo reconhecidas diretamente no resultado.
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(o) Provisdes para perdas em processos judiciais

As provisdes sdo constituidas para os riscos com expectativa de “perda provavel”, com base na
opinido dos administradores e consultores juridicos internos e externos, sendo os valores registrados
com base nas estimativas dos custos dos desfechos dos processos.

(p) Beneficios a empregados

+ Planos de previdéncia privada - Os planos de previdéncia privada e outros beneficios de
aposentadoria patrocinados pela Companhia e suas controladas em beneficio de seus
empregados, sdo administrados por quatro fundacdes. As contribui¢des sdo determinadas com
base em calculos atuariais e, quando aplicavel, contabilizadas contra o resultado de acordo com
o regime de competéncia.

A Companhia e suas controladas contam com planos de contribui¢des definidas e beneficios
definidos. No plano de contribui¢do definida a patrocinadora paga contribui¢des fixas para um
fundo, administrado por uma entidade em separado. A patrocinadora ndo tem a obriga¢ao legal
ou construtiva de pagar contribuigdes adicionais, caso o fundo ndo disponha de ativos
suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados aos servigos prestados
no periodo atual e em periodos anteriores. As contribui¢des sdo reconhecidas como despesas
relativas aos beneficios aos empregados quando incorridas.

A obrigagio reconhecida no balango, no que tange aos planos de pensdo de beneficios definidos
que sao deficitarios, corresponde ao valor presente dos beneficios definidos, menos o valor
justo dos ativos do plano. O beneficio definido ¢ calculado anualmente por atuarios
independentes, que utilizam o método de crédito de unidade projetada. O valor presente do
beneficio definido é determinado descontando-se as saidas de caixa futuras estimadas,
utilizando a proje¢do da taxa de inflagdo acrescida de juros de longo prazo. No plano de
beneficio definido se adota o reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais pelo critério do
corredor.

+ Plano de opgdo de compra de agdes - A Companhia e suas controladas oferecem aos seus
administradores planos de opcdo de compra de agdes preferenciais e ordinarias. Estas opgdes
estdo precificadas pelo valor justo na data de concessdo dos planos, sdo reconhecidas de forma
linear ao resultado pelo prazo de concessdo da opgdo e sdo liquidadas em agdes. Os saldos
acumulados nas datas do balango sdo reconhecidos em conta do patriménio liquido, de acordo
com os critérios estabelecidos na Deliberagdo CVM n° 562/2008.

A controlada BrT possuia plano de opgdes de compra de agdes, outorgadas a administradores e
empregados. Estas opg¢oes, foram liquidadas no atual exercicio, em decorréncia da alteracao do
controle acionario.
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+ Participagdes dos empregados no resultado - A provisdo que contempla o programa de
participacdes dos empregados nos resultados é contabilizada pelo regime de competéncia, no
qual participam todos os empregados elegiveis que tenham trabalhado proporcionalmente no
ano conforme as regras do Programa. A determinacdo do montante, que ¢ pago até abril do ano
seguinte ao do registro da provisdo, considera o programa de metas estabelecido junto aos
sindicatos da categoria, através de acordo coletivo especifico, em consondncia com a Lei n°
10.101/2000 e com o estatuto social.

(q) Uso de estimativas

Na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras € necessario utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passivos e outras transacdes. As Demonstracdes Financeiras incluem, portanto,
estimativas referentes a selecdo da vida 1til do ativo imobilizado, ao valor de recuperagédo dos ativos
de longa duragdo, provisdes necessarias para constituir passivos contingentes, determinacdes de
provisdes para imposto de renda, determinacdo do valor justo dos instrumentos financeiros e o
calculo dos beneficios a empregados. O resultado das transacdes e informagdes quando da efetiva
realizagdo podem divergir das estimativas.

(r) Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis
para venda de servigos no curso regular das atividades da Companhia e de suas controladas. A
receita ¢ demonstrada pelo valor bruto excluindo-se de forma sumariada os impostos agregados,
devolugdes e descontos.

A receita ¢ reconhecida quando o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel, ¢
provavel que beneficios econdmicos futuros serfio transferidos para a Companhia, os custos
incorridos na transacdo possam ser mensurados, os riscos e beneficios foram, substancialmente,
transferidos ao comprador e quando critérios especificos forem satisfeitos para cada uma das
atividades da Companbhia.

As receitas de servicos sdo reconhecidas quando estes sdo prestados. As ligacdes locais e de longa
distancia sdo tarifadas pelo processo de medicdo conforme legislagdo em vigor. Os servicos
cobrados em valores fixos mensais sao calculados e contabilizados em bases lineares.

Os servigos pré-pagos sdo registrados como adiantamento de clientes e sdo reconhecidos na receita a
medida que os servigos sdo utilizados pelos clientes.

As receitas provenientes da venda de cartdes indutivos TUP - Telefonia de Uso Publico, aparelhos
celulares e seus acessorios s3o registradas quando estes sdo entregues e aceitos pelos clientes.
Descontos e abatimentos relacionados as receitas de servigos prestados e a venda de aparelhos e
acessorios sdo considerados no reconhecimento das receitas a que se vinculam. As receitas que
envolvem transagdes com multiplos elementos sdo identificadas em cada um de seus componentes e

22/03/2010 13:56:55 Pag. 36




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

os critérios de reconhecimento sdo aplicados individualmente. Uma receita ndo ¢ reconhecida se ha
uma incerteza significativa na sua realizagao.

(s) Reconhecimento das despesas

As despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo a sua vinculagdo com a
realizacdo das receitas. As despesas pagas antecipadamente e que competem a exercicios futuros
sao diferidas.

(t) Receitas e despesas financeiras

As receitas sdo representadas, substancialmente, pelos rendimentos de aplicacdes financeiras e juros
sobre contas a receber em atraso e os ganhos com instrumentos financeiros derivativos,
contabilizadas de acordo com o regime de competéncia. As despesas sdo representadas,
basicamente, por juros e variagdes monetdrias e cambiais, decorrentes de empréstimos e
financiamentos, debéntures, instrumentos financeiros derivativos, e outras transacdes financeiras,
calculados e registrados contabilmente pelo regime de competéncia.

Para atendimento as disposi¢des societarias, os juros sobre o capital proprio a serem imputados aos
dividendos minimos e obrigatorios sdo contabilizados como "Despesas financeiras" e ‘“Receitas
financeiras”, sendo revertidos para “Lucros acumulados” e "Investimentos", por serem, em
esséncia, distribuicdes de resultados. Para ndo afetar os indices financeiros e permitir a
comparabilidade entre os exercicios, as reversdes estao sendo apresentadas nos grupos de receitas e
despesas financeiras, anulando seus efeitos.

(u) Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro e diferido

O imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro sdo contabilizados pelo regime de
competéncia. Os tributos mencionados atribuiveis a diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base
negativa da contribuigdo social sdo registrados no ativo ou passivo, conforme o caso, somente no
pressuposto de realizagdo ou exigibilidade futura. A Companhia elabora estudos técnicos que
contemplam a geragdo futura de resultados de acordo com a expectativa da administragdo,
considerando a continuidade das empresas. Os resultados futuros sdo comparados ao valor nominal
dos créditos fiscais recuperaveis durante um periodo limitado a dez anos, e reduz o ativo fiscal
diferido na medida em que identifica que nao ¢ provavel a existéncia de lucro tributdvel futuro em
nivel suficiente para utilizacdo total ou parcial dos tributos diferidos. Os estudos técnicos sdo
atualizados anualmente e os créditos tributarios sdo ajustados de acordo com os resultados dessas
revisoes.

(\%)] Subvencdes e assisténcias governamentais

As subvencdes e assisténcias governamentais sdo contabilizadas no resultado do exercicio
deduzindo a despesa relacionada.
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(w) Lucro (prejuizo) por acio

O lucro (prejuizo) por agdo ¢ calculado com base na quantidade de a¢des em circulagdo existentes
na data do encerramento do exercicio. As a¢cdes em circulagdo sdo representadas pela totalidade das

acoes emitidas, subtraida das a¢cOes em tesouraria.
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4 RECEITA OPERACIONAL

Consolidado (*)

2009 2008
Servico telefonico fixo
Local:
Assinatura 10.965.699 6.911.739
Trafego local 2.029.820 1.394.810
Ligagdes fixo-mével VCI 4.523.141 2.798.037
A cobrar 6.403 4.901
Habilitagao 113.807 82.408
Outras receitas 4.801 387
Longa-distancia:
Intra-setorial 2.731.136 1.734.642
Inter-setorial 556.193 397.928
Inter-regional 1.347.164 805.473
Internacional 81.602 62.880
Ligagdes fixo-mével VC2 e VC3 1.444.847 852.547
Cartdes de telefones de uso publico 867.522 655.839
Voz avangada (substancialmente 0500/0800) 305.415 189.472
Servigos adicionais 1.011.954 666.506
25.989.504 16.557.569
Servigo telefonico movel
Assinatura 2.268.706 1.399.052
Chamadas originadas 3.583.394 2.691.502
Venda de aparelhos e acessorios 368.141 214.662
Roaming nacional 64.150 68.032
Roaming internacional 66.687 62.410
Servigos adicionais 1.203.750 554.635
7.554.828 4.990.293
Remuneracio pelo uso da rede fixa
Ligagdes fixo-fixo 625.737 470.153
Ligagdes movel-fixo 304.331 229.116
930.068 699.269
Remuneracio pelo uso da rede mével
Ligagoes fixo-movel 505.537 422.969
Ligac¢des movel-movel 1.817.778 987.684
2.323.315 1.410.653
Servicos de comunica¢do de dados
ADSL ("Velox") 4.831.578 1.390.993
Transmissédo (“EILD”) 872.564 629.590
Servigos de linhas dedicadas - SLD 591.510 228.362
Servigos IP 988.816 359.851
Comutagao por pacotes e frame relay 407.673 289.149
Outros 976.077 499.360
8.668.218 3.397.305
Outros servicos 242.234 141.740
Receita operacional bruta 45.708.167 27.196.829
Deducdes da receita bruta
Tributos (11.182.621) (7.165.364)
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Outras dedugdes (4.644.084) (1.295.555)

Receita operacional liquida 29.881.462 18.735.910

(*y O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2009, refere-se,
substancialmente, a aquisicdo da BrT Part e suas controladas em 8 de janeiro de 2009 (vide
Nota 1 (e)).

5 CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS, DAS MERCADORIAS VENDIDAS E
DESPESAS OPERACIONAIS

Consolidado (*)

Reclassificado

Custos dos servicos prestados e das mercadorias vendidas 2009 2008
Interconexao (5.265.071) (3.371.089)
Depreciacdo e amortizagao (4.902.439) (2.488.301)
Servigo de manutengdo da rede (2.477.026) (1.466.614)
Aluguéis e seguros (1.336.533) (711.156)
Servigos de terceiros (1.187.072) (422.969)
Pessoal (733.995) (291.408)
Custos de aparelhos e outros (579.233) (195.460)
Materiais (385.213) (256.952)
Taxa de Prorrogag@o do Contrato de Concessao — ANATEL (159.798) (116.603)
Outros custos e despesas (189.277) (347.892)
(17.215.657) (9.668.444)

Consolidado (*)

Comercializag¢do dos servicos 2009 2008
Servigos de terceiros (2.854.121) (1.939.808)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (1.311.799) (799.476)
Publicidade e propaganda (639.811) (491.307)
Pessoal (430.610) (205.168)
Depreciagdo e amortizagdo (38.126) (29.724)
Materiais (20.803) (11.089)
Aluguéis e seguros (14.004) (1.915)
Outros custos e despesas (25.412) (68.717)
(5.334.686) (3.547.204)
Gerais e administrativas Controladora Consolidado (*)
2009 2008 2009 2008
Servigos de terceiros (19.458) (16.998) (1.380.854) (878.311)
Pessoal (14.482) (7.198) (741.053) (344.915)
Depreciagdo e amortizagao (1.726) (1.699) (673.295) (216.300)
Aluguéis e seguros (1.419) (1.375) (229.490) (126.901)
Materiais (16) 13) (12.472) (12.649)
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Outros custos e despesas (217) (111) (30.186) (33.621)

(37.318) (27.394) (3.067.350) (1.612.697)
(*) O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2009 refere-se,
substancialmente, a aquisicdo da BrT Part e suas controladas em 8 de janeiro de 2009 (vide

Nota 1 (e)).
6 OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS
Controladora Consolidado (*)
Reclassificado
2009 2008 2009 2008
Outras receitas operacionais
Despesas recuperadas 1.790 401.456 253.568
Aluguéis de infra-estrutura 337.898 226.183
Multas cobradas sobre contas vencidas 281.038 203.129
Ganho na alienagdo de ativo permanente 112.641 74.146
Servigos técnicos administrativos 92.845 44978
Reversdo de provisdo para perdas sobre ativos descontinuados 25.909 1.043
Bonificagdes obtidas 9.511 1.821
Outras receitas 88.332 20.423
1.790 1.349.630 825.291
Outras despesas operacionais
Tributos (10.634) (25) (827.527) (424.414)
Provisdes/reversdes para perdas em processos judiciais 25) 53 (2.215.151) (266.459)
Amortizagdo de agio na aquisi¢ao de investimentos (12.438)
Provisdo para perda de investimentos e outras provisoes (151.827)
Despesas com multas (2.892) (51) (136.665) (13.390)
Perda na alienagdo de ativo permanente (115.993) (92.287)
Participagdo dos empregados no resultado (639) 211)  (114.092) (138.886)
Amortizagdo do diferido (90.853) (72.086)
Despesas com cobranga (79.521) (34.115)
Descontos concedidos (45.677) (31.344)
Remuneragdes baseadas em agdes (2.903) (4.753) (29.031) (47.534)
Pagamento de quitagdo de litigios (315.000)
Outras despesas (854) (1.785) _ (197.187) (35.999)
(17.947) (6.772) (4.003.524) (1.483.952)
(16.157) (6.772) (2.653.894) (658.661 )

(*) O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2009 refere-se,
substancialmente, a aquisicdo da BrT Part e suas controladas em 8 de janeiro de 2009 (vide
Nota 1 (e)).
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7 RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras
Rendimentos de aplica¢des financeiras
Juros e variagdes monetarias sobre outros ativos
Descontos financeiros obtidos
Juros e variagdes monetarias sobre

empréstimos a receber de empresas ligadas

Juros sobre debéntures
Juros sobre o capital proprio a receber
Reversdo de juros sobre o capital proprio
Outros

Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros

Operagdes de instrumentos financeiros derivativos

Juros e variagdes monetarias sobre outros passivos

Atualizagdo monetaria de provisdes para perdas em
processos judiciais

Juros sobre debéntures

IRRF sobre operagdes financeiras e encargos
bancérios

IOF e PIS/COFINS sobre receitas financeiras

Juros sobre impostos e contribuigdes parcelados -
REFIS 11

Juros e comissdes sobre empréstimos a pagar a empresas ligadas

Varia¢do monetaria e cambial sobre

empréstimos a pagar a terceiros (i)
Reversao de juros sobre o capital proprio
Juros sobre o capital proprio a pagar
Outros

Controladora Consolidado (*)

2009 2008 2009 2008

16.431 65.475 797.884 824.502
20.643 24.129 584.944 292.095
104.311 100.112
109.888 52.339 1.290 25.365
89.856
525.694
(525.694)

1.435 23.864 112.596 84.022
238.253 165.807 1.601.025 1.326.096
(28.241) (30.639)  (2.009.708) (998.237)

(211.420) 408.073 (1.583.022) 554.011
(11.192) (26) (623.851) (186.489)
62 5 (482.945) (160.773)
(421.778) (269.899)
(15.641) (14.402)  (198.513) (145.254)
(17.842) (59.059) (49.896) (83.527)
(4.853) (9.964) (11.048) (48.505)

(53.754) (50.148)

165.328 (439.123) 1.475.454 (1.375.049)

279.300 398.942
(279.300) (398.942)

(52) (12.341) (80.562) 3.731
(177.605) (207.624)  (3.985.869) (2.709.991)
60.648 (41.817) _ (2.384.844) (1.383.895)

(*) O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2009 refere-se, substancialmente,
ao aumento dos empréstimos e financiamentos, basicamente, em fun¢do das captagdes
realizadas no decorrer de 2008 e de 2009 para viabilizagdo da aquisi¢do da BrT Part (Nota

1(e)).

(1) A variacdo cambial reflete as oscilagdes da taxa de cambio do ddlar e iene no periodo. O ganho
em 2009 decorre da valorizacdo do real frente ao dolar e ienede 22,5% e 27,1%,
respectivamente. A perda em 2008 decorre da desvalorizacao do real frente ao dolar e iene de

31,9% e 62,9%, respectivamente.
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8 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO E
DIFERIDO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro. A
aliquota para imposto de renda é de 25% e a aliquota para contribuicdo social ¢ de 9%, produzindo
uma taxa tributaria combinada de 34%.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, foi pago o montante consolidado de R$ 544.720
(2008 — R$ 403.770) de imposto de renda e contribui¢do social, dos quais R$ 481.310 (2008 —
R$342.356) se referem ao imposto apurado pela Companhia e suas controladas e R$ 63.410 (2008 —
RS 61.414) referentes a impostos retidos de terceiros.

Os registros relativos a provisdo de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado sdo os seguintes:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Tributos correntes
Imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro (4.334) 8) (826.772) (434.348)
Tributos diferidos (5.973) (60.967) 516.173 (40.259)
Total (10.307) (60.975) (310.599) (474.607)
Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
2009 2008 2009 2008
Resultado antes dos impostos e das participacdes (478.751) 1.162.159 801.093 1.906.930
Resultado das empresas ndo-sujeitas ao calculo de IR/CSLL 173) (73.669)
Total do resultado tributado (478.751) 1.162.159 800.920 1.833.261
IRPJ e CSLL sobre o resultado tributado (10%+15%
+9%=34%) 162.776 (395.134) 272.313 (623.309)
Equivaléncia patrimonial (162.295) 420.970
Efeito tributario dos juros sobre o capital proprio (83.773) (6.110) 135.641
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da exploragao) (i) 46.678 135.258
Efeito tributario sobre exclusdes (adi¢des) permanentes (6.455) (3.038) (274.090) (122.197)
Compensagdo de prejuizos fiscais e base negativa de CS 19.349
Ativo fiscal diferido ndo constituido (249.021)
Ativo fiscal diferido constituido 15.090
Parcelamento Lei n® 11.941/2009 (4.333) (137.103)
Outros 2.295
Efeito de IRPJ e CSLL na demonstracio de resultado (10.307) (60.975) (310.599) (474.607)
Aliquota efetiva 2,15% 5,25% 38,77% 25,89%
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(i) Refere-se ao lucro da exploragdo reconhecido no resultado pela

aplicacdo da Lei

n°® 11.638/2007. O referido beneficio fiscal é obtido apos a obtengdo de Laudo Constitutivo
emitido pela SUDENE, depois de atendidas as exigéncias do referido 6rgdo competente;
entretanto, o laudo ndo prevé exigéncias adicionais cujo ndo cumprimento possa acarretar a
perda do beneficio fiscal antes do prazo final que se encerra em dezembro de 2013.

As demonstragdes financeiras do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009 foram
elaboradas considerando as melhores estimativas da administragdo e, no que se refere ao tratamento
tributario, contemplam os procedimentos instituidos pelo RTT — Regime Tributario Transitdrio.

9 CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

Os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras realizadas pela TNL e suas controladas, nos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, sdo classificados como mantidos
para negociagdo e sdo mensurados pelos respectivos valores justos.

(a) Caixa e equivalentes de caixa
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Caixa 395 427 226.923 126.498
Equivalentes de caixa 395.827 886.978 5.978.605 9.371.894
396.222 887.405 6.205.528 9.498.392
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Fundos de investimentos exclusivos 294.282 392.354 4.107.015 8.192.331
CDB — Certificado de Depdsito Bancario 88.163 482.291 1.163.166 1.140.874
Operagdes compromissadas 13.382 12.333 614.954 35.858
Titulos publicos 33
Outros 93.470 2.798
Equivalentes de caixa 395.827 886.978 5.978.605 9.371.894
(b) Aplicacoes financeiras
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Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

Fundos de investimentos exclusivos 1.378 1.472 1.419.558 1.054.710

Titulos publicos 8 50 107.259 184.847

Titulos privados 297.015 1.519

Aplicagoes financeiras 1.386 1.522 1.823.832 1.241.076

Circulante 1.386 1.522 1.818.841 1.239.557

Nao circulante 4.991 1.519
©) Composicio das carteiras dos fundos de investimentos exclusivos

Todos os fundos de investimento nos quais a TNL e suas controladas aplicam recursos sdo fundos
exclusivos do grupo, dos quais, em 31 de dezembro de 2009, a TNL possui aproximadamente 5%
(2008 — 4%), a TMAR 46% (2008 — 78%), a Oi 21% (2008 — 18%), a BrT 13% e as demais
controladas 15% de participacdo nas quotas destes fundos.

As carteiras dos fundos exclusivos sdo compostas pelos titulos demonstrados no quadro abaixo que
apresenta os saldos consolidados dos fundos:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Operagdes compromissadas 276 81 2.274.969 3.624.135
CDB - Certificado de Depdsito Bancario 35 110 1.182.325 3.590.163
Time Deposits 265.935 391.211 580.118 809.104
Titulos privados 27.681 42.342
Titulos publicos 11 70 26.294 156.518
Outros 344 882 967 12.411
Titulos classificados em equivalentes de caixa 294.282 392.354 4.107.015 8.192.331
Titulos publicos 480 472 1.356.185 1.046.233
Titulos privados 62.475
Debéntures 3 7.480
Bonds 898 997 898 997
Titulos classificados em aplica¢des financeiras 1.378 1.472 1.419.558 1.054.710
Fundos de investimentos exclusivos 295.660 393.826 5.526.573 9.247.041

A TNL, diretamente e indiretamente, possui aplicagdes financeiras em fundos de investimentos
exclusivos no Brasil e no exterior, que possuem como objetivo remunerar o caixa da Companbhia,
tendo como “benchmark”, o CDI no Brasil e a LIBOR no Exterior.

10 CONTAS A RECEBER
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Consolidado

2009 2008

Servigos faturados 4.760.196 3.036.984

Servigos a faturar 1.841.522 977.597

Aparelhos e acessorios vendidos 282.270 250.764
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (942.001) (369.013)

5.941.987 3.896.332

A composig¢ao por idade dos valores a receber consolidado € apresentada a seguir:

2009 % 2008 %

A faturar 1.841.522 26,3 977.597 22,9

A vencer 2.289.943 33,3 1.553.556 36,4

A receber de outros provedores 840.268 12,2 558.721 13,1

Vencidas até 30 dias 865.147 12,6 517.383 12,1

Vencidas de 31 a 60 dias 294.637 43 180.005 42

Vencidas de 61 a 90 dias 184.756 2,7 110.240 2,6

Vencidas ha mais de 90 dias 567.715 8,2 367.843 8,7

6.883.988 100,0 4.265.345 100,0

Sobre as contas em atraso, ha incidéncia de multa de 2% sobre o valor total da divida (registrado em
“Outras receitas operacionais”) e juros de mora de 1% “pro rata” a.m. (registrado em “Receitas
financeiras”), reconhecidos contabilmente quando da emissdo da primeira conta apos o pagamento
da conta vencida.

A TMAR e a BrT podem bloquear a realizacdo de chamadas quando a conta esta vencida ha 30 dias
ou mais, bloquear a realizagdo e o recebimento de chamadas quando a conta esta vencida ha 60 dias
ou mais e retirar o terminal do cliente quando a conta esta vencida ha 90 dias ou mais, desde que
avise o cliente com 15 dias de antecedéncia. Apds a retirada do terminal, que ocorre entre 95 ¢ 110
dias de atraso, o nome do cliente inadimplente é encaminhado para os o6rgdos de protecdo ao
crédito.

A partir de 13 de fevereiro de 2008, entraram em vigor as modifica¢cdes da Regulamentagdo do
SMP, aprovadas pela Resolucdo ANATEL n° 477/2007. Esse documento promoveu alteragdes na
régua de inadimpléncia, conforme abaixo detalhado:

* 0 bloqueio total passa a ter o prazo de 45 dias, sendo 30 dias apos o bloqueio parcial, ¢ ndo
mais 15 dias;

* 0 prazo total para a rescisdo do contrato passou a ser de 90 dias ap6s o vencimento da
fatura, tendo em vista que os demais prazos ndo se alteraram.

11 VALORES A RECEBER — NAO CIRCULANTE
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Consolidado
2009 2008
Valores a compensar — Fundagdo 14 (i) 136.277
Valores a receber - Barramar S.A. (ii) 62.027 62.526
Provisdo para perda — Barramar S.A. (ii) (62.027)
Outros 7.640 7.353
143.917 69.879
(1) A BrT reconheceu um ativo referente a sobras de contribui¢des da patrocinadora e a parte do

(i)

superavit a ela atribuido referente ao plano TCSPREV, administrado pela Fundagdo 14 de
Previdéncia Privada. O ativo reconhecido destina-se a compensagdo de contribui¢des
patronais futuras.

O valor a receber da empresa Barramar S.A. refere-se aos valores registrados no realizavel a
longo prazo da Companhia AIX de Participagdes (“AIX”), na propor¢do da participacdo de
TMAR na AIX (50%), um empreendimento controlado em conjunto. Em decorréncia da
faléncia da Barramar S.A. decretada pela 5% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
do estado de Sao Paulo, em julgamento realizado no dia 24 de marco de 2004, a AIX tem
tomado providéncias legais cabiveis para habilitar seus créditos e para a apuracao de ativos
operacionais junto a massa falida em virtude de sua participagdo no Consorcio Refibra.

Em 30 de setembro de 2009, a administragdo da Companhia reconheceu uma provisdo para
perda dos valores a receber da Barramar S.A, em sua totalidade, devido as incertezas
relacionadas a sua recuperabilidade. O registro foi realizado no grupamento de “Outras
despesas operacionais”, em “Provisdo para perda de investimentos e outras provisoes”.
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12 TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
ICMS a recuperar (i) 4 1.500.056 857.041
IR sobre adigdes temporarias (ii) 15.531 46.501 2.371.045 1.044.365
IR sobre prejuizos fiscais (ii) 128.395 101.817 1.211.818 638.101
CS sobre adi¢oes temporarias (ii) 6.174 17.324 804.695 363.032
CS sobre base negativa (ii) 45.610 36.041 486.583 218.739
IR a recuperar (iii) 243.645 181.282 743.557 585.297
CS a recuperar (iii) 22.741 21.969 130.197 209.737
Impostos retidos na fonte — IRRF 13.197 83.282 259.225 257.086
Outros impostos a recuperar 7.664 7.666 335.249 87.032
482.961 495.882 7.842.425 4.260.430
Circulante 295.243 334.346 2.510.081 1.883.814
Néo circulante 187.718 161.536 5.332.344 2.376.616
1) O ICMS a recuperar ¢ decorrente, em sua maior parte, dos créditos constituidos na
aquisicdo de bens do imobilizado, cuja compensagdo com as obrigacdes fiscais desse

imposto ocorre em até 48 meses, de acordo com a lei Complementar n® 102/2000.
(i1) A Companhia e suas controladas registram seus créditos fiscais diferidos decorrentes de

diferencgas tempordrias, dos prejuizos fiscais e da base negativa da contribuicao social, de
acordo com as disposicdes da Deliberagio CVM n° 273/1998 e Instrugdo CVM
n°®371/2002. Conforme estudo técnico aprovado pelos oOrgdos da administragdo da
Companhia, submetido a aprovagdo do Conselho Fiscal, a geracdo de lucros tributaveis nos
proximos dez anos, ajustados a valor presente, serd suficiente para absorver esses créditos
tributarios, como segue:

Controladora Consolidado

Até 31 de dezembro de:
2010 7.992 448.389
2011 15.689 574.475
2012 12.340 686.952
2013 15.547 585.897
2014 17.124 472.843
2015a2017 77.608 1.273.957
2018 a 2020 49.410 759.411
2021 a2023 43.332
2024 e exercicios seguintes 28.885
195.710 4.874.141

A recuperagdo prevista no valor de R$ 86.663 (consolidado) além do ano de 2019 ¢
referente a provisdo para cobertura da insuficiéncia atuarial de fundos de pensdo da
controlada BrT, cuja obrigagdo esta sendo liquidada financeiramente de acordo com o prazo
maximo remanescente de 12 anos, em linha com o prazo delimitado pela SPC - Secretaria
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de Previdéncia Complementar. Ndo obstante ao limite de tempo estabelecido pela SPC e de
acordo com os lucros fiscais futuros estimados, a BrT apresenta condigdes de plena
compensacdo fiscal em prazo inferior a dez anos, caso opte por antecipar integralmente a
quitacdo da divida.

Para as controladas diretas e indiretas que ndo apresentaram, em 31 de dezembro de 2009,
historicos de rentabilidade e/ou expectativa de geragdo de lucros tributaveis suficientes nos
proximos dez anos, os créditos tributarios sobre os prejuizos fiscais de imposto de renda e
da base negativa da contribui¢do social ndo foram reconhecidos na sua totalidade, bem
como, os créditos tributarios sobre diferencas temporarias. Os créditos ndo reconhecidos
contabilmente totalizam 387.918 (2008 - R$ 144.300).

(i)  Referem-se a pagamentos realizados, calculados com estimativas legais, que serdo
compensados com obrigagdes fiscais futuras.
13 DESPESAS ANTECIPADAS
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
FASS (i) 6.464 7.225 207.049 233.422
Taxa FISTEL (ii) 165.205 186.701
Publicidade e Propaganda e Patrocinio 145.416 44.935
Subsidio de aparelhos celulares (iii) 53.341 269.586
Tributos, taxas e contribui¢des 46.659 18.484
Aluguel de Postes 37.694
Subsidio DTH 26.712
Seguros 202 16.229 1.654
Encargos Financeiros 10.572
Outras 3.776 1.991 71.510 34.094
Total 10.442 9.216 780.387 788.876
Circulante 4.738 2752 534.402 514.153
Nio circulante 5.704 6.464 245.985 274.723
(i)  Em 29 de outubro de 2007, foi realizado um aporte de R$ 260.000 na FASS — Fundacdo
Atlantico de Seguridade Social. Este aporte, apurado pelos atuarios da FASS, tem como
objetivo adequar as suas demonstra¢des contabeis as mudancas de premissas atuariais de
forma a melhor refletir a nova realidade econdmica de queda da taxa de juros, bem como
adequar as tabuas de mortalidade e invalidez dos planos da FASS. Consideradas as premissas
atuais (vide Nota 26 (a)), este valor vem sendo apropriado contabilmente, pelas
patrocinadoras (TNL, TMAR, Oi e Oi Internet), durante aproximadamente dez anos, tempo
médio remanescente de trabalho estimado para os empregados participantes do plano.
(i1)) O valor da taxa do FISTEL - Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes, paga sobre as

habilitagcdes ativadas de clientes ao SMP, também ¢ registrado como despesa antecipada,
sendo amortizado ao resultado durante o prazo médio de retencdo dos clientes, estimado pela
administragdo como sendo de 24 meses. Adicionalmente, também sdo registrados como
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despesas antecipadas os pagamentos efetuado em conformidade com a legislagdo aplicével, a
titulo da taxa FISTEL de manutencdo, apropriados mensalmente ao longo do ano.

(iii) Os subsidios de aparelhos celulares de planos pos-pagos, para o segmento corporativo, sdo
considerados como despesas antecipadas por se tratarem de esfor¢os para ativacdo de um
cliente a base de assinantes, com prazo contratual de permanéncia minima. Estes valores sdo
amortizados em 12 meses, tendo em vista que os contratos com 0s assinantes prevéem o
reembolso no caso de desligamento ou migracdo para o plano pré-pago antes de completar
este prazo. Além disso, os aparelhos ndo possuem valor econdmico ou outra utilizagdo,
exceto para possibilitar a prestagdo dos servigos dos planos contratados. O subsidio dos
clientes de pré-pagos ndo ¢é diferido, pois estes planos ndo prevéem taxa de cancelamento
antecipado.

14 DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Civeis 3.311 2.980 4.512.745 457.570
Tributérios 7.820 4.880 1.608.850 981.123
Trabalhistas 256 277 1.090.844 483.105
Bloqueios judiciais 60 62 263.630 287.694
11.447 8.199 7.476.069 2.209.492

Redugio pelas reclassificagdes para:
Provisdo para perdas em processos judiciais (13) (3.190.848) (632.657)
Tributos a recolher e diferidos (840.296) (160.451)
11.447 8.186 3.444.925 1.416.384
Circulante 116 62 854.895 368.096
Nao circulante 11.331 8.124 2.590.030 1.048.288

Os depositos judiciais vinculados a provisdes passivas estdo apresentados de forma dedutiva de tais
provisoes (vide Notas 21 ¢ 23).

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagdes, os depositos judiciais foram atualizados
monetariamente.
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15 INVESTIMENTOS

Participagdes avaliadas pelo método de custo (i)
Participagdes avaliadas pelo método
de equivaléncia patrimonial
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes para perdas (ii)

Outros investimentos

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

77 77 40.558 3.303.626
7.847.655 8.324.987

7.555 7.555 13.770 16.231

367 324

7.855.287 8.332.619 54.695 3.320.181

(i) Inclui no saldo consolidado, o investimento na Hispamar Satélites S.A. (“Hispamar”) que tem
como atividade principal a contratacdo de fabricagdo por terceiros, o langamento e operacao
de satélites, bem como o uso e a comercializagdo da capacidade util de satélites que ocupem
as posigoes orbitais devidamente licenciadas nas diferentes bandas de freqiiéncia, a prestacao
de servigos de comunicacdo, especialmente via satélites, e demais servicos necessarios ao
desempenho de suas atividades sociais. O percentual de participagdo da TMAR ¢ de 19,04%,
ndo possuindo influéncia significativa na sua administragao.

(i1)) Refere-se ao FINOR

- Fundo de Investimento do Nordeste ¢ ao FUNRES — Fundo de

Recuperacido Econémica do Estado do Espirito Santo.

Em 31 de dezembro de 2009 — Controladora

Patriménio Lucro
liquido Capital (prejuizo) Qtde. milhares de acdes Participacio - %
(passivo a social liquido Capital Capital
integra- do
Controladas descoberto) lizado exercicio Ordinarias Preferenciais total votante
TMAR (i) 9.428.613  7.434.429 (594.827) 104.228 91.250 81,92 97,35
TNL.Net 6.285 24.001 356 24.001 100 100
TNL Trading (ii) (8.598) 55.587 (8.593) 55.524 100 100
TNL PCS
Participagdes 110.002 166.016 (19.843) 165.986 100 100
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Em 31 de dezembro de 2009 — Controladora

Provisdo para

Equivaléncia Valor do passivo a

Controladas patrimonial investimento descoberto
TMAR (i) (457.845) 7.731.368
TNL.Net 356 6.285

TNL Trading (ii) (8.593) (8.598)
TNL PCS Participagdes (19.842) 110.002

(485.924) 7.847.655 (8.598)

Em 31 de dezembro de 2008 — Controladora

Patriménio Lucro
liquido Capital (prejuizo) Qtde. milhares de acdes Participacio - %
(passivo a social liquido Capital Capital
integra- do
Controladas descoberto) lizado exercicio Ordinarias Preferenciais total votante
TMAR (i) 9.984.248  7.425.506 1.520.548 104.228 91.250 81,92 97,35
TNL.Net 5.929 24.001 346 24.001 100 100
TNL Trading (ii) 5) 55.587 (43) 55.524 100 100
TNL PCS
Participagoes 129.845 165.986 (33.155) 165.986 100 100
Em 31 de dezembro de 2008 — Controladora
Dividendos e
juros sobre o Provisio para
Equivaléncia capital préprio Valor do passivo a
Controladas patrimonial a receber investimento descoberto
TMAR (i) 1.270.994 1.148.171 8.189.213
TNL.Net 346 5.929
TNL Trading (ii) (43) 5)
TNL PCS Participagdes (33.155) 129.845
1.238.142 1.148.171 8.324.987 (5)
(1) A equivaléncia patrimonial na TMAR ¢ calculada pelo percentual de participacdo direta
obtido apds exclusdo das agdes mantidas em tesouraria, sendo de 81,99% (2008 — 81,99%)

na TNL.
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Em 31 de dezembro de 2009, o valor de mercado do investimento na TMAR ¢ de
RS 13.180.042 (2008 — R$ 11.109.605) e foi calculado com base na cotagdo de fechamento
do ultimo dia do ano de 2009.

(i1) Conforme definido no art. 12 da Instru¢do CVM n° 247/1996, ¢ constituida provisdo no
passivo circulante para fazer face a cobertura de passivo a descoberto de controladas.

A movimentagdo dos investimentos da Companhia decorre, substancialmente, do resultado de
equivaléncia patrimonial ¢ aumento de capital de suas controladas.
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16 IMOBILIZADO

Equipamento de transmissdo e outros

Infraestrutura

Obras em andamento

Prédios

Equipamentos de comutacédo
automatica

Outros ativos

Equipamento de transmissao e
outros

Infraestrutura
Equipamentos de comutagéo
automatica

Obras em andamento
Prédios

Outros ativos

Controladora

Taxa

2009 2008 anual de

Depreciagao Valor Valor depreciacao

Custo acumulada Residual Residual (%)

12,5

6.547 (5.330 ) 1.217 1.516 12

24.165 (15.974 ) 8.191 8.828 7

20

19.859 (19.406 ) 453 785 15
50.571 (40.710 ) 9.861 11.129
Consolidado

Taxa

2009 2008 anual de

Depreciagao Valor Valor Depreciacao

Custo acumulada residual Residual (%)

43.633.154 (33.607.539 ) 10.025.615 6.715.801 12,5

11.461.760 (7.385.132 )  4.076.628 2.397.333 12

14.659.956 (12.080.551 )  2.579.405 1.393.676 20
3.100.905 3.100.905 965.070

4.005.792 (2.270.669 ) 1.735.123 792.559 7

10.676.142 (9.724.022 ) 952.120 405.875 15
87.537.709 (65.067.913 ) 22.469.797 12.670.314
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Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Saldo inicial 11.129 12.416 12.670.314 11.528.652
Adigdes 5.944.037 3.542.310
Aquisigao do controle BrT (i) 5.902.640
Aumento no valor justo dos ativos
adquiridos da BrT (ii) 2.167.972
Incorporagéo da BrT Part (iii) 1.560.925
Transferéncia (595.273) 254.345
Valor residual baixado (144.522) (42.419)
Depreciagdo (1.268) (1.287) (5.036.296) (2.612.574)
Saldo final
9.861 11.129 22.469.797 12.670.314

(i) Refere-se ao saldo inicial dos bens do imobilizado e suas respectivas depreciagdes
acumuladas das empresas adquiridas em 8 de janeiro de 2009 através da aquisi¢cdo do controle
de BrT Part, vide Nota 1 (e).

(i) Refere-se aos montantes de R$ 1.768.817 de agio pagos pela Copart 1 e Copart 2 na aquisi¢ao
do controle da BrT Part somados ao agio de R$ 336.473 pagos na OPA realizada em 23 de
junho de 2009, fundamentados na mais-valia do ativo imobilizado, vide Nota 1(e). Em maio e
junho de 2009 foram adicionados os valores de agios fundamentados na mais-valia do ativo
imobilizado da BrT nos montantes de R$ 49.839 e R$ 12.843, respectivamente, devido a
reavaliacdo do saldo das contingéncias societarias existentes na data da aquisi¢do do controle
da BrT, vide Nota 23 (3) (i).

(iii)) As incorporagdes reversas, descritas na Nota 1 (f), geraram na Coari o recalculo da
equivaléncia patrimonial no investimento direto na BrT recriando o agio, sendo a parcela de
R$ 1.560.925 fundamentado na mais-valia do ativo imobilizado da BrT, com prazo de
amortizagdo de sete anos.

Informacdes adicionais

Em 31 de dezembro de 2008, a administragdo efetuou a andlise da capacidade de recuperacdo dos
valores registrados no ativo imobilizado (teste de “impairment”), conforme regulamentado pelo
CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel dos Ativos. Foi verificada a necessidade de constituigdo
de provisdo para perda dos ativos relacionados a rede TDMA, correspondente a UGC telefonia
movel, os quais, em fungdo, principalmente, da reorganizacdo societaria citada na Nota 1 (d), ndo
terdo seus custos recuperados.

De acordo com os contratos de concessao da ANATEL, todos os bens integrantes do patrimdnio da
TMAR e da BrT, que sejam indispensaveis a prestacdo de servigos autorizados nos referidos
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contratos sdo denominados reversiveis, e integram o custo da concessdo. Esses bens sdo revertidos
a ANATEL ao término dos Contratos de Concessdo ndo renovados.

Em 31 de dezembro de 2009, o saldo residual dos bens reversiveis da controlada TMAR é de R$
5.465.020 (2008 - R$ 5.878.065) e da controlada BrT ¢ de R$ 4.189.204, composto por bens e
instalagdes em andamento, equipamentos de comutacgdo, transmissdo e terminais de uso publico,
equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte a
operacao.

Em dezembro de 2009 foi aprovado pelo Conselho de Administracio da Companhia e de suas
controladas, o laudo de avaliagdo da vida util econdémica dos bens que compdem o ativo
imobilizado. O resultado desta avaliacdo promoveu efeitos nas demonstra¢des financeiras da
Companbhia e suas controladas a partir de 1° de janeiro de 2010.

Entretanto, na controlada BrT, a alteragao da vida util dos bens do ativo imobilizado foi realizada a
partir de 30 de setembro de 2009 e estd em consonancia com o Laudo de Avaliagdo, emitido por
empresa especializada, no qual estdo evidenciados os valores justos dos ativos adquiridos e dos
passivos assumidos na aquisi¢cdo do controle da BrT Part, promovendo efeitos nas demonstracdes
financeiras de BrT a partir de 1° de outubro de 20009.

Segue resumo do Laudo de Avaliagdo conforme quadro abaixo:

SEGMENTO VIDA UTIL (nova)
EDIFICACOES E BENFEITORIAS

Regido 1 31 anos

Regido 11 37 anos
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS:

Comutacdo, Transmissao e Dados - Bastidor 20 anos
Comutacdo, Transmissdo ¢ Dados - Demais equips. 10 anos
Infra-estrutura (Energia e Climatizacdo) - Torres 25 anos
Infra-estrutura (Energia e Climatiza¢do) — Demais equipamentos 20 anos

VU original
Infra-Estrutura (Demais segmentos) (de 0 a 25 anos)
Cabos 10 anos

VU original
Programacao/Software/Upgrades (5 ou 10 anos)

VU - Vida util

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, foram capitalizados encargos financeiros e custos
de transacdo as obras em andamento no montante de R$ 172.013 nas demonstragdes consolidadas.

Contrato de arrendamento mercantil operacional
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Para os contratos de arrendamento mercantil cujos riscos e beneficios inerentes a propriedade dos
ativos permanecem com o arrendador, as contraprestagdes mensais sdo apropriadas ao resultado do
exercicio no decorrer do prazo desses contratos (vide rubrica “Aluguéis e seguros” na Nota 5),
totalizando R$ 2.545 (2008 — R$ 46.547) no consolidado.

17 INTANGIVEL

Software
Agio pago na aquisi¢do da
TNCP/Amazonia (i)

Outros

Agio pago (goodwill)
Concessao STFC BrT

Direito de Uso Oi, Amazodnia ¢
BrT (iv)

Software

Outros

Saldo inicial

Controladora

2009 2008 Taxa

anual de

Amortizagdo Valor Valor amortizagcao

Custo acumulada residual residual (%)

7.021 (5.581 ) 1.440 1.897 20

10

547 (362 ) 185 186 4220
7.568 (5.943 ) 1.625 2.083
Consolidado

2009 2008 Taxa

anual de

Amortizacio Valor Valor amortizagio

Custo acumulada Residual residual (%)
641.760 (435.441 ) 206.319 347.535

7.719.836 (372.877 ) 7.346.959 1.797.501 5,88

3.683.870 (1.100.623 ) 2.583.247 13.589 7al3

4.718.100 (3.571.781 ) 1.146.319 584.014 20

95.592 (73.767 ) 21.825 15.384 4a20
16.859.158 (5.554.489 ) 11.304.669 2.758.023

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
2.083 2.494 2.758.024 1.453.472
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Adigdes 1.062.948 1.725.735
Transferéncias (629.308 ) (299.054 )
Aquisi¢do do controle Brt (i) 2.329.119

Aumento no valor justo dos Ativos

adquiridos da Brt (ii) 6.380.419

Incorporagado da Brt Part (iii) 1.339.417

Valor residual baixado (449 ) (378 )

Agio pago (goodwill)

Amortizagdo acumulada (458) (411) (1.935.501) (121.751)

Saldo final 1.625 2.083 11.304.669 2.758.024

@A) Refere-se ao saldo inicial dos itens do intangivel e suas respectivas amortizagdes
acumuladas das empresas adquiridas em 8 de janeiro de 2009 através da aquisicdo do
controle de BrT Part, vide Nota 1 (e).

(i1) Refere-se aos montantes de R$ 4.444.168 de agio pagos pela Copart 1 e Copart 2 na
aquisicdo do controle da BrT Part. somados ao agio de R$ 1.732.892 pagos na OPA
realizada em 23 de junho de 2009, fundamentados no valor justo das licengas STFC (vide
Nota 1(e)). Em maio ¢ junho de 2009 foram adicionados os valores de agios fundamentados
no valor justo das licencas STFC da BrT nos montantes de R$ 161.691 e R$ 41.668,
respectivamente, devido a reavaliagdo do saldo das contingéncias societdrias existentes na
data da aquisi¢ao do controle da BrT, vide Nota 23(3)(i).

(iii)  Refere-se a soma dos agios pagos pelas empresas Solpart e Invitel no montante de R$
690.834 para a aquisi¢ao do controle da BrT Part, fundamentadas na concessao do STFC da
BrT, acrescido de parcela relativa ao agio recriado na Coari, em virtude das incorporagdes
reversas de Copart 1 e Copart 2 pela BrT Part e BrT, respectivamente, ¢ da BrT Part pela
BrT, no montante de R$ 639.580 liquido de provisdo para manutencdo da integridade do
patriménio liquido (vide Nota 1(f)); também acrescida do montante de R$ 9.003, devido a
reavaliagdo do saldo das contingéncias societarias existentes na data da aquisicdo do
controle da BrT, vide Nota 23(3)(i)..

(iv)  Em dezembro de 2009, o agio relativo as aquisi¢des de agdes da TNCP realizadas pela
TMAR, conforme descrito na Nota 1 (b) e (d), que estava fundamentado pela expectativa de
rentabilidade futura passou a se fundamentar pelas autorizagdes adquiridas através da antiga
controlada Amazoénia. Assim sendo, o valor total de custo de aquisi¢do de R$ 323.679 ¢ a
amortizacdo acumulada realizada até 31 de dezembro de 2008 foram transferidos como
licengas regulatérias (consolidado) e passaram novamente a ser amortizadas pelo prazo
remanescente das licengas (até margo de 2016). O efeito de amortizacdo no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2009 foi R$ 44.571.

Agios

A Companhia e suas controladas possuem agios na aquisi¢do de investimentos fundamentados na
expectativa de rentabilidade futura (“goodwill ’) dos negdcios adquiridos baseados em projecdes de
10 anos elaborados por empresas especializadas.
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Em setembro de 2009 foram realizadas as analises do valor recuperavel (teste de “impairment”’) dos
agios registrados na aquisi¢do de investimentos, ndo tendo sido apuradas perdas, conforme quadro
abaixo:

Unidade Geradora de Saldo dos ativos em Agio (goodwill) Base para avaliacio do
Caixa (UGCO) 30/09/2009 alocado a UGC valor recuperavel Valor em uso
Provedor de internet - 74. 73.1 147.2 849.38
Regido II 063 42 06 4
80. 37.6 118. 149.9
TV a cabo 349 90 039 11
66. 72.4 138.8 431.89
Meios de pagamento 436 23 58 7

229.7 7. 237.1

Multimidia - Regido II (*) 92 351 43
450.640 190.606 641.246 1.431.192

(*) A avaliag@o nao foi efetuada em razo da imaterialidade do valor do 4gio e a auséncia de
indicativos de perda do valor do ativo.
Licencas Regulatérias

Assinatura do Prazo do Custo de

Concessao / Autorizacdo termo termo aquisicio
Radiofreqiiéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 12/03/2001 13/03/2016 1.102.007
Radiofreqiiéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 11/07/2003 13/03/2016 66.096
Radiofreqiiéncias e SMP Oi Regido 1 (2G) 22/01/2004 13/03/2016 45218
Radiofreqiiéncias ¢ SMP Oi Regido 3 (2G) 29/04/2008 11/12/2022 131.106
Radiofreqiiéncias e SMP Oi Regido 1 (3G) 29/04/2008 13/03/2016 867.018
Radiofreqiiéncias e SMP Oi Regido 3 - interior (2G) 08/09/2008 07/12/2022 126.820
Juros capitalizados as autorizagdes Oi 98.914
Concessdo TV a Cabo Way TV (Uberlandia) 06/11/1998 06/11/2013 4.132
Concessdo TV a Cabo Way TV (Belo Horizonte) 08/02/1999 08/02/2014 17.726
Concessdo TV a Cabo Way TV (Barbacena) 08/02/1999 08/02/2014 568
Concessdo TV a Cabo Way TV (Pogos de Caldas) 08/02/1999 08/02/2014 1.845
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 18/12/2002 17/12/2017 191.502
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 03/05/2004 22/12/2017 28.624
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) 29/04/2008 30/04/2023 488.235
116.66

Juros capitalizados as autoriza¢des BrT Celular 9
Outras licengas 85.336
Total 3.343.192

Outras informacoes

Em 31 de dezembro de 2008, a administragdo efetuou a analise da capacidade de recuperacdo dos
valores registrados no ativo intangivel teste de “impairment”, conforme regulamentado pelo CPC
01 - Redugdo ao Valor Recuperavel dos Ativos. Foi verificada a necessidade de constitui¢ao de

22/03/2010 13:56:55 Pag. 59




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

provisdo em parte dos softwares, correspondente 8 UGC telefonia movel, os quais ndo terdo seus
custos recuperados.

Em dezembro de 2009 foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da TNL e de suas controladas,
o laudo de avaliagdo da vida 1til econdmica dos itens que compdem o ativo intangivel. O resultado
desta avalia¢do ndo promoveu alteragdo na vida 1til dos itens do ativo intangivel.

18 DIFERIDO

Os valores correspondem aos gastos incorridos por algumas controladas durante a fase pré-
operacional e sdo amortizados com base em estudos de viabilidade econdmica elaborados por
terceiros. O prazo de amortizacdo é estimado em dez anos para Oi Internet, Oi e TNL PCS
Participagdes e cinco anos para a Paggo. A Way TV possui gastos em seu diferido sendo
amortizado em cinco e dez anos, sendo os gastos amortizados em cinco anos referentes as
benfeitorias em imodveis de terceiros ¢ os gastos amortizados em dez anos referentes as despesas
pré-operacionais.

Consolidado
Oi
Oi AIX Internet Paggo TCP Way TV Total

Custo do diferido (Valor bruto)

Saldo em 01/01/2008 631.633 21.512 4.000 2.442 25.815 16.921 702.323
Adigdes 140.855 140.855
Baixa (21.512) (234) (21.746)
Transferéncias (28.373) (28.373)

Saldo em 31/12/2008 744.115 4.000 2.442 25.815 16.687 793.059
Adigdes
Baixa (3.334) (169) (3.503)
Transferéncias

Saldo em 31/12/2009 740.781 4.000 2.442 25.815 16.518 789.556

Amortizacido acumulada

Saldo em 01/01/2008 (348.406) (13.069) (1.200) (326) (215) 9.072) (372.288)
Despesas de

amortizagao (67.052) (400) (488) (2.581) (1.687) (72.208)
Baixa 13.069 234 13.303
Transferéncias 472 472

Saldo em 31/12/2008 (414.986) (1.600) (814) (2.796) (10.525) (430.721)
Despesas de

amortiza¢do (85.327) (400) (488) (2.581) (1.650) (90.446)
Baixa 3.334 3.334

Saldo em 31/12/2009 (496.979) (2.000) (1.302) (5.377) (12.175) (517.833)

Diferido liquido

Saldo em 01/01/2008 283.227 8.443 2.800 2.116 25.600 7.849 330.035

Saldo em 31/12/2008 329.129 2.400 1.628 23.019 6.162 362.338

Saldo em 31/12/2009 243.802 2.000 1.140 20.438 4.343 271.723

Taxa anual de

amortiza¢do (Média) 10% 10% 20% 10% 15%

19 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

(inclui debéntures)
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
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Financiamentos

Juros provisionados e outros encargos sobre financiamentos
Debéntures

Juros provisionados sobre debéntures

Arrendamento mercantil

Empréstimos

Juros provisionados sobre Empréstimos

Custos de transagdo

Tota
1

Circulante

Nio circulante

544.948 967.618 22.938.275 17.581.198
2.079 5.019 1.167.173 648.547
5.842.417 2.190.740
278.659 99.962
7.991 21.972
372.873 398.168
95.884 52.007
(37.663) (47.079) (316.357) (297.549)
978.121 1.375.733 29.918.158 20.244.870
227.607 335.834 8.552.367 3.956.411
750.514 1.039.899 21.365.791 16.288.459
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Empréstimos e financiamentos por natureza

Controladora Consolidado
Venciment
2009 2008 2009 2008 0 TIR %
BNDES 6.647.447 3.149.947
Jan/2011 a
Moeda nacional 6.597.603 3.118.506 Dez/2018 11,04
Jan/2011 a
Cesta de moedas, incluindo ddlar 49.844 31.441 Abr/2011 2,53
14.570.52
Institui¢des financeiras 412.350 776.777 16.365.809 8
10.627.31 Ago/2010 a
Moeda nacional 11.591.223 5 Dez/2033 11,47
Jan/2010 a
Moeda estrangeira 412.350 776.777 4.774.586 3.943.213 Abr/2019 2,09
Mituo com controlada — Moeda
nacional 468.757 450.175
Mar/2011 a
Debéntures publicas 6.121.076 2.290.702 Jul/2021 11,01
Mar/2010 a
Instrumentos financeiros derivativos 134.677 195.860 1.092.192 509.270 Abr/2019
Jan/2010 a
Arrendamento mercantil 7.991 21.972 Fev/2012 7,74
20.542.41
Subtotal 1.015.784 1.422.812 30.234.515 9
Custos de transagdo (37.663) (47.079) (316.357) (297.549)
20.244.87
Total 978.121 1.375.733 29.918.158 0
Custos de transacées por natureza
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
BNDES
Moeda nacional 3.175 2.975
Cesta de moedas, incluindo dolar 80 171
Institui¢des financeiras
Moeda nacional 145.890 130.741
Moeda estrangeira 37.663 47.079 135.626 157.313
Debéntures publicas 31.586 6.349
Total 37.663 47.079 316.357 297.549
Circulante 9.416 9.416 97.463 90.688
Nao circulante 28.247 37.663 218.894 206.861
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Composicao da divida por moeda / indexador

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
TILP 6.317.179 3.083.258
CDI 468.757 450.175 17.059.322 12.765.215
Dolar Norte-Americano 261.976 351.618 3.759.775 2.435.459
Ienes 150.373 425.159 1.014.811 1.507.752
Instrumentos financeiros derivativos 134.678 195.860 1.092.192 509.270
Reais 906.938 177.574
UMBNDES - Cesta de moedas do

BNDES 49.844 31.442
IPCA 34.454 32.449
Custo de captagdo (37.663) (47.079) (316.357) (297.549)
978.121 1.375.733 29.918.158 20.244.870

a) Descricdo das principais captacoes de empréstimos e financiamentos.

Financiamentos em moeda nacional

Em dezembro de 2009, TMAR, O1, BrT e BrT Celular celebraram contratos de financiamento com
o BNDES, no montante de R$ 4.403 milhdes, com o objetivo de financiar a expansdo ¢ melhoria da
qualidade de rede e atendimento as obrigagdes regulatorias, programadas para o periodo
compreendido entre 2009 e 2011. Este contrato esta dividido em 2 sub-créditos: (i) sub-crédito A,
com remuneragdo pela TILP acrescida de 3,95% a.a.; e, (ii) sub-crédito B, com remuneragdo fixa de
4,50% a.a.. Foi realizado um desembolso de R$ 1.500 milhdes em dezembro de 2009 relativo a este
contrato de financiamento. O vencimento dos encargos financeiros sera trimestral até dezembro de
2011, passando a ser mensal para o periodo de janeiro de 2012 até dezembro de 2018. O principal
deve ser pago em 84 parcelas mensais, de janeiro de 2012 até dezembro de 2018.

Em novembro de 2009, a TMAR contratou R$ 2.000 milhdes junto & Caixa Economica Federal. O
vencimento dos encargos financeiros sera trimestral, de fevereiro de 2010 até novembro de 2011, e
mensal de dezembro de 2011 até o vencimento em novembro de 2014. O principal sera pago em 36
parcelas mensais de dezembro de 2011 até o vencimento em novembro de 2014. Os juros pagos sdo
remunerados a 117,5% do CDI a.a.

Em fevereiro de 2009, a Oi celebrou contrato de financiamento com o Banco do Nordeste (“BNB”)
no montante de R$ 370 milhdes, com o objetivo de financiar a expansdo e modernizagio da rede de
telefonia mével e implantacdo da rede de tecnologia 3G. Os saques, nos valores de R$ 149 milhdes,
RS 149 milhdes e R$ 71 milhdes, ocorreram em maio, agosto ¢ novembro de 2009. O saldo devedor
¢ atualizado por uma taxa fixa de 10% a.a., com bonus de adimpléncia de 15%. O vencimento dos
encargos financeiros serd trimestral até fevereiro de 2011, passando a ser mensal para o periodo de
marco de 2011 até fevereiro de 2019. O principal vencera mensalmente a partir de margo de 2011.
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Em dezembro de 2008, a TMAR realizou a emissdo de R$ 2.000 milhdes em notas promissorias
com vistas a futura aquisi¢do do controle da BrT Part e da BrT e demais atos relacionados no Fato
Relevante divulgado pela Companhia em 25 de abril de 2008. Essa emiss@o foi coordenada pelos
bancos: Banco Bradesco BBI S.A. (coordenador lider), Banco Itai BBA S.A. e Banco Santander
S.A. Ao todo, foram emitidas 80 notas promissorias, em série tinica, com valor nominal de R$ 25
milhdes cada uma. A operagdo foi contratada por um prazo de um ano ao custo de CDI + 3,00% a.a.

Em agosto de 2008, a TMAR realizou a emissdo de R$ 3.600 milhdes em notas promissorias com
vistas a futura aquisicdo do controle da BrT Part e da BrT e demais atos relacionados no Fato
Relevante divulgado pela Companhia em 25 de abril de 2008. Essa emissdo foi coordenada pelos
bancos: Banco Itai BBA S.A. (coordenador lider), Banco Santander S.A., Banco Bradesco BBI
S.A. e Banco ABN AMRO Real S.A. Os coordenadores contratados foram: Banco Safra de
Investimento S.A., ING Bank N.V., Banco do Nordeste do Brasil S.A., Banco Alfa de Investimento
S.A. e Banco de Tokyo-Mitsubishi UFJ Brasil S.A. Ao todo, foram emitidas 144 notas
promissorias, em série Unica, com valor nominal de R$ 25 milhdes cada uma. A operacdo foi
contratada por um prazo de dois anos com um ano de caréncia para os juros ¢ dois anos para o
principal ao custo de CDI + 1,60% a.a.

Em maio de 2008, a TMAR captou R$ 4.300 milhdes junto ao Banco do Brasil em decorréncia da
aquisicdo de participagdo acionaria na BrT Part ¢ na BrT ¢ demais atos relacionados no Fato
Relevante divulgado pela Companhia em 25 de abril de 2008. O vencimento dos encargos
financeiros sera semestral, de maio de 2010 até maio de 2016. O principal vencera em sete
prestagdes anuais a partir de maio de 2010. A operagdo foi contratada ao custo de CDI + 1,30% a.a.

Em fevereiro de 2008, a BrT Celular contratou financiamento junto ao BNDES de R$ 259 milhdes,
com captacao efetiva de R$ 259 milhGes, destinados a adequagdo da rede de telefonia celular e ao
crescimento do trafego, com a implementagdo de novos servicos de melhoria da qualidade no
atendimento aos usudrios. A remuneracgdo esta atrelada a variacao da TJLP, acrescida de 3,52% a.a.
O vencimento dos encargos financeiros serd trimestral até setembro de 2010, passando a ser mensal
para o periodo de outubro de 2010 até setembro de 2017. A amortizacdo foi definida em 84 parcelas
mensais, que iniciardo em outubro de 2010, vencendo a ultima em 15 de setembro de 2017.

Em novembro de 2006, a TMAR celebrou contrato de financiamento com o BNDES com o objetivo
de financiar a expansdo ¢ atualizacdo tecnologica da rede de telecomunicagdo fixa da TMAR,
programadas para o periodo entre 2006 e 2008. Este contrato esta dividido em dois sub-créditos: (i)
sub-crédito A, destina-se especialmente a aquisicdo de equipamentos nacionais € Servigos
associados, no valor de R$ 1.771 milhdes; e (ii) sub-crédito B, destina-se a aquisi¢do de
equipamentos de telecomunicagdes que cumpram o Processo Produtivo Bésico (PPB), no valor de
R$ 200 milhdes. Sobre o principal da divida incidirdo: (i) sub-crédito A, juros de 4,50% a.a. acima
da TILP; e (ii) sub-crédito B, juros de 2,50% a.a. acima da TJLP. O vencimento dos encargos
financeiros foi trimestral até junho de 2009, passando a ser mensal para o periodo de julho de 2009
até junho de 2014. O principal do empréstimo deve ser pago em 60 parcelas mensais, que iniciaram
em julho de 2009.
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Financiamentos em moeda estrangeira

Em outubro de 2009, a TMAR assinou contrato de financiamento junto ao China Development
Bank, no valor de US$ 500 milhdes. Nao houve nenhum desembolso durante o ano de 2009. O
vencimento dos encargos financeiros sera semestral entre abril de 2010 e outubro de 2016 e o
principal vencera em 11 prestagdes a partir de abril de 2010. O custo financeiro ¢ de LIBOR
acrescido de “spread” ou sobretaxa de 2,5% a.a.

Em agosto de 2009, a TMAR assinou contrato de financiamento junto ao Finnish Export Credit, no
valor de US$ 500 milhdes. Ndo houve nenhum desembolso durante o ano de 2009. O vencimento
dos encargos financeiros sera semestral entre fevereiro de 2010 e agosto de 2019 e o principal
vencera em 17 prestacdes semestrais a partir de agosto de 2011. O custo do financiamento ¢ de
LIBOR acrescida de “spread” ou sobretaxa de 1,70% a.a.

Em maio de 2009 a TMAR assinou contrato de financiamento junto a Cisco Systems Capital no
valor de US$ 50 milhdes com o objetivo de financiar parte dos investimentos do ano corrente.
Foram desembolsados US$ 26 milhdes (R$ 52 milhdes) em junho de 2009 ¢ US$ 24 milhdes
(R$ 41 milhdes) em novembro de 2009. A operagdo tem juros de 5% a.a. O vencimento dos
encargos financeiros sera semestral, de novembro de 2009 até novembro de 2014, e o principal
vencera em dez prestagdes semestrais a partir de maio de 2010.

Em abril de 2009, a TMAR emitiu Senior Notes no valor de US$ 750 milhdes (R$ 1.661 milhGes),
com o objetivo de alongar o perfil da divida da empresa. A operacao tem juros de 9,5% a.a., com
vencimento final em 2019. Os encargos financeiros tem vencimento semestral.

Em fevereiro de 2009, a TMAR assinou contrato de financiamento junto ao China Development
Bank Corporation no valor de US$ 300 milhdes, com o objetivo de financiar parte dos
investimentos do ano corrente. Os desembolsos serdo feitos a medida que os investimentos forem
ocorrendo durante o ano, foram desembolsados US$ 68 milhdes (R$ 153 milhdes) em margo de
2009, US$ 121 milhdes (R$ 236 milhdes) em junho de 2009 ¢ US$ 38 milhdes (RS 74 milhdes) em
julho de 2009. A operacdo foi contratada ao custo de LIBOR + 2,50% a.a. O vencimento dos
encargos financeiros sera semestral, de abril de 2009 até outubro de 2015, com um pagamento final
em fevereiro de 2016, e o principal vencera em 11 prestagdes semestrais a partir de abril de 2011
até outubro de 2015, com um pagamento final em fevereiro de 2016.

Em junho de 2008, a TMAR assinou contrato de financiamento junto ao Finnish Export Credit no
valor de US$ 300 milhdes com o objetivo de financiar parte dos investimentos daquele ano . Foram
desembolsados US$ 87 milhdes (R$ 140 milhdes) em agosto de 2008, US$ 105 milhdes (RS 258
milhdes) em dezembro de 2008, US$ 63 milhdes (R$ 117 milhdes) em agosto de 2009 e USS 45
milhdes (R$ 76 milhdes) em outubro de 2009. A operagdo foi contratada ao custo de LIBOR +
1,07% a.a. O vencimento dos encargos financeiros serd semestral, de dezembro de 2008 até
dezembro de 2018, e o principal vencera em 17 prestacdes anuais a partir de dezembro de 2010.
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(b) Debéntures publicas

Em AGO — Assembléia Geral Ordinaria, realizada em 23 de marco de 2009, foi aprovada a emissao
publica, pela TMAR, de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria no
valor de até R$ 3.000 milhdes. A data de emissédo foi 6 de abril de 2009 e a colocagdo foi efetivada
em maio de 2009 no valor total de R$ 2.572 milhdes (sendo R$ 964 milhdes para a 1* série e R$
1.607 milhGes para a 2% série). O prazo de vencimento das debéntures de 1? série ¢ de dois anos, um
més e 24 dias e de 2° série de trés anos, a contar da data de emissdo, remuneradas a 115% a.a. e a
120% a.a. da taxa de juros do CDI, respectivamente. Os juros, de ambas as séries, sdo amortizados
junto com o principal no vencimento final.

Em AGO - Assembléia Geral Ordindria, realizada em 7 de margo de 2006, foi aprovada a emissao
publica, pela TMAR, de 216.000 debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, em duas séries, no
valor nominal unitario de R$ 10, totalizando R$ 2.160 milhdes, sendo a data de emissdo 1 de margo
de 2006 e a data da colocagdo 27 de margo de 2006. O prazo de vencimento das debéntures de 1*
série ¢ de cinco anos e de 2% série de sete anos, a contar da data de emissao, remuneradas a 103%
a.a. da taxa de juros do CDI e a taxa de juros do CDI acrescida de “spread” de 0,55% a.a.,
respectivamente. Os juros sdo amortizados semestralmente.

Em 1 de junho de 2006, a BrT realizou sua quarta emissdo publica de 108.000 debéntures ndo
conversiveis em agdes ¢ sem clausula de repactuacdo, com valor nominal unitirio de R$ 10,
perfazendo o total de R$ 1.080 milhdo. O prazo de pagamento é de sete anos, vencendo em 1 de
junho de 2013. A remuneragdo corresponde a Taxa DI capitalizada de um “spread” de 3,5% a.a. e
sua periodicidade de pagamento ¢ semestral. A amortizag@o, que devera contemplar indistintamente
todas as debéntures, dar-se-a anualmente a partir de 1 de junho de 2011, em trés parcelas de 33,3%,
33,3% e 33,4% do valor nominal unitario, respectivamente.

(©) Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias em recebiveis da TMAR, da Oi, da BrT e BrT
Celular e aval da controladora e das companhias, no montante de R$ 6.614. Os empréstimos do
Banco do Nordeste do Brasil S.A. possuem garantias em recebiveis da TMAR e Oi e aval da TNL e
TMAR, no montante de R$ 479.

Certos empréstimos e financiamentos da BrT e BrT Celular eram garantidos por caugdes de direitos
creditdrios provenientes da prestacdo de servicos de telefonia fixa, aval e fianga da BrT e da BrT
Part.

Apds a incorporagdo da BrT Part pela BrT, os avais e fiancas prestados pela empresa foram
substituidos, mediante aprovacdo dos credores, por avais e fiangas da TNL. A prestacdo de aval e
garantias pela TNL foi devidamente aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia.
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As debéntures de emissdo da BrT possuia garantia fidejussoria, por meio de fianca prestada pela BrT
Part. Pela escritura de emissdo, a BrT Part, na qualidade de interveniente garantidora, obrigava-se
para com os titulares das debéntures como fiadora e principal pagadora, solidariamente responsavel
por todas as obrigacdes assumidas pela controlada, relacionadas as suas debéntures.

Apbs a incorporagdo da BrT Part pela BrT, os debenturistas da 5* emissdo aprovaram a substituicdo
da garantidora BrT Part pela TNL, no montante de R$ 1.080. A garantia prestada pela TNL foi
devidamente aprovada pelo Conselho de Administragcdo da Companbhia.

(d) Arrendamento Mercantil

As obrigacgdes pelos contratos de arrendamento mercantil financeiro possuem prazo de pagamento
que variam entre 36 ¢ 60 meses e estdo registradas pelo seu valor presente. Os encargos financeiros,
que se referem, substancialmente, a variacdo do CDI, sdo registrados no resultado do exercicio
durante o prazo do arrendamento.

O valor presente dos pagamentos minimos futuros esta distribuido da seguinte maneira:

Consolidado

2009 2008

Até um ano 6.982 17.419

Mais de um ano e até cinco anos 1.009 4.553

7.991 21.972

O desembolso das dividas de longo prazo esta programado como segue:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
2011 505.212 187.975 5.615.227 5.786.050
2012 501.375 5.031.948 3.999.664
2013 245.302 350.549 3.986.993 1.562.337
2014 2.627.631 1.750.029
2015 em diante 4.103.992 3.190.379
750.514 1.039.899 21.365.791 16.288.459
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Os custos de transagdo serdo apropriados aos resultados dos exercicios subseqiientes, como segue:

Cronograma de apropriacio dos custos de transa¢io ao resultado

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

9.41 90.68

2010 9.416 6 97.463 8
2011 12.369 13.846 68.881 62.696
2012 7.939 7.939 44,580 44,741
2013 7.642 7.939 32.420 32.522
2014 297 7.939 21.502 24.924
2015 em diante 51.511 41.978
47.07 316.35 297.

37.663 9 7 549

(e) “Covenants”

Os contratos de financiamentos com o BNDES, com outras institui¢des financeiras ¢ as emissoes de
Debéntures, da TMAR, Oi, BrT e BrT Celular, exigem cumprimento de indices financeiros.

Em novembro de 2009 os contratos de financiamento com o BNDES da TMAR, Oi, BrT e BrT
Celular foram aditados, e atualmente a apuragdo dos “covenants” dos contratos ocorre
semestralmente, em junho e dezembro, utilizando para calculo os nimeros consolidados da TNL.
Em 31 de dezembro de 2009 todos os indices de todos os contratos firmados com o BNDES foram
atendidos.

Em 31 de dezembro de 2009 a TMAR nao cumpriu com o “covenant” do “Debt Service coverage”
, definido no contrato com o JBIC. No entanto, o JBIC renunciou a este direito. A TMAR prevé
que em 31 de marco de 2010 ndo serd cumprido o “covenant” do “Debt Service coverage”,
definido no contrato entre a TMAR e JBIC, Dessa forma, a empresa ja iniciou o processo de
solicitacdo de rentncia deste direito por parte do JBIC para o periodo em questdo. Entretanto, ndo
ha garantias de sucesso para essa solicitagdo. No final do exercicio de 2009 o valor desta divida de
longo prazo foi transferido para o circulante, no montante de R$ 646.853.

Em 31 de dezembro de 2009 a BrT nao cumpriu com a obrigacdo de assegurar os determinados
indices EBITDA/Despesas Financeiras e Divida/EBITDA, definidos no contrato com o JBIC e na
Debénture da 5* Emissdo. No entanto, o JBIC renunciou a este direito para a apuragdo de 31 de
dezembro de 2009. Em 11 de margo de 2010, a Assembléia de Debenturistas da 5* Emissdo aprovou
a ndo aplicabilidade dos indices acima referidos até junho de 2010 inclusive.

A BrT prevé que em 31 de margo de 2010 ndo serdo cumpridos os determinados indices financeiros
do “Interest coverage” e “Debt coverage”, definidos nos contratos entre a Brt ¢ JBIC, dessa forma
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a BrT ja iniciou o processo de solicitagdo de renuncia deste direito por parte do JBIC para o periodo
em questdo. Entretanto, ndo ha garantias de sucesso para essa solicitagdo. No final do exercicio de
2009 o valor desta divida de longo prazo foi transferido para o circulante, no montante de
RS 40.575.

20 AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

Consolidado

2009 2008

Servigo Movel Pessoal (i) 1.824.985 1.054.100

Concessdo do STFC (ii) 116.603
Outras Autorizagdes (iii) 7.088

1.832.073 1.170.703

Circulante 315.051 266.632

Nao circulante 1.517.022 904.071

Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelas outorgas de radiofreqiiéncia e autorizagdes de
prestacdo de servigo de SMP e concessoes de servico STFC, obtidas através de leilGes.

(@)

Os termos de autorizagdo do Direito de Uso de radiofreqiiéncias nas faixas 3G para
exploragdo de SMP nas areas das Regides I, II e III do PGA foram assinados em 29 de
abril de 2008 pela Oi e BrT Celular, demandando um investimento total de R$ 867.018 e
RS 488.235, respectivamente. No ato da assinatura dos termos as companhias
desembolsaram 10% do valor ofertado. Sobre o saldo devedor incide a variagdo do IST,
acrescido de juros de 1% a.m., conforme as regras previstas no edital de licitagdo, com
vencimentos finais em 2016 e 2015, respectivamente.

As autorizagdes do SMP contratadas pela Oi ¢ BrT Celular junto a ANATEL em 2003,
2004 e 2002, 2004, respectivamente, estdo representadas pelos termos que totalizaram
RS 331.433. Tais autorizagdes referem-se a exploragdo do SMP pelo periodo de 15 anos na
mesma area de atuagdo em que as companhias possuem concessdo para a telefonia fixa. Do
valor contratado, 10% foram pagos no ato da assinatura contratual, sendo que o saldo
restante foi integralmente reconhecido nos passivos das controladas para serem amortizados
em parcelas anuais, iguais e sucessivas, com vencimentos previstos para os exercicios de
2009 a 2011 (saldo de trés parcelas), 2009 a 2010 (saldo de duas parcelas) e 2009 a 2012
(saldo de quatro parcelas), respectivamente, relacionados com os exercicios sociais em que
os termos foram assinados. Sobre o saldo devedor incide a variacao do IGP-DI, acrescida
de 1% a.m.

Os termos de autorizagdo do Direito de Uso de radiofreqiiéncias nas faixas de 2G (GSM)
para exploragdo de SMP em Sdo Paulo ¢ aumento de banda em alguns estados da Regido 1
do PGA (Amazonas, Amapa, Pard, Maranhdo, Roraima, Bahia, Espirito Santo, Sergipe,
Alagoas, Paraiba, Piaui e Rio Grande do Norte) foram assinados em 7 de dezembro de 2007
pela Oi, demandando um investimento total de R$ 131.106. Em 7 de dezembro de 2007, a

22/03/2010 13:56:55 Pag. 69




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Oi desembolsou 10% do valor ofertado e quitou os 90% restantes, sem corre¢do, em 10 de
setembro de 2008, conforme as regras previstas no edital de licitagdo.

(i1) A concessao do STFC refere-se a provisao constituida pela TMAR de acordo com o regime
de competéncia, tomando por base a aplicacdo de 1% sobre a receita liquida de tributos. De
acordo com o contrato de concessdo vigente, o pagamento em favor da ANATEL tera
vencimento a cada biénio, definido para o més de abril dos anos impares e sera equivalente
a 2% da receita liquida apurada no exercicio imediatamente anterior.

(iii)) O valor de outras autorizagdes pertence a BrT Multimidia e se refere a outorga de
autoriza¢do de uso de blocos de radiofreqiiéncia associada a exploragdo do servico de
comunica¢do multimidia. O valor contratado foi de R$ 9.110 e sobre tal obrigagdo incide
variagdo do IGP-DI acrescida de 1% a.m. A liquidag¢do do saldo dessa obrigacdo ocorrera
em trés parcelas anuais, iguais e sucessivas, sempre no més de maio.

21 TRIBUTOS A RECOLHER E DIFERIDOS

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008

ICMS 981.181 358.639

ICMS - Convénio 69/1998 228.705 100.063

PIS e COFINS 1.238 12.374 535.239 126.015

Imposto de renda a pagar 2.572 1.678 134.443 312.255

Contribuigdo social a pagar 67.531 141.152

Imposto de renda e contribuigdo

social diferidos - Lei 8.200/1991 15.937 10.602
Outros 1.150 709 143.990 34.557
4.960 14.761 2.107.026  1.083.283

Circulante 4.960 14.761 1.484.345 983.220

Nao circulante 622.681 100.063

Os tributos sdo apresentados liquidos de depdsitos judiciais de R$ 840.296 (2008 — R$ 160.451) no
consolidado.
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22 PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL
PAES — REFIS 11

A TNL e suas controladas TMAR, Oi e iG Brasil aderiram ao PAES — Parcelamento Especial
(também conhecido como REFIS II — Programa de Recuperagdo Fiscal II), disciplinado pela Lei
n°® 10.684/2003, inscrevendo parte substancial dos débitos com a Fazenda Nacional ¢ com o INSS
vencidos até 28 de fevereiro de 2003.

Conforme previsto no art. 7° da referida Lei, as empresas sdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do PAES, podendo ser excluidas do programa caso atrasem esses pagamentos
por trés meses consecutivos ou seis meses alternados, o que primeiro ocorrer.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, os pagamentos foram liquidados, sem atraso, nos
montantes de R$ 12.134 (2008 — R$ 16.090) na TNL e de R$ 130.601 (2008 — R$ 139.339) no
consolidado, em consonancia com a determinagdo da Instru¢do CVM n° 346/2000, que dispde sobre
a regularidade do pagamento como condig@o essencial para a manuten¢do das condi¢des previstas
no parcelamento.

A RFB — Receita Federal do Brasil € a PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional incluiram
indevidamente diversos débitos da TNL, da TMAR e da Oi no PAES, de modo que o saldo dos
referidos parcelamentos foi consolidado em valor superior aquele incluido pelas empresas.

As controladas TMAR e a Oi optaram pela discussdo judicial das diferencas apontadas pela RFB.
No caso da Oi o parcelamento j& se encontra liquidado, persistindo a discussdo apenas para a
TMAR.

Com a edi¢do do novo parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009, os saldos de parcelamento da
TNL e iG Brasil foram migrados, conforme abaixo, remanescendo apenas a TMAR ainda no PAES,
cujo refinanciamento encontra-se pactuado em 120 meses.

Parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009

A TNL e varias de suas controladas aderiram ao Novo Parcelamento de Débitos Tributarios
Federais, disciplinado pela Lei n® 11.941/2009, incluindo parte dos débitos com a Fazenda Nacional
e com o INSS vencidos até 30 de novembro de 2008.

Conforme previsto no art. 1, V, §9 da Lei, as empresas sdo obrigadas a manter o pagamento regular
das parcelas do novo parcelamento, podendo ser excluidas do programa caso mantenham em aberto
3 parcelas, consecutivas ou ndo, ou de uma parcela, estando pagas todas as demais.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 meses. Conforme previsto na legislagdo de regéncia e
nas Portarias que a disciplinaram, as empresas que aderiram ao programa passaram a fazer o
recolhimento minimo mensal das parcelas, uma vez que seu valor definitivo apenas sera obtido apos
a consolidacdo dos débitos pela Receita Federal. Os pedidos de parcelamento foram formalizados
entre os dias 11 de novembro e 30 de novembro de 2009. Com a adesdo, os depdsitos judiciais
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relacionados aos processos transferidos para o novo parcelamento serdo convertidos, na forma da
legislagdo aplicavel, em renda para a Unido.

A TNL e suas controladas BrT e iG Brasil optaram por migrar os saldos dos parcelamentos
especiais anteriores (REFIS e PAES). Para tanto, nos termos da Lei no. 11.941/2009, as empresas
restabeleceram as respectivas dividas nos montantes referentes ao momento anterior aos antigos
parcelamentos e, posteriormente, aplicaram os redutores previstos na nova lei.

Em fun¢do do Novo Parcelamento foram inscritos R$ 137.014 na TNL e R$ 716.133 no
consolidado, dos quais R$ 117.793 TNL e R$ 429.998 no consolidado, ja haviam sido
provisionados em parcelamentos anteriores (REFIS e PAES), em “Tributos a recolher” e em
“Provisdo para perdas em processos judiciais”.

A adesdo ao novo parcelamento gerou impacto no resultado do exercicio, decorrentes de: (a)
despesas de PIS e COFINS registradas em “Outras despesas operacionais - Tributos”, nos
montantes de R$ 9.927 na TNL e R$ 55.670 no consolidado; (b) despesas de IR/CSLL registradas
em “Imposto de Renda e Contribui¢do Social”, nos montantes de R$ 4.333 na TNL e R$ 137.103 no
consolidado; e (c) outros impostos registrados em “Outras despesas operacionais — Tributos”, nos
montantes de R$ 708 na TNL e R$ 25.397 no consolidado. As multas de mora foram registradas
como “Outras despesas operacionais — Despesas com multas”, nos montantes de R$ 2.699 na TNL e
R$ 99.326 no consolidado. A atualizagdo monetaria dos débitos foi registrada em “Despesas
financeiras — Juros e variacdo monetaria sobre outros passivos”, nos montantes de R$ 4.701 na TNL
e R$ 167.308 no consolidado. Em fungdo do beneficio fiscal de redu¢do da multa e juros foram
registrados em “Outras receitas operacionais — Despesas recuperadas”, os montantes de R$ 1.790 na
TNL e R$ 64.285 no consolidado, relativos a multa e em “Receitas financeiras — Outras”, os
montantes de R$ 1.358 na TNL e R$ 55.025 no consolidado, relativos a juros

Os valores dos parcelamentos sdo compostos como segue:

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

PAES 132.027 406.910 647.421
Parcelamento da Lei 11.941/2009 137.014 716.133

137.014 132.027 1.123.043 647.421

Circulante 9.134 16.553 175.510 143.380

Nio circulante 127.880 115.474 947.533 504.041
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Os valores do PAES e do novo parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009 segregados em

principal, multas e juros sdo compostos como segue:

2009 2008
Principal Multas Juros Total Total
COFINS 370.355 33.222 98.514 502.091 298.393
CPMF 87.885 8.474 23.330 119.689 141.875
Imposto de renda 133.631 13.976 60.019 207.626 52.480
INSS 23.206 4.274 25.351 52.831 18.617
IOF 71.455 7.367 18.419 97.241 111.327
Contribuigdo social 33.730 4.006 16.047 53.783 21.811
PIS 58.367 4.345 16.022 78.734 2918
OUTROS 7.268 578 3.202 11.048
785.897 76.242 260.904 1.123.043 647.421

Os valores do PAES sdo atualizados monetariamente pela variagio da TJLP, tendo sido
reconhecidos R$ 4.853 (2008 — R$ 9.964) na TNL e R$ 11.048 (2008 — R$ 48.505) no consolidado
como “Despesas financeiras”, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 (vide Nota 7). Os
valores do parcelamento da Lei 11.941/2009 serdo atualizados pela SELIC.
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PROVISAO PARA PERDAS EM PROCESSOS JUDICIAIS

Composicio do saldo

Tributarias (vide item (d) (1))

ICMS

FISTEL

FUNTTEL

ISS

ILL

INSS (responsabilidade solidaria,
honorarios e verbas indenizatorias)
FUST

Demais a¢des

Depositos judiciais vinculados (*)

Trabalhistas (vide item (d) (2))

Horas extras

Diferengas salariais

Adicionais diversos
Indenizagoes

Subsidiariedade

Verbas rescisorias

Complemento de aposentadoria
Multas trabalhistas

Honorarios advocaticios/periciais
FGTS

Vinculo empregaticio

Demais agdes

Depositos judiciais vinculados (*)

Civeis (vide item (d) (3))

Societario

Multas ANATEL

Estimativas ANATEL

Juizados Especiais Civeis

Demais a¢des

Depositos judiciais vinculados (*)

Circulante
Naio circulante

Conforme Deliberagdo CVM n° 489/2005.

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

818.111 377.092

123.541

86.820 62.860

424 424 71.378 54.715

50.606 45.860

13.546 30.101

3.801 117.278

4 4 27.384 55.151

(91.415) (303.960)

428 428 980.231 562.638

229 385.389 210.430

284.793 156.796

202.065 67.063

190.211 110.702

141.537 63.797

97.268 41.263

84.538 38.938

72.051 98.664

50.551 49.542

49.010 17.645

20.993 16.417

205.927 62.681

(726.677) (328.698)

229 1.057.656 605.240
2.664.932

356.371 81.052

356.319 351.542

164.406 77.157

24 11 761.759 285.438
(2.372.757)

24 11 1.931.030 795.189

452 668 3.968.917 1.963.067

88 754.637 339.854

364 668 3.214.280 1.623.213
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Conforme estabelecido pelas respectivas legislagdes, as provisdes para perdas em processos
judiciais sdo mensalmente atualizadas monetariamente.

(b) Detalhamento dos processos por natureza de risco (consolidado)

2009
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provaveis (i) 980.231 1.057.656 1.931.030 3.968.917
Possiveis 12.926.550 1.564.168 4.224.605 18.715.323
Remotas 2.734.584 1.306.651 1.459.639 5.500.874
Total 16.641.365 3.928.475 7.615.274 28.185.114
2008
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Provaveis (i) 562.638 605.240 795.189 1.963.067
Possiveis 8.640.200 394.877 2.705.027 11.740.104
Remotas 1.630.512 738.134 390.978 2.759.624
Total 10.833.350 1.738.251 3.891.194 16.462.795

1 Liquido de depdsitos judiciais.

(c) Resumo das movimentacdes dos saldos de provisdes para perdas em processos judiciais

Controladora

Tributarias _ Trabalhistas Civeis Total

Em 31 de dezembro de 2007 428 308 3 739
Adigdes, liquidas de reversdes (56) 3 (53)
Atualizagdo monetaria (Nota 7) (10) 5 5)

Depositos judiciais vinculados,

liquidos de reversoes (13) (13)

Em 31 de dezembro de 2008 428 229 11 668

Adigdes, liquidas de reversdes 81 (69) 13 25

Baixas por pagamento (56) (117) 6) (179)

Atualiza¢do monetaria (Nota 7) (25) (43) 6 (62)

Depositos judiciais vinculados,
liquidos de reversdes
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Em 31 de dezembro de 2009

Em 31 de dezembro de 2007
Aquisi¢do da TNCP/Amazonia (Nota 1)
Adigdes, liquidas de reversdes
Baixas por pagamento
Atualizagdo monetaria (Nota 7)
Depositos judiciais vinculados,
liquidos de reversoes

Em 31 de dezembro de 2008
Ajuste Aquisi¢ao da BrT Part em 08/01/2009

Deposito judicial vinculado Brt Part
Adigoes, liquidas de reversdes (i)
Baixas por pagamento
Atualizagdo monetaria (Nota 7)
Participag@o de Acionistas nio controladores
Depositos judiciais vinculados,

liquidos de reversoes

Em 31 de dezembro de 2009

428 24 452
Consolidado

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
637.626 582.424 727.134 1.947.184
27.314 1.498 3.899 32.711
(14.095) 144.606 177.175 307.686
(40.658) (170.844) (150.818) (362.320)
(18.758) 141.732 37.799 160.773
(28.791) (94.176) (122.967)
562.638 605.240 795.189 1.963.067
660.730 761.040 3.107.235 4.529.005
(21.753) (213.028) (285.631) (520.412)
86.426 355.159 1.793.254 2.234.839
(455.794) (329.985) (304.145) (1.089.924)
116.396 239.144 127.405 482.945
(202.710) (174.963) (1.215.151) (1.592.824)
234.298 (184.951) (2.087.126) (2.037.779)
980.231 1.057.656 1.931.030 3.968.917

(1) O total das adig¢des liquidas de reversdes, no valor de R$ 2.234.839 (2008 — R$ 307.686) ¢é
composto pelas despesas com provisdes para perdas em processos judiciais no valor de R$
2.215.151 (2008 — R$ 266.459) (vide Nota 6) e pelos valores discriminados no quadro que

segue abaixo, no valor total de R$ 19.688 (2008 - R$ 41.227).

Os valores provisionados referentes aos questionamentos relativos ao INCRA, FUST, FUNTTEL,
PIS e COFINS s/ ICMS e Crédito de ICMS sobre energia elétrica sdo registrados nas contas de
resultado desses tributos, como demonstrado a seguir:

Consolidado
2009 2008
Despesas de pessoal:
INCRA (143)
Outras despesas operacionais:
FUST (25.483)
FUNTTEL (18.735) (13.928)
Crédito de ICMS sobre energia elétrica (953) (1.673)
(19.688) (41.227)
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(@)

)

(1)

(i)

(iii)

(iv)

V)

Provisdes provaveis (consolidado)
Tributarias:

ICMS - Refere-se a provisdo considerada suficiente pela
administragdo para fazer face a autuagodes fiscais diversas relacionadas a: (a) exigéncia de
tributagdo de determinadas receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b) compensacio e
apropriacdo de créditos sobre a aquisi¢cdo de bens e outros insumos, inclusive necessarios a
manutenc¢do da rede e (c) autuagdes relacionadas a descumprimento de obrigagdes acessorias;

Discussdes sobre créditos de ICMS tomados pela controlada BrT, cuja validade ou legalidade
¢ contestada pelos Fiscos Estaduais que, com base na avaliacdo da administragdo atual da
Companhia e de seus atuais assessores juridicos, mudou a estimativa de risco das
contingéncias relacionadas, passando a avalia-las como de risco provavel. Esta mudanga de
estimativa gerou um aumento nas provisoes para contingéncias tributarias de R$ 387.124. No
resultado acumulado da BrT até o encerramento do exercicio o efeito foi de R$ 255.502
liquido dos efeitos tributarios;

FISTEL — Taxa de Fiscalizacdo das Telecomunica¢des — A Amazonia (incorporada pela Oi)
impetrou mandado de seguranca questionando a responsabilidade pelo pagamento das taxas
de fiscalizagdo sobre as estagdes moveis que ndo sdo de sua titularidade, passando a
provisionar e depositar judicialmente os valores referentes a TFF - Taxa de Fiscalizagdo do
Funcionamento e a TFI - Taxa de Fiscalizagdo da Instalagdo. Em maio de 2009 ocorreu a
homologagdo da desisténcia da acdo e, conseqiientemente os valores depositados foram
convertidos em renda da Unido, razio pela qual foi revertida a provisdo respectiva.

FUST e FUNTTEL - A provisdo ¢ relativa a alteracdo introduzida quanto a forma de
calculo do FUST pela simula 7 da ANATEL (que deixou de permitir a exclusao das despesas
relativas a EILD e interconexdo da base de calculo, inclusive retroativamente). No que se
refere ao FUST,a TMAR e a BrT, através da ABRAFIX — Associacdo Brasileira das
Empresas de Telefonia Fixa, impetraram mandado de seguranca visando que seja afastada a
aplicacdo da norma em questdo ¢ vém depositando judicialmente as diferencas apuradas, de
maneira que os valores respectivos foram transferidos para o grupamento de obrigagdo legal
em “Tributos a recolher e diferidos”(Nota 21).

ISS — A TMAR e a BrT mantém provisdes para autuacdes fiscais relacionadas a
questionamentos acerca da incidéncia da tributacdo de ISS sobre diversos servigos, como
aluguéis de equipamentos, de valor agregado e técnicos e administrativos. O valor
provisionado reflete a parcela das autuagdes que os consultores juridicos entendem ser
passivel de perda.

ILL - A TMAR compensou o valor do ILL recolhido até o ano-calendario de 1992 com base
em decisdes do STF acerca da inconstitucionalidade do referido imposto. Entretanto, embora
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(vii)

@)

(i)

(1i1)

(iv)

v)

(vi)

o mérito da discussdo ja esteja pacificado no ambito dos tribunais superiores, uma provisao
ainda ¢ mantida tendo em vista que ndo existe decisdo definitiva sobre os critérios de
atualizagdo daqueles créditos.

INSS — A TMAR e a BrT mantém provisao relacionada a parcela de perda provavel das
discussoes de responsabilidade solidaria e verbas indenizatdrias, no valor de R$ 12.243. Sao
provaveis as chances de perda no processo respectivo, razdo pela qual foi constituida
provisao para os valores em discussao.

Demais agOes - Refere-se, substancialmente, a provisdes para fazer face a autuagdes fiscais
de IPTU, no valor de R$ 10.462 (2008 — R$ 10.462), a diversas autuagdes fiscais
relacionadas a cobranga de imposto de renda e contribui¢do social, no montante de R$ 3.193
(2008 - R$ 9.447). Os assessores juridicos da empresa entendem que sdo provaveis as
chances de perda no processo respectivo, razdo pela qual foi constituida provisdo para os
valores em discussao.

Trabalhistas:

Horas extras - Reclamagdes referentes a pedidos de recebimento de horas adicionais,
trabalhadas além da jornada normal de trabalho.

Diferengas salariais - Representadas, substancialmente, por verbas decorrentes de diferencas
salariais entre empregados de equiparacdo salarial/reenquadramento, pleiteadas por aqueles
que recebem menor remuneracdo a despeito da identidade de fungdes, associada a outros
requisitos previstos na legislacao aplicavel.

Adicionais diversos - Refletem, substancialmente, as expectativas de perda nas agdes que
dizem respeito a exigibilidade do pagamento de adicional de periculosidade para empregados
que desempenham fung¢des em um ambiente considerado perigoso, principalmente proximo
as instalagGes de alta tensdo.

Indenizacdes - Correspondem a pedidos de ressarcimento ou compensagdo por danos
ocorridos no curso do contrato de trabalho, decorrentes de razdes diversas, entre as quais
pode-se citar: acidente de trabalho, estabilidade provisoria, danos morais, devolucdo de
descontos em folha de pagamento, auxilio creche e produtividade previstos em acordo
coletivo.

Subsidiariedade - Reclamagdes movidas por ex-empregados de empresas terceirizadas, sendo
a TMAR responsabilizada subsidiariamente pelos créditos porventura devidos e ndo
liquidados pelas empresas terceirizadas, normalmente em decorréncia do encerramento das
atividades destas empresas.

Verbas rescisorias - Valores devidos aos reclamantes decorrentes de verbas da rescisdo do
contrato de trabalho, tais como férias (proporcionais/vencidas), décimo terceiro salario, multa
FGTS e outras, além do reflexo de outros pedidos que deveriam integrar o calculo da
rescisao.
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Complemento de aposentadoria - Reclamagdes referentes as diferencas devidas no plano de
previdéncia privada dos ex-empregados, originadas pelo €xito na integracdo de outras verbas
salariais devidas e ndo consideradas no calculo do valor da aposentadoria.

Multas trabalhistas - Valores decorrentes do atraso ou nao pagamento de determinadas verbas
do contrato de trabalho, nos prazos previstos nas legislagdes vigentes e acordos e convengdes
coletivas.

Honorarios advocaticios/periciais - Parcelas pagas nos processos aos advogados que
patrocinam os reclamantes, bem como os peritos nomeados pelo Juizo, quando faz-se
necessario, para a instru¢ao processual, de prova técnica pericial.

FGTS - Reclamagoes referentes as diferencas devidas quanto ao depdsito do FGTS do
reclamante e, ainda, diferencas oriundas dos expurgos inflacionarios nas contas de FGTS em
funcdo das perdas monetarias geradas pelos Planos Econdmicos das décadas de 80 e 90, bem
como a conseqiiente diferenga no pagamento da multa de 40% do FGTS prevista nas
demissdes sem justa causa, provenientes desses mesmos expurgos.

Vinculo empregaticio - Reclamagdes de ex-empregados de empresas terceirizadas requerendo
o reconhecimento do vinculo empregaticio direto com a Companhia, sob o fundamento de
terceirizagdo ilicita e/ou configuragdo dos elementos do vinculo, como subordinagio direta.

Demais acdes - Refere-se a questionamentos diversos relativos a pedidos de readmissdo,
participagdo nos resultados, integracdo de salario, entre outros.

Apos a aquisicdo do controle da BrT pela TMAR, em 8 de Janeiro de 2009, a BrT alterou o
critério de avaliagdo de chances de perda provaveis relativas as contingéncias trabalhistas, de
forma a alinhar essas politicas com as adotadas pela TMAR, levando em consideracao o
mérito das agdes judiciais em curso. Como conseqiiéncia dessas alteragdes, a BrT aumentou a
provisdo para processos trabalhistas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 em R$
334.136 (R$ 220.529 liquidos dos efeitos tributarios).

Civeis:

Societario - Contratos de Participacdo Financeira — os contratos de participag¢ao financeira
surgiram, regrados pelas portarias ministeriais: n° 415/1972, n° 1.181/1974, n° 1.361/1976, n°
881/1990, n°® 86/1991 e n° 1.028/1996. O assinante participava financeiramente da empresa
concessiondria, integralizando determinada quantia que, inicialmente, era lancada como
recurso capitalizavel e, posteriormente, apds aprovado aumento de capital pela Assembléia
Geral de Acionistas, era langada no patrimoénio liquido da empresa, gerando assim, a emissao
de acdes. As demandas ajuizadas contra a antiga CRT, sociedade incorporada pela BrT
discutem a forma utilizada para realizar a retribuicdo aciondria em virtude dos acima
mencionados contratos de participacdo financeira.

A BrT provisionava o risco de perda com relagdo a essas ac¢des, considerando determinadas
teses juridicas. Ao longo do primeiro semestre de 2009, foram proferidas decisdes nos tribunais
de justica as quais levaram a BrT a rever a avaliagdo de valor e grau de risco atribuido aos
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processos que discutem a matéria. A BrT, respeitando, por obvio, as peculiaridades de cada
decisdo e apoiada na avaliacdo de seus consultores juridicos internos e externos, alterou a sua
estimativa sobre a probabilidade de perda de possivel para provavel, ¢ havia registrado no
primeiro semestre de 2009 provisdes adicionais no valor de R$ 1.153.456, (R$ 761.281,
liquido dos efeitos tributarios). Conforme comentado na Nota 1 (e), a Administracdo da
Companhia, apoiada em seus consultores juridicos internos e externos, revisou o processo de
mensuragdo da provisdo para contingéncias relativas aos contratos de participagdo financeira.
A referida revisao contemplou consideragdes adicionais correspondentes as datas e as teses que
nortearam o transito em julgado de processos existentes quando da aquisi¢ao do controle da
BrT, bem como a utilizagdo de critérios estatisticos, para estimar o valor da provisdo para
contingéncias referente aos processos mencionados. As informacgdes utilizadas para
implementacdo do aprimoramento mencionado acima se encontravam disponiveis, entretanto
ndo foram capturadas no calculo da estimativa de perda provavel registrada no primeiro
semestre de 2009. Como decorréncia desse aprimoramento de calculo, o montante da provisao
foi acrescido em R$ 2.325.578 durante o exercicio de 2009, (R$ 1.534.882, liquidos dos feitos
fiscais). Em 31 de dezembro de 2009, a provisdo totalizou R$ 2.664.932 relativa as
contingéncias judiciais civeis referentes as demandas judiciais relacionadas a direitos de
titulares de Planos de Expansdo (contratos de participacdo financeira). Tais processos se
encontram em diversas instancias: 1° Grau, Tribunal de Justiga ¢ Superior Tribunal de Justica.
A divulgagdo realizada pela Companhia e suas controladas através de Fato Relevante, em 14 de
janeiro de 2010, faz referéncia ao ajuste total bruto de R$ 2.535 milhdes relativos a
contingéncias judiciais civeis referentes as demandas judiciais relacionadas a direitos de
titulares de Planos de Expansdo. O montante entdo divulgado ndo foi registrado em sua integra,
tendo o ajuste total bruto no exercicio de 2009 sido de R$ 2.325 milhdes.

Multas ANATEL — Refere-se, substancialmente, as provisdes de PADO’s — Procedimento
de Apuracdo por Descumprimento de Obrigacdes, de PGMQ — Plano Geral de Metas de
Qualidade e de RIQ — Regulamento de Indicadores de Qualidade.

Estimativas ANATEL — Refere-se, substancialmente, a descumprimento das obrigagdes de
PGMU e PGMQ.

Juizados Especiais Civeis - Questionamentos realizados por clientes cujos valores
individuais de indenizagao ndo ultrapassam 40 salarios minimos.

Demais Agdes - Refere-se a diversas acdes em curso abrangendo rescisdo contratual,
indenizagdo de ex-fornecedores e empreiteiras, basicamente, em virtude de a¢des judiciais em
que empresas fornecedoras de equipamentos propuseram contra a Companhia, a revisdo de
condigdes contratuais por superveniéncia de plano de estabilizagdo econdmica, bem como,
litigios cujas principais naturezas referem-se a discussdes de quebras contratuais, para os
quais a Administra¢ao e seus consultores juridicos atribuem prognésticos de perda provavel,
entre outros.

Contingéncias possiveis (ndo provisionadas)
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A TNL e suas controladas também possuem diversos processos cujas expectativas de perda sdo
classificadas como possiveis na opinido de seus consultores juridicos e para as quais ndo foram
constituidas provisdes para perdas em processos judiciais.

Na opinido da Administra¢do, baseado em seus consultores juridicos, as principais contingéncias
classificadas com expectativa de perda possivel estdo resumidas abaixo:

Tributarias

ICMS - Autuagles fiscais que alcangam o montante aproximado de R$ 4.121.978 (2008 —
RS 2.313.719). Dentre essas autuagdes, destacam-se dois objetos principais: a cobranga de ICMS
sobre determinadas receitas de servigos ja tributadas pelo ISS, ou que ndo compdem a base de
calculo do ICMS, e o aproveitamento de créditos sobre a aquisi¢do de bens e outros insumos
necessarios a manutencao da rede.

Tributos Municipais — Autuagdes referentes a tributos lancados pelas autoridades municipais, dentre
os quais destaca-se aquelas pertinentes a aluguel de equipamentos, servigos despertador, entre
outros servigos de comunicag¢do. O montante total envolvido é de aproximadamente R$ 1.992.252
(2008 - R$ 1.369.427), sendo que ndo estdo provisionados por serem consideradas pelos advogados
responsaveis com risco de perda possivel, ja que essas atividades ndo se enquadram na lista de
incidéncia do ISS ou ja sdo tributadas pelo ICMS. Ademais, fortalecendo os argumentos de defesa,
o STF decidiu no ultimo trimestre de 2001 que o ISS ndo deve incidir sobre locagdo de
equipamentos, sendo que parte substancial dos valores autuados refere-se a esta modalidade de
receita.

INSS - Processos no montante aproximado de R$ 1.358.985 (2008 — R$ 945.271) relacionados,
principalmente, & responsabilidade solidaria, percentual aplicavel de SAT - Seguro de Acidente de
Trabalho e verbas passiveis de incidéncia de contribui¢do previdenciaria. Dentre os quais destaca-se
a cobranca efetuada a TMAR pelas autoridades previdenciarias (NFLD’s de julho de 2005) que
questiona a incidéncia de contribui¢do previdenciaria sobre valores pagos a titulo de participagdo
nos lucros e resultados, cujo pagamento foi realizado nos termos da Lei n° 10.101 e do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988, ndo devendo integrar a base de calculo da referida contribuicdo. O
valor referente a esta autuagdo monta a R$ 358.924 (2008 — R$ 325.035).

Tributos federais - As autuacdes de tributos federais s2o relativas, principalmente, a procedimentos
de compensacdo e de dentincia espontanea realizados, bem como de glosas efetuadas na apuracao
dos tributos, no valor aproximado de R§ 3.452.795 (2008 — R$ 2.106.546). A administragdo da
Companhia, baseada na opinido de seus consultores juridicos, considera como possiveis chances de
perdas nesses processos, razao pela qual ndo constitui provisdo para eventuais perdas.

Seguem abaixo relacionadas, demais cobrangas efetuadas pelas autoridades federais:

(1) IRPJ, CSLL, PIS e COFINS — Amortizagdo do agio — Autuacdo de julho de 2005 —
Questionamento de R$ 2.033.391 (2008 — R$ 1.842.268), substancialmente, relacionado a
operagdo societaria realizada pela Companhia em 1998 que proporcionou a apropriacao do
agio contabil apurado no leildo de privatizacdo do Sistema Telebras. A amortizagdo do agio
e correspondente deducdo para fins tributarios estdo previstas na Lei n° 9.532/1997, que,
em seu art. 7°, autoriza que o produto da amortizacao do agio seja computado no lucro real
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da Companhia resultante de fusdo, cisdo ou incorporagdo, em que uma delas detenha
investimentos na outra, adquiridos com agio fundamentado na perspectiva de rentabilidade
da investida. Ha, portanto, previsdo expressa na legislagdo federal vigente quanto a
possibilidade de aproveitamento do agio pago na aquisicdo de investimentos. Trata-se de
operagdo usual no mercado e que obedeceu, inclusive, as prescri¢cdes da Instrugdo CVM n°
319/1999. A Companhia conta com pareceres juridicos de quatro renomados escritorios de
advocacia tributaria, confirmando a licitude dos procedimentos adotados na operagdo em
questao.

A empresa obteve decisdo de 17 instancia parcialmente favoravel, reduzindo o valor da
autuacdo em R$ 528.418 e, apos apresentagdo do recurso cabivel, aguarda decisdo de 2*
instdncia administrativa, permanecendo como possivel o montante de R$ 1.505.340.

(i1) PIS e COFINS — Glosas indevidas — Em 30 de junho de 2006, a TMAR foi autuada pela
SRF no montante de R$ 838.520 (2008 — R$ 759.877), referente a diversas glosas de
exclusoes nas bases de calculo da contribui¢do para o PIS ¢ a COFINS; em razdo da
fiscalizacdo ndo ter considerado as informagdes constantes nas obrigagdes acessorias
retificadas pelo contribuinte (DCTF — Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais retificadoras) para a apurag¢ao dos valores devidos, e incorre¢des nos comparativos
(PIS e COFINS apurado x DCTF’s) por parte da fiscalizacdo. A TMAR levantou os
documentos comprobatorios para defesa da sua correta apuragdo e recolhimento e, baseada
na opinido de seus consultores juridicos, avalia como possiveis as chances de perda nessa
autuacao.

Foi obtida decis@o parcialmente favordvel em primeira instancia, ainda provisoria, através
da qual foi reduzido em, aproximadamente, R$ 476.704 (2008 — R$ 431.995) o valor
autuado, tendo sido interposto recurso em face da parcela desfavoravel 8 TMAR. Tendo em
vista que o valor reduzido ¢ decorrente da identificagdo de erros cometidos, na avaliagdo
dos advogados da TMAR, permane possivel a parcela restante de R$ 361.816.

(i)  Multa - IRRF Mutuo - Autuagdo de dezembro de 2007 — As autoridades fazendarias
imputaram a TMAR multa no valor histérico de R$ 214.790 (2008 — R$ 194.645) pela falta
de retengdo do IRRF devido (nos anos-calenddrio de 2002 e 2003) por ocasido dos
rendimentos decorrentes dos contratos de mutuo celebrados com a controladora TNL.

A empresa obteve decisdo de 1? instancia parcialmente favoravel, reduzindo o valor da
autuagdo em R$ 81.406 e, apos apresentagdo do recurso cabivel, aguarda decisdo de 2°
instdncia administrativa, permanecendo como possivel o montante de R$ 133.384. Os
assessores juridicos da TMAR consideram que ha bons argumentos para a defesa de
seus interesses, uma vez que, além de parte dos valores terem sido alcangados pela
decadéncia e serem de risco remoto de perda, a retengdo de que se trata era dispensada pelo
inciso II do art.77 da Lei n° 8.981/1995, que apenas veio a ser revogado pela Lei n°
10.833/2003.

Trabalhistas:
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Refere-se a questionamentos em diversos pedidos de reclamacdo relativos a diferencas salariais,
horas extras, adicional de periculosidade ¢ responsabilidade solidaria, dentre outros, no valor
aproximado de R$ 1.564.168 (2008 — R$ 394.877).

Civeis:

Refere-se a agdes que ndo possuem nenhuma decisdo judicial vinculada, cujos principais objetos
estdo associados a questionamentos em relagdo aos planos de expansao da rede, indenizagdes por
danos morais e materiais, agdes de cobranca, processos de licitacdo, entre outras. Esses
questionamentos perfazem aproximadamente, R$ 4.224.605 (2008 — R$ 2.705.027).

Esse valor estd baseado, exclusivamente, nos montantes dos pedidos dos autores (normalmente
superiores a realidade do mérito), ndo havendo até a presente data nenhuma decisao judicial final.

Em setembro de 2004, o Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro promoveram uma agdo civil publica contra TNL, TMAR, Oi a Unido, requerendo a
anulacdo da transferéncia de controle acionario da Oi para a TMAR, bem como o pagamento de
indenizagdo por danos morais e materiais supostamente imputados aos acionistas minoritarios e o
mercado financeiro. A TNL e TMAR apresentaram suas defesas e aguardam a decisdo judicial de
primeira instancia. A venda do controle acionario da Oi para a TMAR também ¢ objeto de um
processo administrativo instaurado pela CVM para apurar eventuais irregularidades na operacao e
de outras duas ag¢oes judiciais, movidas por dois acionistas minoritarios.

Em julho de 2009, foi ajuizada uma agdo civil coletiva contra TMAR pela Unido, Ministério
Publico Federal, Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territorios, orgaos de Defesa ao
Consumidor e diversos Procons Estaduais a titulo de reparag@o por supostos danos morais coletivos
causados em razdo de descumprimento das regras para fixar normas gerais sobre Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC). A TMAR apresentou a sua defesa, protocolada em 16 de
setembro de 2009, e aguarda a decisdo judicial de primeira instancia.

® Contingéncias Ativas

A seguir estdo apresentadas as demandas judiciais de ordem tributaria, através das quais a BrT
reivindica a recuperagao de tributos pagos.

PIS/COFINS - Refere-se a questionamento judicial sobre a aplicagdo da Lei n® 9.718/1998, que
ampliou a base de calculo do PIS e da COFINS. O periodo abrangido pela Lei foi de fevereiro de
1999 a novembro de 2002 para o PIS e fevereiro de 1999 a janeiro de 2004 para a COFINS. Em
novembro de 2005, o STF concluiu o julgamento de alguns processos que tratam do tema e
considerou inconstitucional a majoracdo da base de calculo introduzida pela referida Lei. Parte das
acoes da TMAR e das empresas concessiondrias do STFC da Regido Il do Plano de Outorgas,
incorporadas pela BrT em fevereiro de 2000, transitaram em julgado no decorrer de 2006, no que se
refere ao alargamento da base de calculo da COFINS. Sédo aguardados os julgamentos dos demais
processos das demais empresas incorporadas, cuja avaliacdo de €xito dos assessores juridicos da
Companhia, na entrada futura de recursos, esta considerada como provavel. O montante atribuido a
esses processos, que representam uma contingéncia ativa consolidada ndo reconhecida
contabilmente, ¢ de R$ 19.015 (2008 — 18.843).
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Garantias

A TNL e suas controladas possuem contratos de carta de fianga bancaria e seguros garantia com
diversas institui¢des financeiras e seguradoras para garantir compromissos em processos judiciais,
obrigagdes contratuais e licitagdes junto a ANATEL. O valor total de fiangas contratadas e vigentes
na data do encerramento do exercicio corresponde a R$ 36.946 (2008 - R$ 18.389) na controladora
e R$ 6.421.660 (2008 - R$ 3.182.785) no consolidado. Os encargos de comissdo desses contratos
refletem as taxas praticadas no mercado.

24 PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do Conselho de
Administragdo, até o limite de 700 milhdes de a¢les, ordinarias ou preferenciais, ndo havendo
obrigatoriedade de guardar proporc¢do entre elas, observado o limite legal de 2/3 para emissao de
acoes preferenciais sem direito a voto.

Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administragdo podera deliberar sobre outorga
do plano de opc¢do de compras de agdes e excluir o direito de preferéncia para emissdo de acoes,

debéntures ou partes beneficiaria conversiveis em agdes.

O capital social da TNL, totalmente subscrito e integralizado ¢ de R$ 5.448.731, representado por
130.612 mil ac¢des ordinarias e 261.223 mil agdes preferenciais.

O capital social da Companhia esta representado por:

Quantidade (em milhares de ac¢oes)

2009 % 2008 %
Agdes ordinarias 130.612 33,33 130.612 33,33
Acgdes preferenciais 261.223 66,67 261.223 66,67
Total 391.835 100,00 391.835 100,00
Acgdes ordinarias em tesouraria (3.036) (3.071)
Acgdes preferenciais em tesouraria (6.276) (6.475)
Total em circulagdo 382.523 382.289

(b) Acbes em tesouraria

O tultimo programa de recompras de agdes na TNL foi encerrado em 2005. Conforme comentado no
item (c), em 2009 foram transferidas ag¢des ordinarias em tesouraria no montante de R$ 977 e de
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agoOes preferenciais em tesouraria, no montante de R$ 8.746 em fungdo do exercicio do Programa de
Opgao de Compra de Agodes. Dessa forma, o saldo de agdes em tesouraria em 31 de dezembro de
2009 ¢ de 9.312 mil agdes, sendo 3.036 mil ordinarias e 6.276 mil preferenciais.

A posigdo das a¢des em tesouraria € a seguinte:

2009
Acdes Acodes

ordiniria Valor " preferenciais Valor

Saldo em 31/12/2008 3.071 86.794 6.475 281.749

Agdes alienadas (35) (978) (199) (8.745)

Saldo no final do exercicio 3.036 85.816 6.276 273.004
(1) Equivale ao custo das a¢des alienadas

Custo historico na aquisicio das ac¢des em tesouraria (RS por acio) 2009 2008

Médio Ponderado 43,50 43,50

Minimo 34,89 34,89

Maximo 45,28 45,28

O custo unitario na aquisi¢do considera a totalidade dos programas de recompra de agoes.
Valor de Mercado das Acées em Tesouraria

O valor de mercado das agdes em tesouraria na data de encerramento do exercicio era o seguinte:

2009 2008
Preferenciais Ordinéarias Preferenciais Ordinarias
Quantidade de agdes em tesouraria 6.275,7 3.036,2 6.475,7 3.070,7
Cotagdo por acdo na BOVESPA (R$) 37,10 44,7 32,21 38,70
Valor de Mercado 232.829 135.716 208.581 118.837

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerando a deducdo do valor das a¢des em tesouraria dos
saldos da reserva que deu origem a recompra:

Reserva de Investimentos

2009 2008
Saldo contéabil das Reservas 2.633.000 4.296.029
Agdes em Tesouraria (358.820) (368.543)
Saldo, liquido das Ac¢des em Tesouraria 2.274.180 3.927.486

(©) Reservas de capital

Reserva de agio na alienacio de acdes
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Em 12 de abril de 2008, foi constituida reserva de agio na alienagdo de acdes, no montante de
R$ 4.279, em decorréncia do ganho obtido no exercicio de opgdes de compra de ag¢des do primeiro
lote do Programa de Opg¢do de Compra de Agdes de 2007, no qual foram transferidas aos
beneficiarios do plano 167 mil agdes ordinarias em tesouraria pelo valor de R$ 53,87, perfazendo o
montante recebido pela Companhia de R$ 9.002 e, tendo em vista o custo médio das acdes
ordindrias em tesouraria ser de R$ 28,26, o montante de custo baixado da conta a¢des em tesouraria
foi R$ 4.723.

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, houve exercicios de opgdes de agdes
ordinarias e preferenciais do Programa de Opgdes de agdes, resultando na constituicdo de reserva na
alienacdo de agdes, no montante de R$ 756 referente ao ganho na transferéncia das a¢oes ordinarias
em tesouraria aos beneficiarios do plano; e redugdo da reserva de investimentos no montante de R$
4.109 referente a perda na transferéncia das agdes preferenciais (tendo em vista que esta reserva deu
origem a recompra das agdes). Foram exercidas 35 mil op¢des de agdes ordinarias e 200 mil agoes
preferenciais pelos valores médios de R$ 50,14 ¢ R$ 23,19, respectivamente, perfazendo o
montante recebido pela Companhia de R$ 6.370 e, tendo em vista os custos médios das agdes
ordinarias e preferenciais serem de R$ 28,26 ¢ R$ 43,51, respectivamente, o montante de custo
baixado da conta a¢des em tesouraria foi R$ 9.723, sendo R$ 977 referente as a¢des ordinarias € R$
8.746 referentes as agdes preferenciais.

Reserva de doagdes e subvencgdes para investimentos
O saldo refere-se basicamente a aplicagdes em incentivos fiscais - FINOR.
Reserva de opcoes de acoes

Corresponde ao valor justo das opg¢des de compra das acdes ordinarias e preferenciais da
controladora TNL outorgadas aos beneficiarios do Plano de Opgdo de Compras de Agdes,
apropriados em proporg¢do linear ao decorrer do prazo de prestagdo de servicos dos beneficidrios
(“vesting period”). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 foi reconhecido o montante de
RS 2.903 (2008 — R$ 4.754) nesta reserva. As informagdes sobre o Plano de Op¢do de Compra de
Acgoes, as premissas utilizadas para determinar o valor justo das opgdes e os valores registrados no
resultado da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, encontram-se detalhados
na Nota 26.

(d) Reservas de lucros

Reserva legal

De acordo com o art. 193 da Lei das Sociedades por A¢des, a Companhia deve destinar 5% do lucro
liquido apurado no exercicio a constitui¢@o da reserva legal, até o limite de 20% do capital social. A
destinag@o ¢ optativa quando a reserva legal, somada as reservas de capital, superam em 30% o
capital social. Essa reserva pode ser utilizada para fins de aumento de capital ou absor¢cdo de

prejuizos, ndo podendo ser distribuida a titulo de dividendos.

Reserva de investimentos
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A Companhia mantém em reserva de lucros recursos para fazer face a investimentos diretos ou
através de concessdo de linhas de crédito de longo prazo a suas controladas, para que estas
executem seus respectivos orcamentos de capital. Os investimentos vém sendo aplicados
substancialmente na expansdo das plantas de telefonia fixa e mével.

Em 31 de dezembro de 2008, apos as referidas destinagdes propostas, o saldo das reservas de lucros
ultrapassou o capital social da Companhia. Em 4 de abril de 2008, a Assembléia Geral Ordinaria
deliberou sobre a aplicagdo do montante de R$ 760.000, originarios da reserva de investimentos
para aumento do capital social.

(e) Direito das acdes, dividendos e juros sobre o capital proprio

De acordo com seu estatuto social, a Companhia deve distribuir dividendos em cada exercicio
social, em valor ndo inferior a 25% do lucro liquido ajustado na forma do art. 202 da Lei das
Sociedades por Agdes. As ag¢des preferenciais sem direito a voto t€m prioridade no reembolso de
capital sem prémio e na distribui¢do de dividendos, sendo a elas assegurado o pagamento de
dividendos minimos, ndo cumulativos, de 6% em propor¢ao a participagdo no capital social, ou 3%
do valor patrimonial da agdo, prevalecendo o que for maior entre os dois critérios. Os montantes
remanescentes ao dividendo minimo obrigatério sdo alocados aos detentores de agdes ordindrias
que tém direito a voto, até o mesmo limite das agdes preferenciais, sendo o restante distribuido de
forma eqiiitativa entre os detentores de agdes preferenciais e ordindrias.

O estatuto social também prevé a distribuicdo de juros sobre o capital proprio na forma de
pagamento aos acionistas. A parcela dos juros sobre o capital proprio ¢ dedutivel para fins de
imposto de renda e contribuigdo social, limitada a TJILP média durante o periodo aplicavel sobre o
patrimoénio liquido no final do exercicio anterior, ndo podendo exceder a (i) 50% do lucro liquido
(antes de levar em consideragdo essa distribuicdo e quaisquer dedugdes do imposto de renda) no
periodo em que a declaragdo ¢ feita, ou (ii) 50% dos lucros acumulados somados as reservas de
lucros, o que for maior. O montante pago ou designado como juros sobre o capital proprio é
considerado como parte de distribui¢do de dividendos obrigatorios. Nesse caso, de acordo com a
legislacdo societaria brasileira, a TNL ¢ obrigada a distribuir aos acionistas um montante suficiente
para assegurar que o valor liquido recebido, apds o pagamento do imposto de renda retido na fonte,
seja pelo menos igual ao dividendo minimo obrigatorio.

Em atendimento as disposi¢des da legislacdo societaria brasileira e de acordo com o estatuto da
Companhia, o lucro liquido ajustado é um montante equivalente ao lucro liquido apurado no
exercicio, ajustado para refletir alocagdes para/de: (i) reserva legal; (ii) reserva para contingéncias; e
(iii) realizagdo de lucro a realizar.

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 5 de fevereiro de 2009, foi aprovada a
distribui¢do de dividendos extraordinarios no montante de R$ 1.196.563.
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Segue o demonstrativo dos dividendos extraordinarios distribuidos no exercicio de 2009:

Acdes Acdes
ordinarias preferenciais Total
Dividendos extraordinarios 399.069 797.494 1.196.563
Quantidade de a¢des em circula¢do (em milhares) 127.576 254.947 382.523

Valor por acio/em reais

ordinarias preferenciais

Dividendos
Extraordinarios em 5 de fevereiro de 2009 3,128 3,128

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia apurou prejuizo no exercicio no montante de
R$ 489.058 e um prejuizo acumulado de R$ 462.357, apds considerar a prescri¢do de dividendos e
juros sobre o capital proprio no exercicio de 2009, no montante de R$ 26.701. De acordo com a
proposta da administragcdo da Companhia, sujeita a aprovagdo da Assembléia Ordinaria, o saldo de
prejuizos acumulados foi absorvido pela reserva de investimentos no montante de R$ 462.357.

Em AGO, realizada em 14 de abril de 2009, foi aprovado a destinac¢do de parte da reserva de lucros
acumulados no valor de R$ 24.084 para distribuicao de dividendos, bem como a destinagdo do lucro
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, no montante de R$ 1.101.184 da seguinte
forma: (i) R$ 55.059 para constituicdo de reserva legal; (ii) R$ 790.908 para distribuigdo de
dividendos; (iii) R$ 279.300 a titulo de juros sobre o capital proprio imputados aos dividendos.

Os dividendos minimos obrigatdrios do exercicio de 2008 foram calculados como segue:

2009 2008
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (489.058) 1.101.184
Reserva legal - 5% (55.059)
Lucro (prejuizo) liquido ajustado 1.046.125
Dividendos minimos obrigatorios - 25% 261.531
Numero de a¢des ordinarias em circulagao
(em milhares) 127.541
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Numero de agdes preferenciais em circulagdo
(em milhares) 254.748

Os dividendos minimos estatutarios das agoes preferenciais do exercicio de 2008 foram calculados
como segue:

Capital social subscrito 5.448.731
Total de agdes em circulagdo (*) 382.289
Total de acdes preferenciais em circulagao (*) 254.748
Base de calculo 3.630.900
Percentual do dividendo minimo estatutario 6%
Dividendo minimo estatutario 217.854

(*) em milhares de agdes

Patriménio liquido 9.794.554
Total de a¢des em circulagdo (*) 382.289
Total de agdes preferenciais em circulagio (*) 254.748
Base de calculo 6.526.850
Percentual do dividendo minimo estatutario 3%
Dividendo minimo estatutario 195.806

(*) em milhares de agdes

Em 4 de abril de 2008, foi aprovada em Assembléia Geral Extraordinaria a proposta de juros sobre
o capital proprio ao longo do exercicio de 2008 no montante de at¢ R$ 700.000. Mediante
deliberagao, foi apropriado, conforme aviso aos acionistas em 31 de julho de 2008, o montante de
R$ 279.300, o valor é corrigido até 31 de dezembro de 2008 pela variagdo do CDI e a partir de 1 de
janeiro de 2009 até a data do inicio do pagamento pela aplicagdo da TR — Taxa Referencial.

Em 28 de agosto de 2008, o Conselho da Administracdo aprovou a distribuicdo de dividendos
extraordinarios, no montante de R$ 1.200.004, a conta de reserva de lucros. O pagamento foi
iniciado em 19 de setembro de 2008.
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Segue o demonstrativo dos dividendos e juros sobre capital proprio do exercicio de 2008:

Acdes Acoes

ordinarias preferenciais Total
Dividendos extraordinarios 400.351 799.653 1.200.004
Dividendos propostos (em 31 de dezembro de 2008) 263.867 527.041 790.908
Juros sobre o capital proprio 93.181 186.119 279.300
IRRF s/ Juros sobre o capital proprio (12.264) (23.509) (35.773 )
Total da distribuicdo aos acionistas liquido de IRRF 745.135 1.489.304 2.234.439
Quantidade de a¢des em circulag@o (em milhares) 127.541 254.748 382.289

Juros sobre o capital proprio - (valores historicos)
31 de julho de 2008

Dividendos

Extraordinarios em 28 de agosto de 2008
Propostos em 31 de dezembro de 2008

Valor por acio/em reais

Acoes Acoes
ordindrias preferenciais
0,7306 0,7306
3,139 3,139
2,068 2,068

Os dividendos e os juros sobre o capital proprio a pagar pela companhia, que estdo demonstrados no

passivo circulante, s30 compostos como segue:

Ano-base da proposta 2009 2008
2009
2008 107.883 1.084.512
2007 19.880 26.063
2006 8.871 8.933
2005 20.765
136.634 1.140.273
® Dividendos prescritos
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Referem-se aos dividendos e juros sobre o capital proprio ndo reclamados pelos acionistas apds o
periodo de trés anos contados a partir da data em que essas remuneragdes sdo postas a disposi¢dao
dos acionistas.

(i) Conciliagao do lucro (prejuizo) liquido do exercicio e do patrimdnio liquido

As conciliagdes do lucro (prejuizo) do periodo e do patriménio liquido em 31 de dezembro de 2009
e de 2008, da controladora e do consolidado, estdo apresentadas a seguir:

Lucro (prejuizo) liquido

do exercicio Patrimonio liquido
2009 2008 2009 2008
Controladora (489.058) 1.101.184 8.144.907  9.794.554
Eliminagdo do lucro ndo realizado na alienacdo
da participagdo societaria que a TNL detinha
na Oi para a TMAR (i) (499.994) (499.994)
Eliminagdo da amortiza¢do do agio pago pela
TMAR na aquisicao da participacdo que a
TNL detinha na Oi (i) 53.096 53.096 349.552 296.457
Consolidado (435.962) 1.154.280 7.994.465  9.591.017

(i)  Refere-se a eliminagdo do lucro ndo realizado na alienagao da participagdo societaria da TNL
na Oi (reversdo da provisdo para passivo a descoberto). A amortizacdo do 4gio pago pela
TMAR quando da aquisi¢do ¢ eliminada pelo prazo de nove anos e cinco meses, de acordo
com o prazo médio de depreciacdo dos respectivos ativos.

25 INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS

Administracao do Risco Financeiro

As atividades da Companhia a expdem a uma variedade de riscos financeiros, tais como: risco de
mercado (incluindo risco de alteragdes na moeda, risco de taxa de juros sobre valor justo, risco de
taxa de juros sobre fluxo de caixa e risco de preco), risco de crédito e risco de liquidez. A
Companhia usa instrumentos financeiros derivativos para proteger-se de certas exposigdes ao risco.

O gerenciamento de risco € realizado pela diretoria de tesouraria da Companhia, de acordo com as
politicas aprovadas pela administragdo.
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A Companhia tinha como politica um limite maximo de exposicdo em moeda estrangeira
equivalente a 12% da divida bruta do Grupo Oi. Em 1 de outubro de 2009, o Conselho
de Administracao aprovou a Politica de Gestao de Riscos Financeiros da Oi ("Politica"), que passou
a formalizar a gestdo de exposicao a fatores de risco de mercado gerados pelas operacdes financeiras
das empresas do Grupo Oi. De acordo com a Politica, os riscos de mercado sdo identificados com
base nas caracteristicas das operagdes financeiras contratadas e a contratar no ano fiscal em questao.
Diversos cendrios de cada um dos fatores de risco sdo entdo simulados através de modelos
estatisticos, servindo de base para mensuragdo de impactos sobre o resultado financeiro do
Grupo. Com base em tal analise, a Diretoria acorda anualmente com o Conselho de Administracdo, a
Diretriz de Risco a ser seguida em cada ano fiscal. A Diretriz de Risco é equivalente ao pior impacto
esperado do resultado financeiro sobre o lucro liquido do Grupo, com 95% de confianca. Para o
devido gerenciamento de riscos de acordo com a Diretriz de Risco, a area de tesouraria podera
contratar instrumentos de hedge, incluindo operagdes de derivativos como “swaps”, termo de
moedas e op¢des. A Companhia e suas controladas nao utilizam derivativos para outros fins.

Com a aprovacao da Politica, foi criado o Comité de Gestdo de Riscos Financeiros, composto
pelo Diretor Presidente, Diretor de Finangas, Diretor de Desenvolvimento de Tecnologia e Estratégia
¢ Diretor de Tesouraria do Grupo Oi. O Comité se reune mensalmente para supervisionar o
enquadramento da Politica. Bimestralmente, a Diretoria apresenta ao Conselho de Administragdo
relatérios de acompanhamento da Politica.

De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos. Assim, podem
existir riscos com garantias ou sem garantias, dependendo de aspectos circunstanciais ou legais.

(a) Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a uma avalia¢ao de seus ativos e passivos contabeis em
relacdo aos valores de mercado ou de efetiva realizagdo (valor justo), utilizando informacgdes
disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas para cada situagdo. A interpretacdo dos dados
de mercado quanto a escolha de metodologias exige consideravel julgamento e estabelecimento de
estimativas para se chegar a um valor considerado adequado para cada situag@o. Conseqiientemente,
as estimativas apresentadas podem nao indicar, necessariamente, os montantes que poderdo ser
obtidos no mercado corrente. A utilizacdo de diferentes hipdteses para apuragdo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

O método utilizado para o célculo do valor justo dos instrumentos derivativos “Swap” foi o dos
fluxos de caixa futuros associados a cada instrumento contratado, descontados as taxas de mercado
vigentes na data de encerramento do exercicio. O método utilizado para o calculo do valor de
mercado dos instrumentos derivativos adotado para reconhecimento contabil relativos ao prémio das
opgodes foi o “Black&Scholes ™.
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Para titulos negociaveis em mercados ativos, o valor justo equivale ao valor da ultima cotacdo de
fechamento disponivel na data do encerramento do exercicio multiplicado pelo numero de titulos em
circulagdo. Para contratos em que as condi¢cdes de contratagdo atuais sdo semelhantes aquelas em
que 0s mesmos se originaram ou que nao apresentam parametros para cotagdo ou contratagdo, os

valores justos sdo iguais aos valores contabeis.

Apresentamos a seguir os principais instrumentos financeiros ativos e passivos:

2009
Controladora Consolidado
Mensuracio Valor Valor Valor Valor
Contabil contabil justo contabil justo
Ativo
Caixa e equivalente de caixa Valor justo 396.222 396.222 6.205.528 6.205.528
Aplicagdes financeiras Valor justo 1.386 1.386 1.823.832 1.832.832
Contas a receber Custo amortizado 5.941.987 5.941.987
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 4.043.268 4.043.268
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 843.444 851.217  22.704.890 23.015.950
Debéntures Custo amortizado 6.121.076 6.157.793
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 134.677 134.677 1.092.192 1.092.192
Programa de Refinanciamento Fiscal Custo amortizado 137.014 137.014 1.123.043 1.123.043
Dividendos/JCP Custo amortizado 136.634 136.634 361.405 361.405
Autorizagdes e concessdes a pagar Custo amortizado 1.832.073 1.832.073
Patrimonio liquido
Reserva de Capital — Opgdes de a¢des Valor justo 12.008 12.008 12.008 12.008
Agdes em tesouraria Custo amortizado (358.820) (368.545) (358.820) (368.545)
2008
Controladora Consolidado
Mensuracio Valor Valor Valor Valor
Contabil contabil justo contabil justo
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa Valor justo 887.405 887.405 9.498.392 9.498.392
Aplicagdes financeiras Valor justo 1.522 1.522 1.239.557 1.239.557
Contas a receber Custo amortizado 3.896.332 3.896.332
Dividendos/JCP Custo amortizado 1.148.171 1.148.171 21.241 21.241
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 3.243 3.243 1.902.629 1.902.629
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 1.179.873 1.139.428 17.444.898 17.444.898
Debéntures Custo amortizado 2.290.702 2.290.702
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 195.860 195.860 509.270 509.270
Programa de Refinanciamento Fiscal Cust
o amortizado 132.027 132.027 647.421 647.421
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Dividendos/JCP Custo amortizado 1.140.273 1.140.273 1.522.046 1.522.046
Autorizagdes e concessdes a pagar Custo amortizado 1.170.703 1.170.703

Patriménio liquido
Reserva de capital — Opgdes de agdes Valor justo 9.105 9.105 9.105 9.105
Acdes em tesouraria Custo amortizado (368.543) (327.418) (368.543) (327.418)

Na avaliacdo efetuada para fins de ajuste a valor presente dos ativos e passivos mensurados pelo
método de custo amortizado, ndo foi constatada a aplicabilidade deste ajuste, destacando-se as
seguintes razoes:

. Contas a receber: curtissimo prazo de vencimento das faturas.
. Fornecedores: curto prazo para liquidacao de todas as obrigagdes.
. Empréstimos e financiamentos: todas as transagdes sdo atualizadas monetariamente pelos

indices contratuais.

. Autorizacdes e concessOes a pagar: todas as obrigacdes advindas das aquisigoes de
autorizagdes sdo atualizadas monetariamente pelos indices contratuais.

(b) Risco de taxa de cAmbio

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados em moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passivos surge em razdo da possibilidade de existirem
flutuagdes nas taxas de cambio que possam aumentar os saldos dos mesmos. Os empréstimos
sujeitos a esse risco representam cerca de 17% (2008 - 20%) do total dos passivos de empréstimos e
financiamentos, desconsideradas as operagdes de protecdo cambial contratadas. Para minimizar esse
tipo de risco, a Companhia tem contratado operagdes de protecdo cambial junto a instituicdes
financeiras. Da parcela da divida em moeda estrangeira e cesta de Moedas do BNDES 95% (2008 -
98%) esta coberta por operagdes de protecdo nas modalidades “swap” cambial e aplicagdes em
moeda estrangeira. Os efeitos positivos ou negativos ndo realizados nas operagdes de protegdo, na
modalidade “swap” cambial sdo registrados no resultado como ganho ou perda, de acordo com a
situagdo de cada instrumento.

Em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, foram registrados em resultado de operagdes de
instrumentos financeiros derivativos os montantes apresentados abaixo: (vide Nota 7)

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

Ganho/perda com swap cambial (111.257) 84.211 (1.142.272) 140.527
Operagdes de termo e opgdo de moeda (205.867) 69.606
Aplicagdes financeiras em moeda estrangeira (98.233) 326.916 (202.046) 353.203
(209.490) 411.127 (1.550.185) 563.336
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Os valores dos instrumentos financeiros derivativos estdo resumidos a seguir:

Controladora
_ Valor justo
Valores a (pagar)/ a
Valor de referéncia (nocional) receber
Venci-
Indexador mento 2009 2008 2009 2008
Contratos de “swap cross
currency” US$/RS$ (i)
Posicdo ativa US$ +5,86% Jan/2011 9.946 13.630 8.121 16.997
Posigdo passiva 100,00% CDI (9.946 ) (13630 ) (21.163 ) (32.826 )
Valor liquido (13.042 ) (15.829 )
Contratos de “swap cross
currency” Iene/RS$ (ii)
Iene + Iene
Libor 6M +
1,25% e Iene Jan/2010 a
Posicdo ativa +1,86% Jan/2011 142.321 226.708 108.082 313.364
85,00% a
Posigdo passiva 95,00% CDI (142.321 ) (226.708 ) (237.671 ) (514.634 )
Valor liquido (129.589 ) (201.270 )
Contratos de “swap cross
currency” Iene/USS$ (iii)
Iene Libor
Posigdo ativa 6m + 1,25% Jan/2011 65.432 73.185 9.985 120.341
US Libor 6m
Posicdo passiva +3,59% (65.432 ) (73.185 ) (1.495 ) (98.967 )

Valor liquido

Contraparte, com as seguintes institui¢des financeiras:

(i) Votorantim

(i) JP Morgan e Morgan Stanley

(iii) Goldman Sachs

8.490 21.374
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C lidado
Valor justo
Valores a (pagar)/ a
Valor de referéncia (nocional) receber
Venci-
Indexador mento 2009 2008 2009 2008
Contratos de “swap cross
currency” US$/RS (i)
US$+ US$
LIbor 6M + Abr/2010 a
Posigdo ativa 3,0% a 9,50% Abr/2019 3.789.425 1.271.843 3.206.024 1.305.463
70,4% a
Posi¢do passiva 182,2% CDI (3.789.425 ) (1.271.843) _ (3.871.841 ) (1.702.535)
Valor liquido (665.817 ) (397.072)
Contratos de “swap cross
currency” Iene/R$ (ii)
Iene+ lene
Libor 6M +
00,47% a 1,25% Mar2010 a
Posigdo ativa Iene + 1,92% Set/2017 853.974 226.708 693.199 313.364
85,00% a
Posigdo passiva 103,00% CDI (853.974 ) (226.708) _ (1.113.676 ) (514.634)
Valor liquido (420.477 ) (201.270)
Contratos de “swap cross
currency” Iene/USS$ (iii)
Iene 6m +
Posigdo ativa 1,25% Jan/2011 65.432 73.185 9.985 120.341
USS$ 6m +
Posigdo passiva 3,59% (65432 ) (73.185 ) (1.495 ) (98.967 )
Valor liquido 8.490 21.374
Contratos a termo de
moeda
Iene / USS (iv)
cotacdo
Posigdo comprada (Iene) forward 92,35 Jul/2009 446.342 515.809
Posigdo vendida (US$) Jul/2009 (446.342) (446.187)
Valor liquido 69.622

Contraparte com as seguintes institui¢des financeiras:

(i) ABN, BNP Paribas, Citibank, Deutsche, HSBC, Itat, JP Morgan, Merril Lynch, Morgan Stanley,
Santander, Standard e Votorantim.

(i1) Citibank, JP Morgan, Morgan Stanley, Barclays, Itatl e Santander.

(iii) Goldman Sachs.

(iv) Santander

Dentre as institui¢des mencionadas acima a Companhia cedeu titulos fiduciariamente ao JP Morgan
e Itau a fim de garantir o cumprimento de obrigacdes financeiras de certas operagdes de “swap”. O
valor total desses titulos no encerramento do exercicio era de R$ 107.250 em titulos publicos ¢ R$
36.354 em titulos privados (CDB) respectivamente.
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Contratos de “cross currency swap” US$/R$

A Companhia e suas controladas contrataram operagdes de “swap” cambial (“plain vanilla”) para
proteger os pagamentos das dividas contratadas em dolar. Nestes contratos, a Companhia possui
posicdo ativa em dodlar acrescida de taxa pré-fixada ou em doélar acrescida de LIBOR americana mais
taxa pré-fixada e posigdo passiva em percentual do CDI. O principal risco de perdas na ponta ativa
destes instrumentos esta, portanto, na variagdo cambial do dolar, porém estas possiveis perdas
seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em dolar.

Contratos de “cross currency swap” lene/R$

A Companhia e suas controladas contrataram operagdes de “swap” cambial (“plain vanilla™) para
proteger os pagamentos das dividas contratadas em Iene. Nestes contratos, a Companhia possui
posigdo ativa em Iene acrescida de taxa pré-fixada ou em Iene acrescida de LIBOR japonesa mais
taxa pré-fixada, enquanto a posicdo passiva é indexada a um percentual do CDI para todos os
contratos. O risco mais significativo de perdas na ponta ativa destes instrumentos estd, portanto, na
variagdo cambial do Iene, porém estas possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos

fluxos dos vencimentos das dividas em Iene.
Contratos de “cross currency swap” lene/US$

A Companhia contratou operagdes de “swap” cambial para proteger os pagamentos das dividas
contratadas em Iene. Nestes contratos, a Companhia possui posicao ativa em lene acrescida de taxa
LIBOR japonesa mais “spread” e posi¢ao passiva em dodlar acrescida da taxa LIBOR de dolar mais
“spread”. Os riscos de perdas na ponta ativa destes instrumentos estdo, portanto, na variagao
cambial do Iene frente ao dolar e na flutuagdo da LIBOR japonesa, porém estas possiveis perdas
seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em Iene. O risco de
perdas mais significativo na ponta passiva esta na variagdo cambial do dolar frente ao real, porém
estas possiveis perdas seriam compensadas pelos ganhos na ponta ativa de um dos “swaps” cambiais
contratados no qual a TNL se encontra ativa em dolar mais taxa pré-fixada e passiva em percentual
do CDL

Analise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do exercicio, a administragdo estimou cenarios de desvalorizacdo do real
frente a outras moedas com base no dolar (PTAX de venda) do encerramento do exercicio. Para o
cendrio provavel, foi utilizada a mesma taxa de dolar do encerramento do exercicio. A taxa provavel
foi entdo desvalorizada em 25% e 50% , servindo como pardmetro para os cenarios possivel e
remoto, respectivamente.
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Cenarios de Taxas de Cambio

Descricao Taxa Desvalorizacio
Cendrio Provavel
Dolar 1,7412 0%
Iene 0,018832 0%
Cesta de Moedas 0,033995 0%
Cendrio Possivel
Dolar 2,1765 25%
Iene 0,02354 25%
Cesta de Moedas 0,042494 25%
Cendrio Remoto
Dolar 2,6118 50%
Iene 0,028248 50%
Cesta de Moedas 0,050993 50%

Em 31 de dezembro de 2009, a administragdo estimou o fluxo futuro de pagamentos de juros e
principal de suas dividas vinculadas a taxas de caimbio com base nas taxas de juros vigentes na data
de encerramento do exercicio e nas taxas de cambio apresentadas acima, assumindo ainda, que todos
0os pagamentos de juros e principal seriam realizados nas datas de liquidacdo previstas
contratualmente. O impacto das desvaloriza¢des hipotéticas do Real frente a outras moedas pode ser
mensurado pela diferenga dos fluxos futuros dos cenarios possivel e remoto em relagdo ao cenario
provavel, onde ndo ha estimativa de desvalorizacdo. Cabe ressaltar que tal analise de sensibilidade
considera fluxos de pagamentos em datas futuras. Assim, o somatorio global dos valores em cada
cendrio nao equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor presente dos passivos.
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Fluxo futuro de pagamentos:

Controladora
2009
Risco
Descricio Individual Até 1 ano la3anos 3aS5anos Total
Cenadrio Provdvel
Dividas em Dolar Alta do Dolar 23.879 47.759 285.059 356.697
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Dolar 39.063 18.323 57.386
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (294.854) (294.854)
Dividas em Iene Alta do Iene 116.114 35.364 151.478
Derivativos (Posi¢ao Liquida - Iene) Queda do Iene (143.883) (48.158) (192.041)
Total vinculado a taxas de cAmbio (259.681) 53.288 285.059 78.666
Cenadrio Possivel
Dividas em Doélar Alta do Délar 29.849 59.699 356.324 445.872
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Dolar 48.829 22.904 71.733
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (368.568) (368.568)
Dividas em Iene Alta do Iene 145.143 44205 189.348
Derivativos (Posi¢do Liquida - Iene) Queda do Iene (179.854) (60.198) (240.052)
Total vinculado a taxas de cimbio (324.601) 66.610 356.324 98.333
Cendrio Remoto
Dividas em Dolar Alta do Délar 35.819 71.639  427.589 535.047
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Dolar 58.595 27.485 86.080
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (442.281) (442.281)
Dividas em Iene Alta do Iene 174.171 53.046 227217
Derivativos (Posigdo Liquida - Iene) Queda do Iene (215.825) (72.237) (288.062)
Total vinculado a taxas de cimbio (389.521) 79.933 427.589 118.001
Impactos
Cenario Possivel - Cenario Provavel (64.920) 13322 71.265 19.667
Dolar (57.978)  16.521 71.265 29.808
Tene (6.942) (3.199) (10.141)
Cenirio Remoto - Cendrio Provavel (129.840) 26.645 142.530 39.335
Dolar (115.955) 33.042 142.530 59.617
Tene (13.885) (6.397) (20.282)

(*) Caixa em Dolar mantido para fins de “hedge”.
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O valor justo dos instrumentos passivos sujeitos a risco de taxa de cambio sofreria os
seguintes impactos nos cenarios estimados:

Impacto no valor justo dos instrumentos passivos Controladora
Descricao Risco Saldo em 2009
Cenario Provavel
Dividas em Délar Alta do Ddlar 261.976
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Délar (6.626)
Caixa em Dolar (*) Queda do Délar (294.854)
Dividas em Iene Alta do Iene 150.373
Derivativos (Posigdo Liquida - Iene) Queda do Iene (118.066)
Total vinculado a taxas de cAimbio (7.197)
Cendrio Possivel
Dividas em Dolar Alta do Ddlar 327.470
Derivativos (Posicdo Liquida - USD) Queda do Délar (8.283)
Caixa em Dolar (*) Queda do Délar (368.568)
Dividas em Iene Alta do Iene 187.966
Derivativos (Posicdo Liquida - Iene) Queda do Iene (147.583)
Total vinculado a taxas de cimbio (8.998)
Cendrio Remoto
Dividas em Dolar Alta do Ddlar 392.964
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Délar (9.939)
Caixa em Dolar (*) Queda do Délar (442.281)
Dividas em Iene Alta do Iene 225.559
Derivativos (Posi¢do Liquida - Iene) Queda do Iene (177.099)
Total vinculado a taxas de cimbio (10.796)
Impactos
Cenario Possivel - Cenario Provavel (1.736)
Dolar (9.860)
Iene 8.124
Cenario Remoto - Cenario Provavel (3.471)
Délar (19.719)
Iene 16.248

(*) Caixa em Dolar mantido para fins de “hedge”.
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Fluxo Futuro de pagamentos:

Consolidado
2009
Risco Acima
Descricio Individual Até 1 ano 1 a3 anos 3 a5 anos de S anos Total
Cenario Provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 434.280 1.135279  1.455.346 2.442.501 5.467.406
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) ~ Quedado Dolar  (1.031.829)  (693.252)  (557.520) (1.349.894)  (3.632.495)
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (696.240) (696.240)
Dividas em lene Alta do Iene 298.719 271.245 191.662 281.655 1.043.281
Derivativos (Posi¢do Liquida - Iene) ~ Queda do lene (449.740) (163.303) (73.128) (107.725) (793.896)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 42.374 10.513 52.887
Total vinculado a taxas de cimbio (1.402.436) 560.482  1.016.360 1.266.537 1.440.943
Cenario Possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 542.850 1.419.099  1.819.183  3.053.126 6.834.258
Derivativos (Posigdo Liquida - USD) ~ Queda do Délar  (1.289.786) (866.565)  (696.900)  (1.687.368)  (4.540.619)
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (870.300) (870.300)
Dividas em lene Alta do lene 373.399 339.056 239.578 352.069 1.304.102
Derivativos (Posi¢do Liquida - Iene) Queda do Iene (562.175) (204.129) (91.410) (134.656) (992.370)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 52.968 13.141 66.109
Total vinculado a taxas de cimbio (1.753.044) 700.602  1.270.451 1.583.171 1.801.180
Cendario Remoto
Dividas em D6lar Alta do Dlar 651.420 1.702.919  2.183.019 3.663.752 8.201.110
Derivativos (Posigdo Liquida - USD) ~ Quedado Dolar (] 547.744)  (1.039.878) (836.280) (2.024.841)  (5.448.743)
Caixa em Dolar (*) Queda do Délar (1.044.360) (1.044.360)
Dividas em Iene Alta do Iene 448.079 406.868 287.493 422.483 1.564.923
Derivativos (Posigdo Liquida - Iene) Queda do Iene (674.610) (244.955) (109.692) (161.588) (1.190.845)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 63.561 15.770 79.331
Total vinculado a taxas de cimbio (2.103.654) 840.724  1.524.540 1.899.806 2.161.416
Impactos
Cendrio Possivel - Cenario Provivel (350.608) 140.120 254.091 316.634 360.237
Dolar (323.447) 110.507 224457 273.151 284.668
lene (37.755) 26.985 29.634 43.483 62.347
Cesta 10.594 2.628 13.222
Cenirio Remoto - Cenério Provavel (701.218) 280.242 508.180 633.269 720.473
Dolar (646.895) 221.014 448913 546.304 569.336
Iene (75.510) 53.971 59.267 86.965 124.693
Cesta 21.187 5.257 26.444

bl

(*) Caixa em Dolar mantido para fins de “Aedge”.
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O valor justo dos instrumentos passivos sujeitos a risco de taxa de cadmbio sofreria os seguintes

impactos nos cenarios estimados:

Impacto no valor justo dos instrumentos passivos Consolidado
Descricao Risco Saldo em 2009
Cendario Provdvel
Dividas em Dolar Alta do Ddlar 3.759.775
Derivativos (Posi¢@o Liquida - USD) Queda do Dolar (3.191.098)
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (696.240)
Dividas em Iene Alta do Iene 1.014.811
Derivativos (Posi¢do Liquida - Iene) Queda do Iene (703.184)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 49.844
Total vinculado a taxas de cAmbio 233.908
Cenadrio Possivel
Dividas em Doélar Alta do Délar 4.699.719
Derivativos (Posi¢do Liquida - USD) Queda do Dolar (3.988.873)
Caixa em Dolar (*) Queda do Délar (870.300)
Dividas em Iene Alta do Iene 1.268.514
Derivativos (Posi¢do Liquida - lene) Queda do Iene (878.980)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 62.305
Total vinculado a taxas de cAimbio 292.385
Cendrio Remoto
Dividas em Dolar Alta do Dolar 5.639.662
Derivativos (Posi¢ao Liquida - USD) Queda do Dolar (4.786.647)
Caixa em Dolar (*) Queda do Dolar (1.044.360)
Dividas em Iene Alta do Iene 1.522.216
Derivativos (Posicao Liquida - Iene) Queda do Iene (1.054.776)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta 74.766
Total vinculado a taxas de cAmbio 350.861
Impactos
Cenario Possivel - Cenario Provavel 58.700
Doélar (31.793)
Iene 78.032
Cesta 12.461
Cenario Remoto - Cenario Provavel 117.402
Délar (63.585)
Iene 156.065
Cesta 24.922

(*) Caixa em Dolar mantido para fins de “hedge”.
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(c) Risco de taxa de juros

Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplica¢des financeiras em moeda local sdo mantidos em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para a Companhia e suas controladas, aplicacdes em carteira
propria em titulos privados (CDB’s pré e pods-fixados) emitidos por instituigdes financeiras de

primeira linha, LFT’s — Letras Financeiras do Tesouro, opera¢cdes compromissadas, entre outras.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade de ocorrerem queda nessas
taxas e, consequentemente, na remuneragao desses ativos.

Esses ativos est@o assim representados no balango:

2009
Consolidado
Valor Valor
contabil justo
Ativo

Caixa e equivalente de caixa 6.205.528 6.205.528
Aplicagdes financeiras 1.823.832 1.823.832

Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP, IPCA ou no CDI, no caso das dividas expressas em Reais, da LIBOR
no caso da divida expressa em ddlares dos Estados Unidos da América, LIBOR japonesa no caso de
parte da divida expressa em Iene japonesa e das taxas de juros variaveis do BNDES no caso da
divida expressa em cesta de moedas do BNDES. De forma a reduzir a exposicdo a taxa LIBOR, a
Companhia e suas controladas possuem operagoes de “swap” que alteram as taxas de LIBOR para
taxas fixas e CDI mas “spread” para percentual do CDI.

Em 31 de dezembro de 2009, aproximadamente 89% (2008 — 95%) da divida contratada, excluindo
o saldo de ajuste proveniente das operagdes de derivativos, estava sujeita a taxas de juros flutuantes.
Apoés as operagdes de derivativos, cerca de 98% estava sujeita a taxas de juros flutuantes. A
exposicao mais relevante a taxa de juros para o endividamento da Companhia apds operacdes de
“hedge” ¢ o CDI. Portanto uma elevacdo sustentada desta taxa impactaria negativamente os
pagamentos futuros de juros e ajustes de “hedge”. Porém, como o caixa da Companhia esta
aplicado principalmente em titulos atrelados a variagdo do CDI, a exposi¢ao liquida ao CDI no
circulante ndo constitui um risco material para a Companbhia.
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Em 31 de dezembro de 2009, foram registrados em resultado de operagdes de “hedge” (vide Nota 7)
uma perda de R$ 1.930 (2008 — uma perda de R$ 3.054) na controladora e uma perda de R$ 32.837
(2008 — uma perda de R$ 9.325) no consolidado, provenientes das operagdes de “swap” taxa de
juros.

C lidado
Valor justo
Valores a (pagar)/ a
Valor de referéncia (nocional) receber
Venci-
Indexador mento 2009 2008 2009 2008
Contratos de “swap”
taxa US$ LIBOR/Pré
@
LIBOR US$
3m a
LIBOR US$ Ago/2010 a
Posigdo ativa 6m +2,50% Fev/2016 578.611 488.263 579.746 478.853
3,62%a
Posigao passiva 5,04% (578.611) (488.263) (595.174) (480.878)
Valor liquido (15.428) (2.025)
Contratos de “swap”
taxa CDI+spread/CDI
(i)
Posigdo ativa CDI +0,55% Mar/2013 270.000 270.000 282.029 282.651
Posicdo passiva 103% CDI (270.000) (270.000) (281.027) (282.549)
Valor liquido 1.002 102
Contraparte:

(i) Bancos Citibank S.A., NY (Goldman Sachs), [tat1 S.A., J. Aron and CO” e Goldmans Sachs.
(i1)) Banco Citibank S.A.

Contratos de “swap” taxa US$ LIBOR/Pré

A Companhia e suas controladas contrataram operagdes de “swap” de taxa de juros para proteger os
pagamentos das dividas contratadas em dolar com taxas flutuantes. Nestes contratos, a Companhia
possui posi¢do ativa em LIBOR de dolar e posi¢ao passiva em taxa pré-fixada. O risco de perdas na
ponta ativa destes instrumentos estd, portanto, na flutuacdo da LIBOR de doélar, porém estas
possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em
doélar, indexadas a Libor.
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Contratos de “swap” taxa CDI+”Spread”/CDI

A controlada TMAR, contratou operacao de “swap” de taxas de juros para proteger os pagamentos
das debéntures contratadas em Reais com taxa do CDI mais “spread”. Neste contrato, a Companhia
possui posicao ativa em CDI mais “spread” e posi¢ao passiva em percentual do CDI.

Analise de sensibilidade de risco de taxa de juros

A Companhia considera que o risco de variagdes nas taxas de juros advém do seu passivo vinculado
a TILP, a LIBOR (USD e JPY) e principalmente ao CDI. Sendo assim, o risco esta associado a
elevacdo dessas taxas.

Na data de encerramento do exercicio, a administracao estimou cenarios de varia¢do nas taxas CDI,
TJLP e LIBOR USD. Para o cenario provavel, foram utilizadas as taxas vigentes na data de
encerramento do exercicio. Tais taxas foram estressadas em 25% e 50%, servindo de parametro
para os cenarios possivel e remoto, respectivamente. A administracdo nao realizou cenarios de
variagdo nas taxas LIBOR JPY por considerar o risco irrelevante para fins de analise de
sensibilidade.

Cenarios de Taxas de Juros

Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
CDI TILP USD Libor CDI TJLP USD Libor CDI TJLP USD Libor

8,55% 6,00% 0,42969% 10,68% 7,50% 0.53711% 12.83% 9,00% 0.64453%

Em 31 de dezembro de 2009, a administragdo estimou o fluxo futuro de pagamentos de juros de suas
dividas vinculadas ao CDI, a TILP e a LIBOR (USD) com base nas taxas de juros apresentadas
acima, assumindo ainda, que todos os pagamentos de juros seriam realizados nas datas de liquidagao
previstas contratualmente. Nao foram considerados fluxos de dividas contratadas entre empresas do
Grupo Oi.

O impacto das elevagdes hipotéticas nas taxas de juros pode ser mensurado pela diferenga dos fluxos
futuros dos cendrios possivel e remoto em relagdo ao cenario provavel, onde ndo ha estimativa de
elevacdo.

Cabe ressaltar que tal analise de sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras.
Assim, o somatorio global dos valores em cada cenario ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao
valor presente desses passivos. O valor justo desses passivos, mantendo-se o risco de crédito da
Companbhia inalterado, ndo seria impactado em caso de variacdes nas taxas de juros, tendo em vista
que as taxas utilizadas para levar os fluxos a valor futuro seriam as mesmas que trariam os fluxos a
valor presente.
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Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras em titulos pos-fixados
que teriam um aumento de remuneracdo nos cendrios possivel e remoto, neutralizando parte do
impacto das elevacdes das taxas de juros no fluxo de pagamentos das dividas. Entretanto, por nao ter
uma previsibilidade de vencimentos equivalente a dos passivos financeiros, o impacto dos cenarios
sobre tais ativos ndo foi considerado. Os saldos de equivalentes de caixa e de aplicagdes financeiras
estdo apresentados na Nota 9.

O quadro a seguir mostra o fluxo futuro de pagamento de juros por periodo:

Controladora
2009
. s Risco Individual Até 1ano 1 a3 anos Total
Descricao
Cendrio provivel
Dividas em CDI Alta do CDI
Derivativos (Posi¢ao Liquida - CDI) Alta do CDI 107. >
sa0 - 038 523 112.561
. . 107. 5.
Total vinculado a taxas de juros 038 523 112.561
Cenadrio possivel
Dividas em CDI Alta do CDI
Derivativos (Posi¢ao Liquida - CDI) Alta do CDI 107. >
ca0 14 878 981 113.859
. . 107. 5.
Total vinculado a taxas de juros 878 081 113.859
Cendrio remoto
Dividas em CDI Alta do CDI
Derivativos (Posi¢ao Liquida - CDI) Alta do CDI 108. 6.
faoHd 708 436 115.144
. . 108. 6.
Total vinculado a taxas de juros 708 436 115.144
Impactos
Cenario Possivel - Cenario Provavel 840 458 1.298
bl 840 458 1298
- - . 1.
Cenario Remoto - Cenario Provavel 670 913 2.583
1.
cDI 670 913 2.583

No encerramento do exercicio, ndo havia fluxos de pagamentos vinculados a TILP ou US LIBOR
na Controladora.
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Consolidado
2009
Maiores que 5
Descricio Risco Individual Até 1 ano 1 a 3 anos 3 a5 anos anos Total
Cendrio provdvel
. 2.148.03 11
Dividas em CDI Alta do CDI 1 2.159.113 524.934 7.292 4.949.370
Derivativos (Posi¢ao Liquida 530.34 39
-CDI) Alta do CDI 9 507.894 325.279 4077 1.757.599
Dividas em TJLP Alta da TILP >71.68 15
9 763.981 309.650 0.947 1.796.267
. 25.91 1
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 0 46.558 28.966 5774 117.208
Derivativos (Posi¢ao (15.08 8
Liquida - Libor) Queda da US LIBOR 8) (23.688) (15.043) 849) (62.668)
Total vinculado a taxas de 3.260.89 66
juros 1 3.453.858 1.173.786 9.241 8.557.776
Cenadrio possivel
. 2.364.04 14
Dividas em CDI Alta do CDI 4 2616106 638.838 2.063 5.761.051
Derivativos (Posi¢ao Liquida 582.01 49
-CDI) Alta do CDI 4 605.234 406.250 3.540 2.087.038
. 584.31 24
Dividas em TJLP Alta da TILP 4 845.941 416.445 8.087 2.094.787
. 26.58 1
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 0 49 478 30743 6.831 123632
Derivativos (Posi¢ao Liquida (15.65 ©
- Libor) Queda da US LIBOR 3) (25.449) (16.102) 491) (66.695)
Total vinculado a taxas de 3.541.29 89
juros 9 4.091.310 1.476.174 1.030 9.999.813
Cendario remoto
. 2.577.75 16
Dividas em CDI Alta do CDI 0 3.074.124 751.418 6.592 6.569.884
Derivativos (Posi¢ao Liquida 633.13 59
-CDI) Alta do CDI 2 702.089 487.840 3.789 2.416.850
. 596.88 35
LR Alta da TILP 2 929.276 527.679 3.897 2.407.734
. 27.25 1
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 0 52399 32520 7 388 130.057
Derivativos (Posi¢ao (16.21 (10
Liquida - Libor) Queda da US LIBOR 7) (27.210) (17.160) 133) (70.720)
Total vinculado a taxas de 3.818.79 1.12
juros 7 4.730.678 1.782.297 2.033 11.453.805
Impactos
Cenario Possivel - Cenario 280.40 22
Provavel 8 637.452 302.388 1.789 1.442.037
DI 267.67 12
8 554.333 194.875 4234 1.141.120
12.62 9
TLp 5 81.960 106.795 7.140 298.520
. 10
US Libor 5 1.159 718 415 2.397
Cenario Remoto - Cenario 557.90 45
Provavel 6 1.276.820 608.511 2.792 2.896.029
DI 532.50 24
2 1.109.206 389.045 9.012 2.279.765
25.19 20
TILP 3 165.295 218.029 2,950 611.467
. 21
US Libor ! 2319 1.437 830 4797
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(d) Risco de crédito

A concentracdo do risco de crédito associado as contas a receber de clientes ndo é relevante em
funcdo da pulverizagdo da carteira e dos controles de monitoramento aplicados a mesma. Os créditos
de liquidagdo duvidosa estdo adequadamente cobertos por provisdo para fazer face a eventuais
perdas nas suas realizagdes.

As operagdes com institui¢cdes financeiras (aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos)
sdo distribuidas em institui¢des de primeira linha, evitando risco de concentragao.

(e) Risco de liquidez

Os fluxos de caixa gerados a partir das operagdes e financiamentos com terceiros sao utilizados para
custear gastos de capital para expansdo e modernizagdo de rede, pagar dividendos, dividas e investir
em novos negocios.

® Risco de vencimentos antecipados de empréstimos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alguns dos instrumentos de divida da TNL e suas
controladas podera configurar o vencimento antecipado de outros instrumentos de divida. A
impossibilidade de incorrer em dividas adicionais pode impedir a capacidade de investir em seu
negdcio e de fazer dispéndios de capital necessarios ou aconselhaveis, o que pode reduzir as suas
vendas futuras e afetar negativamente sua lucratividade. Além disso, os recursos necessarios para
cumprir com as obrigagdes de pagamento dos empréstimos tomados podem reduzir a quantia
disponivel para dispéndios de capital.

Caso os “covenants” definidos nos contratos entre as controladas TMAR e BrT e o JBIC néo sejam
cumpridos no periodo a findar-se em 31 de margo de 2010, e caso o JBIC ndo renuncie a este
direito, esses contratos poderdo ter seu vencimento antecipado declarado pelo credor. Além disso,
outros contratos e instrumentos financeiros celebrados pela Companhia, pela TMAR, pela BrT e por
suas controladas contem clausula de vencimento antecipado cruzado (“cross acceleration”) que da
aos respectivos credores o direito de também declarar o vencimento antecipado desses contratos e
instrumentos financeiros caso ocorra a antecipagdo do vencimento dos financiamentos concedidos
por meio dos contratos celebrados com o JBIC pela TMAR e pela BrT.

(g) Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sao avaliados segundo hipoteses de exigibilidade entre provavel, possivel
ou remoto. As contingéncias consideradas como de risco provavel sdo registradas no passivo. Os
detalhes desses riscos estdo apresentados na Nota 23.
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(h) Risco de aspecto regulatério

Os riscos de aspecto regulatério dizem respeito a atividade do STFC, que representa o segmento
mais expressivo exercido pelas controladas TMAR e BrT.

Contratos de Concessao

Est3o em vigor os contratos de concessdo local e longa distancia nacional, firmados pela TMAR e
sua controlada BrT, junto a ANATEL, com abrangéncia ao periodo compreendido entre 1 de janeiro
de 2006 e 31 de dezembro de 2025. Estes contratos de concessdo, que prevéem revisdes a cada 5
anos, no geral possuem um maior grau de intervengdo na gestdo dos negocios e varios dispositivos
de defesa dos interesses do usuario, conforme percebido pelo o6rgdo regulador. Entre outros pontos
destacam-se:

(1) O 6nus da concessdo definido como 2% da receita liquida de tributos, calculada a cada
biénio, iniciou com o exercicio social de 2006, cujo pagamento inicial ocorreu no dia 30 de abril de
2007. Seguira assim sucessivamente até o término do periodo da concessdo. Tal método de célculo,
no que diz respeito a competéncia, corresponde a 1% para cada exercicio social;

(i1) A definicao de novas metas de universalizagdo, em especial a instalagdo de infra-estrutura de
rede para interligacdo as rede de acesso de alta capacidade;

(ili) A possibilidade de o Orgio Regulador impor planos alternativos de servico de oferta
obrigatoria;

(iv) A introdug¢do do direito do Orgdo Regulador de intervir ¢ modificar contratos da
concessionaria com terceiros;

v) A possibilidade de caracterizacdo dos bens da controladora, controlada, coligada e de
terceiros, indispensaveis a concessdo, como bens reversiveis; e

(vi) A obrigacdo que levou a criagdo de conselho de usudrios em cada setor da concessao.

As tarifas de interconexdo (de rede local e da rede de longa distancia) foram definidas como um
percentual da tarifa de publico local e longa distancia nacional, até a efetiva implantagdo de modelo
de custos por servigo/modalidade, que deve ocorrer a partir de 2010, conforme os modelos
definidos pelo Regulamento de Separacdo e Alocagdo Contabil (aprovado pela Resolugdo n°
396/2005).
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26 BENEFICIOS A EMPREGADOS
(a) Fundos de Pensio

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de beneficios de aposentadoria (“Fundos de
Pensdo”) a seus empregados, desde que estes optem pelos referidos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo dos planos de beneficios existentes em 31 de
dezembro de 2009.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
PBS-A TMAR, Oi e BrT Sistel
PAMA TMAR, Oi e BrT Sistel
PBS-Telemar TMAR FASS
TelemarPrev TMAR, Oi e Oi Internet FASS
PBS-TNCP Oi Sistel
CELPREV Oi Sistel
TCSPREV BrT, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI Fundacdo 14
BrTPREV BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI F BrTPREV
Fundador / Alternativo BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI F BrTPREV
PAMEC BrT BrT

Sistel — Fundacgdo Sistel de Seguridade Social
FASS — Fundagéo Atlantico de Seguridade Social
Fundacdo 14 — Fundagdo 14 de Previdéncia Privada
FBRTPREYV - Fundag¢ao BrTPREV

A Companbhia, para efeitos de fundos de pensdo citada nesta nota, também podera estar denominada
como “Patrocinadora”.

Em 1 de janeiro de 2010 os planos de previdéncia complementar sob a administragdo da Fundagdo
14 ¢ FBrTPREV, acima descritas, foram transferidos para a administragdo da FASS.

Os planos patrocinados sdo avaliados por atuarios independentes na data de encerramento do
exercicio social. Para os exercicios sociais encerrados em 2009 e 2008, as avaliagdes atuariais foram
realizadas pela Mercer Human Resource Consulting Ltda.

Os estatutos sociais prevéem a aprovacdo da politica de previdéncia complementar, sendo que a
solidariedade atribuida aos planos de beneficios definidos vincula-se aos atos firmados junto as
fundagdes, com a anuéncia da SPC - Secretaria de Previdéncia Complementar, no que cabe aos
planos especificos.
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Nos planos patrocinados de beneficio definido ndo ha mais possibilidade de novas adesdes por
serem planos fechados. As contribui¢des de participantes e da patrocinadora estdo definidas no
Plano de Custeio. A SPC ¢ o 6rgdo oficial que aprova e fiscaliza os referidos planos.

Para os planos que apresentam situagdo atuarial superavitaria sdo constituidos ativos nos casos de
autorizagdo explicita para compensacao com contribui¢cdes patronais futuras.

Provisdes para Fundos de Pensio

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial dos planos de beneficio definido, conforme
demonstracao a seguir:

Consolidado

2009
Planos BrTPREV e Fundador/Alternativo 677.006
Plano PAMEC 2.707
Total 679.713
Circulante 104.533
Nao circulante 575.180

Ativo Constituido para Compensacio de Contribuicdes Patronais Futuras

Ativo reconhecido junto ao Plano TCSPREV, administrado pela Fundagdo 14, referente a: (i)
contribui¢des da patrocinadora sem direito de resgate pelos participantes que se desligaram do
Plano; e (ii) parte do superavit do Plano, atribuido a patrocinadora.

O ativo reconhecido compode a rubrica de outros ativos e se destina a compensagao de contribuigdes
patronais futuras. Sua composigdo esta apresentada a seguir:

Consolidado
2009
Plano TCSPREV 136.277
Total 136.277
Circulante
Nao circulante 136.277

Caracteristicas dos planos de previdéncia complementar patrocinados

1) SISTEL

A SISTEL ¢ uma entidade de direito privado, de fins previdenciais, assistenciais e ndo-lucrativos,
constituida em novembro de 1977, e tem por objetivo, instituir planos privados de concessdo de

pectlios ou de rendas, de beneficios complementares ou assemelhados da previdéncia oficial, aos
empregados e seus familiares vinculados as patrocinadoras da SISTEL

Planos
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PBS-A

O plano de beneficio definido, mantido solidariamente em conjunto com outras patrocinadoras
vinculadas a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, destinado aos participantes que se
encontravam na condigdo de assistidos em 31 de janeiro de 2000.

As contribuicdes ao PBS-A estdo condicionadas a apuragdo de déficit acumulado. Em 31 de
dezembro de 2008, data da Gltima avaliagdo atuarial, este plano apresentou situagdo superavitaria.

PAMA

O plano de assisténcia médica ao aposentado ¢ o PCE - Plano de Coberturas Especiais, ambos de
contribui¢do definida, mantidos solidariamente em conjunto com outras patrocinadoras vinculadas a
prestagdo de servigos de telecomunicacdes, destinado aos participantes que se encontravam na
condicdo de assistidos em 31 de dezembro de 2000, aos assistidos do Grupo PBS-TCS, incorporado
em 31 de dezembro de 2001 ao TCSPREV (plano atualmente administrado pela Fundagdo 14) e aos
assistidos dos planos de beneficios definidos PBS’s patrocinados por outras empresas, junto a
SISTEL e outras fundagdes.

Conforme avaliagdo juridica e atuarial, a responsabilidade da Patrocinadora estd exclusivamente
limitada a contribui¢des futuras. Nos periodos de margo a julho de 2004, de dezembro de 2005 a
abril de 2006 e de junho a novembro de 2008, ocorreu a migracdo opcional incentivada dos
aposentados e pensionistas usuarios do PAMA, para novas condi¢des de cobertura (PCE). A opgdo
dos participantes pela migracao resultou em contribuicao dos mesmos para o PAMA/PCE.

As contribui¢des para este plano, correspondem a 1,5% sobre a folha salarial dos participantes ativos
vinculados aos planos PBS, segregados e patrocinados pelas diversas empresas patrocinadoras. No
caso da BrT, o PBS-TCS foi incorporado ao plano TCSPREV em 31 de dezembro de 2001,
passando a constituir um grupo interno do mesmo. Pela utilizagdo de recursos do PAMA, os
participantes compartilham com uma parcela de seus custos individuais utilizados do plano.
Também sdo realizadas contribui¢des pelos aposentados e pensionistas usuarios que migraram para
o PAMA/PCE. Para as patrocinadoras, a opgdo dos participantes em migrar para 0 PAMA/PCE néo
altera a contribuigdo patronal de 1,5% mencionada.

PBS-TNCP

Plano de beneficio definido, que além do beneficio da suplementagdo fornece assisténcia médica
(PAMA) aos empregados aposentados ¢ a seus dependentes, a custo compartilhado. As
contribui¢des para os planos PBS-TNCP ¢ PAMA sao determinadas com base em estudos atuariais
preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de
determinagdo do custeio € o de capitalizacdo e a contribui¢do devida pela patrocinadora é de 13,5%
sobre a folha de saldrios dos seus empregados participantes do plano, dos quais 12% sdo destinados
ao custeio do plano PBS-TNCP.

O beneficio de pensdo ¢ definido como a diferenga entre 90% do salario médio dos ultimos trinta e
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seis meses, atualizado até a data da aposentadoria, e o valor da previdéncia pago pelo INSS -
Instituto Nacional de Seguridade Social.

O PBS-TNCP encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde abril de 2004.

CELPREV

Em 2004 a Amazdnia obteve aprovacao da Secretaria de Previdéncia Complementar para criagdo de
um novo Plano de Pensdo. O novo plano, denominado CelPrev Amazoénia, (“CELPREV’) foi
oferecido aos funciondrios que ndo participavam do PBS-TNCP, sendo também oferecido aos
novos profissionais admitidos pela controlada. Aos participantes do PBS-TNCP foi oferecida e
incentivada a migracdo dos beneficios e recursos para o CELPREV.

O participante pode fazer trés tipos de contribui¢des ao CELPREV, sendo: (i) contribui¢do normal
basica: percentual variavel de 0% a 2% do seu salario-de-participagdo; (ii) contribuicdo normal
adicional: percentual variavel de 0% a 6% da parcela do seu salario-de-participa¢do que for maior
que uma Unidade de Referéncia Padrdo do Plano; e (iii) contribuicdo voluntaria: percentual
livremente escolhido pelo participante e aplicado sobre seu salario-de-participagao.

A patrocinadora pode fazer quatro tipos de contribuigdes, sendo: (i) contribui¢do normal basica:
contribui¢do igual a contribui¢do normal basica do participante, deduzida a contribui¢do para o
custeio do beneficio de auxilio-doenga e aquela destinada ao custeio das despesas administrativas;
(ii) contribuicao normal adicional: igual a contribui¢do normal adicional do participante, descontada
a despesa administrativa; (iii) contribui¢do eventual: efetuada de modo voluntario e com freqii€ncia
determinada pela patrocinadora; e (iv) contribui¢do especial: contribui¢ao destinada exclusivamente
aos funcionarios da patrocinadora que ndo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias
da data de inicio de vigéncia do CELPREV.

2)  FASS

A FASS, entidade fechada de previdéncia complementar multipatrocinada e multiplano, é pessoa
juridica de direito privado, de fins previdenciais e ndo lucrativos, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro,
tem por objetivo administrar e executar planos de beneficios previdenciarios para os empregados ¢
dirigentes de suas patrocinadoras.

Os planos PBS-Telemar e TelemarPrev foram implementados em setembro de 2000 ainda sob a
administragdo da SISTEL. Conforme facultado pelo art. 33 da Lei Complementar n° 109, de 29 de
maio de 2001, o Conselho Deliberativo da SISTEL protocolou em outubro de 2004 o pedido de
transferéncia da administracdo dos planos PBS-Telemar e TelemarPrev para a FASS - Fundagdo
Atlantico de Seguridade Social. A FASS foi constituida pela TMAR, e foi autorizada pela SPC em
12 de janeiro de 2005, a iniciar suas atividades. Em 28 de fevereiro de 2005, foi concluido o
processo de transferéncia da administracdo dos planos de beneficios PBS-Telemar e TelemarPrev
da SISTEL para a FASS.

22/03/2010 13:56:56 Pag. 113




®

(i)

Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

As informacdes e os efeitos para divulgacdo, requeridos pelo pronunciamento emitido pelo
IBRACON sobre contabilizagdo de beneficios a empregados, aprovado pela Deliberagdo CVM n°
371/2000, estdo apresentados a seguir:

Planos

PBS-Telemar

O plano PBS-Telemar, de beneficio definido, encontra-se fechado ao ingresso de novos
participantes desde a criagdo do TelemarPrev, em setembro de 2000, tendo migrado cerca de 96%
dos antigos participantes para o TelemarPrev.

A contribui¢do dos participantes ativos do plano PBS-Telemar corresponde ao somatério de: (i)
percentual de 0,5% a 1,5% incidente sobre o salario-de-participacdo (de acordo com a idade do
participante); (ii) 1% incidente sobre o salario-de-participag¢@o que ultrapassar a metade da Unidade
Padrao e (iii) 11% incidente sobre o salario-de-participagdo que ultrapassar a Unidade Padrdo. A
contribuicdo das patrocinadoras equivale a 9,5% sobre a folha de salario dos empregados
participantes ativos do plano, dos quais 8% s@o destinados ao plano PBS-Telemar ¢ 1,5% ao PAMA
e ao PAMA/PCE, este ultimo no caso de participantes migrados. O regime financeiro de
determinacdo do custeio do plano € o de capitalizagao.

TelemarPrev

A TMAR, Oi e Oi Internet patrocinam o plano TelemarPrev, de contribuicao definida, aprovado
pela SPC em setembro de 2000.

Os beneficios assegurados pelo plano aos participantes classificam-se em: (i) beneficios de risco -
suplementacdes e (ii) beneficios programaveis - rendas.

A contribui¢do normal do participante ¢ composta de duas parcelas: (i) basica - equivalente a 2% do
saldrio-de-participagdo, e (ii) padrao - equivalente a 3% incidentes sobre a diferenca positiva entre o
total do salario-de-participacdo e a parcela previdencidria. A contribui¢do extraordinaria adicional
do participante ¢ de carater facultativo, em percentual que represente multiplos de 0,5% do salario-
de-participacdo, e por prazo nao inferior a seis meses.

Contribuigdes extraordindrias eventuais do participante, também em carater facultativo, ndo
poderao ser inferiores a 5% do teto do salario-de-participagao.

O regulamento do plano estabelece a paridade de contribui¢do entre participantes e patrocinadoras,
até¢ o limite de 8% do saldrio-de-participagdo, observando que a patrocinadora ndo ¢ obrigada a
acompanhar as contribuicdes extraordindrias feitas pelo participante. O regime financeiro de
determinagdo do custeio do plano € o de capitalizacdo.

3) FUNDACAO 14

A Fundagdo 14 de Previdéncia Privada foi criada em 2004, para administrar ¢ operar o plano
TCSPREV.
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Plano
(i) TCSPREV

Plano de contribui¢do definida e beneficios saldados lancado em 28 de fevereiro de 2000. Em 31 de
dezembro de 2001 ocorreu a fusdo de todos os planos previdenciarios patrocinados, na época, junto
a SISTEL, com aprovagdo em carater excepcional e precario pela SPC, do documento encaminhado
aquele Orgao, face a necessidade de ajustes no regulamento. Desta forma, 0o TCSPREV ¢ constituido
por grupos de contribuicdo definida, de beneficio saldado e de beneficio definido. Os planos que se
agregaram ao TCSPREV foram o PBS-TCS, PBT-BrT, Convénio de Administra¢do BrT e Termo de
Relagdo Contratual Atipica, sendo mantidas as condi¢des estabelecidas nos planos de origem.

Em 18 de setembro de 2008 foi publicada no DOU, a Portaria SPC/MPS n° 2.521/2008, que aprovou
o novo regulamento do plano, reconhecendo de carater pleno o que havia sido aprovado na condigio
de excepcional e precario em 31 de dezembro de 2001. O novo regulamento contempla também a
adequacdo necessaria para atender aos aspectos atualmente exigidos pela legislacdo da previdéncia
complementar.

Em marco de 2003 o Plano TCSPREV deixou de ser oferecido aos novos contratados das
patrocinadoras. Porém, no que se refere ao grupo de contribuicdo definida, este plano voltou a ser
oferecido a partir de margo de 2005. O TCSPREV atende atualmente a cerca de 60,92% do quadro
de empregados.

As contribuigdes para este plano, por grupo de participantes, sdo determinadas com base em estudos
atuariais preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil,
obedecendo ao regime de capitalizagdo para a determinacdo do custeio. Atualmente, apenas para os
grupos internos PBS-TCS (beneficio definido) e TCSPREV (contribuicdo definida) existem
contribui¢des dos participantes e da patrocinadora. No grupo TCSPREV, os valores contribuidos sdao
creditados em contas individuais de cada participante, de forma paritaria entre o empregado e a
patrocinadora, cujos percentuais de contribui¢do bdasica variam de 3% a 8% do salario de
participacdo, conforme a idade do participante. Opcionalmente o participante pode efetuar aportes
adicionais para o plano, porém, sem a paridade da patrocinadora. No grupo PBS-TCS, a contribui¢do
da patrocinadora corresponde a 12% sobre a folha de salarios dos participantes do grupo, enquanto
que a do empregado varia de acordo com a idade, tempo de servico e salario, podendo também pagar
uma “joia” dependendo da idade que ingressou no plano. Exceto para os participantes
autopatrocinados e em diferimento de beneficio, as patrocinadoras sdo responsaveis pelo custeio de
todas as despesas administrativas e beneficios de risco.

Através da Portaria n° 2.792/2009, a SPC autorizou a transferéncia de gerenciamento do plano de
beneficios TCSPREV para a Fundacao Atlantico de Seguridade Social, entidade patrocinada pelo
Grupo Oi, novo controlador da Companbhia.
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4) PAMEC-BrT - Plano assistencial administrado pela BrT

Plano de beneficio definido, destinado a assisténcia médica dos aposentados e pensionistas
vinculados ao Grupo PBT-BrT — plano previdencial TCSPREV que ¢ administrado pela Fundagao
14.

As contribuicdes para o PAMEC-BrT foram pagas integralmente em julho de 1998, através de
dotagdo unica. Todavia, como este plano passou a ser administrado pela Companhia, apos a
transferéncia da administragdo pela Fundagdo 14 em novembro de 2007, ndo ha patrimoénio
constituido para cobrir os gastos correntes, estando a obrigacdo atuarial integralmente reconhecida
no passivo da BrT.

5) Fundag¢iao BrTPREV

Administradora originaria dos planos patrocinados pela antiga CRT, empresa incorporada pela
Companbhia no final do ano de 2000. O patrocinio junto 8 FBrTPREV tem por finalidade principal a
manutengdo de planos de suplementagdo de aposentadorias, pensdes ¢ demais prestagoes
asseguradas pela previdéncia oficial aos participantes.

5.a) Planos

() BrTPREV

Plano de contribui¢do definida e beneficios saldados, langado em outubro de 2002, destinado a
concessdo de beneficios previdenciarios suplementares aos da previdéncia oficial e que atendia
inicialmente apenas aos empregados vinculados a filial Rio Grande do Sul. Este plano passou a ser
oferecido também aos novos empregados da Companhia e de suas controladas durante o periodo de
marco de 2003 a fevereiro de 2005, quando foi suspenso o oferecimento do mesmo, sendo um plano
fechado ao ingresso de novos participantes. O BrTPREV atende atualmente cerca de 19,34% do
quadro de empregados.

As contribuigdes para este plano sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil, obedecendo ao regime de
capitalizagdo para a determinacdo do custeio. Os valores contribuidos sdo creditados em contas
individuais de cada participante, de forma paritaria entre o empregado e a patrocinadora, cujos
percentuais de contribuicdo bésica variam de 3% a 8% do salario de participacdo, conforme a idade
do participante. Opcionalmente o participante pode fazer aportes adicionais para o plano, porém,
sem a paridade da patrocinadora. Exceto para os participantes autopatrocinados e em diferimento de
beneficio, as patrocinadoras sdao responsaveis pelo custeio de todas as despesas administrativas e
beneficios de risco.

(ii) Fundador/Alternativo

Plano de beneficio definido, destinado a concessdo de beneficios previdenciarios suplementares aos
da previdéncia oficial, fechado ao ingresso de novos participantes, originado da incorporacdo do
plano Fundador-BrT pelo plano Alternativo-BrT, conforme a Portaria SPC n°® 2.627/2008,
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constituindo-se em um plano unico, sem alteracdo de regras para os participantes e assistidos,
passando a denominar-se plano Fundador/Alternativo. Atualmente, esse plano atende cerca de
0,15% do quadro de empregados.

A contribui¢do normal da patrocinadora para este plano € paritaria & contribui¢do normal do
participante, cujas taxas sdo variaveis conforme a idade, tempo de servico e salario. Para os
participantes vinculados as regras do antigo Plano Alternativo-BrT, as contribui¢des estdo limitadas
a trés vezes o teto de beneficio do INSS e o participante também paga uma “j6ia”, dependendo da
idade que ingressou no plano.

5.b) Insuficiéncia atuarial dos planos

A reserva matemdtica a amortizar, referente ao valor atual da contribui¢do suplementar da
Companhia, face a insuficiéncia atuarial dos planos administrados pela FBrTPREV, teve o prazo
maximo de liquidagdo estabelecido em 20 anos, contados a partir de janeiro de 2002, conforme o
Oficio n® 66/SPC/GAB/COA, de 25 de janeiro de 2002, da SPC. Desse prazo maximo determinado
restam 12 anos para a quitagdo total.

Através da Portaria n°® 2.792/2009, a SPC autorizou a transferéncia de gerenciamento dos planos de
beneficios da Fundacdo BrTPREV para a Fundacdo Atlantico de Seguridade Social, entidade
patrocinada pelo Grupo Oi, novo controlador da Companhia.

Situacdo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social
(FASS, Fundacio 14 e FBrTPREYV)

A seguir estdo apresentados os dados dos planos de previdéncia privada patrocinados que mantém
obrigacdes de beneficio definido

Conciliagdo dos ativos e passivos:

Controladora

PBS-Telemar TelemarPrev

2009 2008 2009 2008

Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos 4 4 45.362 39.266

Obrigagdes atuariais com beneficios a conceder 16.933 17.627

(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais 4 4 62.295 56.893

Valor justo dos ativos do plano (6) (6) (83.615) (73.781)

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido 2) 2) (21.320) (16.888)
Valor ndo registrado devido ao limite sobre beneficio

definido 1 1 39.712 40.395

Ganhos atuariais ndo reconhecidos 1 1 (18.392) (23.507)

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido
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Consolidado - 2009

BrTPREV,
Alternativo
TelemarPre PBS- e
v Telemar Fundador TCSPREV
Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos 1.547.053 179 1.520.800 313.600
Obrigagdes atuariais com beneficios a conceder 459.783 9 74.332 80.773
(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais 2.006.836 188 1.595.132 394.373
Valor justo dos ativos do plano (2.674.550) (253) (937.590) (1.112.181)
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (667.714) (65) 657.542 (717.808)
Valor ndo registrado devido ao limite sobre beneficio
definido 791.412 57 333.564
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (123.698) 8 19.464 247.967
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido (i) 677.006 (136.277)

Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos

Obrigagoes atuariais com beneficios a conceder

(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais

Valor justo dos ativos do Plano

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido

Valor néo registrado devido ao limite sobre beneficio definido

Ganhos atuariais ndo reconhecidos

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido (i)

Consolidado - 2008

TelemarPrev PBS-Telemar
1.309.624 163
516.560 9
1.826.184 172
(2.342.745) (240)
(516.561) (68)
769.393 49
(252.832) 19

(i) A Companhia e suas controladas determinam o valor disponivel para abatimento de
contribui¢des futuras de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis e o regulamento do plano de
beneficios. O valor do ativo vinculado ao Plano TCSPREV reconhecido nas demonstragdes
contabeis da Companhia, no valor de R$ 136.277, ndo ultrapassa o valor presente das contribuigdes

futuras.
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Movimentacdo do passivo/(ativo) atuarial liquido:

Controladora
PBS-Telemar TelemarPrev
2009 2008 2009 2008
VIr. presente da obrigagao atuarial no inicio do exercicio 4 4 56.893 67.645
Custo dos juros 6.504 6.940
Custo do servigo corrente 403 421
Beneficios pagos liquidos (1) (4.381) (3.158)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigagdo atuarial 1 (1) 2.876 (14.955)
Vlr. presente da obrigagao atuarial no final do exercicio 4 4 62.295 56.893
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 6 5 73.781 77.718
Rendimentos dos ativos do plano 1 14.215 (781)
Contribuig¢des normais recebidas pelo plano 2
Patrocinadora
Participantes 2
Contribuig¢des amortizantes recebidas da patrocinadora
Pagamento de beneficios (1) (4.381) (3.158)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 6 6 83.615 73.781
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido 2) 2) (21.320) (16.888)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos 1 1 (18.392) (23.507)
Valor nao registrado devido ao limite sobre beneficio
definido 1 1 39.712 40.395
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido
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Consolidado - 2009
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BrTPREV,
Alternativo TCS
Telemar Prev PBS-Telemar e Fundador PREV
Vlr. presente da obrigacdo atuarial no inicio do exercicio 1.826.184 172 1.609.079 412.193
Custo dos juros 208.610 20 166.307 43.024
Custo do servigo corrente 13.772 4.020 2.428
Beneficios pagos liquidos (133.336) (15) (127.551) (26.039)
Obrigagdes - (G)/P
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigagao atuarial 91.606 12 (56.723) (37.233)
Vlr. presente da obrigagao atuarial no final do exercicio 2.006.836 189 1.595.132 394.373
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 2.342.745 240 855.792 822.778
Rendimentos dos ativos do plano 465.138 29 68.428 314.759
Contribuig¢des normais recebidas pelo plano 3 1.149 1.066
Patrocinadora 1.063 383
Participantes 3 86 683
Contribuigdes amortizantes recebidas da patrocinadora 139.858
Pagamento de beneficios (133.336) (15) (127.637) (26.422)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 2.674.550 253 937.590 1.112.181
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (667.714) (65) 657.542 (717.808)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (123.698) 8 19.464 247.967
Valor néo registrado devido ao limite sobre beneficio
definido 791.412 57 333.564
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido 677.006 (136.277)
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Consolidado - 2008

Telemar Prev PBS-Telemar
Vlr. presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio 1.939.464 182
Custo dos juros 198.712 18
Custo do servigo corrente 12.559
Beneficios pagos liquidos (112.531) (13)
Obrigacgdes - (G)/P
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigagao atuarial (212.020) (16)
Vlr. presente da obrigagao atuarial no final do exercicio 1.826.184 172
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 2.223.344 206
Rendimentos dos ativos do plano 231.838 48
Contribui¢des normais recebidas pelo plano 93
Patrocinadora
Participantes 93
Contribuigdes amortizantes recebidas da patrocinadora
Pagamento de beneficios (112.531) (13)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 2.342.745 240
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (516.561) (68)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos (252.832) 19
Valor nao registrado devido ao limite sobre beneficio definido 769.393 49

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido

Despesa reconhecida na demonstrag@o de resultados:

Custo do servigo corrente
Contribuigdes dos participantes
Custo dos juros

Rendimento dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais reconhecidos

Total da despesa reconhecida

Consolidado - 2009

BrTPREV,
Alternativo TCSPREV
e Fundador (i)
4.020 2.428
(86) (383)
166.307
(68.428)
101.813 2.045

(1) Com referéncia ao Superavit do Plano TCSPREV, registrado no ativo, a Companhia reconheceu
receitas no montante de R$ 55.024, sendo R$ 40.479 registrados em outras receitas operacionais e
RS 14.545, registrados em receitas financeiras.

Principais premissas atuariais utilizadas:
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As principais premissas atuariais adotadas nos célculos dos planos TelemarPREV, PBS-Telemar,
BrTPREV, Alternativo ¢ Fundador e TCSPREV foram as seguintes:

2009
BrTPREYV,
Telemar PBS- Alternativo
Prev Telemar e Fundador TCSPREV
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 11,40% 11,40% 11,40% 11,40%
Taxa estimada de inflagao 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Indice de aumento salarial nominal estimado 7,63% 7,63% 7,63% 7,63%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
11,61%
. . (Fundador e
Tlaxa de rendimento total esperada sobre os ativos do 10.96% 10.95% Alternativo) 12.09%
plano ¢ 11,68%
(BrTPREV)
Tébua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss Winklevoss
1,5% a.a.; 1,5% a.a.; 1,5% a.a.;
nula a partir nula a partir nula a partir
dos 50 anos dos 50 anos dos 50 anos
Taxa de rotatividade de idade e Nula de idade e de idade e
para o para o para o
Beneficio Beneficio Beneficio
Saldado Saldado Saldado
2008

Telemar Prev PBS-Telemar

Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 11,79% 11,98%
Taxa estimada de inflagao 4,50% 4,50%
Indice de aumento salarial nominal estimado 8,26% 8,26%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50%
Taxa de rendimento total esperada sobre os ativos do plano 10,77% 11,73%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs
Tébua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss
5,0% a.a.; nula a
partir dos 50
Taxa de rotatividade anos de idade e Nula

Informacées adicionais — 2009

para o Beneficio
Saldado

a) Os ativos e passivos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2009.
b) Os dados cadastrais utilizados sdo de 30 de setembro de 2009, projetados para 31 de dezembro de
20009.
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Situacio dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social

(SISTEL. e PAMEC)

Conciliagdo dos ativos e passivos:

Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos
(=) Total do valor presente das obriga¢des atuariais
Valor justo dos ativos do plano

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido

Ganhos atuariais ndo reconhecidos

Valor nio registrado devido ao limite sobre beneficio definido

(=) Passivo atuarial liquido reconhecido

Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos
Obrigagdes atuariais com beneficios a conceder
(=) Total do valor presente das obriga¢des atuariais

Valor justo dos ativos do plano
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (i)
Ganhos/perdas atuariais nao reconhecidas

Valor nao registrado devido ao limite sobre
beneficio definido

(=) Passivo atuarial reconhecido

Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos
Obrigagdes atuariais com beneficios a conceder
(=) Total do valor presente das obrigag¢des atuariais

Valor justo dos ativos do plano

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (i)
Ganhos/perdas atuariais nao reconhecidas

Controladora

PBS-A

2009 2008
9.116 8.404
9.116 8.404
(14.220) (13.856)
(5.104) (5.452)
486 1.778
4.618 3.674

Consolidado - 2009

PBS-A PAMEC PBS-TNCP CELPREV
2.950.336 3.053 16.603
2.328 220
2.950.336 3.053 18.931 220
(4.602.138
) (29.733) (1.230)
(1.651.802
) 3.053 (10.802) (1.010)
1.654.205 (347) 13.281 756
(2.403) (2.479) 254
2.706
Consolidado - 2008
PBS-A PBS-TNCP CELPREV
2.279.093 12.397
4.238 190
2.279.093 16.635 190
(3.779.550
) (34.558) (902)
(1.500.457
) (17.923) (712)
1.017.879 10.035 641
482.578 7.888 71

Valor nao registrado devido ao limite sobre beneficio definido

(=) Passivo atuarial reconhecido
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(i) No caso do ativo atuarial liquido do Plano PBS-A ndo had reconhecimento contabil na
Patrocinadora. Tal plano ¢ composto na sua totalidade por participantes assistidos, inexistindo,
portanto, contribuigdes futuras que pudessem ser compensadas com o superavit existente.

Movimentacao do passivo/(ativo) atuarial liquido:

Controladora
PBS-A
2009 2008
Vlr. presente da obrigagéo atuarial no inicio do exercicio 8.404 8.883
Custo dos juros 969 896
Custo do servigo corrente
Beneficios pagos liquidos (881) (838)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigagao atuarial 624 (537)
Vlr. presente da obrigacdo atuarial no final do exercicio 9.116 8.404
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 13.856 13.777
Rendimentos (perdas) dos ativos do plano 1.245 917
Contribuigdes da patrocinadora
Pagamento de beneficios (881) (838)
Ativos do plano transferidos para a patrocinadora
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 14.220 13.856
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (5.104) (5.452)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos 486 1.778
Valor nio registrado devido ao limite sobre beneficio definido 4.618 3.674
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido
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Vlr. presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio
Custo dos juros
Custo do servigo corrente
Beneficios pagos liquidos
Transferéncia das obrigagdes da AMC
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacdo atuarial
VIr. presente da obrigacdo atuarial no final do exercicio

Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio
Rendimentos (perdas) dos ativos do plano
Contribui¢des Normais Recebidas pelo Plano
Patrocinadora
Participantes
Pagamento de beneficios
Ativos do plano transferidos para a patrocinadora
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio

(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido

Ganhos atuariais ndo reconhecidos
Valor ndo registrado devido ao limite sobre beneficio
definido

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido

Consolidado - 2009

PBS- CEL
PBS-A PAMEC TNCP PREV
2.946.795 2.504 16.635 190
332.123 264 1.904 2
49 15
(267.835) (62) (1.229) 8
1.786

(62.533) 347 1.572 (15)
2.950.336 3.053 18.931 220
4.785.233 34.558 902
81.954 (3.623) 300
62 71 28
62 27 20
43 8

(267.835) (62) (1.272)

2.786
4.602.138 29.733 1.230
(1.651.802) 3.053 (10.802) (1.010)
(2.403) (347) (2.479) 254
1.654.205 13.281 756
2.706
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Consolidado - 2008

CEL
PBS-A PBS-TNCP PREV
Vlr. presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio 2.433.826 17.644 233

Custo dos juros 245.569 1.848 24

Custo do servigo corrente 245 20

Beneficios pagos liquidos (222.075) (996)

(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigagao atuarial (178.277) (2.106) (87)
VIr. presente da obrigacao atuarial no final do exercicio 2.279.093 16.635 190
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 3.791.557 34.387 1.359

Rendimentos (perdas) dos ativos do plano 210.067 975 (485)

Contribuig¢des normais recebidas pelo plano 191 28
Patrocinadora 81 28
Participantes 111

Pagamento de beneficios (225.075) (996)

Ativos do plano transferidos para a patrocinadora
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 3.779.550 902
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (1.500.457) (17.923) (712)
Ganhos atuariais ndo reconhecidos 482.578 7.888 71
Valor nao registrado devido ao limite sobre beneficio definido 1.017.879 10.035 641

(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido
Despesa reconhecida na demonstragdo de resultados:

Consolidado - 2009
PAMEC

Custo do servigo corrente

Contribuigdes dos participantes

Custo dos juros 264

Rendimento dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais reconhecidos 347

Total da despesa reconhecida 611
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Principais premissas atuariais utilizadas

As principais premissas atuariais adotadas nos calculos dos planos, PBS-A, PAMEC, PBS-TNCP ¢
CELPREYV foram as seguintes:

2009
PBS-A PAMEC PBS-TNCP CELPREV
Taxa nominal de desconto da obrigacdo atuarial 11,40% 11,40% 11,40% 11,40%
Taxa estimada de inflagao 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Indice de aumento salarial nominal estimado N/A 7,64 4,50% 6,59%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A
Taxa de rendimento total esperada sobre os ativos do
plano 9,76% N/A 10,41% 70,78%
Téabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmerman Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez N/A N/A n Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos N/A N/A Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A N/A
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula Nula
2008
PBS-A PBS-TNCP CELPREV
Taxa nominal de desconto da obrigacdo atuarial 12,10% 11,80% 12,50%
Taxa estimada de inflagdo 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A 4,50% 6,59%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A N/A N/A
Taxa de rendimento total esperada sobre os ativos do plano 11,30% 14,20% 14,60%
Téabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez N/A Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula

N/A = Nao Aplicavel
Informacées adicionais — 2009

a) Os ativos e passivos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2009.
b) Os dados cadastrais utilizados para o PBS-A ¢ PAMEC sao de 31 de agosto de 2009, projetados
para 31 de dezembro de 2009.

Os valores acima ndo consideram os ativos e passivos do plano PAMA, pelo fato de ser
multipatrocinado e semelhante aos planos de "contribuicdo definida" (o pagamento dos beneficios
estd limitado ao montante das contribuigdes recebidas pelo plano), ndo existindo quaisquer
obrigacgdes além dos saldos existentes.

22/03/2010 13:56:56 Pag. 128




Tele Norte Leste Participacdes S.A. e
Tele Norte Leste Participacoes S.A. e sociedades controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Politica de investimentos dos planos

A estratégia de investimento dos planos de pensdo estd descrita em sua politica de investimento, a
qual é aprovada anualmente pelo conselho deliberativo dos fundos patrocinados. Ela define que as
decisdes de investimento devem considerar: (i) a preservagdo do capital; (ii) a diversificacdo das
aplicagdes; (iii) a tolerancia a riscos segundo premissas conservadoras; (iv) a taxa esperada de
retorno em funcao da exigibilidade atuarial; (v) a compatibilidade entre liquidez do investimento e o
fluxo de caixa dos planos e (vi) custos razoaveis de administragdo. Ela também define as faixas de
volume para os diferentes tipos de investimento permitidos para os fundos de pensdo, as quais sdo:
renda fixa nacional, renda variavel nacional, empréstimos a participantes e investimentos
imobiliarios. Na carteira de renda fixa somente s3o permitidos titulos com baixo risco de crédito.
Instrumentos derivativos s6 sdo permitidos para fins de protecdo. Empréstimos estdo restritos a
determinados limites de crédito. A alocagdo tatica ¢ decidida pelo comité de investimento, composto
pelos executivos dos planos de pensdo, gerente de investimento e um membro designado pelo
conselho deliberativo. A execugdo ¢ efetuada pelo departamento financeiro.

Os limites estabelecidos para os diferentes tipos de investimentos permitidos para os fundos de
pensdo sdo os seguintes:

BrTPREV,

PBS- Telemar CEL PBS- Alternativo
Telemar Prev PREV TNCP e Fundador TCS PREV PBS-A
Renda fixa 100% 84% 95% 95% 100% 100% 95%
Renda variavel 50% 15% 15% 20% 30% 30%
Imoveis 8% 0,5% 8% 8% 8%

Empréstimos a

participantes 2% 1,5% 3% 3% 3% 3% 3%

A alocacdo dos ativos dos planos em 31 de dezembro de 2009 estd demonstrada a seguir:

BrTPREYV,
Alternativo
PBS- Telema CEL PBS- e
Telemar r Prev PREV TNCP Fundador TCS PREV PBS-A
87,53 75,13
Renda fixa 92,22% 76,21% 79,66% % 96,25% 90,98% %
Investimentos 10,45
estruturados %
11,98
Renda variavel 23,18% 18,55% % 7,98% 8,84%
Imoveis 7,51% 0,22% 2,48% 4,59%
Empréstimos a
participantes 0,27% 0,39% 1,78% 0,49% 1,27% 1,04% 0,99%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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(b) Participacdes dos empregados nos lucros

O plano de participagéo nos lucros foi instituido em 1999 como forma de incentivar os empregados
a alcancgar as metas individuais e corporativas, melhorando o retorno dos acionistas. O plano entra
em vigor quando sdo atingidas as seguintes metas:

e  Cumprimento de metas de valor adicionado econdomico (indicadores de lucro antes dos juros,
imposto de renda, depreciacdo e amortizagdo, além de indicadores de valor econdmico
adicionado); e

* Indicadores operacionais, qualidade e mercado.

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e suas controladas registraram provisdes com base nas
estimativas do cumprimento dessas metas, no montante total de R$ 102.768 (2008 —
RS 121.330).

Saldo em 2008 121.330
Pagamento em 2009 (132.654)
Adicao a provisao em 2009 (Nota 6) 114.092
Saldo em 2009 102.768

As diferengas entre os valores provisionados e os apresentados nas demonstracdes de resultado,
referem-se a reversdes ou complementos das estimativas do ano anterior quando do pagamento
efetivo.

() Planos de remuneracao baseada em ac¢oes

@) Plano de outorga de opcdes de acoes da TNL

A AGE realizada em 11 de abril de 2007, aprovou o Plano de Opgao de Compra de A¢des, constante do
site da Companhia (www.oi.com.br/ri) e disponivel na pagina da CVM (www.cvim.gov.br), atribui ao
Conselho de Administrago a gestdo do referido Plano, ou por opg¢ao deste, deliberar a gestdo a um Comité
formado por trés membros do Conselho de Administragdo, sendo pelo menos um deles membro efetivo.
Em reunido realizada em 12 de abril de 2007, o Conselho de Administracéo elegeu os membros do Comité
Gestor do Plano de Opgdo de Compra de Acdes para atribuir ao Comité poderes de estabelecer
periodicamente os Programas de Op¢ao de Compra de Agdes.

Os beneficiarios do Programa de Opgdo de Compra de Ac¢des de 2007 fazem jus a uma outorga total
correspondente de até 1,31% do capital social subscrito e integralizado da TNL, perfazendo uma reserva
de 5.120 mil agdes ordinarias (TNLP3). O programa ¢ oferecido aos administradores da TNL,
TMAR e Oi.
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O prego de concessdo foi baseado na média ponderada da cotacdo na BOVESPA nos 30 dias
imediatamente anteriores a data da concessdo, ¢ serd atualizado de acordo com a variacdo do
IGP-M.

No decorrer do exercicio de 2009, houve novos exercicios do Programa de Opgdes de acdes, através
do qual foram transferidas as ag¢des ordinarias em tesouraria, no montante de R$ 977 e de acdes
preferenciais , no montante de R$ 8.746 aos respectivos beneficiarios que exerceram a opgao,
resultando na constitui¢do de reserva de 4gio na alienagdo de a¢des, no montante de R$ 756 e baixa
da reserva de investimentos de R$ 4.1009.

Em reunido do Comité Gestor do Plano de Opg¢do de Compra de Acgodes, realizada em 18 de
setembro de 2008, foi deliberado aditar o Programa de Opg¢ao de Compra de A¢des da Companhia,
aprovado em 12 de abril de 2007, e outorgar aos beneficiarios também a op¢do de compra de 2.713
mil agdes preferenciais (TNLP4) da Companhia, total correspondente a 0,68% do capital social
subscrito e integralizado, ao prego de exercicio de R$ 27,31. As opgdes comegaram a ser exercidas
desde a data de sua outorga, condicionando o exercicio das op¢des preferenciais ao exercicio das
opgdes ordinarias. As demais condi¢des do Programa de Opg¢des de Compra de Agdes de 2007 ndo
foram alteradas e continuam vigentes.

Os quadros a seguir resumem as operagdes efetuadas com as agdes ordinarias e preferenciais até 31
de dezembro de 2009.

Acoes ordinarias — TNLP3 Em Reais
Quantidade em  Preco na data
milhares da Preco da concessao
de acoes concessio 2009 2008
Concedidas em abril de 2007 5.120 50,98 58,63 59,65
Opgoes exercidas (202)
Opcdes canceladas (1.101)
Opgdes em vigor em 31 de dezembro de 2009 3.817
Acbes preferenciais — TNLP4 Em Reais
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Quantidade em

Preco na data

milhares da Preco da concessao
de acdes concessio 2009 2008
Concedidas em setembro de 2008 2.713 27,31 27,14 27,59
Opgoes exercidas (213)
Opgoes canceladas 504
Opgdes em vigor em 31 de dezembro de 2009 1.996

Em 12 de abril de 2008, terminou o periodo de caréncia para o exercicio do primeiro lote de opgdes
concedidas, havendo o exercicio de 167.101 opg¢des, tendo sido a operagdo liquidada mediante a
transferéncia das acdes em tesouraria da TNL aos beneficiarios do plano.

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, foram exercidas 34.582 opgdes de
acOes ordinarias e 199.937 opgdes de acdes preferenciais, tendo sido a operagdo liquidada mediante
a transferéncia das ac¢des em tesouraria da TNL aos beneficiarios do plano.

A tabela a seguir demonstra a posi¢do das op¢des de compra das agdes ordinarias e preferenciais em

vigor em 31 de dezembro de 2009:

Opg¢odes em vigor

Opcoes exerciveis

Faixa de preco

de exercicio Quantidade Prazo Quantidade
na data da em milhares remanescente Preco de  em milhares Preco de
concessao de acoes (em meses) exercicio de acdes exercicio
R$ 20,00 - 29,99 1.996 16 27,14 1.996 27,14
R$ 50,00 — 59,99 3.817 16 58,63 3.817 58,63

A aquisicdo do direito ao exercicio das opcdes ocorrerd da forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga
Preco de
. Prazo Exercicio Opgoes
Concessio Lote Exercicio Limite Atualizado (Em agdes)
a partir de para (em Reais)
Exercicio
25% 12/04/2008 12/04/2012 58,63 861
Ordinarias 12/04/2007 25% 12/04/2009 12/04/2013 58,63 966
25% 12/04/2010 12/04/2014 58,63 995
25% 12/04/2011 12/04/2015 58,63 995
Outorga Preco de Opcoes
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Prazo -,
Exercicio Limite Exercicio
Concessao Lote . Atualizado (Em acoes)
a partir de para .
‘e (em Reais)
Exercicio
25% 18/09/2008 12/04/2012 27,14 412
. 25% 12/04/2009 12/04/2013 27,14 528
Preferenciais 18/09/2008
25% 12/04/2010 12/04/2014 27,14 528
25% 12/04/2011 12/04/2015 27,14 528

O valor justo das opgdes outorgadas estimado na data de outorga utilizou o modelo de precificacao
de opgoes “Black&Scholes” com as seguintes premissas:

12/04/2007 18/09/2008
1° lote 2° lote 3° lote 4° lote 1° lote 2° lote 3° lote 4° lote
Ativo-lastro 67,03 67,03 67,03 67,03 27,51 27,51 27,51 27,51
Prego de exercicio 50,98 50,98 50,98 50,98 27,31 27,31 27,31 27,31
Volatilidade esperada 54,10% 46,33% 44,36% 46,70% 0,00% 46,84% 41,08% 41,08%
Taxa de juros livre de riscos 2,43% 1,34% 0,97% 0,78% 0,00% 1,26% 0,85% 0,72%
Vida esperada (em anos) 1 2 3 4 1 2 3
Rendimento de dividendos 11,54% 11,34% 11,19% 11,10% 0,00% 13,84% 14,79% 15,07%
Valor justo na data de outorga 2422 28,93 33,07 37,43 0,20 4,77 7,99 10,75

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, foi reconhecida despesa no resultado do exercicio
do Plano de Opgdes de Compra das Agdes TNLP3 e TNLP4, no montante de R$ 29.031 (2008 — R$
47.534). O saldo do patrimonio liquido existente em 31 de dezembro de 2009 ¢é de R$ 12.008 (2008
—R$9.105).

(ii) Planos de outorga de op¢oes de acdes assumidos na aquisicio do controles da BrT

Plano aprovado em 28 de abril de 2000

Os direitos adquiridos através de instrumentos de outorgas de opgcdes de compra de acdes sob a
vigéncia deste plano anteriormente aprovado continuam validos e eficazes, segundo os respectivos
termos pactuados, ndo podendo ser estabelecidas novas outorgas através deste plano.

Na data do encerramento do exercicio havia opg¢des exerciveis em circulagdo conforme descrito no
programa abaixo:

Programa B
As opgdes garantidas por este plano caracterizam-se como opg¢des liquidadas em agdes.
O preco de exercicio foi fixado pelo comité gestor, com base no prego de mercado da acdo na data

de outorga da op¢do e sera corrigido monetariamente pelo IGP-M entre a data de assinatura dos
contratos e a data de pagamento da opgao exercida.
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O quadro a seguir resume as operagdes efetuadas com as a¢des preferenciais até 31 de dezembro de
2009.

Em Reais
Quantidade Preco na
em milhares data da Preco da concessiio
de acdes concessao 2009 2008
Concedidas em setembro de 2008 79.512 17,30 18,87 19,04
Opgoes exercidas
Opgdes canceladas (47.869)
Opgdes em vigor em 31 de dezembro de 2009 31.643
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A tabela a seguir demonstra a posi¢ao das opgdes de compra das agdes preferenciais em vigor em 31

de dezembro de 2009:

Opcdes em vigor

Opcoes exerciveis

Faixa de preco

de exercicio Quantidade Prazo Quantidade
na data da em milhares remanescente Preco de  em milhares Preco de
concessao de acoes (em meses) exercicio de acoes exercicio
R$ 10,00 - 19,99 31.643 24 18,87 31.643 18,87

A aquisicdo do direito ao exercicio das opgdes ocorrerd da forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de
. Prazo Exercicio Opcdes
Concessio Lote EXGI‘CI?IO a Limite Atualizado (Em agdes)

partir de para (em Reais)

Exercicio

33% 22/12/2005 31/12/2011 18,87 10.548
34 22/12/04 33% 22/12/2006 31/12/2011 18,87 10.548
34% 22/12/2007 31/12/2011 18,87 10.548

O valor justo das opg¢des outorgadas estimado na data de outorga utilizou o modelo de precificacao

de opgdes “Black&Scholes” com as seguintes premissas:

21/12/2004

Ativo-Lastro

Preco de Exercicio
Volatilidade Esperada

Taxa de Juros Livre de Riscos
Vida Esperada (em anos)
Rendimento de Dividendos
Valor Justo na Data de Outorga

13,64
17,30
38,2%
8,4%
2
3,10%
2,76

Em razdo dos contratos de remuneracdes baseadas em acdes preverem a liquidacdo das opgdes
apenas mediante a transferéncia de titularidade de agdes (“equity-settled”), as apropriacdes do valor
justo das opcdes de agoes da TNL e BrT sao efetuadas linearmente dentro do prazo de vencimento
das opgodes. As parcelas correspondentes os beneficidarios da TNL, TMAR, Oi e BrT, sado
contabilizadas, nestas Companhias, no resultado do exercicio em contrapartida do patrimdnio
liquido, em conformidade com os requerimentos da Deliberagdo CVM n° 562/2008, que corrobora o

Pronunciamento Técnico CPC n° 10 (Remuneragoes Baseadas em Agoes).

Plano aprovado em 6 de novembro de 2007

A Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 6 de novembro de 2007, aprovou plano geral para
a outorga de opcdes de compra de uma cesta de agdes (“UP’s”) para administradores e empregados

da BrT e suas controladas.
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Com a efetivagdo da troca de controle, em 8 de janeiro de 2009 (Nota 1(e)), as opgdes de acdes dos
programas foram integralmente exercidas. O Programa 1, totalizando 2.817.324 UP’s foi liquidado
ao valor total de R$ 17.855. O Programa 2, referente a outorga realizada em 1 de julho de 2008,
contendo 701.601 UP’s foi liquidado ao valor total de R$ 4.446.

Foram exercidas 646.585 UP’s do Programa 2, referente a outorga realizada em 1 de julho de 2007,
liquidadas mediante: (i) entrega de agdes preferenciais mantidas em tesouraria pela Companhia, ao
preco de exercicio total de R$ 3.572 e valor de custo de R$ 2.487; e (ii) entrega de a¢des ordinarias
e preferenciais da Controladora ao prego de exercicio total de R$ 13.733 e valor de mercado de R$
17.108, acrescidas da importancia R$ 130.

27 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS - CONTROLADORA

As transagdes com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condigdes semelhantes
aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais sumariadas a seguir:

2009 2008
Ativo
Contas a receber
TMAR 4.884
Empréstimos com controladas
TMAR 143.860 90.716
Way TV 58.980 21.151
TNL Trading 90 43
TNL PCS Participagoes 92
Dividendos e juros sobre o capital proprio
TMAR 1.148.171
Debéntures
TMAR 502.677 1.512.888
Demais ativos
TMAR 19.975 6.999
730.558 2.779.968
2009 2008
Passivo

Empréstimos e financiamentos
Oi 468.757 450.175
Juros sobre capital proprio
Telemar Participagdes 186.287
468.757 636.462
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Controladora

2009 2008
Receita
Receitas financeiras
TMAR 194.787 49.153
Oi 8
TNL Trading 8 4
TNL PCS Participagoes 1.499
BrT S.A. 1.314
Way TV 3.625 1.683
199.742 52.339
2009 2008
Custos e despesas
Qutras despesas operacionais
Fundagdo Atlantico (830)
Despesas financeiras
TMAR (63)
Oi (53.754) (50.085)
(53.754) (50.978)
(a) Linhas de crédito cedidas pela controladora

As linhas de crédito concedidas pela TNL para as suas controladas t€ém por finalidade fornecer
capital de giro para as atividades operacionais, onde o prazo de vencimento pode ser repactuado
com base nos fluxos de caixa projetados dessas empresas, a taxa correspondente a 115% do CDI
(2008 — CDI + 4% a.a.).

(b) Debénture privada de emissdo da controlada TMAR

Em AGE, realizada em 9 de dezembro de 2008, foi aprovada a emissdo privada, pela TMAR, de
35.000 (trinta e cinco mil) debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, em série tinica, no valor
nominal unitario de R$ 100, totalizando R$ 3.500.000 (trés bilhdes e quinhentos milhdes), valor
que, de acordo com a demanda, pode ser acrescido em até 20%. Em 11 de dezembro de 2008 a
TNL efetuou subscrigao no valor principal de R$ 1.500.000. Entretanto, em fevereiro de 2009 e em
julho de 2009, a controlada Oi adquiriu da TNL parcelas desta emissdo nos valores de R$ 1.000.000
e R$ 100.000, respectivamente. O prazo final de vencimento das debéntures é 11 de dezembro de
2013, sem amortizag¢des intermediarias. As debéntures sdo remuneradas por CDI + 4,0% a.a.
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(©) Contratos de financiamentos com o0 BNDES

Foram firmados contratos de financiamentos com o BNDES, o acionista controlador do
BNDESPart, que detém 31,4% do capital votante da Telemar Participagdes S.A., acionista
controlador da TNL, empresa holding do Grupo.

O saldo devido pelas sociedades, relativo aos financiamentos do BNDES, na data de encerramento
do exercicio era de R$ 6.647.448 e registraram despesas financeiras de R$ 443.027.

As informag0es sobre os contratos celebrados com o BNDES se encontram descritas na Nota 19.
(d) Remuneracio do pessoal-chave da administraciao
As remuneragdes dos administradores, responsaveis pelo planejamento, direcdo e controle das

atividades da Companhia, que incluem os membros do Conselho de Administragdo e diretores
estatutarios, estdo apresentadas a seguir:

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

Beneficios de curto prazo 2.480 1.969 31.480 30.190
Outros beneficios de longo prazo 1.389 1.389 28.056 11.979
Remuneragdo com base em agdes (i) 1.735 2.841 44.243 28.411
5.604 6.199 103.779 70.580

(1) Os programas de outorgas de opgdes de compras de agdes vinculados ao plano da controlada BrT
continham clausulas que previam a antecipagdo dos vencimentos das opgdes, no caso de alteragdo
do controle acionario direto ou indireto. Com a efetivacao da troca de controle, em 8 de janeiro de
2009 (Nota 1(e)), as opgdes de a¢des dos programas foram integralmente exercidas, vide Nota 26.

(e) Garantias

A Companhia ¢ avalista da controlada TMAR em financiamentos obtidos junto ao BNDES no
montante de R$ 4.103.391. Estes financiamentos possuem, além do aval da Companhia, garantias
de recebiveis da propria controlada TMAR. A Companhia registrou no exercicio de 2009, a titulo
de comisséo pelo aval concedido, receitas no montante de R$ 71.218 (2008 — R$ 13.604)

Apods a incorporacdo da BrT Part pela BrT, os avais e fiangas prestados pela empresa foram
substituidos, mediante aprovagdo dos credores, por avais e fiangas da Companhia. A prestagdo de
aval e fiancas pela Companhia foi devidamente aprovada pelo Conselho de Administragao.

Além das garantias em empréstimos bancarios, a Companhia concedeu garantias em processos
judiciais da TMAR mediante autorizacdo de bloqueio de parte de suas acdes preferenciais
nominativas classe “A” de emissdo da propria TMAR. Pela concessdo da garantia, a Companhia
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recebe da TMAR o montante equivalente a 1,5% a.a. calculado sobre o valor garantido nesses
processos judiciais. A Companhia registrou no periodo, a titulo de comissdo pela garantia
concedida, receitas no montante de R$ 6.656

28 SEGUROS

Durante o periodo de concessdo, compete a concessionaria manter as seguintes coberturas de
seguros, conforme os prazos previstos: seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
relativos a propriedade que cobre todos os ativos seguraveis que pertencem a concessao, seguro de
preservacdo de condi¢des econdmicas para continuidade da exploragdo do servigo e seguro garantia
do cumprimento das obrigagdes relativas a qualidade e a universalizagdo, de acordo com as
disposigoes constantes na Clausula XXIV dos Contratos de Concessao.

Os ativos e responsabilidades de valores relevantes e/ou alto risco estdo cobertos por seguros. A
Companhia e suas controladas mantém seguro garantindo cobertura para danos materiais, perda de
receitas decorrentes desses danos (lucros cessantes), entre outros. A administracdo entende que o
montante segurado € suficiente para garantir a integridade patrimonial e continuidade operacional,
bem como o cumprimento das regras estabelecidas nos Contratos de Concessao.

As apdlices de seguros propiciam as seguintes coberturas, segundo os riscos e a natureza dos bens
em 31 de dezembro de 2009:

TMAR Consolidado

Modalidade de seguro 2009 2008
Riscos operacionais e lucros cessantes 800.000 800.000
Incéndio — estoques 60.000 153.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 174.120 233.700
Garantia de concessdo 25.389 28.800
Roubo - estoques 30.000 30.000
Responsabilidade civil - geral 15.000 15.000
Responsabilidade civil - veiculos 3.000 3.000

(*) conforme cotacdo do cdmbio do dia (ptax) - US$ 1,7412

29 EVENTOS SUBSEQUENTES
Proposta de distribuicao de dividendos extraordinarios pela TNL

Em 11 de margo de 2010, em reunido do Conselho de Administragdo foi aprovada a proposta de
pagamento de R$1,2 bilhdo a titulo de dividendos extraordinarios, com base na Reserva de Lucros,
que sera submetida a deliberacdo da Assembléia Geral Ordinaria, a ser convocada para o més de
abril de 2010.
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ORCAMENTO DE CAPITAL

O org¢amento de capital consolidado aprovado pelo Conselho de Administragdo da
Tele Norte Leste Participagdes S/A para o ano de 2010 somou R$ 2.800.000 mil
(dois bilhdes e oitocentos milhdes de reais).

TNL Consolidada RS mil

Telefonia Fixa 1.746.01
Telefonia Movel 961.3(
Outros 92.6¢

22/03/2010 13:56:57 Pag. 140




DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da TNL declaram, para fins do disposto nos incisos
IVeV, § 1° do art. 25 da Instrugdo CVM n.° 480/09, que, dentro de suas
respectivas areas de competéncia, reviram, discutiram e concordam com as
demonstracdes financeiras findas em 31/12/09, bem como com as opinides
expressas no parecer emitido pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes sobre essas demonstragoes.

Rio de janeiro, 15 de marco de 2010.

Luiz Eduardo Falco Pires Corréa Julio Cesar Pinto
Diretor Presidente Diretor de Auditoria

Francisco Aurélio Sampaio Santiago
Diretor de Engenharia e Operagdes
Alex Waldemar Zornig
Diretor Administrativo e Financeiro

Maxim Medvedovsky
Diretor de Relacionamento Com Clientes
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TELE NORTE LESTE PARTICIPAGCOES S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ/MF n© 02.558.134/0001-58
NIRE 33 300 26253-9

EXTRATO DE ITEM 1 DA ATA DA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL REALIZADA
EM 11 DE MARCO DE 2010.

Na qualidade de secretdria da reunido do Conselho Fiscal, realizada nesta
data, CERTIFICO que o item 1 da Ordem do Dia, que trata de "“Apreciar o
Resultado de 2009”, da Ata da Reunido do Conselho Fiscal da Tele Norte Leste
Participagdes S.A. (“"TNL"), realizada em 11 de marco de 2010, as 13 horas,
na Rua Humberto de Campos n© 425, 8° andar, Leblon, cidade do Rio de
janeiro, tem a seguinte redacao:

"Relativamente ao item (1) da Ordem do Dia, o Sr. Alex Waldemar Zornig
apresentou as demonstracbes financeiras consolidadas, detalhando o
balanco patrimonial, o fluxo de caixa e o demonstrativo do resultado da
Companhia em 2009. Os membros do Conselho Fiscal questionaram os
auditores independentes sobre a necessidade de acréscimo no valor
provisionado na controlada Brasil Telecom S.A., objeto do fato
relevante de 14 de janeiro. Sr. Marco Antonio Branddo Simurro
esclareceu que o acréscimo se deveu a fatos supervenientes ocorridos
durante o exercicio de 2009, consubstanciados em opinibes legais.
Apbés a apreciacdo da matéria, e com base nos esclarecimentos
prestados pela administracdo da Companhia e pelo representante da
auditoria externa, bem como nos ajustes solicitados, o Conselho opinou
favoravelmente a aprovacdo das Demonstracdées Financeiras e demais
documentos estabelecidos no artigo 133 da Lei n.° 6.404/76,
referentes ao exercicio social findo em 31/12/2009, assim como seu
encaminhamento a Assembléia Geral Ordinaria da Companhia, que sera
realizada até o dia 30 de abril de 2010, conforme Parecer do Conselho
Fiscal anexo. Por fim, foi informado pela Companhia que, em funcdo do
ajuste nas contingéncias civeis decorrentes dos contratos de
participagcdo financeira, serd feito novo arquivamento dos ITRs de
junho e setembro de 2009.”

Presente a maioria dos membros do Conselho Fiscal e apostas as assinaturas
dos senhores: (a.a) Sérgio Bernstein - Presidente, Allan Kardec de Melo
Ferreira, Pedro Julio Pinheiro e Fernando Linhares Filho.




Rio de Janeiro, 10 de margo de 2010.

Maria Gabriela Campos da Silva Menezes Cortes
Secretario




TELE NORTE LESTE PARTICIPAGOES S/A

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A, em conformidade
com as atribuicdes dispostas nos incisos II e VII do Art. 33 do Estatuto Social da
Companhia e no Art. 163 da Lei 6.404/76, examinou as Demonstracdes Financeiras, o
Balanco Patrimonial, Proposta de distribuicdo de dividendos da Companhia e os demais
demonstrativos elaborados pela Companhia, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009. Com base nos documentos examinados, no Parecer, sem
ressalvas, elaborado pelos Auditores Externos da Companhia, Deloitte Touche
Tohmatsu Brasil, nos esclarecimentos prestados por representantes da Companhia e
pelos auditores externos, os membros do Conselho abaixo assinados concluiram que as
referidas Demonstracdes Financeiras expressam adequadamente a situagao financeira
e patrimonial da Companhia. Em consonadncia com o disposto no Art. 163 da Lei n.°
6.404/76, opinaram pelo encaminhamento dos referidos documentos para aprovacao
em Assembléia Geral Ordinaria da TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S/A, que sera
realizada até o dia 30 de abril de 2010.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2010.

Conselheiros:

Sérgio Bernstein Allan Kardec de Melo Ferreira
Presidente do Conselho

Pedro Jalio Pinheiro Fernando Linhares Filho
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