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Brasil Telecom Assume sua Operacgao de Teleatendimento

A Brasil Telecom Participacdes S.A. e a Brasil Telecom S.A. (em conjunto a “Brasil Telecom”) informam
que sera criada uma subsidiaria integral para a prestacao de servigos de teleatendimento ("call center").
Inicialmente, esta nova empresa ira atender apenas a Brasil Telecom, com o objetivo principal de

melhorar a qualidade do atendimento aos nossos clientes e reduzir custos.
Brasilia, 16 de agosto de 2007.
Paulo Narcélio Simées Amaral
Diretor de Relagcdes com Investidores
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