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APRESENTACAO DAS INFORMACOES

As demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2003 e dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2001, 2002 e 2003 e correspondentes notas explicativas foram
elaboradas de conformidade com os principios contabeis determinados pela Lei das sociedades anonimas
do Brasil, aqui designados “legislagdo societaria brasileira” ou “PCGA brasileiros”, como exigido pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). A aplicagdo do PCGA brasileiro acarreta algumas diferengas
importantes em relagdo aos principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos (“PCGA dos
Estados Unidos™). Ver em “Item 3. Principais informa¢des — Dados financeiros selecionados — PCGA
brasileiro ¢ PCGA dos Estados Unidos”, “Item 5. Operagdes e financas: Andlise e perspectivas —
Conciliagdo com os PCGA dos Estados Unidos” e Nota 34 um resumo das diferencas entre o PCGA
brasileiro ¢ os PCGA dos Estados Unidos, nas Notas 35 e 36 a conciliagdo com os PCGA dos Estados
Unidos do lucro (prejuizo) liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2001, 2002 e 2003 e das
mutacdes do patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2002 e 2003, e nas Notas 37 a 39 a apresentag@o
do resultado das operacdes ¢ das mutagdes do patrimonio liquido de acordo com os PCGA dos Estados
Unidos, bem como outras divulgagdes exigidas por aqueles principios.

9% < 4 2

Neste Relatério Anual, a menos quando especificado, os termos “TNL”, “Companhia,” “nos,
“nosso” sdo referéncias a Tele Norte Leste Participagdes S.A. e suas subsidiarias. Telemar Norte Leste
S.A., nossa controlada de telefonia fixa, ¢ designada “Telemar,” e nossa controlada de telefonia celular,
TNL PCS S.A., ¢ designada “Oi.” Nossa acionista majoritaria, Telemar Participacdes S.A., é designada
Telemar Participagdes. Referéncias aos negocios e operagdes da Companhia designam os negocios e
operagOes de suas controladas e/ou da TNL, conforme o caso. Referéncias a “dolares”, “dolares norte-
americanos”, “US$,” ou “$” indicam a moeda de curso legal nos Estados Unidos da América, e
referéncias a “real”, “reais” ou “R$” indicam a moeda de curso legal no Brasil. Eventuais discrepancias
nas tabelas entre os totais e a soma dos valores das colunas devem-se a arredondamentos.

Este Relatorio Anual ¢ apresentado em reais. Em 15 de junho de 2004, a taxa de cambio
comercial para venda era de R$3,1380 para US$1,00.

As referéncias, neste Relatorio Anual, a “Agdes Preferenciais” e “Ac¢des Ordinarias” indicam
respectivamente agdes preferenciais e a¢des ordindrias da TNL. As referéncias a “American Depositary
Shares” ou “ADSs” indicam American Depositary Shares, cada uma representando 1.000 Acdes
Preferenciais. As ADSs sao comprovadas por American Depositary Receipts (“ADRs”).

Alguns termos s@o definidos quando usados pela primeira vez neste Relatério Anual. Os termos
técnicos sdo definidos no Glossario de Termos Técnicos a partir da pagina 150.
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INFORMACOES PROSPECTIVAS

Este Relatorio Anual contém algumas afirmagdes prospectivas. Nossos comunicados a imprensa e
declaragdes verbais também podem conter afirmagdes prospectivas. As afirmagdes que ndo sdo
exposicoes de fatos historicos, inclusive as afirmagdes sobre as convicgdes e expectativas da Companhia
¢ da administra¢do, constituem afirmacdes prospectivas. Todas as afirmacdes prospectivas envolvem
riscos e incertezas. Muitas das afirmagdes prospectivas contidas neste Relatorio Anual sdo identificadas
pelo uso de palavras que denotam o futuro, tais como, entre outras, “prever”’, “acreditar”, “poder”,

99 ¢ % ¢ 9% ¢

“esperar”, “planejar”, “pretender”, “estimar” e “potencial” e suas variagdes. Tais afirmacdes aparecem em
diversas partes deste Relatorio Anual e incluem afirmagdes relativas a nossa intengdo, convicgdo ou atuais
expectativas referentes aos seguintes aspectos, entre outros:

e concorréncia no setor brasileiro de telecomunicagdes;
e custo e disponibilidade de financiamento;
e desempenho da economia brasileira como um todo;
e niveis de taxa de cambio entre a moeda brasileira e moedas estrangeiras e
e politica de telecomunicagdes do governo brasileiro.
Dessa forma, os resultados efetivos das opera¢des da Companhia podem diferir das atuais expectativas da
Companhia, ndo devendo o leitor basear-se incondicionalmente em tais informagdes prospectivas. As
afirmacdes prospectivas referem-se apenas a data em que séo feitas, e a Companhia ndo assume nenhuma
obrigacdo de atualiza-las a luz de novas informagdes ou acontecimentos futuros. Entre os fatores que
podem afetar as referidas afirmagdes prospectivas figuram:
* condigdes gerais da economia e dos negdcios;
» demanda por bens e servigos da Companbhia;
« fatores concorrenciais nos setores em que a Companhia atua;

» mudangas no marco regulador do setor brasileiro de telecomunicagoes;

» mudangas nas exigéncias tributarias (incluindo mudangas nas aliquotas de impostos, novas leis
tributarias e revisao de interpretagdes das leis tributérias);

* classificac@o (rating) atribuida a divida da Companhia e sua capacidade de pagar ou renegociar
sua divida em aberto no vencimento;

* oscilagdes nas taxas de juros e outras mudangas nos custos de captacao;
« outras condi¢des do mercado de capitais, incluindo oscilagdes da taxa de cambio;

* situacdo econdmica e politica no Brasil e nos mercados internacionais, incluindo mudangas de
governo e restricdes a possibilidade de transferéncia de capitais entre paises;

« efeito das oscilagdes no prego das agcdes da Companbhia.
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PARTE 1

Item 1. [Identidade dos conselheiros, administradores e consultores

Nao se aplica.

Item 2. Estatisticas e cronograma previsto da Oferta

Nao se aplica.

Item 3. Principais informacgoes
Dados financeiros selecionados

As informagdes financeiras selecionadas a seguir devem ser lidas em conjunto com as
demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2003 e correspondentes notas explicativas
(“Demonstragdes Financeiras Consolidadas™). As Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram
auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, cujo parecer se encontra mais
adiante neste Relatorio Anual no "ltem 18. Demonstragdes financeiras". As informagdes
financeiras selecionadas referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 1999 e 2000 e 2001
foram extraidas das demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia, ndo constantes deste
Relatorio Anual.

Os proximos paragrafos expdem alguns aspectos importantes da apresentacdo das
informacdes financeiras selecionadas e das Demonstracdes Financeiras Consolidadas. E necessario
ter em mente tais aspectos ao avaliar as informagdes financeiras selecionadas e ao ler o “Item 5.
Operagdes e finangas: Analise e perspectivas.”

Método da legislacao societaria e PCGA dos Estados Unidos

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram elaboradas de conformidade com os
principios contabeis determinados pelo PCGA brasileiro, que diferem em certos aspectos relevantes
dos PCGA dos Estados Unidos. Ver "Item 5. Operagdes e finangas: Analise e perspectivas —
Conciliacdo com os PCGA dos Estados Unidos” e, na Nota 34 as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas, um resumo das diferengas entre 0 PCGA brasileiro ¢ os PCGA dos EUA, nas Notas
36 e 38 a conciliagdo com os PCGA dos EUA das mutacdes do patriménio liquido em 31 de
dezembro de 2002 e 2003, e nas Notas 35 e 37 do lucro liquido dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2001, 2002 e 2003.

Conseqiiéncias contabeis da cisdo da Telebras

Depois da reestruturacdo da Telebras que deu origem a doze novas controladoras (“Novas
Controladoras”) em 1998, os acionistas da Telebras determinaram o patrimdnio liquido de cada uma
das Novas Controladoras, destinando a cada uma delas uma parte dos lucros acumulados da
Telebras. A Telebras conservou um valor de lucros acumulados suficiente para pagar alguns
dividendos e outros montantes. O saldo dos lucros acumulados da Telebras foi alocado a cada Nova
Controladora proporcionalmente ao total de ativos liquidos alocados a essa empresa. Os lucros
acumulados apropriados ndo representam os lucros acumulados historicos das Novas Controladoras.
Os lucros acumulados alocados & Companhia resultaram em um aumento de R$1.906,7 milhdo em
relagdo aos lucros acumulados histéricos da Telemar. O valor dos lucros acumulados a distribuir da
TNL inclui os lucros acumulados apropriados a TNL por ocasido da cisdo da Telebrés.



Efeitos da reestruturacao societaria

Até agosto de 2001 prestavamos servigos de telefonia fixa por meio de 16 controladas de
telefonia fixa, uma em cada um dos seguintes estados: Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Roraima, Amapa, Amazonas, Para, Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo (“Regido I’) (excluindo uma area no estado de Minas Gerais
em que a Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central, que ndo fazia parte do sistema
Telebras, continua a operar independentemente). Em agosto de 2001 nossas 16 controladas de
telefonia fixa foram reorganizadas, mediante a incorporagdo de 15 controladas de telefonia fixa na
Telecomunicagdes do Rio de Janeiro S.A. (“TELERJ”), a controlada de telefonia fixa sobrevivente.
A razdo social da TELERJ foi alterada para Telemar Norte Leste S.A.

A referida incorporagdo teve como objetivo simplificar nossas operagdes, consolidando-as
em uma unica companhia e, assim, (i) aumentar a produtividade e a eficiéncia dos servigos
prestados; (ii) obter maior sinergia entre as operagdes; (iii) reduzir os custos operacionais e a carga
fiscal referente a transac¢des entre empresas do grupo; (iv) aumentar a eficiéncia e a capacidade de
captacdo de recursos de nossas controladas e (v) aumentar o valor ¢ a liquidez das a¢des para os
acionistas da Telemar.

Na incorporagdo, os acionistas das 15 controladas de telefonia fixa receberam agdes
ordinarias da TELERJ em troca de agdes ordinarias detidas por eles. Os detentores de agdes
preferenciais dessas controladas receberam agdes preferenciais Classe “A” da TELERJ. Os
coeficientes de troca foram determinados de acordo com o valor econdomico de cada controlada
tomada isoladamente, acrescido de um agio de 12% oferecido aos acionistas que concordaram com
a troca de suas agdes por agoes da TELERJ. O pagamento total efetuado aos acionistas dissidentes,
que exerceram o direito de resgate, montou a R$185,9 milhdes. A avaliagdo dos ativos das
controladas teve por base o valor contdbil liquido dessas controladas extraido do balango
patrimonial de 31 de margo de 2001.

Depois da incorporagdo, a partir de setembro de 2001 apenas as acdes da Telemar Norte
Leste S.A. sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (“BOVESPA™). As novas agdes
passaram a ser negociadas na BOVESPA com o “nome de negociacdo” de Telemar NL, com o
simbolo TMAR3 (agdes ordinarias), TMARS (a¢des preferenciais classe A) e TMARG6 (agdes
preferenciais classe B ). Nao houve mudanga no nome de negociagdo (Telemar) nem do simbolo de
ticker das a¢des ordindrias e preferenciais da TNL na BOVESPA, que continuaram a ser negociadas
com o simbolo TNLP3 (a¢des ordinarias) e TNLP4 (agdes preferenciais) nem de suas American
Depositary Shares, cada uma representando 1.000 ac¢des preferenciais, na Bolsa de Valores de Nova
York, com o simbolo TNE. Além das conseqiiéncias descritas acima, todos os ativos, direitos e
passivos de nossas 15 controladas de telefonia fixa foram transferidos para a TELERJ, cujo capital
social aumentou de R$3.816 milhdes para R$7.088,1 milhdes. A reorganizacdo, definida como
“incorporagdo” no PCGA brasileiro, foi implementada de acordo com o PCGA brasileiro ¢ a lei
brasileira de titulos e valores mobiliarios.



Informacoes financeiras selecionadas

Dados da demonstracao do resultado:

Pelos PCGA brasileiro
Receita operacional liquida..........c.ccceoeennene
Custo dOS SETVIGOS...ccuvevieererirerreerieieseeesreenenns
Lucro bruto........cccceieiiiiiiiiiiccccecce
Despesas 0peracionais..........ccoceeereereereeneeneennes
Lucro das operagdes antes dos juros ...............
Receita de Juros........oceveeeveeeeenieesieneeniesieiene
Despesa de JUros .....cc.eeveeeenieeienieieneeieseenne
Lucro bruto das operagoes ..........cceceeveeruereene
Receita (despesa) ndo operacional liquida ......
Participagdo dos empregados no lucro.............
Lucro (prejuizo) antes da tributago e
participagdo dos minoritarios......................
Imposto de renda e contribuigao social ...........
Participac@o de minoritarios..........cceceveeeeuennene
Lucro liquido (prejuizo) ....cooveeveeveenienienieneenees

Lucro liquido (prejuizo) por lote de mil
acdes (em reais)
Dividendos por lote de mil a¢des
preferenciais (€m reais) .........cocecveceeercnnennee
Dividendos por lote de mil a¢des
ordinarias (em reais) .......cecevveeverreeeerveannn
Acgdes em circulagdo na data do balango
patrimonial (milhares)..........cccccoeeerinennennn.

Pelos PCGA dos EUA
Lucro (prejuizo) antes da tributago e
participagdo de minoritarios...........c..ceueuee

Lucro (prejuizo) Hquido ....ccvevvevevieeieniieienne
Lucro (prejuizo) liquido aplicavel a cada
classe de agoes:
Preferenciais........ccccoceeeverencncnencncncnnens
Ordinarias
Lucro (prejuizo) liquido .....cceeoveeeveinincnnne.
Lucro (prejuizo) liquido por lote de mil
agoes:
Agdes ordinarias—Basico........ccevvievenenns
Acgdes ordinarias—Diluido..........cccveeevennenne
Acdes preferenciais—Basico ......
Acdes preferenciais—Diluido

Meédia ponderada das agdes em circulagio:
Acdes ordinarias—Basico.........ccceeuerneenne.
Acgdes ordinarias—Diluido..........ccecveneeenne.
Acdes preferenciais—Basico .........c.ceeueee

Acgoes preferenciais—Diluido....................

Exercicio findo em 31 de dezembro

1999 2000 2001 2002 2003
(em milhares de reais, exceto dados referentes a acdes)

6.222.305 8.126.990 10.103.066 11.873.953 14.002.804
(4.527.392) (5.294.442) (6.806.635) (8.200.945) (8.684.542)
1.694.913 2.832.548 3.296.431 3.673.008 5.318.262
(1.597.021) (1.593.384) (2.666.205) (2.201.471) (2.780.235)
97.892 1.239.164 630.226 1.471.537 2.538.027
213.117 274.163 494.442 384.470 567.428
(255.446) (323.119) (918.754) (2.408.616) (2.672.929)
55.563 1.190.208 205.914 (552.609) 432.526
(43.508) 15.884 (2.120) 28.448 (68.560)
(26.767) (64.831) (28.410) (130.893) (118.389)
(14.712) 1.141.261 175.384 (655.054) 245.577
68.719 (174.638) 21.679 371.312 112.620
41.679 (257.216) (56.685) (131.856) (145.484)
95.686 709.407 140.378 (415.598) 212.713
0,29 1,92 0,38 (1,11) 0,56
0,67 0,67 0,81 1,33 0,90
0,67 0,67 0,81 1,33 0,90
330.574.528 369.752.180 369.469.693 375.065.248 381.776.628
(199.829) 1.588.676 (390.515) (2.515.013) 1.679.474
31.633 962.378 (90.055) (1.392.537) 976.728
19.905 633.840 (60.734) (932.945) 654.315
11.728 328.538 (29.321) (459.592) 322.413
31.633 962.378 (90.055) (1.392.537) 976.728
0,09 2,71 (0,24) (3,73) 2,57
0,09 2,64 (0,24) (3,73) 2,57
0,09 2,71 (0,24) (3,73) 2,57
0,09 2,64 (0,24) (3,70) 2,56
123.543.506 121.768.289 120.154.738 123.170.734 125.283.880
123.543.506 121.768.289 120.154.738 123.170.734 125.283.880
209.689.764 234.924.679 248.880.409 250.029.329 254.255.621
209.689.764 234.959.538 249.815.220 252.305.316 255.934.666



31 de dezembro

1999 2000 2001 2002 2003
(em milhares de reais, exceto dados referentes a acoes)

Dados do balanco patrimonial:
Pelo s PCGA brasileiro
Imobilizado, HQuido ........cccerveirieirieireinee 12.031.044 12.199.500 18.146.569 16.842.860 14.900.253
Ativos Intangiveis, liquido 1.456.182 1.350.891
Total do atiVO ....cveeveeeiieieeieeeceeeeee e 18.054.023 19.471.641 26.766.016 27.397.842 29.103.993
Capital social e reservas de capital 6.217.038 5.004.472 5.013.507 5.013.507 5.013.507
Patriménio liquido ™ .........coccovvvvieiee. 11.470.183 10.331.447 10.023.273 9.120.138 8.544.633
Pelos PCGA dos EUA
Imobilizado, liquido........ccceeveevienieiieieienee. 13.119.250 13.242.583 17.616.095 17.172.579 15.031.785
Ativos intangiveis 1.163.976 1.304.097 1.766.652
Total do ativo 17.702.003 20.561.614 27.006.952 27.785.362 29.033.470
Capital social 4.721.231 5.121.988 5.290.391 5.457.996 5.625.601
Patriménio liquido™ ..........cocooovveririeenn 10.302.577 10.977.169 10.503.092 8.785.665 8.792.218

" Inclui dividendos e juros sobre o capital proprio, método alternativo facultado pela legislagdo societaria

para distribuir dividendos aos acionistas. Ver “Item 10. Informagdes adicionais—Tributagdo—
Distribui¢@o de juros sobre o capital proprio.”

Taxas de cambio

A controladora TNL pagara dividendos ou juros sobre o capital proprio ¢ fara outras
distribuicdes em dinheiro relativas as AgoOes Preferenciais (e Ordinarias) em moeda brasileira.
Assim, as oscilagdes da taxa de cambio afetardo os valores em dolares norte-americanos recebidos
pelos detentores de ADSs na conversdo, por The Bank of New York, na qualidade de depositario
(“Depositario”), de dividendos e distribuigdes em moeda brasileira referentes as Acgdes
Preferenciais representadas por ADSs. As flutuacdes da taxa de cambio entre a moeda brasileira e o
dolar dos Estados Unidos também afetaro o equivalente em doélares dos Estados Unidos do prego
das AgOes Preferenciais nas bolsas de valores brasileiras. Essas flutuagdes também podem afetar os
resultados das operagdes da Companhia. A Companhia firmou contratos de hedge como protegdo
contra riscos de taxa de cambio relativos a sua divida expressa em ddlares norte-americanos e ienes.
Ver “Item 5. Operacdes ¢ financas: Analise e perspectivas — Visdo geral — Ambiente politico ¢
econdmico no Brasil e efeito da inflagdo e da flutuagdo da taxa de cadmbio."

Existem no Brasil dois mercados principais de cambio:
e 0 “mercado comercial” e
e 0 “mercado flutuante”.

Em ambos as taxas sdo liviemente negociadas, podendo entretanto sofrer forte influéncia de
intervengdes do Banco Central do Brasil (“Banco Central”’). Em 1999 o Banco Central unificou as
posicdes de cambio dos bancos brasileiros no mercado flutuante € no mercado comercial, o que
resultou na convergéncia de pregos e liquidez dos dois mercados. A partir de 1° de fevereiro de
1999 a taxa do mercado flutuante ¢ a mesma do mercado comercial. No entanto, ndo se pode
assegurar que as taxas continuardo a ser iguais no futuro. Apesar da convergéncia do prego e da

liquidez dos dois mercados, cada um deles continua sujeito a uma regulamentagao diferente.

r

A maioria das operagdes comerciais e¢ financeiras de cambio ¢ realizada no mercado
comercial. Entre essas operagdes estdo a compra ou venda de ag¢des e o pagamento de dividendos ou



juros referentes as acdes. A compra de moedas estrangeiras no mercado comercial s6 pode ser
efetuada através de uma institui¢do financeira brasileira autorizada a operar nesse mercado.

Desde sua introducdo em 1° de julho de 1994 até margo de 1995, o real valorizou-se frente
ao dolar norte-americano. Em 1995 o Banco Central anunciou que faria intervengdes no mercado
com a compra ou venda de dolares norte-americanos, estabelecendo uma banda na qual a taxa de
cambio entre o real e o dolar poderia flutuar. Essa politica teve como resultado a gradual
desvalorizagdo do real frente ao délar. Em 13 de janeiro de 1999 a banda foi fixada entre R$1,20 e
R$1,32 para US$1,00. Dois dias depois, em 15 de janeiro de 1999, devido a pressdes do mercado, o
Banco Central aboliu o regime de bandas, permitindo a livre flutuacdo da taxa de cdmbio entre as
duas moedas. A partir de entdo, a taxa de cambio real/dolar norte-americano tem sido determinada
pelo mercado interbancario, apresentando consideraveis oscilagdes. O Banco Central tem feito
intervengdes ocasionais para controlar a instabilidade da evolugdo da taxa cambial. Nao € possivel
prever se o Banco Central continuard a deixar o real flutuar livremente nem se o real permanecera
no nivel atual. Dessa forma, ndo é possivel prever o impacto que as politicas cambiais do governo
brasileiro poderao ter sobre a Companhia. O governo brasileiro pode instituir um regime de bandas
no futuro; ou o real pode apresentar substancial valorizagdo ou desvalorizagdo. Para mais
informagdes sobre esses riscos, ver “Fatores de risco — Riscos relativos ao Brasil.”

A tabela a seguir mostra as taxas de cambio em reais por ddlar dos Estados Unidos nos
periodos indicados.

Fim do Média do
Periodo periodo periodo Maxima Minima
1,7890 1,8514(1) 2,1647 1,2078
1,9554 1,8348(1) 1,9847 1,7234
2,3204 2,3532(1) 2,8007 1,9357
3,5333 2,9983(1) 3,9552 2,2709
2,8892 3,0715 3,6623 2,8219
2,8892 2,9253 2,9434 2,8883
2,9409 2,8518 2,9409 2,8022
Fevereiro de 2004. 2,9138 2,9303 2,9878 2,9042
Margo de 2004 ..... 2,9086 2,9055 2,9410 2,8752
Abril de 2004 .... 2,9447 2,9060 2,9522 2,8743
Maio de 2004 .........oooeiiiiiiiiiiiic e 3,1291 3,1004 3,2051 2,9569

™ Média das taxas no tltimo dia de cada més do periodo.
Fonte:  Federal Reserve Bank of New York.

Em 15 de junho de 2004 a taxa de compra ao meio-dia era de R$3,1280 para US$1,00.

Fatores de risco

O leitor deve considerar atentamente os seguintes fatores, além das outras informacdes
apresentadas neste Relatorio Anual.

Riscos relativos ao Brasil

O cenario econdmico e politico brasileiro mostrou periodos de instabilidade no
passado. A instabilidade econémica e politica no futuro podera afetar negativamente o
resultado de nossas operacoes e o valor de nossas acoes.

As condigOes politicas ¢ econdmicas do Brasil exercem um efeito direto sobre nossas
atividades e o preco de mercado de nossos titulos e valores mobilidrios. O Brasil atravessou
periodos de instabilidade economica e politica que afetaram negativamente os negocios, o resultado



das operagdes e a situagdo patrimonial e financeira de empresas brasileiras e o prego de suas agoes.
Entre eles podemos citar:

e durante seis meses, em 1989 e 1990, restri¢oes a conversdo de moeda brasileira em moedas
estrangeiras e a remessa de pagamentos a investidores estrangeiros;

e periodo de hiperinflacdo de meados da década de 1980 até junho de 1994, culminando com uma
taxa anualizada de aproximadamente 2.700% em 1994;

e freqiientes mudangas de moeda — de 1986 a 1994, o pais teve subseqiientemente seis moedas de
curso forgado;

e renuncia de um Presidente em 1992, por acusagdes de corrupcao que quase resultaram em
impeachment,

e ameaca publica de moratoria da divida estadual por parte de dois governadores, em 1999;

e oposicao de diversos partidos politicos as medidas destinadas a introduzir a liberalizagao do
mercado e a privatizac¢do, baixadas nos ultimos oito anos;

e freqiientes alteracdes das aliquotas de impostos e da politica tributaria e
¢ instabilidade da taxa de cambio.

Em 2001 e 2002, o crescimento da economia brasileira sofreu uma retragdo em resultado da
crise atravessada pela Argentina, importante parceiro comercial do Brasil, ¢ do menor nivel de
crescimento da economia dos Estados Unidos, entre outros fatores. Reagindo a tais fatores, o Banco
Central aumentou a taxa bésica de juros vigente no pais com vistas a manter a inflagdo sob controle.
A taxa basica de juros ¢ a taxa de juros referencial pagavel aos detentores de titulos e valores
mobiliarios emitidos pelo governo federal brasileiro (“Governo Federal”) e negociadas no Sistema
Especial de Liquidagdo e Custodia (“SELIC”). Em 2001, o Banco Central elevou a taxa basica de
juros do Brasil para 19%, o que correspondeu a aumento de 3,25 pontos percentuais. Essa elevacao
acarretou a queda dos investimentos ¢ do consumo no pais, contribuindo para a redugdo do
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto), que fechou 2001 em 1,42%. Durante um periodo de
relativa estabilidade econdmica no primeiro semestre de 2002, o Banco Central reduziu a taxa
SELIC para 18% em 17 de julho de 2002. No entanto, diante do cenario de desaquecimento
econdmico e instabilidade politica interna provocada pelas elei¢des presidenciais no segundo
semestre de 2002, o Banco Central aumentou a taxa basica de juros na segunda metade do ano, até
o patamar de 25% atingido em 18 de dezembro de 2002. Nesse ano, o PIB aumentou 1,5% e em
2003 diminuiu 0,2%. A taxa basica de juros apresentou em 2003 um recuo de 850 pontos-base,
alcancando 16,5%, e recuou ainda outros 50 pontos-base de 1° de janeiro a 1° de maio de 2004.

Nesse mesmo periodo, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ("IPCA"),
divulgado por um o6rgdo publico (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - "IBGE") foi de
12,5% em 2002 e 9,3% em 2003. O IPCA mede as variagdes do custo de vida da populacdo cuja
renda é equivalente a quarenta vezes o salario minimo, abrangendo alimentacdo, transporte,
moradia, etc. Houve algumas discrepancias entre as taxas de inflag@o e o custo de vida dessa classe
econdmica.

Nao obstante as medidas descritas acima, as taxas de inflagdo nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2002 e 2003, apuradas pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna
(“IGP-DI”) divulgadas pela Fundagdo Getllio Vargas foram de respectivamente 26,4% e 7,7%. No
acumulado de 12 meses, o IGP-DI registrou 8.0% em 31 de maio de 2004.



A persisténcia ou repeti¢do de acontecimentos dessa ordem, no futuro, poderia afetar
negativamente nossas atividades, o resultado de nossas operagdes, nossa situacdo financeira e
patrimonial e o preco de mercado de nossos titulos e valores mobiliarios.

A politica monetéria brasileira dos tltimos anos teve como resultado a instabilidade das
taxas de cambio e de juros. Em particular, o governo permitiu que o real se desvalorizasse ¢ tem
administrado a politica de juros com vistas a estabilizar as taxas de inflagdo e de crescimento.
Futuras desvalorizagdes da moeda e futuras oscilacdes das taxas de cadmbio podem afetar
negativamente o cenario econdmico do Brasil e as atividades da Companhia. Tais situacdes
poderiam também aumentar nossos custos de contragdo de empréstimos.

Eventuais aumentos dos impostos incidentes sobre o setor de telecomunicac¢des
poderiam afetar o resultado das operacdes da Companhia.

Um aumento da ja elevada carga tributdria observada no Brasil poderia afetar
negativamente a rentabilidade da Companhia. O aumento dos impostos sobre o setor de
telecomunicagdes normalmente resulta em elevacao das tarifas cobradas dos clientes da Companhia.
Niveis altos de tarifas, por sua vez, costumam resultar em menores niveis de utilizagdo de nossos
servigos e, portanto, diminui¢ao da receita liquida de vendas. Tal diminuigao resulta em retragdo das
margens, ja que uma parcela significativa dos custos da Companhia s3o fixos, ndo apresentando
variagdes substanciais conforme o nivel de utilizacdo de sua rede ou seus servigos. Nao se pode
assegurar que o governo brasileiro ndo vird a aumentar os atuais niveis de impostos estaduais e/ou
federais, e que isso ndo vird a afetar negativamente os negocios da Companhia. A questdo do
impacto da tributacdo sobre os negocios da Companhia foi desenvolvida no “Item 10. Outras
informag¢6es — Tributacdo.”

As propostas de mudancas da legislacido trabalhista brasileira podem afetar as
relacdes trabalhistas.

Em 5 de dezembro de 2001, a Camara dos Deputados aprovou projeto de lei contendo
alteracdes a Consolidacdo das Leis do Trabalho (“CLT”). No entanto, j4 no novo governo do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o projeto foi retirado do Senado, sendo iniciados novos
esforcos no sentido de uma revisao da CLT. Em abril de 2003, as alteracdes a CTL voltaram a ser
discutidas na Camara, que deverao levar a uma decisdo até 2005. Pelo sistema em vigor, as relagdes
trabalhistas estdo sujeitas a forte regulamentacdo. Apesar de continuar protegendo os direitos
trabalhistas fundamentais, a comissdo encarregada da elaboracdo do novo projeto de lei propds dar
mais flexibilidade as normas que disciplinam as relagdes trabalhistas no Brasil, permitindo que
empregadores ¢ empregados negociem determinados aspectos das relagdes de emprego. Nao esta
claro se as alteracdes, se aprovadas pelo Congresso, serdo bem aceitas pelos empregados de
companhias brasileiras, entre as quais a nossa, € seus respectivos sindicatos. Se implementadas, tais
alteracdes poderiam afetar negativamente a Companhia no futuro.

A desvalorizaciao do real pode resultar em perdas substanciais referentes aos passivos
da Companhia expressos em moedas estrangeiras ou a elas indexados.

O Banco Central desvalorizou periodicamente a moeda brasileira nas ultimas quatro
décadas, até 1999. A partir desse ano, as taxas de cambio passaram a ser determinadas pelo
mercado. A taxa de cambio entre o real e o dolar dos Estados Unidos apresentou variagdes
significativas nos ultimos anos. Por exemplo, a taxa de cambio real/dolar dos EUA subiu de
R$1,9554 para US$1,00, em 31 de dezembro de 2000, para R$3,5333 em 31 de dezembro de 2002.
Em 2003, ocorreu uma valorizagdo do real frente ao dolar dos Estados Unidos. Em 31 de dezembro
de 2003, a moeda dos Estados Unidos era cotada a R$$2,8892 ¢ em 15 de junho de 2004, a
R$3,1380. Ver “Item 3. Principais informa¢des — Taxas de cambio.”



Uma parcela significativa dos ativos e passivos financeiros da Companhia esta expressa em
moedas estrangeiras (principalmente o dolar dos Estados Unidos) ou a elas indexada. Quando a
moeda brasileira se desvaloriza, incorremos em perdas em nossos passivos expressos em moedas
estrangeiras ou a elas atrelados, como é o caso de nossa divida de longo prazo em doélares norte-
americanos ¢ de empréstimos em moeda estrangeira, ¢ auferimos ganhos sobre os ativos monetarios
expressos em moedas estrangeiras ou a elas indexados, quando da conversdo de tais passivos e
ativos para reais. Na hipotese de ocorrer uma desvalorizagao quando o valor dos referidos passivos
ultrapassa de maneira significativa o valor dos referidos ativos, incluindo instrumentos financeiros
contratados para fins de hedge, a Companhia poderia sofrer perdas expressivas, mesmo que seu
valor na moeda original ndo sofra alteracdes. A Companhia atualmente contrata hedge para a
maioria dos empréstimos em moeda estrangeira. Se o custo dos instrumentos de hedge tornar-se
muito elevado no Brasil, a Companhia podera sofrer perdas substanciais.

A Companhia pode nao ter condi¢oes de efetuar pagamentos em délares dos Estados
Unidos referentes a suas obrigacoes nessa moeda.

No passado, o Brasil ja registrou déficits no balango de pagamentos e falta de divisas,
situacdes a que o governo reagiu limitando a possibilidade de pessoas fisicas ou juridicas brasileiras
ou estrangeiras converterem reais em moedas estrangeiras, em particular o dolar dos Estados
Unidos. O governo pode adotar uma politica restritiva de controle de cadmbio no futuro. A eventual
adocdo de uma politica dessa natureza poderia impedir ou dificultar nosso acesso a dolares dos
Estados Unidos para honrar obrigagdes nessa moeda, e poderia também exercer um efeito negativo
relevante sobre nossos negocios, situagdo financeira e patrimonial e resultado das operagdes. Nao ¢é
possivel prever o impacto de tais medidas.

Se a inflagdo brasileira atingir patamares expressivos no futuro, as margens da
Companhia e sua capacidade de captacdo em mercados estrangeiros podem ficar
prejudicadas.

O Brasil ja atravessou periodos de inflagdo muito alta, com taxas anuais que, nos ultimos
dez anos, chegaram a até 2.708% em 1993 e 1.093% em 1994. No passado mais recente, as taxas de
inflacdo no pais, medidas pelo IGP-DI, foram de 9.8% em 2000, 10,4% em 2001, 26,4% em 2002 ¢
7,7% em 2003. A inflagdo em si e as providéncias do governo para conté-la tiveram, no passado,
efeitos negativos significativos sobre a economia brasileira. A inflagdo, as medidas para combaté-la
¢ as expectativas dos agentes econdmicos sobre possiveis a¢des futuras também contribuiram para a
incerteza econdmica no Brasil e intensificacdo da volatilidade nos mercados de valores mobilirios
do pais. Se a inflagdo no pais voltar a atingir niveis expressivos, os custos da Companhia podem
aumentar e suas margens operacional e liquida podem diminuir. As pressoes inflacionarias também
podem prejudicar nosso acesso a mercados financeiros no exterior e redundar em novas
intervengdes do governo na economia, entre clas a introdugdo de politicas que podem afetar
negativamente o desempenho da economia brasileira em geral.

Mudancas desfavoraveis no cenario econémico brasileiro poderiam provocar um
aumento da inadimpléncia de clientes com relacio a suas obrigacdes para com a Companhia,
fato que poderiam reduzir de maneira relevante a nossa rentabilidade.

Nossos negocios dependem de maneira significativa da capacidade de nossos clientes de
pagarem suas contas ¢ honrarem suas obriga¢des para com a Companhia. Se houver uma queda na
economia brasileira em virtude de, entre outros fatores, nivel da atividade econdmica,
desvalorizagdo do real, inflagdo ou aumento das taxas de juros internas, uma parcela maior de
nossos clientes pode ndo ter condi¢cdes de pagar suas contas em dia, 0 que aumentaria nossa despesa
com dividas incobraveis e poderia reduzir nosso lucro liquido.



Riscos relativos aos negocios da Companhia

A Companhia esta sujeita a clausulas financeiras e outras disposi¢cées contratuais que
regem sua divida atual. Se a Companhia nao cumprir tais disposicées ou deixar de obter
dispensas ou alteracdes a esse respeito, a divida em questao podera ser antecipada.

Os contratos que regem a divida da Companhia contém diversas clausulas importantes que
poderiam afetar negativamente os negocios. Em dezembro de 1999, a Telemar firmou contratos de
empréstimo no valor de R$400 milhdes com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social ("BNDES"). Em dezembro de 2000, esses contratos forem renegociados e substituidos por
dois novos contratos de empréstimo (72,2% em reais, 27,8% em uma cesta de moedas estrangeiras
em 31 de dezembro de 2003) entre as mesmas partes, com a garantia da TNL (“Linhas do
BNDES”). As Linhas do BNDES constituem um crédito de até R$2,7 bilhdes, pagaveis em parcelas
mensais iguais a partir de janeiro 2002, com vencimento final em janeiro de 2008. Desse total, 30%
foram desembolsados diretamente pelo BNDES e os 70% restantes, por um consoércio de bancos
liderado pelo Banco Itau S.A. e pelo Banco do Brasil S.A. Sobre a parcela em moeda local das
Linhas do BNDES incide uma taxa de juros flutuante a longo prazo (TJLP) acrescida de 3,85% ao
ano, sendo a parcela em moeda estrangeira remunerada pela variagdo cambial de uma cesta de
moedas, acrescida de 3,85% ao ano. A TJLP ¢ apurada trimestralmente pelo Banco Central e a cesta
de moedas ¢ determinada pelo BNDES mensalmente. Em 31 de dezembro de 2003, estavam em
aberto R$2.237,9 milhdes (incluindo juros acumulados ¢ ndo pagos). Ver “Item 5. Operagdes e
finangas: Analise e perspectivas—Fontes de recursos.”

As Linhas do BNDES exigem que a Companhia cumpra determinadas clausulas
financeiras. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia ndo havia cumprido algumas dessas
clausulas financeiras. O Banco Itat e o Banco do Brasil, na condi¢do de lideres do consorcio de
credores, ¢ o BNDES concederam a Companhia uma dispensa temporaria, em troca de certos
aumentos da taxa de juros a pagar sobre as Linhas do BNDES até 1° de janeiro de 2005. Ver "Item
13. Inadimpléncias, atrasos de dividendos e outros atrasos."

Nao se pode assegurar que a Companhia estard em situag@o regular com relagdo a todas as
clausulas financeiras das Linhas do BNDES em 1° de janeiro de 2005 ou apds essa data. Também
ndo ¢ possivel assegurar que, na hipdtese de serem solicitadas novas dispensas no futuro, elas serdo
concedidas, ou que o valor da remuneracdo exigida pelo consorcio de credores para tanto sera
compativel com as taxas pagas anteriormente. Na eventualidade de a Companhia ndo cumprir as
clausulas financeiras constantes deste ou de outros contratos de financiamento e ndo obter novas
dispensas, a divida correspondente as Linhas do BNDES e, como conseqiiéncia, alguns outros
contratos de financiamento podem ter seu vencimento antecipado.

O setor de telefonia fixa pode nao continuar a crescer ou crescer a taxas menores.

A maior parte de nossa receita ¢ proveniente de servicos de telefonia fixa. Nossa
possibilidade de ampliar nossos negocios depende, em parte, da manutencdo do desenvolvimento
econdmico do Brasil. Em margo de 2001 adquirimos uma licenga para prestar servicos de telefonia
celular na Regido I ao custo de R$1,1 bilhdo, tendo a ultima parcela desse montante, de
R$610 milhdes, sido paga em fevereiro de 2002. Em 2001, construimos nossa rede de telefonia
celular, que representou gastos de capital de aproximadamente R$1,2 bilhdo, e em 26 de junho de
2002 langamos nossos servicos de telefonia celular, através da Oi. Em 2003, a receita dos servigos
de telefonia celular da Oi representou 7% da receita operacional bruta total da Companhia. Nossa
capacidade de formar e ampliar uma base de assinantes de celular depende do continuo
desenvolvimento e crescimento do setor de telefonia celular no Brasil o que, por sua vez, depende
de muitos fatores fora de nosso controle, tais como acontecimentos economicos, tecnologicos e



outros, que podem resultar na desaceleragdo do crescimento ou redugdo da demanda de servigos de
telefonia fixa e celular, prejudicando assim nossas atividades e receitas.

O setor brasileiro de telecomunicagdes é concorrencial. A concorréncia pode levar a
uma reducio das receitas e de nossas margens operacionais.

Até 2000 a Companbhia era a tinica operadora de telefonia fixa local na regido em que atua,
a Regido I. Em 2000, a Vésper S.A. passou a oferecer servicos de telefonia fixa local e intra-
regional na Regido I. Até 2002 tinhamos dois outros concorrentes, Embratel Participacdes S.A.
(“Embratel”) e Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”) no mercado de servicos de longa
distancia intra-regional, inter-regional e internacional. O governo brasileiro continua a abrir o
mercado de telecomunicagdes a novos concorrentes. Em 2002 a Embratel foi autorizada a fornecer
servigos locais na Regido I. A Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A. (“Telesp”) também recebeu
autorizagdo para fornecer servigos locais e de longa distincia nacional e internacional em nossa
regido, e a Companhia foi autorizada a prestar servigos locais nas Regides Il e III. A Embratel ¢ a
Telesp comecaram a oferecer servigos na Regido no fim do primeiro trimestre de 2003. A
concorréncia no segmento local e de longa distdncia pode exigir por parte da Companhia um
aumento das despesas de propaganda e gastos de capital e/ou reducao das tarifas, podendo resultar
em uma diminuicdo de sua participacdo no mercado de servigos locais ¢ de longa distancia, em
ambos os casos redundando em redug¢ado de sua lucratividade.

Parece provavel que a Telmex, principal fornecedora de servigos de telecomunicagdes do
México, comprard a participagdo controladora da MCI na Embratel, uma das principais
concorrentes da Telemar. A Telemar havia participado de um grupo participante dessa licitacdo,
porém retirou o lance e a MCI confirmou sua intengdo de vender a participacdo em questdo para a
Telmex. E provavel que essa venda afete até certo ponto o ambiente concorrencial da Telemar. A
MCI ¢ objeto de processo de reestruturacdo de acordo com o Capitulo 11 desde outubro de 2003, ¢ a
Telmex apresenta um balango patrimonial forte e algumas atividades de telecomunicagdes que
poderdo complementar as ja oferecidas na Regido. A perspectiva da venda poderia acarretar uma
melhoria nas classificagdes de crédito da Embratel, reduzindo assim seus custos de captagdo.
Ademais, a America Movil, sociedade ligada a Telmex, ¢ a acionista controladora de importantes
operadoras de telefonia celular no Brasil que, operando com a marca “Claro”, dettm a maior
posic@o no mercado de telefonia celular no Brasil. A Telmex ja tem presenca no Brasil através de
ativos relacionados a dados, adquiridos recentemente da AT&T Latin America. E quase certo que as
sinergias potenciais entre as atividades de comunicagdo da Telmex no Brasil aumentardo a
concorréncia, sobretudo no mercado corporativo. Ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—
Concorréncia."

A Embratel apresentou duas reclamacdes por alegadas praticas anticompetitivas junto ao
CADE a Anatel e a Secretaria de Defesa Econdmica contra as trés empresas (Telemar, Brasil
Telecom e Telesp) que participaram do consdrcio para a oferta de compra da participagdo
controladora na Embratel. A administra¢do entende que nenhum de seus atos representa uma
violagdo das questdes contidas nas referidas reclamagdes. Se as alegacdes da Embratel forem
consideradas fundamentadas, a Telemar, a Brasil Telecom e a Telesp poderdo estar sujeitas as
penalidades impostas pelos regulamentos pertinentes. Neste momento, nenhuma das informacgdes
fornecidas pela Companhia ao CADE e a Secretaria de Defesa Econdmica pode levar-nos a prever o
sucesso desses processos administrativos e tampouco a magnitude das referidas penalidades.

No mercado de servigos de telefonia celular, concorremos basicamente com quatro grupos
de telecomunicagdes que prestam esses servigos na Regido 1. Esses grupos sdo formados pelas
seguintes empresas: (i) joint venture entre a Telefonica e a Portugal Telecom (oferecendo produtos
com a marca Vivo) presente em toda a Regido I, exceto em alguns estados do norte e no estado de
Minas Gerais; (ii) grupo Telecom Americas, controlado pela Mexican América Moviles
(comercializado com a marca Claro), presente em toda a Regido I, exceto em alguns estados do
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norte e no estado de Minas Gerais; (iii) TIM Brasil, controlada da Telecom Italia Mobile, presente
em toda a Regido I e (iv) Telemig Celular no estado de Minas Gerais e Tele Norte Celular em
algumas das areas do Norte da Regido I, ambas controladas pelo Banco Opportunity, banco de
investimentos privado brasileiro, e por diversos fundos de pensdo brasileiros. A competi¢do por
clientes de telefonia celular pode exigir que a Companhia aumente seus custos ¢ despesas de
propaganda ou que preste servigos a taxas inferiores as que esperamos atualmente cobrar por tais
servicos. Esses e outros fatores podem afetar os negocios da Companhia, o resultado de suas
operagdes ¢ sua situacao futura.

Com o intuito de estimular o aumento da concorréncia por servigos locais, a Anatel também
exige que a Companhia permita a utilizacao de sua rede local por outras operadoras. Em 12 de maio
de 2004 a Anatel divulgou alguns termos e condigdes a serem seguidos para disponibilizar nossa
rede de acesso local a nossos concorrentes. Os dois tipos definidos pela Anatel foram
compartilhamento de linhas e unbundling completo. Existe o risco de que a concorréncia pelos
clientes de maior renda aumente e afete negativamente os negdcios da Companhia e o resultado de
suas operagdes. Uma discussdo mais detalhada das possiveis decisdes da Anatel sobre as taxas de
unbundling encontram-se no "Item 4. Informagdes sobre a Companhia- Regulamentacdo do setor
brasileiro de telecomunicagdes - Unbundling da rede local."

A concorréncia em servigos de transmissdo de dados ndo estd sujeita a restrigdes
reguladoras. O mercado esta aberto a um grande numero de concorrentes. O aumento da
concorréncia em servicos de dados pode resultar em reducdo de tarifas nesse segmento, o que
também afetaria a receita que auferimos dessas atividades.

A Companhia depende de outros prestadores de servicos de telecomunicagdes.
Existe a possibilidade de nao fecharmos contratos favoraveis de interconexao.

Para receber ou fazer chamadas de ou para clientes de nossa area ou de outras redes
brasileiras de telefonia fixa e celular e redes internacionais, precisamos estar conectados com as
redes de nossos concorrentes. A Lei Geral de Telecomunica¢des do Brasil exige que todas as
prestadoras de servicos de telecomunicacdes interconectem suas redes com a de outros provedores,
sem discriminagdo. As taxas a serem pagas por uma operadora de rede a outra pelo uso das
respectivas redes sdo reguladas pela Anatel. A partir de julho de 2004, as taxas de interconexao das
operadoras de telefonia celular serdo livremente negociadas pelas partes, de modo que, se a Telemar
ou a Oi ndo puderem firmar contratos favoraveis de interconexao no futuro, a despeito da possivel
intervengdo da Anatel, amparada no poder legal de determinar os termos dos contratos entre
operadoras de telecomunicagdes que ndo conseguirem chegar a um acordo sobre taxas e termos de
interconexao, tal fato pode exercer um efeito negativo sobre nossos resultados operacionais e
financeiros.

O setor em que a Companhia atua esta sujeito a forte regulamentacio. Mudangas nas
regulamentacdes ou 0 nio cumprimento das obrigacdes constantes da concessdao da Telemar
ou a nao prorrogacio dessa concessio podem afetar negativamente nossas atividades.

Nosso setor ¢ fortemente regulado pela Anatel. Esse 6rgado regula as tarifas, a qualidade dos
servigos e a expansao da rede, bem como a concorréncia entre as operadoras. Alteragdes nas leis e
regulamentos, outorga de novas concessdes ou licengas ou a imposi¢do de custos adicionais de
expansao de rede, entre outros fatores, podem exercer um efeito negativo sobre nossas operagoes e
resultados financeiros.

A Telemar presta servicos de telefonia fixa na Regido | mediante concessdo datada de 2 de
junho de 1998 (“Contrato de Concessao”), cujo prazo inicial expira em 31 de dezembro de 2005. A
Telemar tem o direito de prorrogar a concessdo por mais 20 anos, a partir de 1° de janeiro de 2006.
Em 20 de junho de 2003, a Anatel aprovou a forma de prorrogacdo dos contratos de concessao
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pelos quais todas as atuais operadoras de telefonia fixa operardo a partir de 1° de janeiro de 2006
(“Forma do Novo Contrato de Concessao”). Em 30 de junho de 2003, notificamos a Anatel de nossa
intencdo de prorrogar a atual concessdo da Telemar. A Telemar e a Anatel devem formalizar o novo
contrato de concessdo até o fim de 2005. Apesar de acreditarmos que sera concedido nosso novo
Contrato de Concessdo, ndo podemos assegurar que tal fato ocorrera.

A Forma do Novo Contrato de Concessdo contém novos termos que refletem a adogao, pela
Anatel, de um novo Plano Geral de Outorgas e um novo Plano Geral de Metas de Universalizagao,
termos esses que se referem em parte a (i) novas metas de universalizagdo, (i) mudanga nos
critérios de medicao de tarifas locais, de pulso para minuto (a ser implementada apo6s 1° de janeiro
de 20006), (iii) mudancas nas formulas de reajuste tarifario, incluindo a criagdo de um indice do setor
de telecomunicagdes e novos pardmetros para as taxas de interconexdo local (a serem
implementadas ap6s 1° de janeiro de 2006), e (iv) portabilidade de ntimero local de linha fixa (a ser
implementada apds 1° de janeiro de 2006). Podemos vir a discordar de diversos desses novos
termos se, quando da implementacdo, eles nao levarem em conta o atual custo e os investimentos ja
efetuados para atingir as metas estabelecidas no Contrato de Concessdo em vigor. Também
discordamos do fato de as novas metas de universalizagdo deverem ser financiadas pelas
operadoras, e da eliminag¢do do uso do IGP-DI para determinar os reajustes tarifarios baseados na
inflacdo. Ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia —Tarifas—Controvérsia com a Anatel
sobre reajuste tarifario” e "Item 5. Operagdes e financas: Andlise e perspectivas—Reajuste
tarifario." Tais alteragdes poderiam alterar o equilibrio economico do Contrato de Concessdo e
afetar negativamente nossas atividades e o resultado de nossas operagdes.

Na hipotese de alguns desses novos termos serem implementados de maneira que a nosso
ver, podera comprometer o equilibrio econdmico do nosso Contrato de Concessdo, poderemos
questionar a inclusdo de alguns deles no contrato de concessdo que a Telemar espera firmar com a
Anatel antes de 1° de janeiro de 2006, mediante processo administrativo junto & Anatel ou no
sistema judiciario brasileiro. No entanto, ndo podemos assegurar a possibilidade de conseguirmos
termos mais favoraveis.

Na eventualidade de encerramento ou rescisdo antecipada do Contrato de Concessdo da
Telemar, esta deixard de poder prestar servigos de telefonia fixa previstos na concessao e, nesse
caso, a Anatel teria o direito de ocupar as instalacdes da Telemar e utilizar seus equipamentos ¢ 0s
empregados necessarios para prestar os referidos servigos, ficando assegurado a Companhia o
direito de receber uma indenizag@o em valor equivalente a parcela ndo depreciada e ndo amortizada
de seus ativos necessarios para a prestagao de servigos no ambito da concessdao. Se o nosso contrato
vencer ¢ ndo for renovado ou for rescindido, nossas atividades, o resultado de nossas operacgoes ¢
nossa situag@o financeira e patrimonial seriam negativamente afetados.

Encontra-se no “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — Regulamentagdo do setor
brasileiro de telecomunicagdes” uma discussao de nossa concessdo e outros regulamentos aplicaveis
a Companhia.

O contrato de concessdo exige que a Companhia cumpra determinadas metas de expansao
de rede e qualidade dos servicos em cada um dos estados da Regido I. Na eventualidade de
descumprimento das metas da Anatel em algum dos estados, a Anatel pode determinar uma data
para a regularizagdo dos servigos, impor puni¢des e, em situagdes extremas, rescindir a concessao
no estado em questdo por descumprimento do contrato. Ver “Item 4. Informacdes sobre a
Companhia — Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagdes.”

Nossa concessdo estipulou as tarifas maximas iniciais que podem ser cobradas pelos
diversos servigos de telefonia fixa. Essas tarifas maximas sdo reajustadas anualmente de acordo
com uma férmula enunciada no contrato de concessao, que leva em conta a inflacdo e os ganhos de
produtividade. Atualmente, contudo, existe uma controvérsia sobre a aplicabilidade de tal féormula,

12



como exposto no “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—Tarifas—Controvérsia com a Anatel
sobre reajuste tarifario.”

Depois da posse do novo governo, em 1° de janeiro de 2003, alguns dos membros do
governo de Lula defenderam a necessidade de revisdo do modelo de agéncias reguladoras no Brasil,
entre elas a Anatel, de modo a aumentar seu grau de subordinagdo aos respectivos ministérios. No
caso da Anatel, trata-se do Ministério das Comunicagdes. A perda da independéncia da Anatel
representaria um risco relevante para nossas atividades, dada a importancia da garantia do equilibrio
econdmico das concessoes ¢ a relativa estabilidade das regras atualmente vigentes.

Tal risco, no entanto, foi consideravelmente reduzido pelo novo projeto de lei submetido
pelo governo ao Congresso brasileiro em abril de 2004, atualmente em fase de analise. Esse projeto
de lei asseguraria a manutencdo da Anatel como principal entidade responsavel pela
regulamentagdo do setor de telecomunicagdes e garantiria sua independéncia.

Uma comissdo da Camara de Deputados aprovou projeto de lei que vetaria as operadoras
brasileiras cobrar a taxa de assinatura mensal de seus clientes. Para transformar-se em lei, esse
projeto ainda precisa ser aprovado por diversas comissoes antes de ser submetida a votagdo pelo
plenario da Camara e pelo Senado. Se for implementado, nossa expectativa é que nossa Companhia
(juntamente com as outras prestadoras brasileiras afetadas) poderia buscar obter uma compensagao
por meio de outros reajustes de tarifas dentro da estrutura tarifaria da Anatel.

A Companhia é controlada por um acionista principal, a Telemar Participacoes, que
teve e deve continuar a ter uma influéncia significativa sobre o sucesso da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2003, a Telemar Participagdes detinha 53,2% das agOes ordinarias
em circulagdo da Companhia. Tal detengdo garante a Telemar Participagdes o direito de nomear a
maioria do Conselho de Administragdo da Companhia e a influéncia sobre sua estratégia comercial,
porém nao lhe concede nenhum direito extraordinario de voto ou de veto. A Telemar Participagdes
¢ de propriedade de um consorcio de empresas que inclui uma controlada do BNDES. Ver “Item 7.
Principais acionistas e transagdes com partes relacionadas—Principais acionistas”. No passado, a
Companhia celebrou um contrato de administracdo com a Telemar Participagdes que assegurava a
esta, como contrapartida a alguns servicos gerenciais ¢ administrativos prestados, o pagamento de
honorarios pela Companhia. Esse contrato e a correspondente taxa ndo haviam sido renovados nem
aprovados na data deste Relatorio. Ndo estd certo se tal contrato de servigos administrativos sera
renovado, porém os termos de um contrato desse tipo exigira a aprovacdo da maioria dos nossos
acionistas reunidos em assembléia geral extraordiniria. O pagamento efetuado a Telemar
Participagdes no ambito do contrato de servigos administrativos no exercicio de 2003, no valor de
R$25,4 milhdes, foi registrado como despesas gerais e administrativas. Para uma descri¢cdo do
contrato de servicos administrativos, ver “Item 7. Principais acionistas e transagcdes com partes
relacionadas—Contrato de servigos administrativos com a Telemar.” e "Item 10. Outras
informag¢des—Contratos relevantes."

O setor de telecomunicacdes esta sujeito a mudancas tecnologicas rapidas e constantes.
Nossa capacidade de manter a competitividade depende de nossa capacidade de
implementar novas tecnologias, sendo dificil predizer de que modo tais mudancas afetarao
nossas atividades.

O setor de telecomunicagdes esta sujeito a rapidas e constantes mudancgas tecnoldgicas. A
rapidez de tais mudancgas tecnologicas pode tornar nossos equipamentos, servi¢os e tecnologia
ineficientes, ndo competitivos ou obsoletos. Nao se pode assegurar que seremos capazes de manter
a competitividade mediante a adocdo a tempo das novas tecnologias desenvolvidas.

O sctor de telefonia particular, em especial, apresenta consideravel desenvolvimento
tecnologico, melhorias constantes de capacidade, qualidade e velocidade de transmissdo de dados
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de tecnologia digital, periodos de desenvolvimento mais curtos de novos ciclos ¢ mudangas das
necessidades e preferéncias do usudrio final. Podem ser desenvolvidas novas tecnologias superiores
aquelas que a Oi tem condic¢des de fornecer atualmente. Além disso, a Anatel deve realizar leildo de
licengas de telefonia celular 3G (Terceira Geragdo) em 2005 ou 2006, o que permitira aos
compradores de tais licencas adotar plataformas tecnoldgicas que oferecerdo servigos de telefonia
celular mais avangados que aqueles permitidos pela atual paltaforma da Oi em tecnologia GSM.
Nao se pode assegurar que a Companhia permanecerd competitiva mediante a ado¢do, em tempo
habil, das novas tecnologias 8 medida que forem desenvolvidas.

A Companhia tem um nivel substancial de endividamento, o que poderia limitar sua
capacidade de financiamento e flexibilidade operacional e ter outras conseqiiéncias adversas.

Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia tinha uma divida total de R$12,2 bilhdes ¢ um
coeficiente de endividamento de 1,42. A divida da Companhia esta sujeita a determinadas clausulas
financeiras, descritas em detalhe no "Item 5. Operagdes e finangas: Analise e perspectivas — Origem
dos recursos."

O atual nivel de endividamento e os requisitos e limitagdes impostos por clausulas de
empréstimos poderiam ter conseqii€ncias adversas importantes, entre as quais:

e reduc¢do de nossa capacidade de satisfazer as obrigagdes relativas a divida;

e necessidade de desviar uma parcela substancial do fluxo de caixa para pagamentos da
divida, reduzindo assim a disponibilidade do fluxo de caixa para provimento de capital
de giro, investimentos e outras necessidades gerais;

e limitacdo de nossa capacidade de refinanciar as obrigagdes da divida ou contrair novas
dividas necessarias para custear nossos requisitos de capital de giro, investimentos ou
outros;

¢ diminuigdo de nossa flexibilidade no tocante a reagdo e a preparacdo para mudangas em
Nnossos negocios € no setor em que atuamos;

e nossa posicdo em desvantagem competitiva em relacdo a alguns de nossos
concorrentes;

e limitacdo de nossa capacidade de investir e
¢ limitacdo de nossa capacidade de incorporar, consolidar ou alienar ativos.

Se houver, por qualquer motivo, uma desaceleragdo ou queda significativa do crescimento
de nossas receitas, poderiamos nao ter condi¢cdes de honrar o servico da divida. Se ndo tivermos
condigdes de cumprir as obrigacdes de servico da divida ou de outras clausulas restritivas de
contratos de empréstimo, poderiamos ser forgados a reestruturar ou refinanciar nossa divida,
procurar captar recursos adicionais ou vender ativos. Poderiamos ndo ter condi¢des de obter
financiamento ou vender ativos, ou de fazé-lo em termos satisfatorios. Para mais informag¢des sobre
as clausulas de nossos contratos de empréstimo, ver "Item 5. Operagdes ¢ finangas: Analise e
perspectivas—Liquidez e recursos de capital—Origem dos recursos e “Item 13. Inadimpléncias,
atrasos de dividendos e outros atrasos.”

A Companhia esta sujeita a atrasos e inadimpléncia no tocante a contas a receber e a
processos judiciais e administrativos.

Com base no parecer de seus consultores externos, a Companhia classifica o risco de perda
nesses processos como “provavel”, “possivel” e “remoto” e constitui provisdes para 0s processos
provaveis, mas ndo para os considerados possiveis e remotos. O valor provisionado para os
processos considerados provaveis monta a R$1.206,8 milhdo em 31 de dezembro de 2003. Se as
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obrigagOes decorrentes de tais processos ultrapassarem o valor provisionado, a situagdo financeira e
patrimonial da Companhia poderia ser negativamente afetada. Ver “Item 5. Operacdes e finangas:
Andlise e perspectivas—Principais politicas contabeis e estimativas—Contingéncias e "Item 8.
Informagdes financeiras—Processos judiciais."

Em 2003, registramos despesa com provisdes para devedores duvidosos no montante de
R$597,6 milhdes, basicamente devido a inadimpléncia de assinantes. A regulamentagdo da Anatel a
esse respeito ¢ estrita ¢ impede a Companhia de implementar algumas praticas para conter a
inadimpléncia, tais como restricdes com base no cadastro de crédito e ofertas de servigos
personalizados. Na impossibilidade de implementar praticas destinadas a conter a inadimpléncia de
assinantes ou proceder a outras formas de selecdo de clientes, a inadimpléncia persistente de
assinantes e as dividas incobraveis podem afetar negativamente nossos resultados financeiros. Ver
“Item 5. Operagdes e finangas: Analise e perspectivas—Principais politicas contabeis e
estimativas—Provisao para devedores duvidosos."

Riscos relativos as Acoes Preferenciais e ADSs

Os detentores de Ac¢oes Preferenciais tém direitos restritos de voto.

De nossas duas classes de agdes em circulagdo, apenas as Ag¢des Ordinarias conferem
plenos direitos de voto. Exceto em alguns casos, as A¢des Preferenciais somente dao direito a voto
na hipdtese de a Companhia deixar de pagar dividendos minimos por um periodo de trés anos
consecutivos. Assim, os detentores das Ag¢des Preferenciais da Companhia ndo terdo, em geral, a
capacidade de influir sobre as decisdes societarias que exigem votagdo de acionistas, entre elas a
declaracdo de dividendos. Ver "Item 10. Outras informacdes — Direitos de voto."

Os detentores de ADSs niio tém direito a participar de assembléias gerais e somente
podem votar através do Depositario.

A legislagao brasileira determina que apenas os acionistas registrados como tal nos livros da
Companhia podem comparecer as assembléias gerais. Todas as AgoOes Preferenciais
correspondentes as ADSs sdo registradas em nome do Depositario. Dessa forma, o detentor de
ADSs ndo tem direito a participar das assembléias gerais. Ele tem direito de instruir o Depositario
sobre a maneira de votar com relagdo as A¢des Preferenciais representadas pelas ADSs, de acordo
com os procedimentos previstos no Contrato de Deposito, mas ndo de votar diretamente pelas
Acdes Preferenciais em assembléias gerais nem de nomear um procurador para fazé-lo.

Os detentores de ADS ou Acoes Preferenciais nos Estados Unidos podem nio ter direito de
preferéncia em futuras ofertas.

A legislagdo brasileira determina que, quando da emissdo de novas agdes com pagamento
em dinheiro, para fins de aumento de capital, em geral a Companhia deve conceder a seus acionistas
o direito de comprar um nimero de agdes suficiente para manter o percentual de propriedade
existente. Tais direitos sdo conhecidos como direitos de preferéncia. E possivel que a lei ndo
permite que os detentores de ADS ou Ag¢des Preferenciais nos Estados Unidos exercam direitos de
preferéncia em um eventual futuro aumento de capital, a0 menos que a Companhia apresente uma
declaragdo de registro a Securities and Exchange Commission ("SEC") com respeito aquela futura
emissdo de acdes ou que a oferta se qualifique como isenta das exigéncias de registro da Lei do
Mercado de Capitais de 1933, com alteragdes. Por ocasido de qualquer futuro aumento de capital, a
Companhia avaliard os custos e possiveis passivos referentes a apresentagdo da declaragcdo de
registro na SEC e todos os outros fatores que julgar importantes, para decidir se fard ou ndo tal
registro. Ndo podemos assegurar aos detentores de ADSs ou Acgdes Preferenciais nos Estados
Unidos que faremos uma declaracdo de registro na SEC para permitir que eles exercam direitos de
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preferéncia na oferta. Como resultado, a participagdo acionaria de tais detentores em nossa
Companhia pode sofrer uma diluigdo proporcional.

A troca de ADSs por Acdes Preferenciais pode impedir seu detentor de remeter divisas
para o exterior, de acordo com a regulamentacio brasileira.

O custodiante brasileiro das Acdes Preferenciais deve fazer um registro junto ao Banco
Central do Brasil para remeter dolares dos Estados Unidos para o exterior. O detentor que decidir
trocar as ADSs pelas correspondentes Ag¢des Preferenciais podera utilizar, até cinco dias uteis
depois da data da troca, o registro do custodiante. Dai por diante, ndo podera obter e remeter dolares
dos Estados Unidos para o exterior, a menos que faga um novo registro. A obtencdo desse registro
acarretara despesas e podera implicar atrasos no recebimento de distribuigoes. Ver “Item 10. Outras
informac¢des — Controles cambiais.”

Item 4. Informacoes sobre a Companhia

Visao geral

A Companhia é a maior prestadora de servicos de telefonia fixa da América do Sul,
comercializados sob a marca Telemar.

Somos concessionarios do governo brasileiro para a prestagao de servigos de telefonia fixa
na Regido I (incluindo servi¢o de longa distancia intra-regional), que compreende 16 estados, entre
eles os estados Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Ceara (exceto uma area no estado de Minas
Gerais servida pela Companhia de Telecomunica¢des do Brasil Central) e estamos autorizados a
fornecer servigos de telefonia fixa nas Regides II e III. Os estado brasileiros que compde a Region I
representam cerca de 64% do territdrio do pais, tem uma populacdo de 94,2 milhdes de pessoas e
produz aproximadamente 41% do PIB brasileiro. Em 31 de dezembro de 2003 a Companhia tinha
aproximadamente 17,4 milhdes de linhas instaladas, das quais 98,9% foram digitalizadas, e 15,1
milhdes de linhas fixas estavam em servigo.

Em 2001 a Companhia adquiriu uma licenga para prestar servicos de telefonia celular na
Regido I, com a plataforma GSM. Esses servigos foram langados em 26 de junho de 2002, com a
marca Oi. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia contava com 3,9 milhdes de assinantes desses
servigos. Ver “Estratégia — Aumento da receita proveniente de servicos de telefonia celular.”

A TNL ¢é uma sociedade andnima constituida em maio de 1998 de acordo com as leis do
Brasil. Sua sede esta localizada a Rua Humberto de Campos, 425/8° andar - Leblon, 22430-190,
Rio de Janeiro, RJ, Brasil, com niumero de telefone (55 21) 3131-1314 e de fax (55 21) 3131-1155.
O representante da Companhia nos Estados Unidos ¢ CT Corporation System, com escritorios a 818
W. 7th Street, 2nd Floor, Los Angeles, CA 90017.

Estratégia

O objetivo da Companhia ¢ ser uma das maiores prestadoras de servigos de telefonia fixa e
celular do Brasil, proporcionando a clientes corporativos, residenciais e de celular servigos de
dados, telefonia local, de longa distancia e celular da mais alta qualidade. Estes sdo elementos
essenciais de nossa estratégia:

Aumentar a receita atraves de novas alavancas de crescimento

A Companhia possui aproximadamente 15,1 milhdes de terminais fixos e prevé que esse
nimero ndo sofrera grandes alteragdes no proximo ano. A expansdo para novos segmentos/classes
sociais depende do crescimento econdmico a médio e longo prazo do Brasil, bem como da
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recuperagdo do nivel de emprego. No atual cendrio de crescimento muito pequeno do numero de
linhas em servigo, pretendemos elevar a receita média por linha mediante o aumento de servigos de
valor adicionado, customizacao de produtos e servigos integrados.

Para atingir seus objetivos de crescimento de receita, a Companhia baseia sua estratégia em
quadro alavancas de crescimento:

® Banda larga (ADSL): a Telemar registrou a marca de 217.203 usudrios Velox (ADSL)
no final de 2003. Para 2004, a empresa pretende crescer aceleradamente essa base de
clientes, através de uma estratégia agressiva e uma oferta completa de produtos e
servigos que estimulem a penetragdo no mercado residencial e de pequenas e médias
empresas. Como resultado dessa estratégia, a Companhia acredita que também
aumentara a fidelidade de seus clientes e protegera seu espaco de mercado contra a
entrada de novos competidores na regido;

e Mercado corporativo de dados: A Companhia pretende ampliar sua participagdo no
mercado corporativo de dados com uma oferta que inclui: servigos integrados,
gerenciamento de rede de terceiros (outsourcing), melhoria continua na qualidade do
servigo ¢ estreitamento do relacionamento com os clientes através de unidades de
negocios voltadas para o segmento. Para complementar sua oferta em ambito nacional,
a Telemar concluiu o processo de aquisicdo de 100% do controle da Pegasus Telecom
S.A., que oferece servigos de transmissdo de dados nas Regides I e I1I;

o Longa distancia: nas ligagdes de longa distancia a partir de terminais fixos, a Telemar
objetiva crescer no mercado inter-regional e internacional, buscando consolidar sua
lideranga na regido. No mercado movel, com a migragdo da maioria dos operadores
para o SMP, abre-se a oportunidade da Companhia aumentar significativamente sua
participagdo nas chamadas moveis de longa distancia, mercado em que a Companhia
ndo detinha parcela relevante de mercado. Para atingir esses objetivos, a Companhia
pretende desenvolver planos de servicos competitivos para o varejo, ofertas
customizadas para os clientes corporativos e programas de retencdo e fidelizagdo;

o  Mbovel: Em 2001, a Companhia adquiriu licen¢a para prestar servicos de telefonia
movel na Regido 1. O servigo, prestado através da Oi, foi langado em junho de 2002
utilizando-se de forma pioneira no Brasil a plataforma tecnologica GSM. Em maio de
2003, a Oi foi incorporada pela Telemar Norte Leste, buscando alavancar sinergias
entre os servigos fixo e moével. Em dezembro de 2003 a Oi atingiu a marca de
aproximadamente 3,9 milhdes de clientes, respondendo por 18,4% do mercado da
Regido I. A Companhia. pretende aumentar ¢ consolidar sua presenga na Regido I por
meio de esfor¢cos de comercializagdo voltados para a segmentacdo do mercado, planos
inovadores, servicos de valor agregado e dados moveis, otimizagdo dos canais de
distribuicdo e ampliacdo do alcance do portfolio de produtos. A Companhia acredita
que ¢ a operadora brasileira melhor posicionada para se utilizar das vantagens
competitivas que a convergéncia fixo-movel oferece.

Maximizar a eficiéncia operacional e o nivel de qualidade

Visando maximizar o resultado e garantir o desenvolvimento sustentavel, a Companhia vem
realizando uma série de esforgos para redugdo de custos e melhoria da qualidade dos servicos,
conforme listado a seguir:

e padronizagdo de processos;

e terceirizagdo dos servigos de manutencao da rede;
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e otimizacdo de investimentos, focando melhoria de qualidade;

e centralizacdo das func¢Oes administrativas e financeiras, tais como contabilidade,
geréncia de recursos humanos e de suprimentos;

e centralizagdo do centro de gerenciamento de rede;

e implementacdo de novos sistemas de faturamento e gerenciamento de relagdes com
o cliente;

e otimizacao das centrais de atendimento e centrais de processamento de dados;

e criacdo do programa de “telemarketing educativo”, para aconselhar os clientes
sobre o uso adequado dos produtos disponiveis e manejo eficaz de suas despesas de
telecomunicagdes.

Alavancar sinergia entre fixo e movel

Em 28 de maio de 2003, a operadora mdvel Oi foi incorporada pela Telemar. Esse
movimento busca a integracdo dos diversos servigos prestados pela Telemar, capazes de gerar
vantagens competitivas & Companhia, além de economias tributarias. Desde entdo, a Companhia
esta realinhando sua estrutura organizacional e revendo processos, para buscar de forma concreta e
inovadora as sinergias entre os servigos fixo ¢ mével. Os principais objetivos dessa integragdo sdo:
(1) aumentar a receita média por cliente, (2) fidelizar a base e (3) otimizar processos, reduzindo
custos e despesas. A Companhia espera que essa integragdo ocorra através de um esforco de vendas
unico e concentrado, do estreitamento das relagdes com o cliente, da criacdo de bundles e novos
planos de servicos. Do ponto de vista de custos, a Companhia busca integrar processos ¢ sistemas,
eliminando atividades e fun¢des duplicadas.

Atingir novos mercados corporativos

A Companhia pretende ampliar os servicos de voz e transmissdo de dados a empresas e
assumir a posicdo de lideranca no mercado corporativo da Regido. Os esfor¢os de marketing
deverdo concentrar-se tanto nas grandes empresas como nas de pequeno e médio porte. Para
concretizar a estratégia de proporcionar servicos em ambito nacional ao segmento corporativo, A
Telemar adquiriu primeiramente o controle e em seguida as acdes remanescentes da Pegasus
Telecom S.A. (“Pegasus”), respectivamente em dezembro de 2002 e fevereiro de 2003. A Pegasus ¢
uma provedora de servicos de transmissdo de dados em banda larga que atende principalmente a
clientes empresariais, tendo presenca nas principais cidades do Sul e do Sudeste do Brasil. Como a
rede de fibra Optica da Pegasus ¢ plenamente compativel com a tecnologia usada na atual rede de
dados da Telemar, a Companhia acredita que podera oferecer servigos de transmissdo de dados
totalmente integrados, de modo a atender a substancialmente todos os requisitos de nossos clientes
empresariais em todo o pais.

Avaliar a possivel participacido na consolidacdo do setor brasileiro de telecomunicagoes.
Tem havido uma consolidagdo no setor brasileiro de telecomunicagdes, fenomeno que pode
continuar a ocorrer. A Companhia continua estudando possiveis oportunidades de consolidagdo no

Brasil, que podem abranger aquisi¢cdes ou outros métodos de participacao destinados a aumentar sua
participacao de mercado ou aumentar sua eficiéncia.

Considerar a possibilidade de vender ativos para maximizar o valor para o acionista.

A Companhia ¢ proprietaria de uma ampla gama de ativos, imdveis e outros bens, € vem
avaliando ha algum tempo a possibilidade de reestruturar a propriedade de alguns ativos
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(internamente, externamente ou por uma combinagdo de ambos) de maneira a possivelmente
aumentar o valor para os acionistas. Os bens da Companhia estdo descritos em “—Imobilizado.”

Historico e desenvolvimento da Companhia

Antes da constituigdo da Telebras em 1972, havia mais de 900 companhias telefonicas em
operacdo em todo o Brasil. Entre 1972 e 1975 a Telebras e suas controladas operacionais
adquiriram a quase totalidade das outras companhias telefonicas do Brasil, acabando por deter o
monopdlio do fornecimento de servigos publicos de telefonia em quase todas as regides do pais. Em
1995 o Governo Federal deu inicio a um amplo programa de reformas do sistema regulador das
telecomunicagdes do pais. Em julho de 1997 o Congresso brasileiro aprovou a Lei Geral de
Telecomunicagdes (“Lei Geral de Telecomunicagdes” e, juntamente com os regulamentos, decretos,
decisdes e planos de telecomunicagdes emitidoo poder executivo do Brasil, “Regulamentacdo de
Telecomunicagdes”), dispondo sobre a criagdo de um novo marco regulador, a introducdo da
concorréncia e a privatizacdo da Telebras e suas controladas. A Lei Geral de Telecomunicagoes
instituiu uma agéncia reguladora independente, a Anatel.

Privatizacdo da Telebras

Em janeiro de 1998, como preparacdo para a reestruturagdo e privatizagdo, as operagdes de
telefonia fixa e celular da Telebras foram desmembradas. Em maio de 1998, a Telebras foi
reestruturada, sendo formadas, além da Telebrds, 12 Novas Controladoras, por meio de um
mecanismo previsto pelos PCGA, denominado cisdo. As Novas Controladoras foram alocados
praticamente todos os ativos e passivos da Telebras, inclusive as agdes detidas pela Telebras em
suas controladas operacionais.

As Novas Controladas compreendem:

e oito prestadoras de servigos de telefonia celular, cada uma atuando em uma das regides
em que o Brasil foi dividido para fins de servigos de telefonia celular, na faixa de
freqliéncia denominada “Banda A,”

e t(rés prestadoras de servigos regionais de telefonia fixa, entre elas a TNL, cada uma
fornecendo inicialmente servigos locais e de longa distancia intra-regionais em uma das
trés regioes nas quais o Brasil foi dividido para fins de telefonia fixa e

e uma empresa controladora da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A., ou
Embratel, que fornece servigos de longa distincia (interestaduais e entre regides) e
servigos de longa distancia internacionais em todo o Brasil.

A TNL ¢é uma das Novas Controladoras. Na reestruturacdo e privatizacao da Telebras, a
TNL foi atribuido todo o capital social detido pela Telebrds nas controladas operacionais que
forneciam servigos de telefonia fixa na Regido I. Em julho de 1998 o Governo Federal privatizou a
Telebras, vendendo todas as suas agOes votantes nas Novas Controladoras, inclusive a TNL, a
compradores do setor privado. A venda pelo Governo Federal das acgdes da TNL, que
representavam aproximadamente 52% das acdes votantes da TNL, foi feita ao Consorcio Telemar,
formado por Construtora Andrade Gutierrez S.A., Inepar S.A Industria e Constru¢des, Macal
Investimentos e Participacdes Ltda., Fiago Participagdes S.A., Brasil Veiculos Companhia de
Seguros e Companhia de Seguros Alianga do Brasil. O Consoércio Telemar pagou R$ 3,43 bilhdes
pelas a¢des do Governo Federal.

Agquisi¢do pela Telemar Participagoes

Toda a participacdo na Controladora detida pelos membros do Consoércio Telemar foi
adquirida pela Telemar Participagdes S.A., empresa brasileira de capital fechado, em julho de 1999,
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em troca de numerario, capital social da Telemar ¢ assun¢do de algumas dividas. O unico objeto
social da Telemar ¢ deter acdes da TNL. Para uma discussdo das entidades que detém participacao
na Telemar, ver "Item 7. Principais acionistas ¢ Transa¢des com partes relacionadas.”

Plano de reestruturacdo societdria

Em novembro de 1999 a administragio da Companhia implementou um plano de
reestruturagdo societaria, que resultou na transferéncia, da Telemar Participagdes para a TNL, do
agio de R$ 2.464,8 milhdes registrado nos livros da Telemar Participagdes com relagdo a sua
aquisi¢do de a¢des da TNL detidas pelo Consorcio Telemar. O plano de reestruturagdo possibilitou
a geracdo de fluxo de caixa, permitindo a Companhia usar os créditos fiscais que a amortizagao do
agio gerou. Ver “Item 5. Operagdes e finangas: Analise e perspectivas—Servigos de telefonia fixa—
Amortiza¢do do 4gio na incorporagao inversa."

Reorganizacao societdria

Desde sua constituicdo, a TNL presta servicos de telefonia fixa através de 16 controladas
operacionais nos correspondentes 16 estados da Regido I. Em agosto de 2001, a Companhia efetuou
uma reorganizagdo societaria, em resultado da qual as controladas operacionais foram incorporadas
em uma Unica controlada operacional denominada Telemar Norte Leste S.A., a Controlada de
Telefonia Fixa. Ver “Item 3. Efeitos da reestruturacao societaria.”

Venda da Oi para a Telemar

Em 30 de maio de 2003, a TNL vendeu a Telemar a totalidade das acdes detidas na Oi,
representando 99,99 do capital social da Oi. O pre¢o de venda foi fixado em R$1,00,
correspondente ao patrimoénio liquido da Oi a pregos de mercado na data base de 31 de margo de
2003, conforme apurado em avaliagdo independente realizada de acordo com o artigo 183,
paragrafo 1 e 248 da legislacdo societaria brasileira, ajustado de modo a refletir os resultados de
abril de 2003 da Oi e sua capitalizagdo, no valor de R$562,3 milhdes, mediante a conversdo de parte
da divida da OI detida pela TNL antes da venda.

Como o prego de venda de R$1,00 era superior ao valor contabil da Oi (que apresentava
passivo a descoberto em 30 de abril de 2003), e considerando a capitalizagdo da Telemar de
R$600,0 milhdes em 30 de maio de 2003, a Telemar registrou um agio de R$500,0 milhdes, em
conformidade com a legislacdo societaria. Para fins de consolida¢do, de acordo com a legislacdo
societaria, esse agio foi eliminado, com o resultante lucro a realizar da TNL relativo a venda. Para
fins de PCGA dos EUA, a Companhia adotara a Norma de Contabilidade Financeira ("FAS") n°® 141
eaFASn. 142

Os beneficios decorrentes da otimizagdo dos setores auxiliares e operacionais da Telemar e
da Oi, bem como do alinhamento de interesses e estratégias comerciais das duas empresas
resultardo na maior racionalizacdo do uso das fontes disponiveis, com conseqiientes reducdes de
custos e ganhos de produtividade, além da melhor utilizacdo das sinergias entre as empresas. A
transferéncia do total da divida e da capitalizacdo da Oi aumentou as despesas financeiras da
Telemar, reduzindo seu lucro antes da tributagdo, o que resultou em economias fiscais. Ver “Item 4.
Informagdes sobre a Companhia—Operacdes da Companhias—Histérico e Desenvolvimento da
Companhia—Venda da Oi a Telemar” e "ltem 7—Principais acionistas e transagdes com partes
relacionadas—Transagdes com partes relacionadas—Transferéncia para a Telemar das a¢des da Oi
detidas pela Companhia. "

Posteriormente a venda das agdes da Oi para a Telemar, a imprensa publicou matérias em
que se alegava que a transagdo teria sido injusta com os acionistas minoritarios da Telemar. A
Companhia foi notificada pela CVM de que alguns desses acionistas haviam formalizado queixa ¢ a
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CVM solicitou informacdes sobre a venda. Em 1° de julho de 2003, a Companhia respondeu a
solicitacdo da CVM reafirmando sua convicgdo de que a venda das agdes da Oi a Telemar havia
sido realizada de acordo com a legislacdo das sociedades andnimas e com base em avaliagdes de
peritos independentes. Em 5 de margo de 2004, a Superintendéncia de Fiscalizagdo Externa da
CVM solicitou que a TNL e a Oi apresentassem relatorios de avaliagdo econdmica, demonstragoes
financeiras, registros contabeis e outros dados relacionados a essa transacdo. Todas as informagdes
solicitadas foram devidamente apresentadas em 72 horas.

A Companhia foi também notificada de um processo judicial movido por acionistas
minoritarios. Esse processo pleiteia que a Companhia divulgue todos os documentos usados na
avaliacdo do prego de mercado da Oi ou que o tribunal declare que a transagdo foi injusta para com
os acionistas minoritarios. A Companhia apresentou defesa nesse processo em 20 de fevereiro de
2004 e 14 de maio de 2004, ¢ o pleitos dos queixosos foram indeferidos. Essa decisdo ¢ sujeita a
contestacdo. A questdo se encontra pendente de julgamento.

Controladas importantes

A tabela a seguir mostra a participagdo direta ou indireta da Controladora em cada uma das
controladas importantes em 31 de dezembro de 2003. Ver Nota 1 as Demostracdes Financeiras
Consolidadas para maiores informagdes em nossas outras subsidiarias.

Participacdo da Controladora

Controlada % do capital % do capital
_social _ __votante
Telemar Norte Leste S. A. 79,5 97,2
TNL Net Participagdes S.A. 100,0 100,0
Digital Networks Investments Ltd. 100,0 100,0
TNL Contax S.A. 100,0 100,0
TNL PCS S.A - Oi 79,5 97,2
TNL.Acesso S.A 100,0 100,0
Pegasus Telecom S.A. 79,5 97,2

Telemar Norte Leste S.A. (Telemar)

A Telemar ¢ uma sociedade andénima constituida no Brasil e controlada pela TNL. A
Telemar presta servigos de telefonia fixa através de uma rede telefonica publica comutada. Esses
servigos sdo descritos em detalhes a seguir, em “Operacdes — Servigos de telefonia fixa”.

Uma grande parte dos ativos da TNL ¢ constituida por acdes da Telemar. A TNL depende
quase que exclusivamente dos dividendos (também na forma de juros sobre o capital proprio) da
Telemar e de juros sobre empréstimos a suas controladas para suprir suas necessidades de caixa,
inclusive para pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio a seus acionistas. Ver "Item 5.
Operagdes e finangas: Analise e perspectivas — Liquidez e recursos de capital.”

TNL.Net Participagées e Digital Networks Investments Ltd.

Através da TNL Net Participagdes e Digital Networks Investments Ltd., a Companhia
detém indiretamente agdes que representam 17,6% do capital total do Internet Group do Brasil Ltda.
(1G), proprietario do portal iG. O iG ¢é um portal de entretenimento, servigos e contetido, e também
o primeiro provedor de acesso gratuito a Internet no Brasil. O iG iniciou suas atividades em 9 de
janeiro de 2000, sendo o segundo maior portal do Brasil em volume de acessos em 31 de agosto de
2003, de acordo com o instituto de pesquisas IBOPE. Em 18 de maio de 2004, a Companhia
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anunciou sua intengdo de vender a totalidade de sua deteng@o de agdes da iG para a Brasil Telecom
S.A.. A referida venda esta sujeita a negociagdo dos termos contratuais finais e a realizagdo dos
procedimentos de due diligence. As agdes a serem vendidas a Brasil Telecom S.A. foram avaliadas
em aproximadamente US$17,5 milhdes. A Companhia continua a avaliar possiveis oportunidades
de adquirir ou montar um provedor de servicos de Internet ja que o mercado de servigos de internet
¢ prioridade para expansao futura. Todos os contratos entre a iG ¢ a Telemar continuardo em vigor
até o fim de seu prazo, em dezembro de 2005, mesmo que a venda da participagdo da Companhia na
iG a Brasil Telecom S.A. seja concretizada.

TNL Contax S.A.

Em 3 de fevereiro de 2003, a Contax S.A., que iniciou suas operagdes de central de
atendimento em dezembro de 2000, e a TNext S.A., que iniciou suas operagoes de central de dados
de Internet em outubro de 2000, foram incorporadas, dando origem a TNL Contax S.A.. A atividade
de central de dados de Internet foi transferida para a Hewlett Packard em junho de 2003. A TNL
Contax S.A. opera atualmente apenas como central de atendimento.

TNL PCS S.A. (0i)

A TNL PCS S.A., ou Oi, apresentou o lance vencedor em uma licitagdo publica para uma
licenca para prestar servigos de telefonia celular na Regido I, utilizando a freqliéncia de banda
conhecida como “Banda D,” mediante o pagamento de aproximadamente R$1,1 bilhdo. A Oi
comegou a fornecer servicos de telefonia celular em 26 de junho de 2002. Em maio de 2003, a
venda da totalidade das ac¢des da Oi detidas pela TNL para a Telemar foi aprovada pelos conselhos
de administragdo da TNL e da Telemar e efetivada. Ver Item 7. “Principais acionistas — Transac¢des
com partes relacionadas.”

TNL.Acesso S.A.

A TNL.Acesso S.A., que entrou em operagdo em fevereiro de 2001, e abrange o acesso a
PSI (Provedores de Servigos de Internet).

Pegasus Telecom S.A.

Em 27 de dezembro de 2002 a Telemar adquiriu 93,27% das agdes da Pegasus Telecom
S.A., inclusive as acdes preferenciais detidas pela TNL, que representavam 24,4% do capital social
da Pegasus. Em 19 de fevereiro de 2003 a Telemar adquiriu os 6,73% restantes de agdes da
Pegasus, passando assim a deter a totalidade de seu capital social. O principal objeto da Pegasus, ao
longo de sua histéria, era a operacdo, comercializacdo, desenvolvimento de projetos, execugao e
prestagdo de servicos de transmissdo de dados nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Acre, Rondonia, Distrito Federal
(“Regido II”) e Sao Paulo (“Regido III”). A aquisi¢do da Pegasus vai nos permitir expandir a
participacdo no mercado empresarial, mediante a oferta de servigos de transmissdo de dados em
todo o territorio brasileiro.

A Regiao I

A concessdo e a licenga do Governo Federal autorizam a Companhia a fornecer servigos
respectivamente de telefonia fixa e celular na Regido I, formada por 16 estados do Brasil
localizados no Norte, Nordeste ¢ Sudeste do pais, a exce¢do de uma area do estado de Minas Gerais,
onde a Companhia de Telecomunica¢des do Brasil Central, empresa que ndo integrava o sistema
Telebras, continua a operar independentemente. A area excluida de Minas Gerais representa
aproximadamente 3,2% do total de linhas instaladas e 1,8% do total da populacao da Regido I.
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A Regido I ocupa uma area de 5,4 milhdes de quildmetros quadrados, representando
aproximadamente 64% da area total do pais e gerando aproximadamente 41% do produto interno
bruto do Brasil. A populacdo da Regido I é de 94,2 milhdes de pessoas, ou 54,7% da populagdo total
do Brasil. A Regido I tem 102 municipios com mais de 100.000 habitantes. Em 2001 (ultimo ano
para o qual existem dados oficiais), a renda per capita na Regido I era de aproximadamente R$5.171
por ano, variando de R$1.796 no estado do Maranhdo a R$10.160 no estado do Rio de Janeiro.

A tabela a seguir mostra alguns dados econdmicos importantes compilados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, relativos aos estados em que a Telemar opera.

Principais dados econdmicos dos estados da Regido I

% do
Populagio produto
Populagio por quiléme- nacional Renda per
(milhdes) tro quadrado bruto capita

Estado (2001) (2001) (2001) R$(2001)
Rio de Janeiro.........ccceveeeveeeveeeieeennnn. 14,6 3334 12,35 10.160
Minas Gerais ............c........ 18,1 30,9 9,47 6.261
Bahia.....ccoooovieieiiiieieeeee 13,2 23,4 4,36 3.957
(O7<T:) ¢ ISR 7,6 50,7 1,80 2.858
Pernambuco....................... 8,0 81,4 2,65 3.962
Espirito Santo........c.ccceeeveincncncnenn 3,2 68,4 1,88 7.148
Pard ..ccoccveeiieieieeeeeee e 6,3 5,1 1,81 3.435
Rio Grande do Norte 2,8 53,4 0,82 3.490
Amazonas 2.9 1,8 1,73 7.169
Maranhao 5,7 17,3 0,86 1.796
Alagoas ........ 29 102,9 0,63 2.649
Piaui......... 2,9 11,4 0,47 1.941
Paraiba....... 3,5 61,5 0,86 2.959
Sergipe ...... 1,8 82,9 0,68 4.514
Amapa....... 0,5 3,5 0,19 4.523
Roraima.........ccceeeieeiieciicieciecee, 0,3 1,5 0,10 3.623

Fonte: IBGE

Mapa da Regido I

Os negdcios, a situagdo financeira e patrimonial, o resultado das operagdes e as perspectivas
da Companhia dependem, em parte, do desempenho da economia brasileira, em especial da
economia da Regido . Ver “Item 3. Principais informa¢des—Fatores de risco—Riscos relativos ao
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Brasil.”

Operacoes

Servicos de telefonia fixa
Os servigos de telefonia fixa prestados pela Companhia compreendem:

e servigos locais na Regido I, incluindo instalagdo, assinatura mensal, servigo medido,
chamadas a cobrar e servicos locais complementares,

e servicos de longa distancia intra-regional na Regido I, servi¢os de longa distancia inter-
regional, principalmente entre a Regido I e as Regides II ¢ III, e servigos de longa
distancia internacional principalmente originados na Regido I, por meio de telefones
fixos usando o codigo de selecdo de prestadora da Telemar (CSP 31),

e conexado das chamadas feitas de telefones de linha fixa na Regido I para telefones
celulares, ou “servigo fixo-movel,”

e utilizag¢do da rede da Companhia para completar chamadas feitas por clientes de outras
prestadoras de servigos de telefonia, ou utilizacdo da rede,

e servigos de valor adicionado, que incluem servigos de voz, identificador de chamadas,
assisténcia a lista e outros servigos,

e servigos avangados de voz para clientes empresariais, tais como os servigos 0800,
e servigos de telefones publicos e

e servigos de transmissdo de dados, compreendendo o arrendamento de linhas analdgicas
e digitais dedicadas a empresas clientes, provedores de servigos de telecomunicagdes e
de servicos de Internet, inclusive Protocolo de Internet (IP), ADSL e outros servigos de
transmissao de dados.

Servicos locais

Os servigos locais compreendem instalagdo, assinatura mensal, servigco medido, chamadas a
cobrar e servicos locais complementares. O servico medido inclui todas as chamadas com origem e
destino em uma tUnica area local da Regido 1. Até fevereiro de 1999 a Companhia era o tnico
fornecedor autorizado de servicos de telefonia fixa local e intra-regional na Regido I. Em fevereiro
de 1999 a Anatel, de acordo com a Regulamentagdo das Telecomunicagdes, outorgou uma licenca
operacional a Vésper S.A. para a prestacdo de servicos de telefonia fixa local e de longa distancia
intra-regional na Regido I. A Embratel também esta comecando a vender linhas dentro de um
projeto local de telefonia fixa, conforme autorizagdo concedida pela Anatel em 9 de agosto de 2002.
Ver “—Concorréncia.”

Os servigos locais também incluem alguns servigos adicionais e de valor adicionado como
ISDN, que permite a transmissdo de dados, imagem e voz através de duas linhas digitais que
possibilitam ao usuario usar simultaneamente, por exemplo, transmissdo de voz e a Internet. A
Companhia também oferece a clientes empresariais com sistemas PABX o servigo de discagem
direta (transferéncia direta de chamadas externas a ramais). Para as clientes corporativos que
precisam de um grande numero de linhas, a Companhia oferece servigos de tronco digital,
aumentando a velocidade e otimizando o sistema telefonico do cliente.

Em 7 de agosto de 2002, em vista da antecipacdo das metas de universalizacdo da Anatel,
essa agéncia autorizou a Telemar a fornecer servigos locais na Regido II e na Regido III. Embora
continue a avaliar seus planos estratégicos com relacdo ao fornecimento de tais servigos, em vista
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dos custos de investimento para atingir clientes nessas regides, a Companhia ndo tem, por enquanto,
planos de oferecer servigos locais a clientes residenciais nas Regioes 11 e I11.

Servico de longa distdncia intra-regional (intra-estadual e interestadual)

Cada estado da Regido I ¢ dividido em areas locais. As chamadas de uma para outra area
local da Regido I sdo designadas chamadas de “longa distancia intra-regionais”. O servigo de longa
distancia intra-regional inclui as chamadas de longa distancia intra-estaduais (ligagdes ndo locais
dentro de um determinado estado) e chamadas de longa distancia interestaduais (ligagdes entre
estados da Regido I). Antes da criacdo das Novas Controladoras, as controladas operacionais de
telefonia fixa de cada estado eram as fornecedoras exclusivas do servico de longa distancia com
origem e destino no mesmo estado. Naquela época, a Embratel era a fornecedora exclusiva de
servicos de longa distancia interestaduais e ndo estava autorizada a fornecer servigos de longa
distancia intra-estaduais. No entanto, a Anatel implementou um plano de numeragdo para fomentar
a concorréncia entre as fornecedoras de servicos de telefonia fixa de longa distancia, ao exigir que o
cliente escolhesse uma operadora para cada chamada de longa distdncia mediante a discagem dos
numeros de identificagdo daquela operadora antes do numero telefonico chamado (CSP). Em julho
de 1999, juntamente com a implementacdo do plano de numerag@o, a Embratel passou a fornecer o
servico de longa distancia intra-estadual em todo o pais, incluindo os estados da Regido I, ¢ a
Companhia passou a proporcionar servicos de longa distancia interestaduais entre os estados da
Regido I. Em 7 de junho de 2004 a Anatel divulgou novas regras que redefinem o nlimero de areas
locais para chamadas de telefonia fixa no Brasil. De acordo com essas regras, que de fato reduzem o
numero dessas areas, algumas chamadas de longa distdncia entre areas vizinhas comegardo a ser
cobradas como chamadas locais, em um prazo de até 180 dias a partir da divulgacgdo pela Anatel. Na
Regido I, o nimero de areas locais sera reduzido de 4.289 para 2.920. Como essas novas regras ja
eram esperadas, a Telemar vem redimensionando suas tarifas de chamadas de longa distancia entre
areas vizinhas para um nivel préximo das tarifas cobradas em ligagdes locais. Para uma discussao
sobre o Plano de Numeracao, ver “Concorréncia — Longa distancia intra-regional.”

Servico de longa distincia inter-regional e internacional

O servico de longa distancia inter-regional corresponde principalmente as ligagdes entre um
ponto da Regido I, ¢ um ponto da Regido II ou Regido III. O servico de longa distancia
internacional corresponde principalmente as ligagdes entre um ponto da Regido I e uma localidade
fora do Brasil.

Depois de atingir algumas metas de universalizagdo no segundo trimestre de 2002, a
Telemar passou a fornecer servicos de longa distancia inter-regional com origem na Regido I, em
julho de 2002. Para tanto, a Companhia firmou contratos de interconexao principalmente com a
Telesp e a Brasil Telecom, para interconectar-se diretamente a rede delas.

Além disso, a Companhia comegou a fornecer servicos de longa distdncia internacionais
com origem na Regido I em julho de 2002, usando a licenga de servigos de telefonia celular
concedida a Oi, embora nossos clientes de telefonia fixa acessem tais servigos mediante o uso do
CSP 31. Para tanto, a Companhia firmou diversos contratos internacionais para interconectar sua
rede com as redes das principais operadoras de telecomunicagoes do mundo todo.

Em fevereiro de 2003 a Companhia passou a oferecer servi¢os de telefonia fixa de longa
distancia inter-regional e internacional com origem nas Regides II e III usando a mesma licenca de
servicos de telefonia celular concedida a Oi. A licenga adquirida pela Oi inclui uma autorizagao
para fornecer servigos de telefonia celular na Regido I e uma autorizagdo para a Telemar fornecer
servicos locais e de longa distancia nas Regides II e III.
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Servigos fixo-movel

Os servigos fixo-movel sdo ligacdes de clientes de telefonia fixa da Companhia para
clientes de telefonia celular das operadoras de telefonia celular, incluindo a Oi. Esses servigos
também incluem chamadas a cobrar feitas por clientes de fornecedores de telefonia celular que
atuam na Regido I para clientes de telefonia fixa da Companhia. Para uma discussdo da forma de
cobranga dos servigos fixo-movel, ver “Tarifas — Tarifa fixo-movel.”

Servicos de telefones publicos

A Companhia possui e opera telefones publicos em toda a Regido I. Em 31 de dezembro de
2003 a Companhia tinha cerca de 662.055 telefones publicos instalados, todos eles operados com
um cartdo pré-pago. Uma explanagdo sobre a forma de contabilizar a venda dos cartdes pré-pagos
encontra-se no "Item 5. Operagdes e financas: Andlise e perspectivas—Principais politicas
contabeis e estimativas — Reconhecimento da receita e contas a receber."

Servicos de transmissao de dados

A Companhia presta a seus clientes empresariais diversos servigos personalizados de
transmissdo de dados em alta velocidade. Os servicos de transmissdo de dados incluem a
interconexdo entre redes de area local a velocidades de transmissdo de dados de 34 Mbps e 155
Mbps, videoconferéncia, transmissdo de video/imagem e aplicagcdes de multimidia. A Companhia
arrenda linhas dedicadas a outras operadoras de servicos de telecomunicacdes, Provedores de
Servigos de Internet (“PSIs”) e clientes empresariais. Outras fornecedoras de servigos de
telecomunicagdes, em especial fornecedoras de telefonia celular, arrendam da Companhia linhas
tronco para uso em suas redes independentes, e muitos de nossos grandes clientes empresariais
alugam linhas para uso em redes privadas com ligacdo para diferentes sites na Internet. A
Companhia também fornece Solucdes de IP (linha dedicada, discagem e banda larga) em larga
escala a maioria dos principais PSIs do Brasil Oferecemos acesso em alta velocidade a Internet e
outros servicos de transmissdo de dados mediante o uso de tecnologia ADSL a clientes residenciais,
bem como a pequenas e médias empresas.

Prestamos esses servicos de transmissdo de dados utilizando a rede regional de transmissao
de dados e plataforma de rede de multiplos servigos da Telemar e a rede nacional de radio e fibras
opticas da Pegasus.

Esperamos que o mercado de acesso a Internet seja uma prioridade em nossa expansao
futura, a medida que aumentar a concorréncia de operadoras a cabo e outras prestadoras de servigos
de telecomunicagdes. A Telemar firmou contratos para o fornecimento conjunto de servigos
internacionais de dados com diversas operadoras internacionais importantes. Essas aliangas
internacionais refor¢ardo ainda mais a estratégia da Companhia de oferecer servicos integrados de
telecomunicagdes a clientes empresariais brasileiros. A Companhia presta servicos de acesso a
Internet em banda larga usando tecnologia ISDN e ADSL nas principais cidades da Regido 1. A
Companhia comecou a oferecer linhas ISDN a clientes residenciais em janeiro de 2000, e
assinaturas ADSL a pequenas e médias empresas em abril de 2001. Em 31 de dezembro de 2003, a
Companhia havia vendido aproximadamente 36.000 linhas ISDN e 217.203 linhas ADSL.

A tecnologia ADSL permite a transmissdo de sinais de voz e dados, em alta velocidade, por
meio de um unico par de fios de cobre na rede de acesso. Em 2002, a Telemar comegou a oferecer
um servigo denominado “Velox” como mecanismo de acesso a Internet no segmento de varejo.
Trata-se de um produto de banda larga que proporciona acesso em alta velocidade & Internet. Como
a transmissdo de voz pelas linhas telefonicas utiliza apenas um das muitas bandas de freqiiéncia
possiveis, as bandas restantes podem ser utilizadas para transmissio de dados. E instalado na linha
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convencional do cliente um modem ADSL, que por sua vez é conectado a um DSLAM (Digital
Subscriber Line Access Multiplexer) na estacao telefonica. Os clientes podem usar simultaneamente
a linha telefonica e a Internet e pagam uma taxa de aluguél pela placa de modem, além de uma taxa
fixa mensal de assinatura, independentemente da duragdo de suas conexdes a Internet.

Servicos de telefonia celular

Em 31 de dezembro de 2003, a Oi estava presente em cerca de 592 cidades e nos 16 estados
da Regido I. Em 31 de dezembro de 2003, a Oi contava com aproximadamente 3,9 milhoes de
assinantes. De acordo com estimativas da Anatel, a Oi tinha 18,4% do mercado ¢ uma taxa de
penetracdo na regido da Companhia de 21,9%. A receita de servigos de telefonia celular ¢
proveniente de (i) taxas de utilizacdo em chamadas feitas e servigos de valor adicionado, tais como
acesso a Internet, transmissdo de dados, mensagens curtas, transferéncia de chamadas, chamadas em
espera ¢ bloqueio de chamadas; (ii) assinatura mensal; (iii) roaming; (iv) tarifas de interconexao
recebidas de outras operadoras nas chamadas recebidas e (v) venda de aparelhos. A base média de
clientes da Oi divide-se aproximadamente em 83% em pré-pagos e 17% em planos pds-pagos. Os
planos pods-pagos incluem caixa postal, identificador de chamadas, conferéncia, siga-me, chamadas
em espera e servigos especiais, conforme o tipo de aparelho, como WAP e GPRS. Os servigos pré-
pagos oferecem tarifas reduzidas em determinados horarios do dia.

Os clientes de servicos pds-pagos pagam uma taxa mensal de assinatura e os servigos
prestados sdo faturados mensalmente, enquanto os clientes de servigos pré-pagos compram cartoes
cujo prego varia de acordo com a quantidade de minutos de utilizagdo permitidos. Tais cartdes sdo
validos por um tempo determinado apo6s a habilitagao.

Os servicos de telefonia celular no Brasil sdo oferecidos pelo sistema de “quem chama
paga”, mediante o qual os assinantes pagam unicamente as chamadas por eles originadas, além das
taxas de roaming.

As tarifas variam de acordo com o plano de servicos assinado, a origem da chamada, seu
destino e durag@o. Os assinantes pagam no minimo por 30 segundos, mesmo que a chamada dure
menos que esse tempo. Apds os primeiros 30 segundos da chamada, os usuarios sdo cobrados por
cada 6 segundos adicionais. Nos planos pds-pagos da Oi, os assinantes pagam taxas de assinatura
(que incluem uma determinada quantidade de minutos de utilizagdo) além das taxas de utilizacao.
Em 2003, as taxas de assinatura mensal representaram 16.1% da receita de servigos.

Conforme o modelo do aparelho, os clientes tém acesso ao servico GPRS, disponivel nas
principais cidades da Regido I. Esse servigo permite o acesso a Internet por meio de telefones
celulares, laptops ou palm pilots, possibilitando ao cliente conectar-se & Internet mesmo que esteja
falando ao telefone. Isso significa que o cliente pode ficar continuamente online € a0 mesmo tempo
fazer ou receber chamadas.

O portal WAP ¢é um canal de servigos e conteudo disponibilizado a nossos clientes. Estes
sdo alguns de seus recursos: envio ¢ recebimento de e-mails, formagao de grupos de contato, acesso
a bancos, compra de ingressos. O portal WAP também pode ser usado na Internet, por exemplo para
agendar atividades pessoais ou ingressar ou iniciar grupos de contato, de acordo com as preferéncias
do cliente.

A Companhia também aufere receitas de contratos de roaming com outras operadoras de
telefonia celular local e internacional. Quando um assinante de outra operadora de telefonia celular
inicia uma chamada na Regido I, a outra operadora paga a taxa aplicavel a Companhia.
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Servicos de utilizacdo de rede

Em 1998, a Anatel introduziu a sele¢do de operadora, em todas as chamadas, como modelo
de competigdo nas chamadas de longa distdncia nacional e internacional. A Telemar, como
fornecedora de servigos locais PSTN na Regido I, passou a cobrar taxas por minuto (TU-RL) na
utilizagdo da rede local em todas as chamadas de longa distancia, nacional e internacional,
originadas na rede de telefonia fixa da Companbhia.

Por ter sido a primeira a se estabelecer na area de servigos de telefonia fixa local na Regido
I, a Telemar domina o mercado de servicos de utilizacdo de rede. A partir de 1998 a Telemar cobra
uma taxa da Embratel pela utilizagdo da rede em servicos de longa distancia, tendo sido formalizado
um contrato de interconex@o com essa operadora em 1999. Em janeiro de 2000 a Telemar firmou
contratos de interconexdo com a Vésper ¢ a Intelig, em janeiro de 2001, com a CTBC, e em janeiro
de 2002, com a Telefonica.

Da mesma forma, a Telemar cobra uma taxa por minuto pela utilizacdo da rede em
chamadas locais e de longa distancia originadas em telefones celulares, além dos Servicos Pessoal e
Especializado de Celular (SMC, SMP ¢ SME/Trunking), com destino na rede de telefonia fixa da
Telemar. A Telemar tem contratos de interconexdo (31 no total) com todas as operadoras que
oferecem esse tipo de servigos na Regido 1.

A Telemar cobra ainda uma taxa (TU-RIU) de utilizacdo da rede de longa distancia em
todas as chamadas de longa distancia nacional e internacional: (i) terminadas na rede da Telemar e
realizadas por uma operadora de longa distancia ou de telefonia celular completadas em uma area
local diferente do destino final da chamada ou (ii) originadas na rede da Telemar e captadas para
serem completadas por outras operadoras de longa distancia em uma area local diferente daquela
em que a chamada foi originada.

Contudo, todas as operadoras de longa distancia e telefonia celular podem evitar pagar a
taxa de utilizacdo da rede de longa distancia da Telemar, mediante o estabelecimento de rotas de
interconexao direta com a Telemar. Para proteger seus servigos de utilizagdo da rede, em 2002 a
Telemar criou um novo tipo de servico de utilizacdo da rede de longa distdncia, denominado
Transporte Nacional (PTN), que gera uma alternativa competitiva as taxas iguais TU-RIU, com
descontos com base no volume de trafego e distribuicao geografica.

Em 2002 a Telemar passou a oferecer as operadoras internacionais a op¢ao de terminaram
seu trafego para o Brasil através da rede da Telemar, como alternativa a Embratel ¢ a Intelig. A
Telemar cobra das operadoras internacionais uma taxa por minuto, conforme o tipo de terminal
(fixo ou movel) e a area local de destino, em todo o territorio nacional.

A rede de servigos de telefonia celular da Oi esta diretamente interconectada as redes de
telefonia fixa de longa distancia nacional e internacional de todas as empresas atuantes na Regido |
e de todas as operadoras de telefonia celular das Bandas A, B e E na Regido I, ¢ da Banda D nas
Regides Il e 111, proporcionando assim aos clientes acesso automatico a servigos de roaming quando
em viagem em areas do Brasil onde os servigos de telefonia celular sdo disponibilizados utilizando
tecnologia GSM. A maior parte das receitas provenientes do crescimento da base de clientes de
servigo pré-pago corresponde a taxas de interconexdo cobradas por minuto (VU-M) quando os
clientes de outras operadoras de telefonia fixa ou celular utilizam a rede para completar uma
chamada para os clientes da Oi na Regido

Tarifas

As tarifas dos servigos de telecomunicagdes prestados pela Companhia sdo sujeitas a ampla
regulamentacdo. As concessdes do Governo Federal estabelecem um mecanismo de limite de prego
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para os reajustes anuais de tarifa, determinando um limite superior com base na média ponderada
das tarifas de uma cesta de servigos locais e de longa distincia e taxas de interconexdo. A cesta de
servigos locais correspondente a tarifa maxima inclui todos os servigos do plano basico de servigos,
como taxas de instalac¢do, assinatura mensal e servigos locais. Respeitados certos limites, as taxas de
cada um dos servigos dessa cesta podem sofrer um aumento de até 9% acima do limite, desde que a
média ponderada da taxa da cesta como um todo ndo ultrapasse o limite. Outros servigos
enquadrados na tarifa maxima incluem servicos de longa distancia, determinados com base em
cinco categorias de tarifas que variam de acordo com o horario do dia e a distancia entre quem
origina e quem recebe a chamada, e taxas de utilizacdo da rede. Uma explanacdo da aplicacdo das
taxas determinadas para os servicos da Companhia e as taxas médias das cestas de servigos
encontra-se em “—Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagdes—Regulamentacio de
tarifas.”

Tarifas locais

A receita da Companhia proveniente de servigos locais corresponde principalmente a taxas
mensais de assinatura, servicos medidos e instalacdo. As taxas mensais de assinatura sdo valores
fixos cobrados pelo uso dos servicos de telefonia fixa. Essas taxas variam conforme se tratar de uso
residencial, comercial ou PABX. As taxas de assinatura mensal permitem que o cliente use 100
pulsos por més. Se tal limite for ultrapassado, o cliente passa a incorrer em taxas de pulso medido.

Os usuarios de servico medido, tanto residenciais como ndo residenciais, pagam pelas
ligacdes locais conforme a utilizagdo. A utilizagdo ¢ medida em pulsos. Os pulsos ocorrem em todo
o sistema a cada quatro minutos, na maioria das ligacdes locais. Esses pulsos do sistema sdo
registrados independentemente de serem efetivamente feitas chamadas. Além desses pulsos do
sistema, o sistema também registra um pulso para cada chamada completada. Depois do primeiro
pulso, sdo contados apenas os pulsos do sistema para apurar a cobranga pela ligagdo. Assim, o
tempo decorrido entre o primeiro pulso € o segundo pulso (do sistema) pode variar. Por exemplo,
em uma chamada cobrada usando-se acréscimos de pulso de quatro minutos, o tempo entre o
primeiro pulso e o segundo pulso (do sistema) pode variar entre um segundo e quatro minutos. A
partir de setembro de 1999, em conjunto com o Plano de Numeragdo, a Companhia passou a medir
a utilizagdo de algumas chamadas ndo locais entre municipios da mesma area de coédigo em termos
de minutos, € ndo de pulsos. Para informagdes sobre o Plano de Numeragao, ver “Concorréncia —
Longa distancia intra-regional.”

O encargo por ligagdes locais em dias de semana normais ¢ determinado multiplicando-se o
numero de pulsos pela taxa do pulso. Nas chamadas feitas em qualquer dia entre meia-noite ¢ 6
horas, aos sabados entre 14 horas e meia-noite e o dia todo aos domingos e feriados, a cobranca
equivale a apenas um pulso, a despeito da duragdo da chamada. As taxas dos servicos medidos sdao
iguais para todos os clientes.

A tabela a seguir mostra informagdes selecionadas sobre as taxas de assinatura e servigos
medidos de telefonia local da Companhia nos periodos indicados.

Exercicios findos em 31 de dezembro
20017 20027 2003
(reais nominais)

Tarifa média do servigo de telefonia local:
Assinatura mensal:

Residencial ..........ooovvviiviiiiiiiiiiiiiieeciecees 15,38 17,81 20,60
Comercial ... 23,81 26,90 30,57
PABX...ooovvvvveen. 30,96 30,38 29,73
Servigo medido (por pulso) 0,066 0,069 0,079

DMeédia das tarifas mensais, liquidas de impostos.
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Tarifas fixo-movel

O servigo de telefonia celular no Brasil, diferentemente do que ocorre na América do Norte,
¢ oferecido no sistema de “quem chama paga”, ou seja, o assinante paga apenas as ligagdes feitas
por ele (além das taxas de roaming pagas nas ligagdes feitas ou recebidas fora da area de registro de
assinante). Pelo sistema de “quem chama paga”, o assinante de servigos celulares em geral paga
taxas de utilizagdo de celular unicamente para as ligacdes que faz, e ndo pelas que recebe. Além do
sistema de “quem chama paga”, ha também a possibilidade de fazer chamadas a cobrar, quando a
cobranga ¢ feita a parte que recebe a chamada. As chamadas recebidas pelo assinante de telefonia
celular sdo pagas pela pessoa que faz a chamada, de acordo com uma tarifa baseada na cobranca de
minutos por celular. A Companhia cobra a seus clientes de telefonia fixa taxas por minuto com base
nas tarifas VC1, VC2 ou VC3 quando o cliente de telefonia fixa chama um assinante de celular na
Regido 1. A Companhia, por sua vez, paga ao prestador de servicos de telefonia celular uma taxa
pelo uso da rede de celular para completar a chamada.

A partir de 8 de fevereiro de 2003, a Anatel autorizou a Companhia a aumentar 24,4%, em
média, as tarifas do servico fixo-mdvel. Ao contrario de anos anteriores, a Anatel decidiu alinhar as
tarifas fixo-movel as tarifas de interconexdo cobradas pelas operadoras de telefonia celular: a partir
de fevereiro de 2003, o cliente de telefonia fixa passou a ter diferentes tarifas fixo-moével, medidas
pela operadora de telefonia celular ao término da chamada. Para nossos clientes, isso significa que
quanto mais alta a interconex@o cobrada por uma determinada operadora de telefonia celular, mais
elevada seré a tarifa fixo-moével cobrada nas ligagdes efetuadas por aquela operadora.

A partir de 12 de fevereiro de 2004, a Companhia, com autorizagdo da Anatel, aumentou as
tarifas do servigo fixo-movel em 7,0%, em média.
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A tabela a seguir mostra as taxas médias por minuto cobradas pela Companhia pelo servigo
fixo-moével nos anos indicados.

Exercicios findos em 31/ dezembro
2001 2002 2003
(reais nominais)

Taxas por minuto por chamadas feitas a telefones celulares:

0,32 0,36 0,45
0,68 0,74 0,89
0,77 0,84 1,01

Os valores representam a média anual das tarifas, liquidas de impostos.

Tarifas de longa distincia intra-regional

As tarifas de liga¢Ges de longa distancia intra-regional (intra-estadual e interestadual) sdo
calculadas com base no horario, no dia da semana, na duragdo ¢ na distancia da chamada, ¢ variam
conforme o uso de servigos especiais, como o auxilio de telefonista. A tabela a seguir mostra
informagdes selecionadas sobre as tarifas de longa distdncia nacional da Companhia nos anos
indicados.

Exercicios findos em 31 de dezembro
2001 2002 2003"
(reais nominais)

Tarifas de longa distdncia nacional®:

0,16 0,18 0,21
0,25 0,26 0,28
0,28 0,27 0,29
Acima de 300 K. .....ccooooviiiiiiiiiciiecieeec e 0,32 0,31 0,32

Média das tarifas mensais, liquidas de impostos.
)

Tarifas por minuto de chamadas nacionais de longa distancia, entre 9 horas e 12 horas, e entre 14 horas e
18 horas (horarios de pico) em dias de semana.

Tarifas de utilizacdo de rede
As receitas da Companhia provenientes de tarifas de utilizacdo de rede correspondem
basicamente aos pagamentos, calculados por minuto, de:

e operadoras de longa distancia, para completar chamadas com origem ou destino na rede
da Companbhia e

e Empresas de telefonia celular operando para completar chamadas com destino na rede
da Companbhia.

A tarifa de utilizagdo da rede varia dependendo do uso ou ndo, pela companhia telefénica,
da rede local ou de longa distincia da Companhia. A Companhia paga as outras operadoras de
servicos de telecomunicagdes uma taxa de utilizagdo para completar chamadas na rede delas.
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A tabela a seguir mostra a média das taxas por minuto cobradas pela Companhia pelo uso
da rede de telefonia fixa nos anos indicados.

Exercicios findos em 31 de dezembro
2001" 2002 2003"
(reais nominais)

Taxa de utilizagdo da rede (local).........ccceeveeieiennne 0,048 0,050 0,052
Taxa de utilizagdo da rede (longa distancia) ............ 0,076 0,080 0,087
MOs valores representam a média anual das tarifas mensais, liquidas de impostos.

Em dezembro de 2002 a Anatel aprovou um aumento das taxas de utiliza¢do da rede, TU-
RL (“taxa de utilizagdo da rede local”) ¢ TU-RIU (“taxa de utilizagdo da rede interurbana”)
retroativo a 25 de junho de 2002, utilizando o IGP-DI para calcular o reajuste da TU-RL em 1,65%
e da TU-RIU em 5,02%.

Com respeito a Oi, a Companhia cobra da operadora em cuja rede a chamada se origina
uma taxa por minuto de utilizacdo da rede de telefonia celular da Companhia. Em 3 de fevereiro de
2003 a tarifa de utilizagdo da rede de telefonia celular, ou tarifa de interconexao, cobrada pela Oi foi
reajustada, passando da tarifa vigente em 2002 de R$0,2921 por minuto para R$0,3462 por minuto,
liquido de impostos. Houve um reajuste de tarifas autorizado pela Anatel em 6 de fevereiro de 2004,
aumentando a taxa de utilizacdo da rede de telefonia celular em 7,7%, para R$0,3728 por minuto,
liquido de impostos.

Controvérsia com a Anatel sobre reajuste de tarifas

Em 27 de junho de 2003 a Anatel autorizou um aumento de tarifas com base no IGP-DI
para os servigos local e de longa distancia e utilizagdo da rede, como previsto no Contrato de
Concessao. Os aumentos de tarifa aprovados equivaliam em média a 28,75% para servigos locais,
24,85% para servigos de longa distdncia nacional e 10,54% para servicos de longa distancia
internacional.

Os referidos reajustes eram validos para todas as companhias telefonicas e deram origem a
uma série de demandas judiciais em todo o pais, contestando os aumentos.

Depois de alguns procedimentos judiciais para determinar que tribunal seria competente
para decidir sobre essa questdo em ambito nacional, a Segunda Vara Federal do Distrito Federal
emitiu liminar, 11 de setembro de 2003 determinando que o reajuste de tarifas deveria ser baseado
no IPCA e nao no IGP-DI, como anteriormente exposto nos contratos de concessdo das operadoras
regionais de telefonia fixa. Essa decisdo ¢ valida para todas as operadoras de telefonia fixa, ¢ a
Telemar havia reajustado suas tarifas para baixo, de acordo com o IPCA. A diferenga entre o IGP-
DI e o IPCA, a ser aplicada aos reajustes tarifarios no periodo em discussao (variagdo em 12 meses
antes de maio de 2003) ¢ de aproximadamente 12,81%.

Todas as operadoras de telefonia fixa entraram com recursos contra a decisdo de
implementacdo de reajustes tarifarios com base no IPCA. Ainda ndo foi proferida sentenga
definitiva sobre a questdo. Ver "Item 5. Operacdes e financas: Andlise ¢ perspectivas—Reajustes
tarifarios” e "Item 8. Informagdes financeiras — Processos judiciais — Processos tributarios e
administrativos — Controvérsia com a Anatel sobre reajuste tarifario."

A tabela a seguir mostra os reajustes de tarifas de diversos servi¢os determinados pela
Anatel, de acordo com o IGP-DI, e como efetivamente determinados pela liminar, conforme o
IPCA.
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Anatel Liminar

% (com base no IGP- % (com base no

DI) IPCA)

Cesta de servigos locais 28,75 16,07
Instalacdo 41,75 (16,67)
Assinatura residencial 25,60 17,24
Assinatura ndo residencial 41,75 17,24
Assinatura de tronco 41,75 11,22
Pulsos 25,60 17,24
Cartoes telefonicos 24,60 17,24
Mudanga de enderego 30,05 17,24
Interconexdo local 14,34 3,07
Cesta de longa distancia nacional 24,85 12,55
Interconex@o de longa distancia 24,85 12,55

Tarifa pelo Indice de 12 meses (até maio de 2003) 30,05% 17,24%

Tarifas de transmissdo de dados

As tarifas dos segmentos de transmissdo de dados sdo totalmente determinadas pelo
mercado e estdo fora da supervisdo normal de regime publico pela Anatel. Ver “Concorréncia —
Servicos de transmissdo de dados.”

A maior parte da receita proveniente de servigos de transmissdo de dados ¢ gerada pelas
taxas mensais de aluguel de linhas de circuitos privados a empresas clientes, provedores de servigos
de Internet e outros prestadores de servigos de telecomunica¢des. Essas receitas baseiam-se em
contratos para uso de parte da rede da Companhia. Outros prestadores de servigos de
telecomunicagdes, tais como servicos de frucking e paging, podem usar a rede da Companhia para
conectar esta¢des centrais de comutagdo a rede da Companhia. Alguns fornecedores de servigos de
telefonia celular usam a rede da Companhia para conectar estagdes centrais de comutacao celular a
estacOes de radio-base celular. A Companhia também aluga linhas de transmissdo, alguns
equipamentos de infra-estrutura e outros equipamentos a outros prestadores de servigos de
telecomunicagoes. O restante dessas receitas corresponde principalmente a taxas de acesso a rede de
transmissdo de dados e taxas de servigos medidos com base na quantidade de dados transmitidos.

A tabela a seguir mostra informagdes selecionadas sobre as taxas mensais médias de
aluguel das linhas da Companhia com relagdo ao servigco de aluguel de circuitos privados nos anos
indicados.

Exercicios findos em 31 de

dezembro
20017 2002 2003"
Taxas médias de aluguel mensal de linhas por circuito alugado: (reais nominais)
Circuito local:
64 Kbps 344,00 358,90 310,25
2 Mbps 3.677,00 2.953,00 2.023,00
Circuito de longa distancia
64 Kbps 942,00 1.043,55 1.140,17
2 Mbps 11.029,00 9.435,60 8.214,59
ADSL 256 Kbps
ReSIAencial .........ocvveeviieiieeiee e 39,21 42,17 42,17
INEO 1eSIAENCIAL......ccviieiiiieieieciee ettt
ADSL 512 Kbps 106,16 114,16 114,16
ReSIAENCIal .......ooovviiiiicieeee e 86,19
NAO 1€SIAENCIAL.....eeiiieiiiiciieeeee e 165,21

O
(@)

Média das taxas mensais, liquidas de impostos.
Supondo uma distancia de transmissdo de 300 a 500 quilometros e um contrato de trés anos.
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Tarifas de telefonia celular

As operadoras de telefonia celular tém liberdade para fixar o preco de seus servicos, desde
que as ofertas facam parte de um plano de servicos aprovado pela Anatel. De acordo com os
Contratos de Concessao, o preco maximo ¢ reajustado pelo menos uma vez por ano, cComo e€xposto
nos planos de servigo, levando em conta uma taxa de produtividade estabelecida pela Anatel. As
operadoras também devem oferecer a seus usudrios o Plano de Servigos Basicos, altamente
regulamentado pela Anatel, com o equivalente de no minimo 40 minutos por més. Também podem
oferecer planos alternativos ndo discriminativos para complementar o Plano de Servigos Bésicos.
Embora ndo seja permitido obrigar os assinantes a migrar para novos planos, os planos existentes
podem ser desativados, bastando para isso que todos os assinantes recebam um aviso nesse sentido
e migrem para novos planos no prazo de 6 meses.

A tabela a seguir mostra informagdes selecionadas sobre tarifas de alguns dos planos de
servigos de varejo mais populares da Companhia em 31 de dezembro de 2003, liquidas de impostos:

Nome do Plano de Servigos 0i 40 0i 80 0i 160 0i 300
Minutos incluidos no Plano de Servigos 40 80 160 300
Tarifa mensal R$21,33 R$34,18 R$54,01 R$81,34

Tarifas por Minuto

Minutos adicionais (tarifa local) R$0,53 R$0,43 R$0,36 R$0,27
Remuneragio pelo uso da rede (VU-M) R$0,33 R$0,33 R$0,33 R$0,33
Longa distancia intra-estadual (VC2) R$0,89 R$0,89 R$0,89 R$0,89
Longa distancia interestadual (VC3) R$1,01 R$1,01 R$1,01 R$1,01
Servigo de Mensagens Curtas (SMS) R$0,17 R$0,17 R$0,17 R$0,17
GPRS R$0,03 R$0,03 R$0,03 R$0,03

A Companhia também oferece servigos pré-pagos de telefonia celular, cobrando em média
R$0,77 por minuto nas ligagdes locais, excluindo impostos, em 31 de dezembro de 2003.

Impostos sobre servigos de telecomunicacoes

O custo dos servigos de telecomunicagdes ao cliente inclui diversos impostos. A receita
bruta que auferimos de nossos clientes inclui as taxas cobradas pelos servigos e os impostos
estaduais e federais que cobramos e arrecadamos pelos clientes. A aliquota média de todos esses
impostos, como percentual da receita operacional bruta da Companhia, foi de 27,9% em 2003. O
principal imposto ¢ um encargo estadual, o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
("ICMS”), cobrado pelos estados brasileiros. A aliquota é em geral de 25,0% em todos os estados
da Regido I, com excegdo dos estados do Para, Rio de Janeiro (30%), Bahia, Sergipe (27%) e
Pernambuco (28%). Em junho de 1998 os governos dos estados brasileiros aprovaram um acordo de
interpretagdo da legislagdo tributaria brasileira sobre a incidéncia do ICMS sobre determinados
servicos, entre eles as taxas de instalagcdo e a assinatura mensal, até¢ entdo isentos de tais impostos.
Ver "Item 8. Processos judiciais —Processos tributarios e administrativos."

Incidem ainda sobre a receita operacional bruta dois impostos federais, o Programa de
Integracdo Social ("PIS") e a Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social ("COFINS"),
calculados a uma aliquota combinada de 2,65% até fevereiro de 1999, e de 3,65% de marco de 1999
dezembro de 2002. A partir de dezembro de 2002, o PIS passou a ser ndo cumulativo, incidindo
quando as empresas deduzem do valor do PIS sobre a receita operacional e os ganhos financeiros os
créditos do PIS incluidos nos pregos de servicos e bens adquiridos, bem como sobre despesas
financeiras referentes a empréstimos e financiamentos com entidades brasileiras que foi suspenso
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desde maio de 2004. O governo federal aumentou a aliquota de 0,65% para 1,65% em dezembro de
2002, com o objetivo de manter os niveis de arrecadagdo. No entanto, o governo federal excluiu as
receitas de servigos de telecomunicacdes desse novo método. Nao obstante, ele é utilizado para as
receitas provenientes da venda de aparelhos de celular, servicos de central de atendimento, receita
financeira e outras receitas que ndo de servigos de telecomunicagoes.

Seguindo o novo sistema de cobranca do PIS, a partir de fevereiro de 2004 também a
COFINS passou a ser ndo cumulativa, e sua aliquota subiu de 3,0% para 7,60%. Os servigos de
telecomunicacdes e call center também foram excluidos dessa mudanga. Assim, a partir de fevereiro
de 2004 as receitas que ndo de telecomunicagdes (como descrito acima) serdo tributadas a aliquota
combinada de 9,25%.

Como as principais receitas da Companhia ndo foram afetadas por essa mudanca, o efeito
sobre o lucro liquido foi de R$26,0 milhdes de 2003 e é estimado em R$43,8 milhdes em 2004.
Essa estimativa ndo inclui o montante que os fornecedores da Companhia tentardo repassar em seus
pregos.

Em 2000, o governo federal criou o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicacdes — Fust e o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes —
Funttel. As empresas de telecomunicagdes contribuem para esses fundos desde 2001. Essas
contribui¢des, embora ndo sejam incluidas nos precos dos servigos prestados, incidem sobre a
receita liquida de telefonia (com exce¢do do uso de rede), a aliquota de 1% (Fust) e 0,5% (Funttel).

Faturamento e cobranca

Servicos de telefonia fixa

A Telemar envia a cada cliente uma conta mensal por todos os servigos prestados durante o
periodo anterior. Os clientes sdo agrupados em ciclos de faturamento conforme a data de emissao
das contas. A conta de telefone discrimina as chamadas locais, as chamadas de longa distancia, as
chamadas com destino em rede de celular, os servigos 0800 e outros, tais como ligacdes em espera,
caixa postal e transferéncia de chamadas. Os pagamentos de clientes sdo efetuados mediante
acordos com diversos bancos, através de débito automatico a conta corrente do cliente ou
pagamento direto ao banco.

Os pagamentos vencem em média 15 dias apos a data do faturamento. A Companhia cobra
juros por atraso de pagamento a taxa de 1% por més, mais uma multa tinica de mora de 2% sobre o
valor ndo pago. Em 31 de dezembro de 2003, 18,8% (2002 — 21,4%) de todas as contas a receber
estavam vencidas ha mais de 30 dias, € 9,70% (2002 — 9,20%) estavam vencidas ha mais de 90 dias.
De acordo com as regras estabelecidas pela Anatel, a Companhia pode bloquear a realizagdo de
chamadas quando a conta estd vencida ha mais de 31 dias até 60 dias, bloquear a realizacdo ¢ o
recebimento de chamadas quando a conta esta vencida ha mais de 61 dias até 90 dias, ¢ desligar
totalmente o telefone do cliente quando a conta esta vencida ha mais de 91 dias até 120 dias, desde
que avise sempre o cliente com 15 dias de antecedéncia. Assim, o processo de desligamento
compreende diversas etapas, desde a notificagdo sobre o bloqueio até o desligamento por nao
pagamento.
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DIAS DE ATRASO BLOQUEIO DE SERVICOS / ACAO DE % DE PERDAS PROVISIONADA

COBRANCA
Acima de 30 até 60 dias Bloqueio a realizagdo de chamadas
Acima de 61 até 90 dias Bloqueio ao recebimento de chamadas 40
Acima de 91 até 120 dias Corte com aviso prévio de 15 dias 60
Acima de 121 até 150 dias Cobranga judicial 80
Acima de 151 dias Cobranga judicial 100

Servicos de utilizacio da rede de telefonia fixa

A Companhia é remunerada pela Embratel e pela Intelig pelo uso de sua rede cada vez que
uma delas efetua uma chamada de ou para uma operadora de telefonia fixa com origem ou destino
na rede da Companhia. Até dezembro de 1999, quando uma ligacdo de longa distancia feita por
outra operadora tinha origem na rede da Companhia, esta faturava ao cliente, retinha a taxa de
acesso pelo uso de sua rede e transferia o valor restante a operadora de longa distdncia. A operadora
de longa distancia cabia transferir o valor adequado a outra operadora de telefonia fixa da area de
destino dessa ligagdo. A partir de janeiro de 2000 a Embratel ¢ a Intelig passaram a faturar
diretamente a seus clientes, cada uma cobrando suas respectivas receitas ¢ pagando as respectivas
taxas de interconexao através de acordos em separado. No entanto, no segundo trimestre de 2001
celebramos um contrato com a Intelig para a prestacdo de servigos de faturamento. Um acordo
semelhante foi fechado com a Embratel no segundo trimestre de 2002.

A partir de julho de 2002, a Companhia também comegou a ser remunerada diretamente
pela Telesp por chamadas originadas na Regido III com destino em nossa rede. A partir de janeiro
de 2004, a Brasil Telecom comegou a seguir esse mesmo procedimento com relagdo a chamadas
originadas na Regido II e com destino em nossa rede.

A Companhia também aufere receitas de operadoras de telefonia celular que fazem
interconexdo com a rede da Companhia para completar chamadas por celular feitas aos clientes de
telefonia fixa da Companhia.

Servigos de telefonia celular

A Oi cobra seus clientes mensalmente e discrimina a cobranca da mesma maneira que a
Telemar faz com seus clientes de telefonia celular. Ver “Servicos de telefonia fixa.” Além disso, as
contas mensais fornecem detalhes referentes aos minutos usados e os encargos de roaming nacional
¢ internacional.

A politica de cobranca adotada pela Oi, de acordo com as normas estabelecidas pela Anatel,
prevé que quando uma conta estd vencida hd mais de 15 dias e o cliente ndo toma nenhuma
providéncia a respeito apds receber notificagdo solicitando pagamento, os servigos sdo parcialmente
suspensos, até o pagamento integral de todos os valores devidos. Essa politica também determina
que todas as chamadas recebidas e feitas sdo bloqueadas quando as contas estdo vencidas ha mais
de 30 dias. Os servigos sdo cancelados quando as contas estdo vencidas ha mais de 75 dias, € nesse
caso o nome do assinante ¢ incluido no cadastro dos servigos de protecdo ao crédito até a divida ser
negociada. O sistema de cobranca utilizado pela Oi permite acessar os assinantes inadimplentes de
acordo com seu perfil de pagamento. Esse perfil pode levar em conta o tempo de assinatura, o valor
das contas, os maiores atrasos, etc. A Oi também implementou uma ferramenta de informatica para
efetuar um controle parcial das contas, com vistas a avisar os assinantes da existéncia de valores
altos em aberto. As adverténcias variam de mensagens de texto e ligagcdes educativas ao cliente.
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Servicos de utilizacdo da rede de telefonia celular

A OI ¢ remunerada por outras companhias pelo uso de sua rede. A mais importante ¢ a
remuneragdo que recebe da Telemar, em decorréncia das chamadas fixo-movel originadas na rede
da Telemar e terminadas na rede da Oi. Essas receitas e custos, respectivamente da Oi e da Telemar,
sdo eliminadas nos resultados consolidados da Companhia. Ver "Item 5. Operagdes ¢ finangas:
Andlise e perspectivas”.

A Oi também ¢ remunerada por outras operadoras de telefonia celular pelo uso de sua rede.
Com a migracdo da maioria das operadoras de telefonia celular para a tecnologia SMP, elas
passaram a adotar um novo sistema de compensacao, “bill and keep” para trafego movel-movel. A
partir de julho de 2003, sdo efetuados pagamentos apenas sobre o valor que ultrapassa o saldo de
45/55% do trafego entre duas operadoras. Dessa forma, houve uma redugao da receita de servicos e
dos custos de interconexao.

Rede e instalacoes

Rede de telefonia fixa

A rede de telefonia fixa da Companhia ¢ formada por linhas instaladas e centrais, uma rede
de linhas de acesso que conecta os clientes as centrais, linhas tronco para conexao das centrais e
equipamentos de transmissao de longa distancia. Em 31 de dezembro de 2003, a rede de acesso da
Companhia conectava aproximadamente 17,4 milhdes de linhas fixas e 217.203 linhas ADSL. A
rede instalada da Companhia diminuiu 0,8% em 2003 em comparagdo com 2002, em resultado de
diversas medidas tomadas durante o ano para otimizar os investimentos feitos e do desligamento de
aparelhos analogicos a fim de reduzir os custos de manutencéo da rede.

A RTPC (servico telefonico fixo comutado) da Companhia estava quase totalmente
digitalizada em 31 de dezembro de 2003 e conecta residéncias e empresas em mais 8.100 cidades e
pequenas localidades a cerca de 20.000 estagdes e concentradores telefonicos digitais em toda a
nossa area de cobertura. Em 31 de dezembro de 2003, outras 8.400 pequenas localidades eram
servidas por telefones publicos. A infra-estrutura de transmissdo da Companhia conecta essas
estacOoes digitais a duas centrais internacionais. Além disso, nossa rede comporta servicos
avangados, como produtos pré-pagos e gratuitos.

A Companhia ampliou seu leque de servigos via satélite para dar continuidade ao
compromisso com as areas rurais e remotas do Norte do Brasil, inclusive a regido da floresta
amazodnica. Cerca de 300 pequenas cidades podem ser alcangadas por meio de pequenas estagdes
terrestres de satélite, ¢ 500 pequenas localidades possuem estagOes via satélite para telefones
publicos. Esses servigos via satélite podem incluir acesso a Internet e aplicativos de dados de
empresas.

Hispamar Ltda., um consoércio Espanhol-Brasileiro criado em novembro 2001 por Hispasat
(o lider no mercado de provedores de telecomunicagdes por satélites na peninsula Ibérica) e
Telemar, esta investindo quase R$1.0 bilhdo na construcdo do satélite Amazonas. O Amazonas esta
programado para ser langado em Orbita geo-estacionaria sobre as Américas em julho de 2004. O
langamento do Amazonas colocara a Hispamar Ltda. em competigao direta com a Star One (lider no
mercado de provedores de telecomunicagdes por satélites no Brasil), uma subsidiaria da Embratel.
Amazonas terd a maior capacidade de todos os satélites que operam no Brasil, oferecendo servigos
em Bandas C e Ku, além de comutagdo "on board". A Telemar assinou um contrato com a
Hispamar Ltda. em dezembro 2002, providenciando o direito de uso da posi¢do orbital, adquirida
quando da privatizagdo da TNL e também contratou com a Hispamar grande parte da capacidade
satelital requerida pela rede da Telemar durante os proximos 15 anos. O preco do contrato para essa
posicdo foi estabelecido por avaliagdo independente em R$28, 7 milhdes. Em dezembro 2002, a
Telemar obteve uma participagdo minoritaria e nao relevante na Hispamar Ltda. e atualmente esta
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finalizando as negociacdes para definir suaparticipa¢do acionaria, que estimamos, ndo ultrapassara
20% do total das agdes.

A tabela a seguir mostra informagdes selecionadas sobre a rede de telefonia fixa da
Companbhia nos periodos indicados.

Exercicios findos em 31 de dezembro

2001 2002 2003
Linhas de acesso instaladas (milhdes)........ccccecevveriieiennene 18,1 17,5 17,4
Linhas de acesso em servigo (milhdes) .........ccceevereeeiennens 14,8 15,1 15,1
Meédia de linhas de acesso em servigo no fim do 13,6 15,0 15,0
exercicio.(milhGes)........occvevveieirenininenccceccecee
Percentual de linhas de acesso instaladas 97,1 98,5 98,9
conectadas a centrais digitais .........ccecveeveeveereerienierienienns
Empregados por 1.000 linhas de acesso instaladas ............. 0,8 0,7 0,5
Telefones publicos em servigo (milhares).........ccccceerueneenee. 719,6 714,3 662,1
Pulsos de chamadas locais no exercicio (bilhdes)............... 21,3 23,0 22,6
Minutos de chamadas de longa distancia nacional 7,1* 8,2% 9.4
N0 eXercicio (DilhOes)......ccvevereeieriieieeieieceee e
Minutos de chamadas internacionais no - 4,8% 48,0

eXercicio (MITNGES)......ccueveeiiirieiesiecieseeie e

* Chamadas inter-regionais e internacionais realizadas em julho de 2002.

Quando da privatizagdo, depois da cisdo da Telebras, a rede de longa distdncia da
Companhia era formada basicamente pelas instalacdes de transmissdo que as 16 controladas
operacionais usavam para a transmissdo intra-estadual. Em 2000, para proporcionar servigos de
longa distancia interestaduais na Regido I, a Companhia comegou a integrar as instalagdes de
transmissdo intra-estadual da Telemar, investindo em uma rede principal interestadual. O
desenvolvimento ¢ a expansdao da rede principal interestadual exigiram um investimento de
aproximadamente R$954 milhdes e a instalagcdo de cerca de 21.000 km de novos cabos de fibra
Optica para ligar as principais capitais e grandes cidades localizadas na Regido 1. As linhas de fibra
Optica permitem maior capacidade de transmissdo. Por reduzir significativamente a flutuagdo de
sinais e exigir menor freqiiéncia de amplificagdo, o cabo de fibra Optica diminui o custo de
prestacdo dos servigos, aumenta a confiabilidade do trafego e da rede e possibilita a prestacdo de
servicos de longa distancia por banda larga.

A rede principal de longa distancia ¢ formada por sistemas de transmissdo SDH e DWDM.
Possui capacidade inicial de 17,5 Gbps e € composta por anéis “self-healing” com um sistema de
controle que assegura um alto nivel de disponibilidade e flexibilidade de configuragdo e
abastecimento. Essa infra-estrutura de transmissdo tem capacidade para atender a demanda dos
clientes de servicos de longa distincia, de Internet e de transmissdo de dados, ¢ a demanda de
instalagdes de transmissdo por parte de outros prestadores de servigos de telecomunicagdes.

Em 2000 a Companhia deu inicio a implementacdo do segmento terrestre de uma rede via
satélite, para ampliar a transmissdo a areas dos estados do Para, Amazonas, Amapa ¢ Roraima, bem
como a areas de acesso limitado em fung¢@o de condi¢des geograficas. A rede via satélite ¢ formada
por 300 estacdes terrestres de satélite localizadas em areas rurais de pouca densidade populacional e
estagdes conectoras terrestres nas cidades de Manaus, Boa Vista, Macapa, Belém, Fortaleza,
Salvador e Rio de Janeiro. Essa nova rede utiliza tecnologia digital e entrou em funcionamento em
agosto de 2000. As redes de fibra Optica e via satélite sdo interconectadas em Belém, Fortaleza,
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Salvador e Rio de Janeiro (localizadas respectivamente nos estados do Para, Ceard, Bahia e Rio de
Janeiro). A integrag@o desse segmento terrestre de rede via satélite permite & Companhia atender
seus assinantes em qualquer area da Regido I e integrar os clientes a sua plataforma de multi-
Servigos.

Até dezembro de 2001, a Companhia possuia dez estruturas de gerenciamento de rede. De
janeiro a abril de 2002, foi concluido uma central nacional de operagdes de rede (“NOC”) no Rio de
Janeiro, para centralizar as atividades de monitoramento remoto da rede da Telemar. As plataformas
de monitoramento e configuragdo da rede, localizadas na NOC no Rio de Janeiro, fazem
monitoramento de defeitos, gerenciamento de configuragdo, analise de desempenho e engenharia de
tarifas para toda a rede.

Rede de transmissdo de dados

A rede de transmissdo de dados da Companhia ¢ a integragdo de diversas redes que
permitem uma série de servigos de transmissdo de dados e que inclui:

e arede via satélite da Companhia, que utiliza tecnologia VSAT;

e asredes IP e Dados, em 31 de dezembro de 2003 cobriam 300 localidades, com 200
pontos de presenca e cerca de 220.000 portais de acesso por discagem ativos;

e arede ATM, que fornece servigos em banda larga, e a rede Frame Relay, disponivel em
cerca de 590 localidades, com aproximadamente 962 pontos de presenca em 31 de
dezembro de 2003;

e arede TDMA/SDH, que fornede linhas dedicadas, com cerca de 600 pontos de
presenca em 31 de dezembro de 2003 ¢

e arede Pegasus, uma estrutura Optica metropolitana e de longa distancia que se estende
de Porto Alegre a Brasilia, passando por Curitiba e Sdo Paulo, e utiliza plataformas de
transporte SDH e DWDM e as mesmas plataformas IP, ATM e Frame Relay usadas
pela Telemar na Regido 1.

Rede de telefonia celular

Em 31 de dezembro de 2003, a rede de telefonia celular da Oi abrangia mais de 592
municipios, correspondendo a mais de 74% da populacdo urbana da Regido I, sendo formada por 22
estacOes centrais e de controle, 93 controladores de estagdes radio-base, 6 pontos de transferéncia
de sinalizacdo e 3.141 estacdes radio-base. A rede esta diretamente interligada a rede de telefonia
fixa de longa distancia nacional e internacional de todas as empresas que atuam na Regido I e todas
as operadoras de telefonia celular das Bandas A, B ¢ E na Regido I, e Banda D nas Regides II e III,
proporcionando assim aos clientes o acesso automatico a servigcos de roaming quando em viagem a
areas do pais em que sdo disponibilizados servicos de telefonia celular com tecnologia GSM. A
maioria das interconexdes entre nossas estagdes centrais e as redes de telefonia fixa e celular e as
conexdes entre nossas estacdes radio-base e as estacdes centrais sdo feitas por meio de recursos
alugados da Telemar. Em 31 de dezembro de 2003, nossas esta¢des centrais tinham capacidade de
atender a aproximadamente 4,0 milhdes de assinantes, ¢ nossas estacdoes radio-base tinham
capacidade para aproximadamente 4,5 milhdes de assinantes. Os principais fornecedores de nossos
equipamentos de rede sdo Nokia, Siemens e Alcatel.

Os indicadores de qualidade da rede estabelecidos pela Anatel sdo objeto de constante
monitoramento por parte da Companbhia.
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Qualidade dos servicos

A Companhia fez investimentos consideraveis na modernizagdo da rede, substituinido
centrais analdgicas por digitais, aumentando o fornecimento e a qualidade dos servigos prestados
aos clientes, bem como reduzindo os custos de manutengdo. A partir de 1997, todas as novas linhas
instaladas pela Companhia foram conectadas a estagdes digitais. Em funcdo da substitui¢do das
estacOes analogicas, o percentual de linhas instaladas conectadas a centrais digitais aumentou de
97,1% no fim de 2001 para 98,5% no fim de 2002 e 98,9% no fim de 2003. Em compara¢do com a
tecnologia analogica, mais antiga, os sistemas digitais aumentam a qualidade e a eficiéncia da rede,
comportam niveis mais altos de trafego, exigem menos manutencdo e permitem a oferta de um
amplo leque de servigos de valor adicionado, como aplicagdes de voz, texto e dados.

Em 2002 a Companhia também instalou a NOC, no Rio de Janeiro, para melhorar o
monitoramento da rede e a qualidade dos servigos.

A Companhia também deve cumprir as disposigdes do Plano Geral de Qualidade e os
termos de sua concessdo. Ver “’Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagdes —
Obrigagdes das companhias de telecomunicagdes” e “Regulamentacdo do setor brasileiro de
telecomunicagdes-- Qualidade dos servigos — Plano Geral de Qualidade”.

Concorréncia

Visdo geral

A implementacdo da Regulamentacdo de Telecomunicac¢des introduziu mudangas radicais
no mercado brasileiro de servigos de telecomunicagdes a partir de 1999. Em geral, a maior
competitividade no mercado teve por conseqiiéncia o decréscimo do preco dos servigos de
telecomunicagdes em fungdo do aumento da concorréncia, da implementacdo de novas tecnologias e
da supervisdo do orgdo regulador. Até julho de 1999 a Companhia era a unica fornecedora de
servigos publicos de telefonia fixa local e intra-estadual na Regido I, e até janeiro de 2000 era a
unica fornecedora de servicos locais de telefonia fixa. Em janeiro de 1999 a Intelig
Telecomunicagdes Ltda. venceu a licitagdo para o fornecimento de servigos de longa distancia intra-
estaduais e interestaduais na Regido I, em concorréncia com a Embratel ¢ a Companhia. Em
fevereiro de 1999 a Vésper S.A. venceu a licitagdo para a prestagdo de servigos locais ¢ de longa
distancia intra-regionais na Regido I, em concorréncia com a Companhia. Em julho de 1999 a
Embratel passou a concorrer com a Companhia, fornecendo servicos de longa distancia intra-
estaduais na Regido I, e a Companhia comegou a fornecer servigos de longa distancia interestaduais
em concorréncia com a Embratel. Em janeiro de 2000 a Vésper comegou a fornecer servigos de
telefonia fixa na Regido I, em concorréncia com a Companhia, e a Vésper e a Intelig comegaram a
fornecer servigos de longa distancia intra-estaduais e interestaduais na Regido I, em concorréncia
entre si, com a Embratel ¢ com a Companhia. A Telesp, que também recebeu autorizacdo para
fornecer servigos de longa distancia intra-regionais e inter-regionais em abril de 2002, comegou
igualmente a fornecer tais servigos no primeiro trimestre de 2003. A Embratel, que obteve
autorizagdo para oferecer servicos locais em agosto de 2002, comecou a fornecer esses servigos na
Regido I no primeiro trimestre de 2003. Além disso, empresas autorizadas a fornecer servigos
especializados limitados comegaram a concorrer com a Companhia na prestacdo de servigos de
dados a clientes empresariais.

Em 30 de novembro de 2003, a Anatel aprovou a venda da Vésper para a Embratel. Com a
aquisi¢do a Vésper, a Embratel ampliou seu leque de clientes de telefonia local, anteriormente
concentrada no segmento de empresas. A Embratel utilizou a penetragdo da Vésper no mercado
residencial e de pequenas a médias empresas para aumentar suas receitas provenientes desse
segmento.

40



Parece provavel, neste momento, que a Telmex, principal operadora de telecomunicagdes
do México, conseguira a aprovagdo necessaria para efetivar a compra da participagdo da MCI na
Embratel, uma das principais concorrentes da Telemar. Embora a Telemar tenha feito parte de um
grupo que participou dessa licitagdo, o lance foi retirado ¢ a MCI confirmou recentemente a
inten¢do de vender a participagdo para a Telmex. Essa venda provavelmente terda algum impacto
sobre o ambiente concorrencial da Telemar. A MCI estd envolvida em um processo de
reorganizacdo (Chapter 11) desde outubro de 2003, e a Telmex conta com um forte balanco
patrimonial e algumas atividades potencialmente complementares na regido. As perspectivas da
venda podem fazer com que as classificagdes de divida da Embratel sejam revistas para cima, o que
poderia reduzir seus custos de captacdo. Ademais, a America Movil, sociedade ligada a Telmex, ¢ a
acionista controladora de importantes operadoras de telefonia celular no Brasil que, atuando com a
marca “Claro”, detém a segunda maior posi¢ao no mercado de telefonia celular no Brasil. A Telmex
ja tem presen¢a no Brasil também através de ativos relacionados a dados, adquiridos recentemente
da AT&T Latin America. E possivel que as sinergias potenciais entre as atividades de
telecomunicagdo da Telmex no Brasil aumentem a concorréncia, sobretudo no mercado empresarial.

A Embratel apresentou duas reclamacdes por alegadas praticas anticompetitivas junto ao
CADE a Anatel e a Secretaria de Defesa Econdmica contra as trés empresas (Telemar, Brasil
Telecom e Telesp) que participaram do consdrcio para a oferta de compra da participagdo
controladora na Embratel. A administra¢do entende que nenhum de seus atos representa uma
violagdo das questdes contidas nas referidas reclamagdes. Se as alegacdes da Embratel forem
consideradas fundamentadas, a Telemar, a Brasil Telecom e a Telesp poderdo estar sujeitas as
penalidades impostas pelos regulamentos pertinentes. Neste momento, nenhuma das informacgdes
fornecidas pela Companhia ao CADE e a Secretaria de Defesa Econdmica pode levar-nos a prever o
sucesso desses processos administrativos e tampouco a magnitude das referidas penalidades.

Servicos locais

Na licitagdo pela licenga operacional para fornecer servigos de telefonia fixa locais e de
longa distancia intra-regional na Regido I, a Vésper fez o lance de R$60 milhdes em fevereiro de
1999, o pregco minimo estipulado pelo governo brasileiro. A Vésper também concordou com a
Anatel em implementar um plano anual de expansdo da rede. Para possibilitar a efetiva
concorréncia nos servigos de telecomunicagdes locais publicas, a Anatel permitiu que a Vésper
usasse a tecnologia sem fio de enlace local ("WLL"), um sistema tecnoldgico alternativo que
conecta os assinantes a rede telefonica publica por meio de sinais de radio em vez de cabos de
cobre, o que agiliza os procedimentos de instalagio e expansdo. Além disso, a WLL ¢ uma
ferramenta alternativa para atingir areas distantes quando o acesso por cabo ¢ limitado ou inviavel.
A tecnologia WLL, uma das muitas usadas pela Companhia, ¢ utilizada de maneira muito limitada,
especificamente em alguns bairros do Rio de Janeiro. Em janeiro de 2000 a Vésper iniciou
operagoes, atendendo inicialmente as principais cidades da Regido I, compreendendo as 16 capitais de
estado e 13 outros municipios. Acreditamos que em 31 de dezembro de 2003 a Vésper tinha
aproximadamente 400.000 linhas fixas Regido 1.

Em 2002 a Anatel autorizou a Embratel e a Telesp a comegarem a fornecer servigos de
telefonia fixa na Regido I. Apesar de ndo sabermos se a Embratel ¢ a Telesp pretendem voltar-se
para os clientes residenciais, acreditamos que aumentard a concorréncia no segmento de clientes
empresariais. A Brasil Telecom recebeu certificagdo da Anatel, em janeiro de 2004, com respeito a
antecipacdo de suas metas de expansao da rede e universalizacdo dos servigos. Acreditamos que a
Brasil Telecom comecara a prestar servigos locais na Regido I, principalmente para clientes
empresariais.

Com o objetivo de estimular a concorréncia em servigos locais, a Anatel exige que a
Companhia faga a separagdo da rede local, permitindo que outras operadoras oferecam servigos
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usando a plataforma da Companhia. Em 12 de maio de 2004, a Anatel estabeleceu alguns termos e
condi¢des a serem seguidos para disponibilizagdo de nossa rede de acesso local aos concorrentes.
Os dois tipos definidos pela Anatel foram compartilhamento de linhas e unbundling completo. A
concorréncia em servigos locais a clientes de maior renda pode aumentar em resultado da
introdugdo dessas novas regras pela Anatel. Ver "—Regulamentagdo do setor brasileiro de
telecomunicagdes—Interconexao."

Servico fixo-movel

A concorréncia nos servigos fixo-moével tem relacdo direta com a concorréncia nos servigos
telefonicos locais, ja que as ligagdes locais constituem a maior parte das receitas provenientes dos
servigos fixos-movel.

Servicos de longa distdncia intra-regional

A Embratel, a Intelig e a Telesp foram autorizadas a prestar servicos de longa distancia
intra-estaduais na Regido 1. A Embratel comegou a fornecer servigos de longa distancia intra-
estaduais em julho de 1999, a Intelig, em janeiro de 2000 e a Telesp, em margo de 2003. A Brasil
Telecom também foi autorizada a prestar tais servigos em fevereiro de 2004.

Apos aprovagdo pela Anatel e pelo CADE, a Embratel passard a ser controlada pela
Telmex, a maior companhia de telecomunicagées da América Latina. A Telmex ¢ também uma
sociedade ligada a America Movil, que controla importantes operadoras de telefonia celular no
Brasil que, com a marca “Claro”, ocupam a segunda posi¢do entre as maiores empresas desse tipo
no Brasil. A Telmex também ja tem presenca no Brasil por meio de ativos relacionados a dados,
recentemente adquiridos da AT&T Latin America. A Intelig, que em janeiro de 1999 recebeu
licencas para o fornecimento de servigos de longa distancia em todo o Brasil, em concorréncia com
a Embratel, ¢ controlada pela National Grid, proprietdria e operadora da rede de transmissdo de
eletricidade do Reino Unido, pela France Telecom, uma das maiores empresas de telecomunicagdes
do mundo, e pela Sprint, uma das maiores operadoras de longa distancia dos Estados Unidos. A
Telesp ¢ controlada pela Teléfonica S.A., empresa global de telecomunicagdes com faturamento
superior a US$36 bilhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2003.

Também em julho de 1999 a Companhia foi autorizada a prestar servicos de longa
distancia interestadual na Regido I, em concorréncia com a Embratel, a Intelig ¢ a Vésper.
Simultaneamente a abertura do mercado de longa distancia interestadual & concorréncia, a Anatel
implementou um plano de numeragdo para promover a concorréncia entre os fornecedores de
servicos de telefonia fixa de longa distancia, exigindo que o cliente escolhesse um provedor de
servicos de longa distancia em cada ligacdo feita, discando, antes do nimero chamado, o nimero de
identificacdo da operadora ("Plano de Numeragdo"). Depois da implementagdo do Plano de
Numeracao, a Companhia passou a concorrer com a Embratel nos servigos de longa distancia intra-
estadual e interestadual e, a partir de janeiro de 2000, com a Vésper nos servigos locais, de longa
distancia intra-estadual e interestadual e com a Intelig nos servigos de longa distancia intra-estadual
¢ interestadual.

Em 2003 a Companhia forneceu cerca de 77,5% do total dos servigos de telefonia fixa de
longa distancia intra-estaduais e interestaduais na Regido I. A Companhia mede sua participagdao no
mercado de acordo com as informagdes disponiveis em suas centrais, por onde passa a imensa
maioria das chamadas de longa distancia originadas em uma linha da Companhia, mesmo se o
cliente optar pelos servigos da Embratel ou da Intelig. As ligagdes com origem nas linhas da Vésper
nao passam pelas centrais da Companbhia.
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Servicos de longa distidncia inter-regional e internacional

A Telemar, como as outras companhias de telefonia fixa regional, ndo podia em geral
oferecer servigos de longa distancia inter-regionais e internacionais até 31 de dezembro de 2003.
Contudo, como a Anatel certificou que a Companhia atingiu antes do prazo algumas metas de
expansdo de rede e universalizacdo dos servigos para 2003, a Companhia passou a prestar tais
servicos em julho de 2002. Os servicos de longa distdncia da Companhia, com origem na Regido [ e
destino nas Regides II e III representaram uma receita bruta de R$300,9 milhdes em 2003 e R$58,8
milhdes em 2002. A Embratel e a Intelig sdo as principais concorrentes diretas da Companhia
nessas rotas de trafego. Ademais, também a Telesp comegou a concorrer nessas rotas de trafego a
partir de marco de 2003. Em julho de 2002, a Companhia também passou a oferecer servigos de
longa distancia internacional através da Oi, usando sua licenga de servigos de telefonia celular. Em
fevereiro de 2003, usando a mesma licenca, a Companhia comegou a prestar servicos de longa
distancia inter-regionais com origem nas Regides II e III. Nossos principais concorrentes sdo os
mesmos que em outros servicos, mas ha possibilidade de surgirem novos concorrentes, pois a
Anatel também concedeu a outras operadoras de telefonia celular o direito de adquirir licengas para
servicos de longa distancia nacionais e internacionais. Pelo menos dois grupos ja manifestaram
inten¢do de assim proceder, a TIM (controlada da Telecom Italia Mobile) e a Telecom Americas
(controlada da Mexican America Movil).

Chamadas de longa distdncia por telefonia celular

Com respeito as chamadas de longa distancia realizadas por telefone celular, a Anatel emitiu
novas normas em 2002 disciplinando a migracdo das operadoras de telefonia celular da Banda A e
da Banda B para uma nova situagao, sob o regime SMP. Como desde julho de 2003 as operadoras
de telefonia celular por tecnologia SMP devem permitir que seus assinantes escolham entre
diferentes operadoras de longa distancia, entre elas a Telemar, as novas normas intensificaram a
concorréncia nesse segmento e resultaram no aumento da receita de longa distancia da Telemar,
proveniente de ligagdes movel-médvel e movel-fixo em nossa regido.

Servicos de telefonia fixa x celular

A Telemar também enfrenta a concorréncia das operadoras de telefonia celular, inclusive a
01, nossa controlada de telefonia celular. Ver “Servicos de telefonia celular.”

A concorréncia das operadoras de telefonia celular estd aumentando, porém ainda ¢
limitada, porque atualmente as tarifas das ligagdes de celulares sdo muito mais altas do que as
tarifas das ligacdes da rede de telefonia fixa da Companhia. A Companhia também enfrenta a
concorréncia das operadoras de telefonia celular, incluindo a Oi, junto a populagdo de menor renda,
por meio da oferta de planos pré-pagos.

Servicos de utilizacdo de rede

A concorréncia no fornecimento de servicos de utilizagdao da rede local ainda ¢ limitada. No
entanto, nao se pode assegurar que a atual concorrente local da Companhia, a Vésper, bem como
possiveis novos participantes do mercado local, como a Embratel ¢ a Telesp, ndo procurem desafiar
0 dominio desse mercado pela Companhia.

Além disso, o prego dos servigos de utilizacdo de rede devem cair em resultado da
regulamentacdo dos precos da Anatel, em especial em resultado da aplicagdo dos ganhos de
produtividade medidos pelo “Fator K”. Ver “Regulamentagdo do setor brasileiro de
telecomunicagdes — Regulamentagdo de tarifas.” Outro fator que afetard esse mercado é que os
precos de interconexdo de longa distdncia podem cair mais rapidamente que as tarifas locais,
principalmente se as operadoras de longa distdncia montarem redes proprias de longa distancia
intra-estadual.
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Servicos de transmissao de dados

A concorréncia nos servicos de transmissdo de dados ndo estd sujeita a restricdes
regulamentares além daquelas que visam assegurar que tais servigos nao interfiram no fornecimento
de servigos de telefonia publica comutada. A Companhia oferece servi¢os de dados pelo regime
privado, através da Telemar e da Pegasus; dessa forma, com respeito aos servicos de transmissao de
dados, a Companhia estd sujeita a regulamentos muito menos rigorosos. O mercado esta aberto a
um grande numero de concorrentes, inclusive as empresas de telefonia fixa e as companhias de
servigos especializados, que concorrem em um mercado de alto crescimento, voltado basicamente
para empresas de grande e médio porte.

A transmissdo de dados, que compreende servigos de Internet e rede de transporte,
representou 6,1% da receita bruta total da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de
2003 e 5,6% de sua receita bruta total no exercicio findo em 31 de dezembro de 2002. No entanto,
os servigos de dados e relativos a Internet cresceram rapidamente no Brasil, como em toda parte, ¢
dessa forma a administragdo estd preparando a Companhia para expandir-se nesse segmento do
mercado. Juntamente com o crescimento de volume e de demanda de capacidade de banda larga, a
administracdo da Companhia prevé consideraveis redugdes de prego dos servicos de transmissao de
dados a medida que concorrentes ampliarem suas redes. A administracdo da Companhia prevé ainda
o deslocamento da concorréncia para servicos de valor adicionado fornecidos em plataformas IP.
Em funcionamento desde janeiro de 2000, a plataforma de rede de multi-servicos da Companhia ¢é
capaz de manejar diversas aplicagdes de IP, oferecendo conectividade segura e confiavel em alta
velocidade.

Servigos de telefonia celular

A Companhia concorre principalmente com quatro outros grupos que fornecem servigos de
telefonia celular na Regido 1. Esses grupos sdo formados pelas seguintes companhias: (i) uma joint
venture entre a Teléfonica e a Portugal Telecom (que comercializa a marca Vivo), presente em toda
a Regido I, exceto em alguns estados do norte e no estado de Minas Gerais, (ii) o Grupo Telecom
Americas, controlado pela Mexican América Moviles, presente em toda a Regido I com excegdo de
alguns estados do norte e do estado de Minas Gerais (comercializado com a marca Claro), (iii) TIM
Brasil, controlada da Telecom Italia Mobile, presente em toda a Regido I e (iv) Telemig Celular, no
estado de Minas Gerais, ¢ Tele Norte Celular em algumas areas do norte da Regido I, ambas essas
operadoras controladas pelo Banco Opportunity, banco de investimentos brasileiro privado e por
diversos fundos de pensdo brasileiros (Sistel, patrocinado pela Telemar e outras operadoras de
telefonia; Telos, patrocinado pela Embratel; Petros, patrocinado pela Petrobras e Previ, patrocinado
pelo Banco do Brasil).

Todos os concorrentes optaram por migrar para o sistema SMP. Atualmente, a rede da Vivo
baseia-se em plataforma CDMA, enquanto a TIM Brasil, a Telecom Américas (Claro), a Telemig
Celular ¢ a Tele Norte Celular ja optaram migrar de rede TDMA para a plataforma tecnoldgica
GSM.
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Efeitos da concorréncia

A entrada potencial de alguns concorrentes nas regides da Companhia, a continua
concorréncia das operadoras de telefonia celular e a nova desregulamentagdo a partir de 2002
podem ter um efeito negativo relevante sobre os negdcios, a situacdo patrimonial e financeira, o
resultado das operagdes ou as perspectivas da Companhia. A administracio acredita que o efeito
combinado da entrada de outros concorrentes no mercado de servigos locais e de longa distdncia na
Regido 1 afetard negativamente as correspondentes receitas da Companhia. No entanto, a
administracdo também prevé que o crescimento da economia brasileira podera contribuir para a
geracdo de maiores receitas.

Os eventuais efeitos adversos sobre os resultados da Companhia e sua participacdo no
mercado, em decorréncia da pressdes concorrenciais, dependerdo de diversos fatores que ndo
podem ser avaliados com precisao neste momento, sendo que alguns deles estdo fora do controle da
Companhia. Entre esses fatores estdo os recursos técnicos e financeiros a disposicdo dos
concorrentes da Companhia, as estratégias e a capacidade dos concorrentes, as condigdes vigentes
de mercado, a regulamentagdo aplicavel aos novos participantes do mercado ¢ & Companhia, ¢ a
eficacia dos esforgos da Companhia na preparagdo para o aumento da concorréncia. Ver "Item 3.
Fatores de risco."

Marketing

Em 2003 a Companhia incorreu em gastos de R$200,2 milhodes, principalmente para a
comercializagdo de seus produtos de telefonia fixa e celular com as marcas Telemar, Velox e Oi.

Os principais objetivos da Companhia eram (i) a promogdo de seus produtos de telefonia
fixa, tais como o codigo de acesso de longa distancia Global 31, que promove nossa capacidade de
prover servicos integrados para fornecer aos clientes servigos de longa distincia inter-regionais ¢
internacionais com origem na Regido I e destino nas Regides II e III, permitindo aos clientes
selecionar a Companhia como provedora de longa distancia, mediante a discagem de nosso codigo
de acesso de longa distancia, CSP 31, de qualquer telefone; (Ver “Item 4. Informacgdes sobre a
Companhia — Operagdes” (ii) servicos de longa distancia de telefones celulares, através de nossa
rede de telefonia fixa; (iii) "Velox", que promove nossos servicos ADSL (banda larga) para acesso a
Internet em alta velocidade e (iv) servigos de telefonia celular, através de campanhas especificas
para promover produtos personalizados dirigidos a determinados segmentos de mercado, como Oi-
MTYV, e para divulgar a marca Oi.

A Companhia vende produtos e servigos de telefonia fixa por meio dos seguintes canais de
marketing:

e vendedores diretos, dedicados sobretudo as grandes empresas clientes;

e canal da rede Telemar, composto por representantes comerciais comissionados nao
exclusivos, dedicados principalmente a pequenas e médias empresas;

e central de contato e atendimento, operada pela Contax e
e Internet.

A Companhia comercializa seus servigos de telefonia celular através de uma rede formada
por mais de 1.800 pontos de venda, incluindo pontos de venda de varejo de terceiros, lojas proprias,
central de atendimento e contato e Internet.

Pesquisa e desenvolvimento
A Companhia conduz atividades independentes de pesquisa e desenvolvimento na area de

servicos de telecomunicagdes, mas nao desenvolve independentemente novo hardware de
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telecomunicagdes. A Companhia depende principalmente de fornecedores de equipamentos de
telecomunicagdes para o desenvolvimento de novo hardware.

Quando da privatizacdo da Telebras, ficou acertado que nossas operadoras em cada estado
deveriam contribuir com um montante conjunto maximo de R$154,4 milhGes, durante os trés anos
findos em julho de 2001, para a Fundacdo Centro de Pesquisa e¢ Desenvolvimento das
Telecomunicagdes (“Centro”), um centro de pesquisa e¢ desenvolvimento anteriormente operado
pela Telebras. Como parte do contrato com o Centro, a Companhia tinha acesso a software de
telecomunicagdes desenvolvido pelo Centro e a outros servigos tecnologicos fornecidos pelo
Centro, como teste de equipamentos e servicos de consultoria e treinamento. O Centro também
prestava servicos a terceiros, mediante honorarios especificos. As despesas de pesquisa e
desenvolvimento da Companhia, incluindo sua contribuigdo ao Centro, montaram a R$34,4 milhdes
em 2001. Nao foram incorridas despesas adicionais, pois o contrato foi encerrado em julho de 2001.
Em margo de 2002 a Companhia firmou um novo contrato com o Centro, apenas para o
fornecimento de servicos de informatica e desenvolvimento de software, no valor de R$ 60,0
milhdes, a serem desembolsados quando da entrega de tais servigos. Em 2002 e 2003, as despesas
aproximadas efetuadas pela Telemar foram de respectivamente R$10,3 milhdes ¢ R$3,9 milhoes
para desenvolvimento de software.

Dispéndios de capital

Os gastos de capital da Companhia em 2003 montaram a R$1.682,2 milhdo. Desse total,
32,9% foram destinados a instalacdo da infra-estrutura de telefonia celular, 28,2% a sistemas de
transmissdo de dados, 22,9% a transmissao de voz e 16,0% a outras finalidades. Todos os gastos de
capital foram feitos com recursos originados pela combinag@o de geracao interna de fluxo de caixa e
financiamento bancario e de fornecedores.

A tabela a seguir mostra os gastos de capital da Companhia no periodo de trés anos findo
em 31 de dezembro de 2003.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2001 2002 2003
(milhges de reais) ¥

Rede e sistemas de telefonia celular...............ccoevveieiiiiiiiiiiciceecee, 2.172,0 9449 5539
Equipamentos de transmisséo de dados 498,8 154,2 474,0
Transmissao de voz 997,0 361,7 384,6
Infra-estrutura 6.098,5 425,1 98,6
Servigos de INTOTMALICA. ... .cveeveriieiereeieee ettt eaeeeeens 237,3 37,6 83,6
Central de atendimento e contato.... 31,0 60,3 42,6
OULTOS. .. eevveetteteettete et e et et e e et ebeeetebeestasseessesseasseessessesssasseessesseessasseessesssensas 7,4 29,6 449
Total de dispéndios de capital ..................oocoooiiiiiiiiii 10.042,0 2.013.4 1.682,2

L) Ry a— x .
A soma das colunas pode ndo bater devido a arredondamento.

O orcamento anual atual de gastos de capital da Companhia em 2004 monta a
R$2.106,1 milhdes. A Companhia pretende utilizar para tais gastos a geracdo de recursos das
operagoes e créditos de fornecedores na compra de equipamentos. A administracdo tenciona
destinar 40% do dispéndio de capital anual para 2004 a atividade de telefonia celular, 55% a
atividade de telefonia fixa e 5% a atividade de central de atendimento.

Imobilizado

Os principais imoveis da Companhia sdo escritorios de administragdo, varejo ¢ atendimento
ao cliente localizados nos 16 estados da Regido I e os locais de infra-estrutura de rede espalhados
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por toda a Regido I. Em 31 de dezembro de 2003, a companhia possuia 5.332 imoveis, dos quais
94,8% eram locais operacionais. A Companhia também aluga 70 imdveis. A planta e equipamentos
da Companhia compreendem equipamentos de transmissdo (inclusive planta externa e linhas
tronco), equipamento de centrais e equipamento de comutagdo ¢ estacdes radio-base. As estacdes de
comutagdo incluem estagdes locais, estacdes de celular, estagdes de “transferéncia” que conectam
estacOes locais a instalagdes de transmissdao de longa distancia e estagdes paralelas (“tandem”) que
conectam estacoes locais entre si e com estagoes de “transferéncia”.

Em 31 de dezembro de 2003, o valor contabil liquido do imobilizado da Companhia
montava a R$14.900,3 milhdes (2002 - R$16.842,9 milhdes). Edifica¢bes, equipamentos
subterraneos, cabos e linhas representavam aproximadamente 30,8% do valor contabil liquido do
imobilizado da Companhia, planta e equipamentos relativos a estagdes representavam
aproximadamente 26,4%, equipamentos de transmissao 19,0%, obras em andamento representavam
cerca de 3,7% e outros ativos fixos representavam aproximadamente 20,1%. Todos os bens do
imobilizado que sdo essenciais para a prestagdo dos servigos descritos no Contrato de Concessdo
sdo considerados ativos reversiveis. Ao término do Contrato de Concessdo, tais ativos reverterao
automaticamente a Anatel. Ndo existem outros 6nus ou questdes ambientais que possam afetar a
utilizacdo dos bens do imobilizado da Companhia. Para mais detalhes, ver Nota 16 as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

Dependéncia de patentes, licencas ou contratos

O setor de telecomunicagdes esta sujeito a forte regulamentagdo pelo Governo brasileiro,
através da Anatel. A Telemar e a Oi operam mediante concessdo da Anatel que as autoriza a prestar
servigos especificos e estabelece determinadas obrigagdes. Ver “Regulamentacgido do setor brasileiro
de telecomunicagdes” e “Operagdes — Servicos de telefonia celular.”

Sazonalidade

A atividade principal da Companhia, ou seja, a prestagdo de servicos de telefonia fixa, ndo é
em geral afetada por variagdes sazonais. Os servigos de telefonia celular sdo afetados pelo aumento
sazonal de vendas de aparelhos celulares no quarto trimestre.

Seguros

Durante o prazo da concessdo, a Telemar e a Oi estdo obrigadas a manter em vigor as
seguintes apolices de seguros, conforme os termos contratuais: seguro contra todos os riscos, seguro
de cobertura das condigdes econdmicas necessarias para a continuidade da prestagdo dos servigos, e
seguro para cumprir as obrigagdes relativas a qualidade e universalizagdo. A administragdo acredita
que os seguros da Companhia sdo adequados para cumprir suas obrigagcdes conforme os termos da
concessao.

Os ativos e passivos de valor relevante e/ou alto risco da Companhia estdo cobertos por
seguro. A Companhia tem apolices de seguro que garantem a cobertura contra danos materiais e
lucros cessantes em decorréncia de danos. A administragdo considera o valor segurado suficiente
para assegurar a protecdo de seu patrimonio liquido e continuidade das operagdes. Para mais
detalhes, ver Nota 32 as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

Regulamentacao do setor brasileiro de telecomunicacoes

Aspectos gerais

As atividades da Companhia, incluindo os servigos prestados e as tarifas cobradas, estdo
sujeitas a ampla regulamentacdo conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes e diversas normas
administrativas. A Telemar opera mediante uma concessdo que a autoriza a prestar servicos
especificos e estabelece determinadas obrigacdes. Ver “Concessdes e Licengas”.
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A Anatel é o orgdo regulador das telecomunicagdes, de acordo com a Lei Geral das
Telecomunicacdes e o Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdoes de outubro de
1997, o “Decreto da Anatel”. A Anatel ¢ um o6rgdo independente do ponto de vista administrativo e
autobnomo do ponto de vista financeiro, subordinado ao Ministério das Comunicagdes € ao
Congresso brasileiro. Todos os regulamentos propostos pela Anatel sdo submetidos a um periodo de
comentarios publicos, inclusive audiéncias publicas, e as decisdes da Anatel podem ser contestadas
no sistema judiciario do pais.

Concessoes e licencas

A Telemar opera mediante duas concessdes (STFC local e STFC de longa distancia
nacional) que lhe garantem o direito de oferecer servigos locais e de longa distancia nacional na
Regido I. Além disso, a Telemar esta autorizada a fornecer o Servigo de Rede de Telecomunicagdes
de Transporte (SRTT) e o Servico de Comunicagdes Multimidia (SCM) através de sua controlada
Pegasus Telecom e servicos internacionais de longa distancia (STFC de longa distancia nacional)
em todo o territdrio brasileiro e servigos de longa distancia internacionais (STFC de longa distancia
internacional) nas Regides II e III através de sua controlada Oi. Além disso, a Oi foi autorizada pela
Anatel a prestar servigos de telefonia celular (Servigo Mével Pessoal—SMP) na Regido I.

As concessOes para a prestagdo de servicos de telecomunicagdes sdo outorgadas pelo
regime publico, enquanto tais servigos sdo fornecidos mediante autorizagdes pelo regime privado.

Além da Telemar, as companhias que operam pelo regime publico (“companhias de regime
publico”) sdo duas outras fornecedoras de telefonia fixa regional, a Embratel e algumas operadoras
locais. As quatro principais companhias de regime publico (que sdo a Telemar, as duas outras
prestadoras de servicos regionais de telefonia fixa e a Embratel) sdo as fornecedoras principais de
servigos de telefonia fixa no Brasil, incluindo servigos locais e intra-regionais, inter-regionais e
internacionais. Todas as outras fornecedoras de servigcos de telecomunicacdes, inclusive as outras
companhias autorizadas a fornecer servigos de telefonia fixa na Regido I, operam no regime privado
(“companhias de regime privado”).

Consoante os termos do Artigo 13 da Regulamentacdo de Servigos de Telecomunicagdes,
as companhias de regime publico estdo sujeitas a determinadas obrigagdes quanto a qualidade do
servigo, continuidade do servico, universalizagdo do servigo, expansao ¢ modernizacao da rede. As
companhias de regime publico também estio sujeitas a supervisdo da Anatel no tocante as tarifas
que podem cobrar. Por outro lado, as companhias de regime privado em geral ndo estdo sujeitas as
exigéncias de universalizacdo do servico ou modernizagdo, porém estdo sujeitas a determinadas
obrigacdes de expansdo da rede e qualidade do servigo expostas em suas respectivas licengas.

As companhias de regime publico, como a Telemar, podem muitas vezes oferecer alguns
servigos pelo regime privado, sendo o mais importante deles o servigo de transmissdo de dados. A
Oi oferece servicos de telefonia celular pelo regime privado, de conformidade com a licenga
adquirida pela Companhia em 13 de fevereiro de 2001. Ver “Historico e desenvolvimento da
Companhia—Principais controladas—TNL PCS S.A. (01).”

Rescisao da concessao

Sdo cinco os casos em que a concessao de uma companhia de regime publico pode ser
rescindida:

e ndo renovagdo quando do término da concessao;

e situacdo extraordinaria que ponha em risco o interesse publico, periodo em que o
Governo brasileiro pode operar a companhia, precisando nesse caso de autoriza¢ao do
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poder legislativo para rescindir a concessdo e devendo ser paga uma indenizagao a
companhia;

e rescisdo pela companhia (mediante acordo com a Anatel ou por meio de processo
judicial) em conseqiiéncia de um ato ou omissao do Governo brasileiro que torne a
prestagdo dos servicos excessivamente onerosa para a companhia;

e anulacdo, que pode ocorrer unicamente devido a uma condi¢ao contratual considerada
ilegal por legislacdo posterior.

e (Ocorréncia de:

e cisdo, desmembramento, consolidacdo, incorporagdo, redugdo do capital ou
transferéncia do poder societario da companhia sem autorizacdo da Anatel,

e transferéncia da concessdo sem autorizagdo da Anatel,
e dissolucgdo ou faléncia da companhia ou

e situacdo extraordinaria em que a intervencdo do Governo, embora facultada por lei,
ndo ¢ feita pois seria inconveniente, desnecessaria ou resultaria em beneficios
injustos para a companhia. Na eventualidade de rescisdo de uma concessdo, a
Anatel pode ocupar os imdveis da companhia e utilizar os empregados desta para
manter a prestagao de servigos.

Telefonia fixa —Regime publico

Cada companhia de regime piiblico opera mediante uma concessao que expira em 2005 mas
que pode ser renovada por um prazo adicional de 20 anos. Contudo, serdo fixadas novas condigdes
em um novo Plano Geral de Qualidade e um novo Plano Geral de Metas de Universalizagdo e novos
termos na prorrogacdo do Contrato de Concessdo da Companhia, a serem determinados pela Anatel
ou pelo Ministério das Comunicagdes, conforme o caso. Em 30 de junho de 2003, a Anatel aprovou
um novo Plano Geral de Qualidade, um novo Plano Geral de Universalizacdo e uma nova forma de
prorrogacdo dos contratos de concessdo mediante os quais todas as companhias de telefonia fixa
passardo a operar a partir de 1° de janeiro de 2006. Ver “—QObriga¢des das companhias de
telecomunicagdes—Novos regulamentos de telecomunicagdes.” As concessoes também podem ser
revogadas antes de seu término. A cada dois anos do periodo de renovacdo de 20 anos, as
companhias de regime publico deverdo pagar taxas de renovacdo equivalentes a 2% da receita
liquida anual proveniente da prestacdo de servigos de telecomunicagdes (excluidos impostos e
contribuicdo social) no ano imediatamente anterior.

Servicos de telefonia fixa—Regime privado

A Regulamentagdo de Telecomunicagdes do Brasil prevé a introdugdo da concorréncia nos
servigos telefonicos no Brasil exigindo que o Governo federal autorize quatro companhias de
regime privado — uma para fornecer servigos locais e de longa distancia intra-regional em cada uma
das trés regides de telefonia fixa e uma para fornecer servigos de longa distancia intra-regional,
inter-regional e internacional em todo o pais. A Anatel ja concedeu a uma operadora do regime
privado, Vésper S.A., as licencas necessarias para operar na Regido I. A Anatel também concedeu a
outras duas companhias de regime privado licencas para operar em cada uma das outras regides de
telefonia fixa, e a outra companhia de regime privado licencas para fornecer servicos de longa
distancia intra-regional, inter-regional e internacional em concorréncia com a Embratel. Foram
concedidas concessoes e autorizagdes em cada regido de telefonia fixa para companhias regionais
de telefonia fixa para o fornecimento de servicos de longa distidncia intra-regional e a outras
companhias para o fornecimento de servicos de longa distancia inter-regional e internacional. A

49



partir de 2002 deixou de haver limitagdes com respeito ao nimero de autorizagdes que podem ser
concedidas pelo Governo brasileiro.

Obrigacoes das companhias de telecomunicacoes

Como ocorre com as outras fornecedoras de servicos de telecomunicagdes, a Companhia
esta sujeita a obrigacdes relativas a qualidade dos servigos e expansdo e modernizagdo da rede. As
companhias de regime publico também estdo sujeitas a uma série de restrigdes especiais referentes
aos servigos que podem oferecer, expostas no Plano Geral de Outorgas, ¢ a obriga¢des especiais no
tocante a qualidade dos servigos, expansdo ¢ modernizagdo da rede, expostas no Plano Geral de
Metas de Universalizagdo e no Plano Geral de Metas de Qualidade.

Regime publico—Restricoes aos servigos

As companhias de regime publico estdo sujeitas a determinadas restrigdes a aliangas, joint
ventures, incorporagdes e aquisigoes, a saber:

e E vedada a incorporagio de fornecedoras de telefonia fixa regional e fornecedoras de
telefonia celular (proibigdo que também se aplica a companhias de regime privado) e

e E vedado as companhias que oferecem servigos telefonicos oferecer servigos de
televisdo a cabo (a ndo ser que oferegam televisdo a cabo por meio de um leildo publico
para a prestagdo de tais servigos na regido em questio, sem a participagdo de nenhum
outro licitante).

Novos regulamentos de telecomunicagoes

Em 10 de junho de 2003, o Ministro de Telecomunicagdes do Brasil promulgou um decreto
presidencial (“Decreto”) expondo diversas mudangas na regulamentacdo do setor de telefonia fixa
do pais. O Decreto enumera declaragdes gerais de politica relativas, entre outros aspectos, a
universalizacao dos servigos de telecomunicagdes, ao estimulo ao emprego e ao desenvolvimento da
industria brasileira no setor de telecomunicagdes, a promog¢do da concorréncia ¢ a adogdo de
politicas de reajuste tarifario que levem em conta consideracdes de ordem socioecondmicas no
Brasil e o equilibrio financeiro dos contratos de concessdao em vigor. O Decreto também determinou
que algumas mudangas devem constar dos termos de cada contrato de concessao a ser firmado pelas
companhias de regime publico em 1° de janeiro de 2006.

Nos termos do Decreto, em 20 de junho de 2003 a Anatel divulgou um novo Plano Geral de
Universalizag@o, que exigira que as companhias de telefonia fixa atinjam determinadas metas até 1°
de janeiro de 2006. Esse plano tem por finalidade permitir o acesso ao Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) a todos os brasileiros, independentemente de sua localizagdo ou situagdo
socioecondmica. Os custos decorrentes do cumprimento das metas previstas no plano correrdo por
conta exclusivamente das companhias fornecedoras de servicos de telefonia, nos termos estipulados
nos respectivos contratos de concessd@o. A Anatel poderd rever as metas de universalizagdo,
conforme os contratos de concessdo, como também propor metas adicionais e a aceleragdo do
plano. O plano se aplica, em graus variaveis, as fornecedoras de servigos locais, nacionais ¢ de
longa distancia.

As prestadoras de servigos de telecomunicagdes deverdo implementar o SFTC a metas de
acesso individual, com acessos individuais das classes residencial, ndo residencial e de trunk em
areas com mais de 300 habitantes. Devera ser dada prioridade aos pedidos de acesso individual
feitos por estabelecimentos educacionais, instituigdes de satde, estabelecimentos de seguranca
publica, bibliotecas e museus publicos, reparticdes do judiciario, ministério publico e 6rgdos de
protecdo ao consumidor. Também deverdo ser proporcionados cuidados e equipamentos especiais
aos portadores de deficiéncia de audigao e fala.
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As companhias de servigos de telecomunicag¢des também deverdo ativar telefones publicos
(“TUP”), que possibilitem a qualquer pessoa usar o acesso coletivo ao SFTC, independentemente de
assinatura ou registro junto a companhia telefonica, em quantidade suficiente para assegurar que a
densidade de TUPS por setor do plano geral de licenga seja igual ou superior a 6 TUPs por 1.000
habitantes. Essa exigéncia € menos rigorosa que as metas estabelecidas no atual Plano Geral de
Universalizacdo, de 7,5 TUPs por 1.000 habitantes até o fim de 2003 e 8 TUPs por 1.000 habitantes
até o fim de 2005, fato que, no entender da administragado, terd impacto favoravel sobre os custos e
dispéndios de capital da Companhia. A ativacdo de TUPs devera ocorrer de tal modo que existam
pelo menos 3 TUPSs por 1.000 habitantes, distribuidos homogeneamente por toda a area de
atendimento. Do niimero total de TUPs instalados em uma area de atendimento, 50% devem estar
em locais que permitam acesso vinte e quatro horas por dia, e 2% precisam ser adaptados a todas as
espécies de deficiéncias fisicas. As companhias fornecedoras de servigos locais tém a
responsabilidade de atingir metas em areas localizadas a trinta km ou menos de qualquer outra area
de atendimento; as companhias de servicos de longa distancia nacional e internacional devem
cumprir as metas, nessas areas de atendimento, respeitando distancias iguais ou superiores a 30 km
de qualquer outra area de atendimento.

As companhias fornecedoras de servigos locais de telecomunicagdes deverao ativar postos
de servigos telefonicos (“PST”), instalagdes para uso coletivo mantidas pela fornecedora de
servicos, em cada setor do plano geral de licenca, em niimeros que variam conforme a populagdo
medida anualmente de 2007 a 2011. As fornecedoras de servicos locais também deverdo ativar um
PST por setor do plano da licenga geral em areas rurais, em unidades de acesso comum (“UAC”),
postos que atendem uma comunidade com servigos tais como armazenamento, embalagem,
refrigeragdo e instalagdes de crédito, conforme o tamanho das comunidades em 2007 ¢ 2008, e em
todas as comunidades em 2009.

O Conselho da Anatel também propos um debate publico relativo a criagdo de um acesso
individual em caso especial (“AICE”). A meta do AICE ¢ suprir as necessidades das familias de
menor renda que atualmente ndo dispdem de servigos de telecomunicagdes, e a oferta, utilizagao,
tarifas, condi¢gdes de pagamento, tratamento de chamadas, remuneracao por uso da rede e tributagéo
seriam diferenciados daqueles aplicaveis aos telefones residenciais normais. Os pedidos de
instalacdo devem ser atendidos, apds registro ¢ pagamento de assinatura do cliente, no prazo de
doze meses. A proposta também determinia que o AICE serd acessado por meio de cartdes pré-
pagos, que poderiam ser usados em qualquer tipo de servico de telecomunicagdes.

O servigo de caixa postal também devera ser universalmente fornecido pelo custo, até duas
semanas apos o pedido, sujeito a regulamentacao a ser estabelecida pela Anatel.

Em 20 de junho de 2003 a Anatel também aprovou a Forma do Novo Contrato de
Concessdo. Ver “Fatores de risco—Riscos relativos as atividades da Companhia.” Nessa mesma
data, a Companhia informou a Anatel sua inten¢do de prorrogar a atual concessdo da Telemar. A
Telemar e a Anatel devem formalizar o novo contrato de concessdo até o fim de 2005.

A Forma do Novo Contrato de Concessdo contém novos termos que refletem o novo Plano
Geral de Qualidade e o novo Plano Geral de Universalizagao descrito acima, em parte relativos a

* novas metas de universalizagao;

» mudanga nos critérios de medig¢do de tarifas locais, de pulso para minutos (a ser
implementada ap6s 1° de janeiro de 2006);

» mudangas nas formulas de reajuste tarifatio, incluindo a criagdo de um indice do setor
de telecomunicagdes e a reducdo de tarifas a cobrar por interconexdo local (a serem
implementadas ap6s 1° de janeiro de 2006), e
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* portabilidade do numero local de telefone fixo (a ser implementada ap6s 1° de janeiro
de 2000).

O novo Plano Geral de Qualidade e o novo Plano Geral de Universalizagdo ja foram
redigidos. A administracdo discorda de diversos desses novos termos, pelo fato de ndo levarem em
conta o atual custo e investimentos ja efetuados para atingir as metas estabelecidas no Contrato de
Concessdo em vigor. A administracdo também discorda do fato de as novas metas de
universaliza¢do deverem ser custeadas unicamente pelas companhias telefonicas e da eliminagao do
uso do IGP-DI para apurar o reajuste tarifario baseado na inflagdo anual a partir 1° de janeiro de
2006, ja que tais mudangas poderiam, respectivamente, alterar o equilibrio financeiro do Contrato
de Concessao e afetar negativamente as atividades ¢ o resultado das opera¢des da Companhia.

Expansdo da rede—Plano Geral de Modernizacio e Universalizacdo (PGMU)

A tabela a seguir mostra as principais obrigacdes de expansdo ¢ modernizagdo da rede da
Companhia previstas na Lista de Obrigagdes nas datas indicadas e seu desempenho no tocante a
cada categoria de obrigacdo em 31 de dezembro de 2003.

Situacao da
Companhia em 31
de dezembro

2003 2004 2005

Numero minimo de linhas instaladas (milhdes) 17,4 — —
Servigo de telefonia fixa disponivel em todas as comunidades
COM MAIS X ..evvviiiiieriieiciecenecencc e 600 — 300
Tempo méximo de espera para instalagdo de linha (semanas)"”

.................................................................. 2 1 —
Numero minimo de telefones publicos em servigo (milhares) 662 — —
Numero minimo de telefones publicos por 1.000 habitantes 8,3 _ 6@

Numero minimo de telefones ptiblicos como percentual das

1inhas fiXaS .....coveeeevieeieiieeeeee e 3,8 — 3
(" Aplica-se unicamente as 4reas em que o servico de telefonia fixa esta totalmente disponivel.

@ Revisado de acordo com 0 PGMU 2006.

Qualidade dos servicos—Plano Geral de Qualidade

Cada companhia regional de regime publico e privado precisa cumprir as disposi¢des do
Plano Geral de Metas de Qualidade, além dos termos das respectivas concessdes, licencas e
autorizagoes. Todos os custos relativos ao cumprimento das metas de qualidade estabelecidas no
Plano Geral de Qualidade correm por conta exclusiva da respectiva companhia fornecedora de
servigos telefonicos. O Plano Geral de Qualidade estabelece padrdoes minimos de qualidade no
tocante a:

e Resposta aos pedidos de reparos;

e Disponibilidade dos servi¢os aos usuarios;

e Qualidade dos telefones publicos;

e Disponibilidade de telefonistas;

e Servigos pessoais aos usuarios;

¢ Emissdo de contas;

e Resposta a pedidos de mudanga de enderego;

e Modernizacao da rede e
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e Resposta a correspondéncia recebida de usuarios.

Os padrdes de qualidade sdo medidos de acordo com as definigdes e os indicadores de
qualidade determinados pela Anatel. As companhias sdo obrigadas a informar mensalmente a
Anatel o andamento de suas atividades para atingir as metas de qualidade. As companhias também
sdo obrigadas a fornecer a Anatel um relatdrio analisando em profundidade cada meta de qualidade
ndo atingida. A Anatel também pode colher esses dados junto as proprias companhias a qualquer
tempo e sem aviso prévio.

As companhias que deixarem de atingir as metas de qualidade da Anatel ficam sujeitas a
adverténcia, multa, intervencao pela Anatel, suspensdo temporaria dos servigos ou cancelamento de
concessoes e autorizagdes. Ver “—Multas e penalidades.”

A tabela a seguir mostra informagoes referentes as obrigacdes da Companhia no fim de
2001 até 2005 (altimo ano do atual Contrato de Concessao) e seu desempenho com relagdo a cada
categoria de obrigacao no fim de 2003.

Situagio da
Companhia em

31/dezembro Até 31 de dezembro
2003 2001 e 2002 2003 e 2004 2005
Sinal de linha em 3 segundos (% dos casos).........cccceeueene 99,8 99,0 99,5 99,5
Taxa de chamadas completadas nos horarios de pico
(% de tentativas de chamadas) ..............coocooviviieiirnnnn. 69,9 65,0 700 70,0
Numero maximo de chamadas ndo completadas por
congestionamento da rede (% de tentativas de chamadas) 1,5/3,3 5,0/5,0 4,0/4,0 4,0/4,0
1)
, o . o
Numero maximo de pedidos de reparo por més (% das 2.0 2.5 2.0 15
[inhas €m SETVIGO) .....ovvieriieeiieiieeieerie e
Numero maximo de pedidos de reparo de telefones
publicos por més (% dos telefones publicos em servigo)... >0 12,0 10,0 8,0
Velocidade de resposta a pedidos de reparo residencial 98.9 96.0 97.0 98.0
(%0 €M 24 NOTAS)....oveenieiieieeiieie ettt
Ve}omdgde de resposta a pedidos de reparo nédo 982 96.0 97.0 98.0
residencial (% em 8 horas) ........cccccceveverencnenrecnicncnennens
Velocidade de resposta a pedidos de reparo a
telefones piiblicos (% em 8 horas)........ccceoevveeiececninennne 9.2 26,0 97,0 28,0
Disponibilidade de telefonista em horarios de pico (% de 98.6 93.0 94,0 95.0
resposta em 10 SeguNdos) .......ccoeerererenienieieieeeeeceene
Queixas sobre faturamento (por mil contas emitidas)....... 1,8 3,0 2,0 2,0
Nivel minimo de digitalizagdo da rede (%)......cccceevvveenene 98.9 85,0 95,0 99,0
Crédito emitido em um ciclo de faturamento por erros 97.0 96.0 97.0 98.0

reclamados (% de Cas0S)......cc.coveveererinininienieieeeeeeenene
Para chamadas locais e de longa distancia nacionais.

A Anatel mede o desempenho da Telemar em cada estado individualmente. Por essa razao,
¢ possivel que o desempenho em um determinado estado ndo atinja uma ou mais metas de
qualidade, mesmo que o desempenho geral satisfaga as metas expostas na tabela. Dessa maneira, a
Companhia pode estar sujeita a multas ou penalidades em resultado do ndo cumprimento das metas
de qualidade em um ou mais estados. Ver “Regulamentagdo do setor brasileiro de
telecomunica¢des—Obrigagdes das companhias de telecomunicagdes” e “Regulamentagdo do setor
brasileiro de telecomunica¢cdes—Qualidade dos servigos—Plano Geral de Qualidade.”
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Multas e penalidades

O ndo cumprimento das obrigagdes de expansao ¢ modernizacao da rede constantes da Lista
de Obrigacdes pode acarretar multas e penalidades de até R$50 milhdes, além da possivel
revogacao das concessdes. O ndo cumprimento das obrigagdes de qualidade dos servigos constantes
da Lista de Obrigagdes pode acarretar multas e penalidades de até R$40 milhdes.

Interconexdo

As normas gerais relativas a interconexdo estdo descritas no Regulamento Geral de
Interconexdo promulgado pela Anatel. Todas as operadoras que fornecem servigos de interesse
publico devem, se for tecnicamente viavel, disponibilizar suas respectivas redes para interconexao
sem discriminagdo, sempre que tal pedido for feito por qualquer outra fornecedora de servigos de
telecomunicagdes. A Anatel atualmente fixa e reajusta as tarifas de interconexao entre duas redes de
telefonia fixa, bem como entre redes de telefonia fixa e celular. A partir de julho de 2004, a Anatel
permitird que as operadoras de telefonia fixa e celular negociem livremente as taxas de
interconexao, respeitado um limite de prego imposto pela Anatel.

Separacdo da rede local

A Anatel exige atualmente que as companhias que fornecem servigos de telefonia fixa
regional separem elementos e servi¢os da rede. No regime de separacdo, cada operadora de rede
deve fornecer uma lista detalhada dos servicos e elementos da rede, que podem ser adquiridos
separadamente pela parte que solicitar a divisdo da infra-estrutura.

Em 12 de maio de 2004, a Anatel estabeleceu alguns termos e condi¢des de acordo com os
quais serao feitas a divisdo de linhas e a separacdo completa da rede da Companhia. Tais condi¢des
definem limites de preco para diversos itens recorrentes e eventuais no sistema de
compartilhamento de linhas, inclusive a disponibilidade de pares de cobre, fixado em R$15,42/par
por més.

Regulamentacao de tarifas

As concessdes das companhias de telefonia fixa regional e da Embratel, inclusive as
concessdes da Companhia, prevéem um mecanismo de limite de pregos para a fixagdo e reajuste
anual das tarifas. Esse mecanismo de limite de prego corresponde a um valor maximo, ou limite de
preco, determinado pela Anatel, que pode ser cobrado por um determinado servico, ¢ a média
ponderada da tarifa de uma cesta de servicos basicos. A cesta de servigcos locais objeto do limite de
preco inclui todos os servicos do plano basico de servigos, como taxas de instalagdo, taxas mensais
de assinatura e servico local comutado (trafego). Outros servicos sujeitos ao limite de pregos sdo
servicos de longa distancia e e taxas de utiliza¢do da rede. As principais cestas para as companhias
regionais de telefonia fixa s@o servicos locais, compreendendo taxas de instalagdo, taxas mensais de
assinatura e taxas de servigos medidos, e servicos de longa distincia, que sdo apurados com base em
cinco tarifas que variam conforme o tempo e a distdncia da chamada.

O limite de preco inicial estabelecido pela Anatel nas concessdes tinha por base as tarifas
vigentes anteriormente. O limite de preco inicial ¢ reajustado anualmente de acordo com uma
formula enunciada nas concessdes. A formula permite dois reajustes do preco maximo.
Primeiramente, o limite de prego ¢ revisto para cima de acordo com o aumento da inflagdo,
multiplicando-se o preco maximo por (1+y), onde y representa a taxa de inflagdo, que era medida
pelo IGP-DI até 29 de junho de 2003 e atualmente ¢ medida pelo IPCA. Ver “Item 5. Operagdes e
fiinangas: Analise e perspectivas—Efeitos das mudangas nas tarifas e estrutura de telecomunicagdes
sobre a receita e as despesas.” A Anatel aplica o Fator K as tarifas das companhias de telefonia fixa
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regional para incentiva-las a aumentar a eficiéncia de seu trabalho em beneficio dos consumidores
dos servigos de telecomunicagdes.

No periodo de 2001 a 31 de dezembro de 2005 (ultimo ano do Contrato de Concessdao em
vigor), as tarifas da Companhia e das outras companhias de telefonia fixa regional serdo reajustados
para baixo, em termos reais, como segue:

Ajustes anuais de produtividade — Fator K*
2001 2002 2003 2004 2005

Companbhias de telefonia fixa—local (Servigos)........cccceeunenne. 1% 1% 1% 1% 1%
Companbhias de telefonia fixa—local (interconexo)................ 5% 10% 15% 20% 20%
Companbhias de telefonia fixa—longa distancia intra-

regional e interconexdo de longa distancia..........ccccecceenenee. 4% 4% 4% 5% 5%

* A partir de 2006, novas normas definirdo o fator de produtividade a ser aplicado ao reajuste de tarifas, de acordo
com a Forma do Novo Contrato de Concessao.

As tarifas dos servigos individuais da cesta podem aumentar na medida em que a média
ponderada da tarifa de toda a cesta de servicos basicos ndo ultrapassar o limite de preco. A
Companhia pode aumentar a tarifa de qualquer servigo individualmente em até 9% para servigos
locais e 5% para servigos de longa distancia, sujeito ao reajuste para baixo pelos efeitos da inflacdo,
ja embutido no reajuste anual para cima do pre¢o maximo geral da cesta, desde que os outros precos
sejam reajustados para baixo, para assegurar que o aumento da média ponderada da tarifa nao
ultrapasse o preco maximo ajustado pela inflagdo e pela produtividade.

A Companhia também pode oferecer planos alternativos, além do plano bésico de servigos.
Os planos alternativos devem ser submetidos a aprovacdo da Anatel, ndo estando atualmente
sujeitos a prego maximo.

As companhias que detém licengas de servicos moéveis pessoais (SMP) tém permissao para
fixar livremente o preco dos servicos de telefonia celular prestados, desde que estejam associados a
planos de servigos existentes autorizados pela Anatel. Os limites de precos sdo ajustados
anualmente com base no IGP-DI. As taxas de interconexdo também estdo sujeitas a limites de
precos fixados pela Anatel e sdo reajustadas anualmente, até julho de 2004, quando comegardo a ser
livremente pactuadas pelas partes.
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Para informagdes sobre as atuais tarifas e planos de servicos da Companhia, ver “—
Tarifas.”

Regulamentacdo dos servigos de telefonia celular SMP

Em setembro de 2000 a Anatel promulgou regulamentos relativos aos servigos de telefonia
celular SMP. As novas normas possibilitam as companhias prestar servi¢os de telefonia celular com
autorizagdes SMP. As autorizacdes SMP permitem que novos participantes do mercado brasileiro
de telecomunicagdes atuem em concorréncia com as companhias ja existentes de telecomunicagoes.
Os regulamentos relativos a SMP dividem o territorio brasileiro em trés regides, cada uma delas
iguais as regides aplicaveis as operadoras de telefonia fixa no regime publico. Os servigos SMP
podem ser fornecidos na banda de 1800 MHz, que abrange as Bandas C, D e E. Dessa forma, além
da conversdo das operadoras de servicos nas Bandas A e B em autorizadas SMP, podem ser
concedidas até trés autorizagdes SMP em cada regido de SMP. A Anatel realizou leildes de
autorizagoes SMP em 2001 e 2002.

A licenca SMP estipula determinadas obrigacdes ¢ metas a serem cumpridas por uma
controlada SMP, como segue:

e Atender uma area equivalente no minimo a 50% da area urbana de 50% das capitais de
estado e cidades com mais de 500.000 habitantes até 12 de margo de 2002;
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o Atender todas as capitais de estado e todas as cidades com mais de 500.000 habitantes
até 12 de margo de 2003;

e Atender uma area equivalente a no minimo 50% da area urbana de 50% das cidades com
mais de 200.000 habitantes até¢ 12 de margo de 2004;

e Atender todas as cidades com mais de 200.000 habitantes até 12 de marco de 2005 ¢
e Atender todas as cidades com mais de 100.000 habitantes até 12 de margo de 2006.

Uma localidade é considerada “atendida” quando a area atendida representa no minimo
80% da area urbana total. O ndo cumprimento dessas metas pode acarretar as penalidades expostas
nos regulamentos e, em casos extremos, a rescisdo da licenca SMP pela Anatel.

Em junho de 2002 a Companhia recebeu autorizagdo da Anatel para comegar a prestar
servigos de telefonia celular. A licenga da Companhia é valida por quinze anos, podendo ser
renovada por igual periodo. Se a autorizagdo for renovada, a Oi, como remuneragdo pela renovagao,
devera pagar, por ocasido da renovacdo e dai por diante a cada dois anos, um montante equivalente
a 2% da receita liquida do ano anterior.

Item 5. Operacgoes e financas: Andlise e perspectivas

Visdo geralO resultado das operacdes da Companhia sofre significativa influéncia dos
seguintes fatores:

e contexto politico e economico do Brasil e efeitos da inflagdo e da variagdo das
taxas de cambio;

e crescimento econdmico na Regido I e seu impacto sobre a demanda de servigos
de telecomunicagdes;

e custo e disponibilidade de empréstimos e financiamentos;

e antecipacdo das metas de universalizagdo fixadas para 2003 pela Anatel e
investimentos em novos segmentos de negocios;

e reajustes tarifarios e

e tendéncias gerais do setor de servigos de telecomunicagdes.

Contexto politico e economico do Brasil e efeitos da inflacdo e da variacdo das taxas de
cdmbio

A Companhia foi e continua sendo impactada pelas condi¢gdes econdmicas, politicas e

sociais do Brasil. Nossas operagdes sofreram o impacto sobretudo da desvalorizagdo do real em

relagdo ao dolar norte-americano e do aumento das taxas de juros pelo Governo brasileiro, como
forma de controlar a inflagao.

Em 2001, o real desvalorizou-se 18,7% em relacdo ao dolar norte-americano, enquanto a
taxa basica média de juros do Banco Central do Brasil (SELIC) foi de 19% ao ano. Em 2002, o real
desvalorizou-se 52,3% e a taxa de juros foi de 25% ao ano. Além disso, em 2002 varios fatores
afetaram negativamente a economia brasileira, entre eles as incertezas relativas ao futuro politico e
econdmico do pais bem como de outros paises sul-americanos, como a Argentina ¢ a Venezuela.
Tais fatores influenciaram no aumento da imprevisibilidade dos mercados no Brasil, aumentaram a
dificuldade de obtencdo de crédito e diminuiram a confianca dos investidores no mercado brasileiro.
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Em 2003, pelo terceiro ano consecutivo, o desempenho da economia brasileira foi bastante
moderado, quase sem crescimento do PIB (Produto Interno Bruto). A forte depreciacdo da moeda
local, que teve inicio no segundo semestre de 2002, seguida pelo aumento do indice de inflagdo no
primeiro semestre de 2003, levaram as autoridades a adotar medidas econdmicas restritivas, que
resultaram numa elevada taxa de juros SELIC, que atingiu 26,5% ao ano, refletindo sobremaneira
sobre a atividade econOmica, o emprego, a renda e o custo financeiro de todos os agentes
econdmicos.

A percepgao negativa dos investidores nacionais e principalmente dos internacionais foi
minimizada no fim de 2002 e inicio de 2003, a medida que ficava claro que a economia avangava
para a manuten¢do da austeridade fiscal, equilibrio das contas publicas e combate constante ao
aumento da inflacdo.

A taxa de cambio (dolar dos Estados Unidos) reduziu para niveis significativamente
inferiores aos observados no inicio de 2002, passando a R$2,89 em 31 de dezembro de 2003 em
comparagdo com R$3,53 em 1° de janeiro de 2003. A inflagdo medida pelo IGP-DI diminuiu de
26,4% ao ano em 2002 para 7,7% em 2003, enquanto a taxa de juros SELIC foi reduzida para
16,5% ao ano em dezembro de 2003. O “indice de risco pais”, com base no EMBI (indice de
Titulos de Mercados Emergentes), recuou de 1.446 pontos em 31 de dezembro de 2002 para 468
pontos em 31 de dezembro de 2003, e 0o IBOVESPA registrou aumento de 97% em 2003.

O inicio do ano de 2004 foi mais positivo, pois as condi¢cdes macroecondmicas internas
decorrentes da recuperacdo do mercado internacional parecem favorecer o retorno da atividade
econdmica a niveis normais bem como dos valores de ativos financeiros e reais, que sofreram
expressiva depreciagdo nos ultimos trés anos.

Os negocios da Companhia sdo impactados por estas condi¢des. Em 31 de dezembro de
2003, 74,4% da divida da Companhia estava lastreada em moeda estrangeira. Dessa forma,
normalmente a Companhia utiliza instrumentos derivativos para se proteger e restringir os impactos
da desvalorizagdo do real contratando operagdes de swap para reindexar divida para a variagdo da
taxa de juros do CDI.

A tabela a seguir demonstra o crescimento do PIB, a taxa de inflagdo, a variacdo da taxa de
cambio em relacdo ao dolar norte-americano e a taxa de juros SELIC no periodo de trés anos findo
em 31 de dezembro de 2003.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2001 2002 2003
Crescimento do PIB (1 ..o 1,4 1,5 (0,2)
Taxa de inflagio - IGP-DI % @ .......oovvmioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10,4 26,4 7,7
Taxa de inflagio - IPCA % @) ..ot 7,7 12,5 9,3
Variagdo da taxa de cambio — dolar norte-americano % L 18,7 52,3 (18,2)
SELIC% ..ot 19,0 25,0 16,5

()" Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
@ Fonte: Fundag@o Getulio Vargas

@ Fonte: fndice de Pregos ao Consumidor- IBGE

@ Fonte: Banco Central do Brasil

Crescimento economico na Regido I e seu impacto sobre a demanda de servigos de
telecomunicacoes

Pelo terceiro ano consecutivo, o desempenho da economia brasileira foi discreto,
praticamente sem crescimento do PIB. A forte desvaloriza¢do do real em relagdo ao dolar norte-
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americano a partir do segundo semestre de 2002, aliada ao aumento dos indices de inflagdo no
primeiro semestre de 2003, levou as autoridades econdmicas a adotar uma politica monetaria
restritiva.

O crescimento ¢ o fluxo de caixa da Companhia serdo negativamente impactados se o
cenario econdmico piorar, havendo baixo ou nenhum crescimento do PIB. O declinio da economia e
o aumento do numero de assinantes de telefonia celular foram as principais razdes de ndo ter
ocorrido um aumento significativo na quantidade de linhas fixas em servi¢o durante o ano.

A Anatel divulgou o niimero total de assinantes de telefonia celular (46,4 milhdes) em
dezembro de 2003, representando um aumento de 32,9% no ano. As campanhas de publicidade e os
planos de pagamento parcelado para aquisi¢ao de aparelhos explicam este forte aumento do nimero
de assinantes. A disponibilidade de planos de pagamento parcelado ¢ um dos principais fatores que
contribuem para o crescimento do numero de assinantes de telefonia movel e do aumento do
volume de vendas de aparelhos. Os clientes podem efetuar o pagamento das compras de aparelhos
em até dez parcelas. Esses planos ndo constituem um risco de crédito para a Companhia pois sdo
oferecidos diretamente por agentes financeiros especializados, que assumem o risco de
inadimpléncia do cliente. Em 2003, a Oi conquistou cerca de 50% de todos os novos assinantes de
telefonia movel da Regido 1.

Custo e disponibilidade de empréstimos e financiamentos

Em virtude do cenario econdmico brasileiro no primeiro semestre de 2003, a taxa SELIC
atingiu o patamar anualizado de 26,5% entre fevereiro e maio, impactando negativamente os custos
financeiros de todos os agentes econdmicos. No segundo semestre de 2003 a percepcdo da
economia por parte dos investidores melhorou considerando, dentre outros fatores, o recuo da
inflagdo para 7,7% ao ano. A valorizagao do real em relagao ao dolar dos Estados Unidos, cotado a
R$2.,89, e a redugdo da taxa SELIC para 16,5% em dezembro de 2003.

O custo médio anual dos empréstimos e financiamentos da Companhia foi de 19,2% em
2003, dos quais 74,4% em moeda estrangeira. Aproximadamente 96,4% dessa divida em moeda
estrangeira esta hedgeada estando sujeita as variagdes da taxa do CDI.

Em dezembro de 2003, a Companhia realizou sua primeira emissao de titulos em mercados
estrangeiros, no o valor de US$300 milhdes, por um prazo de dez anos, havendo a opgdo de
pagamento antecipado a partir do quinto ano, remunerados a 8,25% ao ano acrescidos de um cupom
de 8% ao ano. O sucesso dessa colocacao reforcou a sélida imagem da Companhia nos mercados
internacionais.

Apesar da existéncia de uma conjuntura favoravel para a recuperagdo da economia em
2004, esta permanece vulneravel a choques, em vista dos altos niveis da divida interna e ptblica do
Brasil. A Companbhia esta procurando diminuir o total de sua divida.

Antecipacdo das metas de universalizacdo fixadas para 2003 pela Anatel e investimentos em
novos segmentos de negocios

Em virtude da antecipagdo das metas de universalizagdo de servigos para 2003 estabelecidas
no Contrato de Concessdo com a Anatel, em 2002 a Companhia comegou a prestar servigos de
telefonia movel, servigos de longa distancia inter-regional e internacional, bem como a operar no
mercado empresarial de dados em todo o territdrio nacional.

Com o intuito de atingir as referidas metas, a Companhia aumentou de forma substancial
seus gastos de capital, custos de manutencdo e instalagdo, havendo um incremento nas despesas
financeiras referentes a empréstimos e financiamentos captados para cumprir as metas.

O resultado das operacdes da Companhia em 2001 e 2002 foi significativamente impactado
pela expansao dos servicos de telefonia mével efetuada por meio de aumentos dos gastos de capital
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¢ endividamento. A Companhia fornece servicos de telefonia movel desde julho de 2002 e ampliou
as operacdes do segmento de contact center a partir do ultimo trimestre de 2001, refletindo em um
aumento dos custos de pessoal.

Os resultados de 2003 também foram impactados pela significativa expansdo da rede de
telefonia movel e aumento do numero de assinantes, bem como pelo crescimento do segmento de
contact center ¢ atendimento.

Reajustes tarifarios

As tarifas dos servicos de telecomunicagdes estdo sujeitas a uma regulamentacdo
abrangente pela Anatel. As concessdes das operadoras de telefonia fixa determinam um mecanismo
de teto para os reajustes de tarifas anualmente, estipulando o limite superior com base na média
ponderada das tarifas de uma cesta de servigos locais e de longa-distincia. As tarifas de
interconexao também sdo reajustadas anualmente.

Em 27 de junho de 2003, a Anatel autorizou o reajuste de tarifas com base no IGP-DI para
os servicos local, de longa distancia e de remuneragao pelo uso da rede, como previsto no Contrato
de Concessao. Os reajustes seriam em média de 28,75% para servicos locais, 24,85% para servigos
de longa distancia nacional e 10,54% para servi¢os de longa distancia internacional. Os referidos
reajustes eram validos para todas as operadoras de telefonia e deram origem a uma série de agdes
judiciais em todo o pais, sendo contestados estes reajustes. Diante do grande nimero de processos ¢
das diferentes sentengas preliminares proferidas pelos tribunais em cada processo, a Telemar entrou
com pedido junto ao Superior Tribunal de Justiga para que fosse decidido qual tribunal teria
competéncia para decidir a questdo em ambito nacional. O Superior Tribunal de Justica determinou
preliminarmente que a Segunda Vara Federal do Ceara teria competéncia para proferir uma decisdo
sobre o assunto, valida para todo o pais. Em 11 de julho de 2003, o Juiz Federal encarregado da
Segunda Vara Federal do Ceara emitiu uma decisdo preliminar, pendente de sentenca definitiva do
tribunal, no sentido de que as tarifas deveriam ser reajustadas com base na variacdo do IPCA
acumulada nos 12 meses anteriores at¢ o més de maio de 2003, o que representava um aumento
médio de aproximadamente 17,24%, cerca de 12,8% inferior ao reajuste de tarifa que seria
determinado caso fosse utilizado o IGP-DI. Embora a referida decisdo ainda estivesse sendo
contestada, em 12 de julho de 2003 a Telemar foi obrigada a reajustar as tarifas de acordo com o
IPCA, retroativamente a 29 de junho de 2003.

Em 27 de agosto de 2003, essa decisdo preliminar foi anulada por uma decisdo definitiva do
Superior Tribunal, que afirmava que a Segunda Vara Federal de Brasilia era o tunico foro
competente para decidir a questdo em ambito nacional.

Em 11 de setembro de 2003, a Segunda Vara Federal do Distrito Federal decidiu
liminarmente que os reajustes de tarifas deveriam ser feitos com base no IPCA e ndo no IGP-DI,
como disposto nos contratos de concessao das operadoras de telefonia fixa. Essa decisdo foi alterada
em 26 de setembro de 2003, com o esclarecimento de que o IPCA substituiria o IGP-DI nos
contratos de concessdo.

Todas as operadoras de telefonia fixa recorreram da decisdo de reajustar as tarifas com base
no IPCA. A questdo ainda estd pendente de decisdo definitiva. Ver “Item 8. Processos judiciais —
Processos tributarios e administrativos —Controvérsia com a Anatel sobre reajuste de tarifas.”

A Anatel também autorizou um reajuste médio de 25,8%, valido a partir de fevereiro de
2003 para as tarifas maximas de interconexdo cobradas pelas operadoras de telefonia mével na
Regido I. Em dezembro de 2003, estas tarifas que a Companhia paga as operadoras de telefonia
movel para completar chamadas de nossos terminais fixos € moveis para os terminais moveis da
rede dessas operadoras, variaram de R$0,3192 por minuto a R$0,3902 por minuto, liquidas de
impostos indiretos.
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Em 27 de junho de 2003, a Anatel homologou aumentos das tarifas de uso da rede local ¢ da
rede interurbana (TU-RL e TU-RIU) de, respectivamente, 14,34% e 24,85%.

Entretanto, estas tarifas também foram reajustadas pelo IPCA em cumprimento a decisdes
judiciais, sendo os aumentos de 3,07% e 12,55%, respectivamente.

As tarifas dos servigos de telefonia movel podem ser reajustados a cada 12 meses, a pedido
da Oi, apdés homologagdo por parte da Anatel. Em 16 de julho de 2003, a Oi reajustou, em média, as
tarifas dos servigos do plano basico pos-pago em 14% e do plano basico pré-pago em 9%. Cerca de
17% dos assinantes pos-pago ¢ 18% dos assinantes pré-pago aderiram a planos basicos.

Tendéncias gerais do setor de servicos de telecomunicagoes

Desde a privatizagdo, a Companhia investiu significativos montantes de capital a fim de
expandir a rede de telefonia fixa local de “Gltima milha”, sobretudo para atingir as metas de
universalizacdo da Anatel. Contudo, as novas linhas fixas em servico foram instaladas em areas de
populagdo de baixa renda, o que reduz o retorno sobre o capital investido. A tabela a seguir mostra a
penetracdo estimada dos servigos de telefonia fixa por classe economica, preparada pela Associagdo
Brasileira das Prestadoras de Servigo Telefonico Fixo Comutado — ABRAFIX.

1998 2001
A (superior) 94% 98%
B 79% 95%
C 35% 74%
D/E (inferior) 10% 44%

(De acordo com a ANEP — Associagdo Nacional de Empresas de Pesquisa, existem 7 classes de renda, cuja renda mensal
média é: Al - R$7.793; A2 - R$4.648; Bl - R$2.804; B2 - R$1.669; C - R$927; D - R$424; E - R$207)

Em 1998, de acordo com a Anatel, havia no Brasil 20,0 milhdes de telefones fixos, sendo
que no final de 2003 havia 39,2 milhdes. Nesse interim, ainda segundo a Anatel, o nimero de
assinantes de telefonia movel aumentou de 7,4 milhdes em 1998 para 46,4 milhdes em 2003.
Constata-se uma redugdo do crescimento dos servigos de telefonia fixa, enquanto o segmento de
servigos de telefonia movel apresenta um constante aumento. O crescimento do setor de telefonia
movel € uma questdo importante nos Estados Unidos e na Europa. Com base nas tendéncias
observadas nestes mercados, a administracdo da Companhia esta ciente da necessidade de investir
no segmento de servigos de telefonia movel para poder oferecer servicos servicos de telefonia fixa e
movel, bem como de transmissdo de dados, de maneira integrada.

A administragdo ndo estima que haverdo aumentos expressivos na quantidade de terminais
fixos instalados e da receita dos servigos basicos de telefonia fixa; contudo, espera um aumento das
receitas de servicos de telefonia movel de longa-distdncia e de transmissdo de dados. O fato de
possuir redes de servigos de telefonia fixa e movel permitird 8 Companhia minimizar os custos de
interconexdao das chamadas originadas e maximizar a receita de interconexdo nas chamadas
recebidas.

Até fevereiro de 1999, a Companhia era a unica operadora autorizada a prestar servigos de
telefonia fixa local e intra-estadual na Regido I. Em fevereiro de 1999, foram leiloadas duas licengas
para permitir que concorrentes passassem a prestar servicos de telefonia fixa local e intra-regional
na Regido I. Em julho de 1999, a Companhia foi autorizada e comegou a fornecer servigos de longa
distancia interestaduais entre os estados da Regido I. Em mar¢o de 2002, a Companhia cumpriu as
metas de universalizagdo fixadas para 31 de dezembro de 2003, estando assim autorizada a prestar
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servigos de longa distancia inter-regional ¢ internacional em sua regido. Esses servigos comegaram
a ser prestados em julho de 2002, e a Companhia possui interesse em fornecer servicos de longa
distancia inter-regional entre a Regido I, a Regido Il e a Regiao III.

Nao se pode assegurar que a entrada de novos concorrentes no mercado local, de longa
distancia ou em outros mercados em que a Companhia atua ndo vird a exercer um efeito negativo
relevante sobre os negocios, a situacdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes ou as
perspectivas da Companhia. Os efeitos negativos sobre os resultados da Companhia e sua
participacdo no mercado, em resultado da concorréncia, dependem de diversos fatores que ndo
podem ser avaliados com precisdo neste momento, sendo alguns deles fora do controle da
Companhia. Entre estes estdo os recursos técnicos e financeiros com que contam os concorrentes,
suas estratégias e capacidade de negodcios, as condi¢des vigentes de mercado, a regulamentagdo
aplicavel ao setor e aos novos participantes, inclusive aquelas relativas a prestadores de servigos de
telefonia mével, e a eficacia dos esforgos da Companhia no sentido de se preparar para o aumento
da concorréncia. Para mais informagdes, ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—
Concorréncia.”

Apresentaciio das informacoes

A discussdo que se segue sobre a situagdo financeira e patrimonial consolidada e o
resultado das operagdes no periodo de trés anos findo em 31 de dezembro de 2003 deve ser lida em
conjunto com as Demonstracdes Financeiras Consolidadas, encontradas no fim deste Relatorio
Anual.

As Demonstragoes Financeiras Consolidadas foram elaboradas de acordo o PCGA
brasileiro, que difere em certos aspectos relevantes dos principios contabeis geralmente aceitos nos
Estados Unidos, ou PCGA dos EUA. Ver na Nota 34 as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
um resumo das diferengas entre 0 PCGA brasileiro ¢ os PCGA dos EUA, na Nota 35 uma
conciliagdo dos PCGA dos EUA nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2001, 2002 ¢ 2003, na
Nota 36 a conciliacdo do patriménio liquido em 31 de dezembro de 2002 e 2003 e nas Notas 37, 38
e 39 a apresentacdo da demonstracdo do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e outras
divulgacdes de acordo com os PCGA dos EUA.

Principais praticas contabeis e estimativas

As principais praticas contabeis da Companhia estdo descritas na Nota 1 (f) as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas constantes deste Relatorio Anual. Para a elaboragdo das
demonstragdes financeiras, tomamos por base parametros e premissas extraidos da experiéncia
histérica e diversos outros fatores que consideramos razodveis e relevantes. “Principais praticas
contabeis” sdo aquelas importantes para descrever a situagdo financeira e patrimonial da Companhia
e seus resultados e que utilizam os mais subjetivos e complexos juizos, estimativas e premissas da
administragdo. Muitas vezes, a aplicagdo dessas praticas contdbeis principais requer que a
administracdo forme juizos a respeito dos efeitos de questdes de natureza incerta sobre o valor
contabil dos ativos e passivos da Companhia e do resultado de suas operagdes. O resultado das
operagdes ¢ a situagdo financeira e patrimonial da Companhia podem diferir daqueles expostos nas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas, se a experiéncia real diferir das premissas e estimativas
da administracdo. Para entender essas praticas contabeis importantes, inclusive algumas das
varidveis ¢ premissas nas quais estas estdo baseadas, ¢ a sensibilidade dessas premissas e
estimativas a diferentes parametros e condigdes, incluimos a seguir comentarios sobre as praticas
contabeis importantes da Companbhia, relativas a:

e Reconhecimento da receita e contas a receber;

61



e Provisdo para devedores duvidosos;
e Depreciacdo do imobilizado;
e Contingéncias ¢

e Derivativos.

Reconhecimento da receita e contas a receber

A pratica de reconhecimento da receita da Companhia ¢é significativa porque sua receita ¢
um componente fundamental do resultado das operagdes. A determinacdo pela administragdo do
preco, da possibilidade de cobranga e dos direitos de receber algumas receitas provenientes do uso
de nossa rede baseiam-se em juizos relativos a natureza da taxa cobrada pelos servigos prestados,
produtos entregues e a possibilidade de cobranga de tais receitas. Se, em fun¢cdo de mudangas das
condigdes ou de discussdes a administracdo vier a determinar que esses critérios ndo forem
suficientes no caso de determinadas transagdes, as contas a receber podem ser negativamente
afetadas. Além disso, seguimos as diretrizes emitidas pela Anatel sobre a medigdo de receitas.

As receitas provenientes da utilizagdo de nossa rede sdo registradas com base no
Documento de declaragdo de trafego e prestagdo de servico (“DETRAF”), emitido por um terceiro.
Embora exista uma metodologia para se apurar a utilizacdo da rede, ha muita negociacdo e
divergéncia entre as operadoras com relagdo a valores, volumes e direitos a determinadas receitas.
Em muitos casos, a Companhia decide registrar e manter contas a receber com base em informagdes
obtidas no decorrer de discussdes com outras partes, pareceres de advogados e questdes discutidas
com a Anatel.

As contas a receber de servigos de telecomunicacdes sdo avaliadas pela aplicacdo de tarifas
na data de prestacdo do servico. Essas contas a receber também incluem os servigos prestados mas
ainda ndo faturados, até a data do balango patrimonial. O valor dos servi¢os prestados mas ainda
ndo faturados ¢ apurado por meio de valorizagao das leituras realizadas nas datas de encerramento
dos exercicios ou por estimativas considerando a performance do més anterior. Os respectivos
impostos sdo apurados da mesma forma e contabilizados pelo regime de competéncia.

Os encargos das contas sdo contabilizados por ocasido da emissdo da conta do primeiro
ciclo de faturamento subseqiiente ao pagamento da conta vencida.

As receitas relativas a venda de cartdes de telefones publicos, aparelhos celulares e
acessorios sdo contabilizadas por ocasido da transferéncia da posse. No entanto, as receitas
provenientes de cartdes pré-pagos de celulares sdo diferidas e reconhecidas no resultado pela
utilizagdo por parte do cliente.

Provisao para devedores duvidosos

A provisdo para devedores duvidosos ¢ constituida em um montante que consideramos
suficiente para cobrir provaveis perdas na realizagdo de contas a receber da Companhia de seus
clientes, e ¢ incluida em despesas de comercializagdo. A pratica contabil da Companhia para
determinar essa provisdo € coerente com seu processo de faturamento e cobranga.
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Essa provisdao ¢ constituida com o intuito de reconhecer provaveis perdas com relagdo a
contas a receber, considerando as medidas que tomamos para limitar os servigos proporcionados a
clientes com contas vencidas e para cobrar tais contas, a comegar quando o atraso ¢ de mais de 60
dias, aumentando progressivamente, como segue:

% de perda

Contas em atraso Bloqueio de servicos/processo de cobranca provisionada
De 30 a 60 dias Bloqueio da realizag@o de chamadas

De 61 a 90 dias Bloqueio do recebimento de chamadas 40

De 91 a 120 dias Desligamento ap6s aviso com 15 dias de antecedéncia 60

De 121 a 150 dias Cobranga judicial 80

Acima de 151 dias Cobranga judicial 100

Passamos a incluir na base de célculo da provisdo saldos com entidades governamentais,
clientes corporativos ¢ outras companhias fornecedoras de servigos de telecomunicagdes na base de
calculo da provisdo. Também fazemos acordos com clientes para cobrar o valor a receber e, a
pedido deles, parcelamos a quitagdo da divida. Os valores referentes a essas contas que
efetivamente deixamos de cobrar podem diferir do valor da provisdo constituida.

Depreciacio do imobilizado

O imobilizado é depreciado pelo método linear, a taxas que julgamos compativeis com a
vida util dos ativos em questdo, principalmente cinco a dez anos para rede ¢ equipamentos, dez anos
para moéveis e utensilios e cinco anos para hardware e software. As taxas de depreciacdo sdo
ajustadas e podem variar entre os segmentos de telefonia fixa, telefonia movel e dados, de modo a
considerar as mudangas da vida util estimada com base em obsolescéncia técnica e avaliagdo de
peritos externos. A administragdo avalia a recuperabilidade do valor contdbil do ativo imobilizado
anualmente ou sempre que acontecimentos ou mudangas das condi¢des indicam este valor possa
nao ser recuperavel.

Os custos de manutengdo e reparo sdo capitalizados quando, a critério da administragdo, a
manutenc¢do aumenta a capacidade instalada ou a vida 1til. Nao capitalizamos custos de manutengao
e reparo relevantes no periodo de trés anos findo em 31 de dezembro de 2003, visto que a maior
parte destes custos ndo representa um aumento real da vida util e a obsolescéncia € o principal fator
da determinacao da vida ttil.

Contingéncias

A elaboragdo das demonstragdes financeiras da Companhia requer estimativas e premissas
relacionadas a contingéncias que afetam a avaliagdo do ativo e do passivo na data das
demonstragdes financeiras, € a receita e as despesas do periodo objeto de relatério. A Companhia €
atualmente parte em processos judiciais, conforme discutido na Nota 24 as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas.

Exceto nas hipoteses em que haja mudancas de normas e praticas contabeis, o registro das
provisdes para contingéncias continuara sendo contabilizado de maneira uniforme, com base em
nossa avaliacdo de risco de perda de cada processo na data de elaboragdo de demonstracdes
financeiras. Classificamos o risco de perda dos processos judiciais como “remoto”, “possivel” ou
“provavel”. As provisdes apresentadas nas demonstragdes financeiras relacionadas a esses
processos refletem perdas razoavelmente estimadas, que sdo determinadas pela administragdo com
base no parecer de advogados, de acordo o PCGA brasileiro e os PCGA dos EUA. Como discutido
na Nota 1 (f) as Demonstragdes Financeiras Consolidadas, registramos como passivo nossa
estimativa dos custos do encerramento desses processos quando consideramos provavel o risco de
perda. E possivel que nossas premissas e, portanto, estimativas, sejam alteradas no futuro, em
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funcdo de nossa avaliagdo para uma dada situacdo, podendo haver mudangas valor da provisdo
destes processos judiciais. Registramos passivos referentes a litigios em andamento com base em
estimativas de valores de perdas provaveis. Atualmente, todos os processos judiciais que envolvem
a TNL e as controladas foram reunidos em um banco de dados, onde podem ser encontradas
informagdes relativas a cada processo, tais como: valor envolvido, risco, expectativa de perda,
andamento do processo, advogado responsavel, etc.

Processos trabalhistas. A legislacdo brasileira referente a emprego e trabalho ¢ ampla e
complexa, dando margem a muitos processos de empregados e ex-empregados. Tais processos
dizem respeito sobretudo a adicional de periculosidade, equiparacdo salarial, diferengas salariais,
horas extras, demandas de pessoal terceirizado e outras questoes. A administragdo calcula as perdas
potenciais decorrentes de processos trabalhistas em andamento com base na opinido de advogados
externos sobre a possibilidade de uma decisdo desfavoravel. O valor de processos com expectativa
de perda provavel ¢ avaliado por auditores independentes e registramos provisdes para estas perdas
quando consideradas provaveis.

Processos tributarios. A complexidade da legislacdo fiscal brasileira aplicavel a empresas
estd na origem de muitas controvérsias sobre diversos impostos. A Companhia ¢ parte em alguns
processos tributarios e moveu processos para reivindicar o ndo recolhimento de impostos, para os
quais a cobranga ¢ considerada inconstitucional pela administragdo. As contingéncias fiscais dizem
respeito basicamente ao ICMS, imposto sobre servigos e imposto de renda, descritos em detalhes na
Nota 24 as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas. As provisdes para perdas provaveis nesses
processos sdo constituidas mediante consulta a advogados externos e estdo baseadas na andlise dos
possiveis resultados, sendo consideradas eventuais estratégias de acordo. Nao acreditamos que os
referidos processos venham a ter um efeito negativo relevante sobre a posicdo financeira e
patrimonial da Companhia. No entanto, ¢ possivel que os resultados futuros das operagdes sejam
impactados de modo relevante por mudangas em nossas premissas, ¢ pela eficacia de nossas
estratégias com respeito aos processos em questao.

Processos civeis. A Companhia ¢ parte em diversos processos movidos pela Embratel, ex-
revendedores de cartdes telefonicos pré-pagos, subcontratados, entre outros. Constituimos provisoes
para todos os casos em que ha probabilidade de tais processos terem um resultado desfavoravel para
a Companhia, levando em conta a opinido de advogados externos sobre o provavel encerramento e
o valor estimado envolvido.

Exposi¢do a risco ndo reconhecida. Nao constituimos provisdo para todas as exposigoes
judiciais, fiscais ou civeis, mas apenas para aquelas que, com base na opinido de advogados
externos, apresentam probabilidade de decisdo desfavoravel a Companhia. Segundo nossa
estimativa, os valores totais dos processos cujo risco de perda é considerado possivel e remoto
totalizavam a R$5.100,9 milhdes e R$ 710,3 milhdes, respectivamente, em 31 de dezembro de
2003. A administragdo acredita que essas estimativas tém por base premissas e avaliagdes razoaveis

dos advogados externos.

Presentemente, a Companhia nao possui ativos contingentes relevantes com probabilidade
de beneficio econdmico. Estes ativos somente sdo registrados apos publicagdo de decisao judicial
final e irreformével relacionada a disputa destes valores. Nao obstante, reavaliamos periodicamente
nossos procedimentos tributarios atuais e passados considerando as decisdes recentes dos tribunais
superiores.

Derivativos

A Companhia utiliza estratégias de gestdo de risco mediante o uso de diversos derivativos,
compreendendo swaps de moeda estrangeira ¢ de taxas de juros e contratos de futuros e opgdes.
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Essa estratégia de gestdo de risco visa proteger a Companhia de mudancas adversas nas taxas de
cambio e nas taxas de juros. A Companhia ndo utiliza derivativos com nenhuma outra finalidade.

O principal risco cambial a que a Companhia esta exposta deriva do fato de parte de sua
divida e gastos de capital serem expressos em moeda estrangeira, enquanto sua receita ¢ auferida
quase totalmente em reais. Em resultado desse descasamento, o aumento das receitas pode ndo
compensar o aumento das despesas de financiamento ou gastos de capital decorrentes de variagdes
da moeda. Em 31 de dezembro de 2003, R$9.048,5 milhdes (31 de dezembro de 2002 -
R$7.410,9 milhdes), representando 74,4% (68,8% em 31 de dezembro de 2002) da divida total da
Companhia (incluindo debéntures) estavam expressos em moeda estrangeira (dolares dos EUA,
ienes ¢ uma cesta de moedas determinada pelo BNDES). Em 31 de dezembro de 2003, o resultado
de contratos de swap em aberto registrado como divida em moeda estrangeira era negativo,
aumentando assim o endividamento em moeda estrangeira em R$ 852,2 milhdes, sendo positivo em
R$1.445,4 milhdo em 31 de dezembro de 2002. De acordo com os PCGA dos EUA, o resultado de
derivativos, como contratos de swap, é reconhecido pelo valor justo calculado no fim do ano, o que
altera consideravelmente o lucro liquido (prejuizo) desses exercicios. Esses empréstimos e
financiamentos somavam US$3.131,8 milhdes e US$2.097,4 milhdes, respectivamente, em 31 de
dezembro de 2003 e 2002.

Conseqiientemente, a Companhia estd exposta a riscos cambiais que podem afetar
negativamente o resultado de suas operagdes ¢ sua situag¢do financeira, bem como a sua capacidade
de honrar as obrigacdes de divida. A valorizagdo do real resultou em ganhos cambiais na divida em
moeda estrangeira de R$1.525,3 milhdes em 2003 (2002 — prejuizo de R$2.551,8 milhdes).
Considerando os resultados de hedging, as perdas totalizaram R$824,1 milhdes em 2003 ¢ R$876,4
milhdes em 2002. De acordo com os PCGA dos EUA, os resultados de transagdes com derivativos
sdo contabilizados conforme a Norma de Contabilidade Financeira (“FAS”) n° 133, “Contabilizagdo
de instrumentos derivativos ¢ operagdes de hedging,” resultando em um ganho de R$ 1.475.3
milhdes em 2003 e R$204,8 milhdes em 2001, respectivamente, ¢ uma perda de R$1.401,3 milhdes
em 2002.

A Companhia utiliza contratos de derivativos (swaps, op¢des e futuros) para minimizar o
risco de aumento de sua divida indexada em moeda estrangeira, em funcdo de variagcdes cambiais. A
maioria dos contratos de derivativos corresponde a swaps, pelos quais uma obrigagdo em moeda
estrangeira ¢ substituida por uma obrigagdo em reais, sobre a qual incidem juros a taxa de CDI. Os
ganhos (perdas) nas operagdes de swap, registrados de acordo com o PCGA brasileiro, terdo
eficidcia se mantivermos esses contratos até seu vencimento, independentemente do valor justo
nestes vencimentos.

Em 31 de dezembro de 2003, 81,3% da divida total da Companhia estava sujeita a taxas de
juros flutuantes, sendo TILP, CDI e IGP-M, no caso de dividas expressas em reais, e LIBOR, no
caso de dividas expressas em dolares norte-americanos. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia
registrava contratos de derivativos para substituir as obriga¢des de contratos remunerados a LIBOR
acrescida de 0,75% a 6,6% ao ano, totalizando 53,8% da divida total, por taxas fixas, reduzindo
assim a exposi¢do a variagoes da LIBOR a 36,8% da divida total, e a exposicao a taxas flutuantes a
64,3% da divida total.

Os resultados das operagdes de swap, futuros e opgdes sdo apurados e registrados
mensalmente, mediante a comparagdo de taxas de cambio contratuais com taxas de cdmbio no fim
do més, quando aplicavel, independentemente dos respectivos termos de liquidagdo. Os ganhos em
contratos de “opgdes” e “futuros” sdo registrados na rubrica receita (despesa) financeira somente
quando realizados financeiramente, por ocasido do término dos contratos, enquanto as perdas nao
realizadas de ajustes a valor justo sdo registradas pelo regime de competéncia. Os contratos de
opcdes referem-se a compra e a venda de dolar norte-americano, onde pagamos e recebemos um
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prémio na assinatura do contrato de opgdo. O prémio é reconhecido no resultado do ano pelo regime
de competéncia, a partir da data de assinatura até o vencimento do contrato.

Para fins de conciliagdo entre 0 PCGA brasileiro e os PCGA dos EUA, a partir de 1° de
janeiro de 2001 a Companhia passou a aplicar a SFAS 133, “Contabilizagdo de instrumentos
derivativos e operagdes de hedging.” Como nossas transagdes ndo se enquadram no conceito de
contabilidade de /edge por essa norma, os derivativos sdo registrados pelo valor justo. Assim, para
fins de PCGA dos EUA ecliminamos os ganhos ¢ perdas dos derivativos ainda ndo realizados
financeiramente. O valor justo baseia-se em modelos de precificacdo que levam em conta os atuais
precos de mercado e contrato dos correspondentes instrumentos financeiros ou commodities, bem
como o valor do tempo ¢ a curva de rendimento ou fatores de volatilidade implicitos nas posigoes.
Se a Companhia mantiver esses instrumentos até o vencimento, os ganhos e perdas a realizar
compensardo substancialmente as despesas financeiras decorrentes de variagdes das taxas de
cambio. O resultado financeiro da Companhia nos exercicios findos, respectivamente, em 31 de
dezembro de 2002 e de 2003 foram afetados por uma desvalorizagdo de 52,3% e uma valorizagéo
de 18,2% da taxa de cdmbio do dolar norte-americano, devido a existéncia de divida a longo prazo
em moeda estrangeira. Enquanto as variacdes em moeda estrangeira impactam nossa divida e
nossos resultados financeiros, os ganhos e as perdas dos contratos de futuros e opcdes ndo sdo
reconhecidos, gerando respectivamente uma perda de R$1.401,3 milhdes ¢ um ganho de R$1.475,3
milhdes na demonstra¢do do resultado pelos PCGA dos EUA, para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2002 e 2003, respectivamente.

Os modelos de precificacdo e as premissas em que se baseiam afetam o valor e a época dos
ganhos e perdas ndo realizados reconhecidos, ¢ o uso de diferentes modelos ou premissas de
precificacdo pode gerar diferentes resultados financeiros. Mudangas nos mercados de renda fixa,
acodes, cambio e commodities afetam nossas estimativas do valor justo no futuro, j& que os contratos
tém datas de vencimento a longo prazo, o que pode impactar a receita/despesa financeira da
negociagdo do principal.
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Demonstracio do resultado de 2001, 2002 e 2003

A tabela a seguir mostra alguns componentes das demonstragdes do resultado da
Companhia, bem como a variagdo percentual em comparagdo com 0 ano anterior, nos trés anos
findos em 31 de dezembro de 2003.

Exercicios findos em 31 de dezembro % variacio
2001 2002 2003 2001 x 2002 2002 x 2003
(milhdes de reais) (1)

Receita operacional liquida...........cccceoveeenene 10.103,1 11.874,0 14.002,8 17,5 17,9
Custo dos servigos, aparelhos e acessorios.... (6.806,6) (8.200,9) (8.684,5) 20,5 5,9
LUucro bruto .....eceeeeeveeenieirieeeeseeeeeeen 3.296,5 3.673,1 53183 11,4 448
Receita (despesa) operacional, liquida........ (2.666,2) (2.201,6) (2.780,3) (17.4) 26,3
Lucro operacional antes dos juros .............. 630,3 1.471,5 2.538,0 133,5 72,5
Receita financeira...........ccoceveverecececnnenne. 494 4 3845 567,4 (22,2) 47,6
Despesa financeira ..........coceeeveeeeveereennene (918,8) (2.408,6) (2.672,9) 1621 11,0
Receita (despesa) operacional (2) 205,9 (552,6) 432,6 (368,4) 178,3
Receita (despesa) ndo peracional
Hquida.....ooeeeeeieieeeeeeeeee 2,1) 28,5 (68,6) (1.457,1) (340,7)
Participagdo dos empregados nos lucros (3) (28.4) (130,9) (118,4) 360,9 9,5)
Lucro (prejuizo) antes da tributaco e da
participagdo de minoritarios..............eevee.... 175,4 (655,0) 245.6 (473,4) (137,5)
Imposto de renda e contribui¢ao social ....... 21,7 371,3 112,6 1.611,1 (69,7)
Participag@o de minoritarios...........ccecveee... (56,7) (131,9) (145,5) 132,6 10,3
Lucro liquido (prejuizo) ......cceevevereeeevennnne. 140,4 (415,6) 212,7 (396,0) (151,2)

DA soma das colunas pode ndo bater devido a arredondamento.

) De acordo com a legislagio societdria a receita e a despesa financeira sdo componentes do resultado operacional

® De acordo com a legislagio societaria a participagio dos empregados nos lucros é apresentada apos o resultado
operacioal.
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Comparagdo da receita de 2001, 2002 ¢ 2003

A tabela a seguir mostra alguns componentes da receita operacional da Companhia, bem
como as variagdes percentuais, nos anos indicados.

Receita operacional bruta:

Servigo telefonico fixo:

Local:
ASSINATUTA ..ottt ettt ete st e eteseeebeseeenaesseennas
Ligagdes fixo-movel VCI ....
Pulsos excedentes.................
A cobrar .................
HabIlItAGAO ...veveeevivieieeieeeeeeeete ettt
Outras receitas (substancialmente, mudanga de enderego)....

Total de servigos LoCais .......c.eevereereeriieierierieeeeeee e

Longa-distancia:
Intra-setorial..........ccoceevreenerenenennnee
Ligagdes fixo-movel VC2 e VC3......
Inter-setorial.........c.ccceveverenenenenne
Inter-regional.............
Internacional ..........c.ccoevveieiiienininenccce e

Total de servigos de longa-distancia...........c.cceeuveeereernnenee.

Outros servigos de telefonia fixa:
Cartoes de telefones de uso publico ........ecveererirencnienieenne
Servigos adiCioNaIS.......ccuerveeverrieiierieeienieeie e eiesreeae e e
Voz avangada (substancialmente (0500/0800)......................

Total de outros servicos

Total dos servigos telefonicos fiXos ........cceevvereevierriennnns

Remuneragdo pelo uso da rede de fixa:
Ligagdes de redes fiXo-fIX0 ......ccecerenirinenns veviveninineneiee
Ligagdes fixo-movel .......c.ccceevvevinincnenene.
Total do uso da rede fiXa.........cocevevenenienieieinincncnceceee

Servigo telefonico movel:
Venda de aparelhos e acessorios ...
Chamadas originadas ....................
ASSINATUTA ..ottt
Roaming internacional ............cccocevireiineneneiieeceeeee

Servigos adiCIONAIS. .......cccveierieeiieereeciieereeeeeereeseeeereeeneeeaeeeens
Roaming nacional ..........c.ccceoireririnenineeeeee e
Total do servigo telefonico movel

Remuneragao pelo uso da rede movel:
Ligacdes mOvel-mOvel........cooeiiiiiiiniieieeceee e
Ligacdes fixo-movel
Total do uso da rede de movel

Servigos de comunicagdo de dados:
Servigos de linha digital dedicada — SLD..........ccccccocerenenennene.
Transmissao (EILD)......cccceeevevierienienieiennen.
Servigos de Pl ........coovveeiieiiiiieiie,
Comutagdo por pacotes € frame relay ..........ccceceveeeeerenecnnnes

Exercicios findos em 31 de dezembro

2001 2002 2003 2001-2002 2002-2003
(milhdes de reais) (1) % variacao

3.606,8 4.581,1 5.309,0 27,0 15,9

2.680,5 2.753,7 2.948,2 2,7 7,1

2.026,5 22472 2.598,1 10,9 15,6

112,1 124,9 128,1 11,4 2,6

359,5 141,3 79,2 (60,7) (43,9)

7.2 3.4 4,7 (52.8) 382

8.792,6 9.851,5 11.067,3 12,0 12,3

835,1 1.110,6 1.402,3 33,0 26,3

459,3 482,1 610,1 5,0 26,6

274,0 399,9 569,3 45,9 42,4

58,8 300,9 411,7

149 80.9 442.3

1.568,4 2.066,3 2.963.5 31,7 43,4

570,4 668,9 808,4 17,3 20,9

257,8 302,5 422,8 17,3 39,8

177.6 259.5 241.5 46.1 (6.9)

1.005.8 1.230.9 1.472.7 22.4 19.6

11.366,8 13.148,7 15.503,5 15,7 17,9

1.251,2 1.248,9 1.022,9 0,2) (18,1)

244.2 248.4 234.3 1.7 4.7

1.495.4 1.4973 1.257,2 0,1 (16,0)

388,0 598,4 54,2

333 287,7 763,4

20,8 191,1 818,8

8,1 52,3 546,7

5,1 42,7 7373

0.5 114 2.180.,0

455,8 1.183,6 159,7

20,2 108,4 436,6

7.2 62.0 761,1

274 170,4 521,9

275,4 275,6 345,3 0,1 25,3

344,3 373,3 291,5 8,4 (21,9)

54,8 92,0 207,0 67,9 125,0

64,8 87,3 1342 34,7 53,7
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Exercicios findos em 31 de dezembro

2001 2002 2003 2001-2002 2002-2003

ADSL (“Velox”) et teeee e e ——tteee e e ———taeeee e abaaeaeeeenanes 6,6 33,1 128,1 401,5 287,0
OULTOS .eeieeiiieeeiiee ettt e et e e e eebeeenaaaeeens 414 44.5 77.9 7.5 75.1
Total dos servigos de comunicagdo de dados............ccoeueee. 787,3 905,8 1.184,0 15,1 30,7
Central de atendimento e contato 6,6 46,1 93.8 598.5 103.5
OULTOS SEIVICOS ..ouvievveieeeresrieiesteetesteesesseestesseessesseessessesssessesssenss 3.4 10,3 344 202.9 234.0
Total da receita operacional bruta............cccevvevvereeienienieneenne. 13.659,5 16.091,4 19.426,9 17,8 20,7
ICMS e outros impostos iNdIiretos. ........coervereereeeeererenereneeenes (3.466,3) (4.071,1) (5.241,5) 17,4 28,8
Descontos € AEVOIUGTES ......veueereeuireieierierieieieeeceieeee et (90.1) (146.3) (182.6) 62.4 24.8
Receita operacional liquida..........ccoeoeririnininiineeeeeeee, 10,103.1 11,874.0 14,002.8 17,5 17,9

™ A soma das colunas pode nio bater devido a arredondamento.
Destaques financeiros por segmento de negocios

A tabela a seguir demonstra alguns destaques financeiros por segmento de negocios nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002. A analise dos negocios e resultados foi
segmentada com o inicio das atividades da Oi, em 2002, com apresentacdes em separado dos
resultados reais, orgamentos, metas € plano de negocios.

Nas demonstra¢des financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de
2003, eclaboradas de acordo com a PCGA brasileiro (apresentadas a CVM em 30 de janeiro de
2004), informamos os saldos da TNext (segmento de IDC) em conjunto com o segmento de contact-
center. Na elaboragdo deste Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2003 e das demonstragdes financeiras aqui contidas, consideramos o segmento IDC como “outros
segmentos”.

Para fins de segmentacdo, ndo existem diferengas de critérios contabeis entre a PCGA
brasileiro ¢ os PCGA dos EUA. Entretanto, apos discussdes e analises realizadas internamente, a
apresentagao desta informacao no formulério 20-F est4d sendo considerada de forma correta. Ainda
que o segmento IDC ndo seja relevante, noés optamos por apresentar a informagdo desta forma,
permitindo assim uma melhor anélise do negdcio.

Em junho e julho de 2002 passamos a oferecer servigos de longa distancia inter-regional e
internacional, e a Oi comegou a oferecer servicos de telefonia celular, por ocasido da certificagdo
pela Anatel da antecipacdo das metas de universalizacdo e¢ expansdo da rede fixadas para a
Companhia para 31 de dezembro de 2003 em todos os estados.

Para atingir as metas, a Companhia empreendeu um amplo programa de investimentos, que
resultou na instalagdo de 5,3 milhdes de terminais em 2001. Esse nimero ¢ semelhante ao nimero
de terminais que foram instalados de 1997 a 2000. O aumento da quantidade de terminais instalados
gerou um substancial incremento das receitas, custos operacionais, despesas de comercializagdo e
gastos de capital da Companhia em 2001. Em virtude da Companhia ja ter atingido as metas de
expansao de rede para 2003 no fim de marco de 2002, os gastos de capital em 2003 e 2002 foram
consideravelmente inferiores aos de 2001, e a expectativa da administragdo ¢ que em 2004 sejam
mantidos niveis semelhantes aos de 2003.

69



Receita operacional bruta:
Local
Nao local
Remuneragdo pelo uso da rede
Venda de aparelhos e acessorios accessories
Comunicagio de dados
Contact center

Outras receitas

ICMS e outros impostos indiretos
Descontos e devolugdes
Receita operacional liquida
Custo dos produtos vendidos:
Interconexdo
Depreciagao
Custo de aparelhos e acessorios accessories
Outros
Despesas de vendas:
Servigos de terceiros e propaganda
Provisdo para devedores duvidosos
Outros custos
Despesas administrativas
Resultado financeiro
Outros resultados operacionais, liquidos
Outros extraordinarios e ndo recorrentes
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio
Contas a receber
Imobilizado, liquido

Empréstimos e financiamentos

Contact

Outros segmentos e

Eliminagées entre

Telefonia celular center e holding Empresas do grupo Consolidado
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
9.851,5 11.067,3 54,1 478,8 9.905,6 11.546,1
2.066,3 2.963,4 2.066,3 2.963,4
1.504,0 1.303,5 73,5 488.5 (52,8) (364,4) 1.524,8 1.427,6
388,0 598.,4 388,0 598.,4
967,8 1.146,2 147,2 414,7 (209,2) (376,9) 905,8 1.184,0
228,2 448,0 (182,1) (354,2) 46,1 93,8
1.235,7 1.518,5 13,7 106,4 11,9 11,0 6,5) (22,3) 1.254,8 1.613,6
15.625,3 17,998,9 529,3 1.672,1 2282 4480 159,1 4257 (450,5) (1.117,8) 16.091,4 19.426,9
(3,988.7) (4,940.8) (80,9) (284,4) (16,5) (37,3) (10,9) (38,9) 25,9 59,9 (4.071,1) (5.241,5)
(124,1) (132,6) (22,2) (43,5) 6,5) (146,3) (182,6)
11.512,5 12.925,5 426,2 1.344,2 211,7 410,7 148,2 380,3 (424,6) (1.057,9) 11.874,0 14.002,8
(2.401,0) (2.779.,3) (21,0) (111,7) 6,1) 52.8 366,0 (2.369.,2) (2.531,1)
(3.297,8) (2.862,8) (84,6) (281,1) (7,8) (13,9) (15,8) (40,2) (3.406,0) (3.198,0)
(414,7) (740,9) (414,7) (740.,9)
(1.637,1) (1.843,9) (127,1) (290,6) (173,3) (320,9) (190,3) (132,0) 116,8 372,9 (2.011,0) (2.214)5)
(720,4) (1.060,9) (162,2) (278,8) 2,1) 2,3) (1,3) (123,9) 3247 628,1 (561,3) (837,8)
(614,0) (534,9) (1,8) (59,7) 0,1) 0,3) 0,1) 2,7) (616,0) (597,6)
(230,7) (250,6) (17,2) (53,1) (1,7) (1,6) 2,9) (1,5) 0,5 3,6 (252,0) (303,2)
(765,8) (693,2) (52.,5) (107,3) (17,3) (22,2) (70,2) (39,9) 69,1 7,3 (836,7) (855,3)
(1.460,2) (1.330,1) (401,6) (858,0) (6,9) 2,6 (155,4) 80,0 (2.024,1) (2.105,5)
162,0 (134,2) 19,6 280,8 0,9) (1,7) (167,2) (125,4) (83,6) (280,4) (70,1) (260,9)
153,2 153,2
698,0 794.,5 (738,3) (873,8) 0,9 93,6 (515,6) 726,0 139,4 (527,6) (415,6) 212,7
2.526,0 32322 291,2 367,9 25,8 26,7 119,8 71,0 (323.,5) (164,3) 2.639.,4 3.533,5
14.310,6 12.164,4 1.913,0 2.246,0 79,0 105,5 540,3 384.,4 16.842,9 14.900,3
4.562,8 8.731,2 2.632,3 18,3 4.231,9 5.093,1 (1.973,7) (2.905,7) 9.453,3 10.936,9

70



Servicos de telefonia fixa (Telemar)
Servicos locais

A receita bruta da Companhia proveniente de servicos locais aumentou 12%, passando de
R$8.792,6 milhdes em 2001 para R$9.851,5 milhdes em 2002. O crescimento da receita de servigos
locais nesse periodo foi resultado principalmente do aumento de 10,3% do ntimero médio de terminais em
servigo, de 13,6 milhdes em 2001 para 15,0 milhdes em 2002, bem como do aumento de 14,4% na tarifa
de assinatura residencial e de 15% na tarifa de assinatura ndo em junho de 2002. A redugdo de 9% do
numero de terminais cancelados, de 3,2 milhdes em 2001 para 2,9 milhdes em 2002, também contribuiu
para o aumento da receita. Em 2002, a Companhia concentrou-se no relacionamento com os clientes para
reduzir os cancelamentos em fun¢do de ndo pagamento, desenvolvendo produtos para orientar o
consumidor.

Em 2003, a receita de servigos locais aumentou 12,3%, somando R$ 11.067,3 milhdes. O
crescimento da receita de servigos locais nesse periodo resultou principalmente do aumento de 17,2% na
tarifa de assinatura mensal em junho de 2003. Houve uma redugdo do trafego local, sobretudo de
chamadas fixo-movel (VCI1), em conseqiiéncia da percepgdo, pelos clientes, dos custos mais altos desse
servigo, bem como de planos corporativos de operadoras de telefonia movel com reducdo dos pregos de
chamadas mével-mdvel na mesma regido.

Habilitagdo. A receita da Companhia proveniente de habilitagdo recuou 60,7%, passando de
R$359,5 milhdes em 2001 para R$141,3 milhdes em 2002. Essa reducdo se deveu principalmente ao
decréscimo de 40,4% na quantidade de novos terminais instalados no ano e ao efeito parcial no ano da
reducdo de 40%, implementada em junho de 2002, da taxa de habilitagdo por terminal.

Em 2003, a receita de habilitacdo diminuiu 43,9%, atingindo R$79,2 milhdes. Esse decréscimo
ocorreu principalmente em funcdo da redugdo de 16,7% em junho de 2003 da tarifa de habilitacdo, que
passou de R$43,6 em 2002 para R$36,3 em 2003. O nimero terminais instalados reduziu 12,9%, de 3,1
milhdes em 2002 para 2,8 milhdes em 2003.

A redugdo da tarifa de habilitagdo ¢ conseqiiéncia do decréscimo de custos que ocorreu apos a
recente expansdo da rede, que permite a Companhia equilibrar o aumento maximo da cesta de servigos
locais, que € regulamentada pela Anatel.

Assinatura mensal. A receita da Companhia proveniente de assinatura mensal aumentou 27%,
passando de R$3.606,8 milhdes em 2001 para R$4.581,1 milhdes em 2002. Esse aumento se deveu
principalmente a elevacdo de 10,3% do niimero médio de terminais em servigo em 2002, como também
ao efeito parcial de um reajuste de 13,5% na tarifa de assinatura que entrou em vigor em fins de junho de
2002.

Em 2003 a receita de assinatura mensal aumentou 15,9%, passando a R$5.309,0 milhdes,
principalmente devido ao efeito parcial do reajuste na tarifa em 17,2% em junho de 2003.

Servicos VCI. Essa receita refere-se a tarifas de chamadas de terminais fixos para terminais
moveis, cobradas por minuto a pregos que diferem conforme a localizagdo do assinante que origina a
chamada e a distdncia da chamada. As chamadas na mesma area de registro (em geral a mesma cidade)
sdo cobradas com base na menor taxa (VC1) e contabilizadas como servigos locais. As chamadas de outra
cidade no mesmo estado, que sdo cobradas a um preco mais elevado (VC2) e as chamadas interestaduais,
cobradas a um preco ainda maior (VC3), sdo contabilizadas como servicos de longa distancia.
Aproximadamente 90% do trafego fixo-movel da Companhia corresponde a chamadas VC1. Ver “Item 4.
Informacgdes sobre a Companhia — Tarifas- Tarifas fixo-movel.”

A receita de chamadas fixo-moével VCI1 cresceu 2,7%, passando de R$2.680,5 milhdes em 2001
para R$2.753,8 milhdes em 2002, principalmente em fungdo do aumento médio da tarifa de 9,9% em
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fevereiro de 2002, o que foi em parte compensado por uma diminui¢do de 7,3% no volume de trafego,
que passou a 5.904,8 milhdes de minutos. Esta redugdo e pode ser atribuida a campanhas da Telemar para
educar os clientes sobre o maior custo de realizar chamadas para telefones celulares.

Em 2003, a receita de chamadas VCI1 aumentou 7,1%, passando para R$2.948,2 milhdes, em
funcdo principalmente do aumento médio na tarifa de 24,7% em fevereiro de 2003, fato que foi
parcialmente compensado pela reducdo de 16,3% no volume de trafego, atingindo 4.943,6 milhdes de
minutos.

Pulsos — servicos medidos. A receita baseada em pulsos aumentou 10,9%, passando de R$2.026,5
milhdes em 2001 para R$2.247,2 milhdes em 2002, sobretudo por conta do efeito parcial de um aumento
médio de tarifas de 9,7% em junho de 2002, ¢ do aumento de 5,5% no volume médio de pulsos, que
totalizaram 22.998 milhdes em 2002.

Em 2003, a receita baseada em pulsos aumentou 15,6%, atingindo R$2.598,1 milhdes, devido
principalmente ao efeito parcial no ano do aumento médio de tarifas de 17,2%, com vigéncia a partir de
junho de 2003, o que foi parcialmente compensado por uma redugéo de 1,5% no volume de trafego, que
correspondeu a 22.586 milhdes de pulsos em 2003. A diminuig¢do de trafego acompanhou o decréscimo
de terminais em servigo.

Chamadas a cobrar. Em 2002, a receita de chamadas a cobrar aumentou 11,4%, passando de
R$112,1 milhdes em 2001 para R$124,9 milhdes, devido sobretudo a expansdo da base de assinantes de
celular pré-pago na Regido I, e ao efeito parcial no ano do reajuste de 12% nas tarifas que entrou em vigor
em junho de 2002.

Em 2003, a receita de chamadas a cobrar cresceu 2,6%, passando para R$128,1 milhdes, em
fung¢@o principalmente do efeito parcial no ano, do aumento de tarifas de 17,2%, introduzido em junho de
2003, o que foi compensado por um decréscimo de 15,6% no volume de trafego, que correspondeu a 712
milhdes de minutos.

O decréscimo no volume de chamadas a cobrar estd em geral associado ao aumento do da
quantidade de aparelhos celulares e ao pedido de muitos assinantes para que sejam bloqueadas as
chamadas a cobrar recebidas.

Outros servicos locais. A receita proveniente de outros servicos locais corresponde basicamente a
cobranca de taxas por servigos especiais, como mudanga de endereco e instalagdo de ramais de telefones
de clientes j& existentes, bem como aluguel de linhas e equipamentos telefonicos. A receita de outros
servicos locais diminuiu 52,8%, passando de R$7,2 milhdes em 2001 para R$3,4 milhdes em 2002. Esse
decréscimo ocorreu principalmente devido a reducao da receita de aluguel de equipamentos. Em 2003, a
receita de outros servigos locais aumentou 38,2%, passando a R$4,7 milhdes, em virtude do montante de
tarifas de 17,24% para servicos de mudan¢a de endereco, implementado em 27 de junho de 2003, bem
como a maior demanda desse servico, correspondendo ao maior volume de conectividade e maior
conhecimento, por parte dos assinantes, da possibilidade de manter o mesmo nimero do terminal apds
uma mudanga de endereco.

Servicos telefonicos nao locais

A receita bruta de servigos telefonicos ndo locais aumentou 31,7% em 2002, passando de
R$1.568,4 milhoes em 2001 para R$2.066,3 milhdes, devido principalmente ao aumento de 14,6% do
trafego, ao efeito parcial no ano de um reajuste de 8,8% das tarifas, introduzido em junho de 2002, e ao
efeito do inicio da prestacao de servigos de longa distancia inter-regional e internacional a partir de julho
de 2002.
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Em 2003, a receita de servigos de longa distincia aumentou 43,4%, atingindo R$2.963,4 milhdes,
em fun¢do do aumento de participagdo da Companhia no mercado da Regido I; do fato de 2003 ter sido
esse o primeiro ano completo de prestagdo de servicos inter-regionais e internacionais, considerando que
em 2002 estes servigos foram prestados durante seis meses; € ao efeito parcial no ano de um reajuste de
tarifas de 14,4%, em média, em junho de 2003.

A obrigatoriedade dos assinantes de celular selecionarem o codigo de sele¢do de uma operadora
de longa distancia (o coédigo da Companhia ¢ “CSP 31”) também contribuiu para incrementar a receita
dos servigos de longa distancia, com efeitos sobre todos os segmentos de servicos de longa distancia
nacional. Essas receitas totalizaram R$144,6 milhdes em 2003, em comparagdo com R$23,5 milhdes em
2002. Em 2002, apenas as operadoras que utilizavam tecnologia GSM (TIM e Oi) estavam sujeitas a
exigéncia de selecao de CSP.

Longa distdancia intra-estadual. A receita proveniente de chamadas de longa distancia intra-
estadual aumentou 33% em 2002, passando de R$ 835,1 milhdes em 2001 para R$ 1.110,6 milhdes,
devido ao efeito parcial no ano de um aumento médio de 14,4% nas tarifas em junho de 2002, e de um
aumento de 18,0% no trafego, como resultado principalmente da ampliagdo estimada em 10% da
participacao de mercado da Companbhia.

A receita de chamadas de longa distancia intra-estadual cresceu 26,3% em 2003, passando para
R$1.402,3 milhdes, em fungdo sobretudo de um aumento de 2,5% no trafego e do efeito parcial no ano de
um reajuste médio de 17,2% das tarifas, em junho de 2003.

Longa distancia interestadual. A receita dos servicos de longa distancia interestadual aumentou
45,9%, de R$274,0 milhdes em 2001 para R$399,9 milhdes, devido principalmente ao aumento do
trafego de 24,3% e ao efeito parcial no ano do reajuste de 8,8% nas tarifas em junho de 2002.

Em 2003, a receita proveniente de chamadas de longa distancia interestadual subiu 42,4%,
passando de R$399,9 milhdes em 2002 para R$569,3 milhdes, em fungdo basicamente de um aumento de
24.3% no trafego total e do efeito parcial no ano, de um aumento médio de 14,4% nas tarifas em junho de
2003.

Servicos VC2 e VC3. A receita de chamadas VC2 e VC3 de terminais fixos para terminais moveis
aumentou 5,0%, passando de R$459,3 milhdes em 2001 para R$482,1 milhdes em 2002, em razdo
sobretudo de um aumento médio das tarifas de 9,9% em fevereiro de 2002, parcialmente compensado por
uma reducao de 1,3% no trafego.

Em 2003, a receita de chamadas VC2 e VC3 cresceu 26,6%, totalizando R$610,1 milhdes, devido
principalmente ao aumento médio de tarifas de 24,7% introduzido em fevereiro de 2003, e também ao
aumento de 5,4% no trafego.

Longa distdncia inter-regional. A Companhia comecgou a fornecer servigos de longa distancia
inter-regional em 20 de julho de 2002. Essa receita aumentou 411,7%, passando de R$58,8 milhdes 2002,
quando esses servigos passaram a ser fornecidos, para R$300,9 milhdes em 2003, basicamente devido ao
aumento de 705,8% no volume de trafego, que aumentou de 1024 milhdes de minutos em 2002 para
825,1 milhdes de minutos em 2003.

Longa distancia internacional. Através do uso do CSP 31 e da licenga adquirida pela Oi, a
Companhia passou a oferecer servigos de longa distancia internacional na Regido I em 6 de julho de 2002.
Essa receita aumentou 443,0%, passando de R$14,9 milhdes em 2002 para R$80,9 milhdes em 2003,
devido principalmente ao aumento de 900,0% no volume de trafego, de 4,8 milhdes de minutos em 2002
para 48,0 milhdes de minutos em 2003.
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Outros servigos de telefonia fixa

Telefones publicos. A receita de tarifas de uso de telefones publicos aumentou 17,3% de R$570,4
milhdes em 2001 para R$668,9 milhdes em 2002. Esse aumento foi devido ao efeito parcial no ano um
aumento de tarifa de 8% em junho de 2002. Além disso, a venda de cartdes de telefones publicos
aumentou 6,7%, em conseqiiéncia da melhor distribuicdo de cartdes telefonicos e maior utilizagdo do CSP
da Companhia, CSP 31, para a realizagdo de chamadas de longa distancia. As medidas tomadas pela
Telemar para minimizar fraudes, particularmente nas chamadas de longa distancia, também contribuiram
para esse desempenho.

Em 2003, a receita de tarifas de uso de telefones publicos aumentou 20,9%, passando para
R$808,4 milhdes, em fungdo principalmente do efeito do reajuste de tarifas de 8% em junho de 2002 e ao
efeito parcial no ano, do aumento de tarifas de 17,2% introduzido em junho de 2003, que foi parcialmente
compensado pela reducgdo de 4,6% da quantidade de cartdes telefonicos vendidos. O crescente niimero de
aparelhos celulares, em especial pré-pagos, tem reduzido a utilizagdo de telefones publicos.

Servicos de voz avangadas. Os servicos de voz avancadas compreendem os servigos “0800,”
“0300” e “0500”, que proporcionam as empresas uma série de taxas acordadas, que podem ser cobradas
do cliente que origina a chamada ou da empresa cliente. A receita desses servicos aumentou 46,1%,
passando de R$177,6 milhdes em 2001 para R$ 259,5 milhdes em 2002, como resultado de campanhas de
marketing e promoc¢des para fomentar a utilizagdo, ¢ do aumento da quantidade média de terminais em
Servico.

Em 2003, essa receita somou R$241,5 milhdes reduzindo 6,9% em relagdo a 2002,
principalmente em razdo do menor volume decorrente do aumento da concorréncia na regido da
Companbhia.

Servicos de valor adicionado: Tais servigos referem-se basicamente a auxilio a lista, identificagao
de chamadas, chamadas em espera, caixa postal e transferéncia de chamadas. A receita de servigos de
valor adicionado aumentou 17,3%, passando de R$257,8 milhdes em 2001 para R$302,5 milhdes em
2002, principalmente em fun¢do do aumento do nimero de chamadas para nossa “central de informagdes
(auxilio a lista) 102”.

Em 2003, essa receita cresceu 39,8%, atingindo R$422,8 milhdes, essencialmente devido ao
aumento da demanda de bloqueio de chamadas (chamadas a cobrar recebidas, chamadas realizadas de
longa distancia ou fixo-movel) e servicos de identificacdo de chamada e caixa postal, como resultado de
campanhas de marketing apresentadas nas contas telefonicas.

Remuneracdo pelo uso da rede

A remuneragdo pelo uso da rede ¢ cobrada de acordo com o volume de utilizagdo da rede local e
de longa distancia da Companhia. Assim, esta receita cresce acompanhando os aumentos de nossa
participagdo no mercado e pelo crescimento da base de assinantes de nossos concorrentes de telefonia fixa
e mével. O aumento na participagdo no mercado de longa distancia reduz nossas receitas de remuneragao
pelo uso da rede.

A Companhia recebe das operadoras de telefonia movel valores pelo uso de sua rede e, desde
abril de 1998, da Embratel ¢ de outras prestadoras de servigos de telefonia fixa. O crescimento da
telefonia mével resultou no aumento substancial da receita de utilizacdo da rede em 2001 e 2002. No
entanto, o trafego de longa distancia, com o aumento da utilizagdo de nosso codigo de acesso “CSP 317,
impactou negativamente a receita auferida pela Companhia por utilizagao de sua rede em 2002, em favor
da receita de longa distancia. O impacto geral sobre o resultado da Companhia € positivo.
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Uso da rede de telefonia fixa

A receita proveniente do uso da rede de telefonia fixa refere-se ao pagamento efetuado por outras
operadoras pelo uso da rede de telefonia fixa da Companhia para completar chamadas locais e de longa
distancia, bem como, até junho de 2001, a “PAT”, taxa complementar por minuto que recebiamos da
Embratel para minimizar o impacto do término do acordo de divisdo de receitas entre as duas
companhias. Ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — Operagdes — Servigos de utilizagdo da
rede.”

Uso da rede de terminal fixo para terminal fixo. A receita do uso da rede de com chamadas entre
terminais fixos reduziu 0,2%, passando de R$1.251,2 milhdes em 2001 para R$1.248,9 milhdes em 2002,
devido a desativagdo final da PAT (R$18,6 milhdes no primeiro semestre de 2001), bem como pelo
decréscimo do trafego em nossa rede, considerando que os concorrentes no segmento de longa distancia
investiram em redes proprias. Com esses investimentos, os concorrentes da Companhia aumentaram seus
pontos de presenga de interconexdo na Regido I, com a conseqiiente reducdo da demanda de uso de nossa
rede. Em 2002, houve também um atraso no reajuste de tarifas concedido pela Anatel, ¢ somente em
dezembro de 2002, a Companhia obteve permissdo para implementar um aumento de 1,7% na tarifa de
uso da rede local e de 5% na de longa distancia.

Em 2003, a receita pela utilizagdo da rede com chamadas entre terminais fixos diminuiu 18,1%,
alcangando R$1.022,9 milhdo, em fungdo sobretudo de uma redugdo de 16,7% do trafego em nossa rede,
o que foi compensado pelo efeito parcial no ano de um aumento médio de tarifas de 8,2%, a partir de
junho de 2003. Além disso, a diminuig@o dessa receita foi em fung@o do crescimento do trafego de longa
distancia mediante a utilizagdo do codigo de selegdo de prestadora da Companhia, “CSP 317, e
conseqiiente aumento da participagdo no mercado, como mencionado anteriormente.

Uso da rede de terminal movel para terminal fixo. Essa receita compreende principalmente
valores pagos por prestadoras de servicos de telefonia mével pelo uso da rede da Companhia para
completar chamadas iniciadas na rede dessas operadoras. Essa receita aumentou 1,7%, de R$244,2
milhdes em 2001 para R$248,4 milhdes em 2002, devido ao efeito do aumento de tarifas de 8% em junho
de 2001, quase totalmente compensado pela diminui¢do do trafego.

Em 2003, a receita da utilizagdo da rede de terminal movel para terminal fixo reduziu 5,7%,
totalizando R$234,3 milhdes, em fungdo da diminuicdo de 5,4% do trafego na rede da Companhia,
compensada pelo efeito parcial no ano do reajuste de tarifa de 8,2%, introduzida em junho de 2002. A
reducgdo dessa receita também foi influenciada pelo fato da Oi ter conquistado, em dezembro de 2003,
uma participacdo de aproximadamente 18,4% no mercado de servigos de telefonia mdvel na Regido I,
sendo a receita da Telemar com a Oi eliminada para fins de consolidagao.

Servigos de telefonia movel (0i)

Os servigos de telefonia moével apresentaram forte crescimento em todo o ano de 2003,
registrando uma receita bruta de R$1.354,1 milhdo, que inclui R$598,4 milhdes de venda de aparelhos e
acessorios. A receita das operacdes de telefonia movel representaram 7,0% da receita bruta consolidada.

Os servigos de telefonia movel no Brasil sdo oferecidos no sistema “quem chama paga”, ou seja,
os assinantes pagam unicamente as chamadas por eles originadas, além das tarifas de roaming.

As tarifas variam conforme o plano de servigos assinado, a origem da chamada, seu destino e
duracdo. A cobranga minima é de 30 segundos por chamada (chamadas de 30 segundos ou menos) e dai
por diante é cobrado cada incremento de 6 segundos. Nos planos pos-pagos da Oi, os clientes pagam a
assinatura além das tarifas de utilizacdo.
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O nimero médio de usudrios da Oi cresceu de 594.000 em 2002 para 2,42 milhdes em 2003,
totalizando 3,89 milhdes em 31 de dezembro de 2003. Desse total, cerca de 83% eram usuarios de planos
pré-pagos e 17%, de planos pos-pagos, com uma receita média por usuario (ARPU) de R$29,89 em 2003.

O ARPU ¢ calculado considerando a receita proveniente da venda de aparelhos ¢ acessorios, da
receita de roaming de chamadas recebidas e da receita pelo uso da rede mével (antes da eliminagdo dos
relacionamentos com a Telemar).

Assinatura. Os usudarios de pos-pagos pagam uma assinatura mensal, que inclui um determinado
numero de minutos, faturados mensalmente de acordo com o plano de servigos assinado. A receita de
assinaturas totalizou a R$191,1 milhdes em 2003, com um valor médio de assinatura de R$23,68, e
R$20,8 milhdes em 2002, com um valor médio de R$20,22, incluindo impostos.

Chamadas originadas. Os usuarios de pos-pagos recebem contas mensais com base na utilizagao,
enquanto os clientes do servigo pré-pago compram cartdes cujo preco varia de acordo com o nimero de
minutos de uso a que dao direito. Esses cartdes sdo validos por um periodo especificado apos a
habilitagdo. A receita dos cartdes ¢ reconhecida somente quando os cartdes sdo utilizados. A receita de
chamadas originadas totalizou R$287,7 milhdes em 2003, correspondendo a um aumento de 766,6% em
comparagdo com a receita de R$33,2 milhdes de 2002. Esse aumento foi em func¢do do crescimento do
numero médio de usudrios e ao efeito da comparacdo do periodo de seis meses de 2002 com o ano de
2003.

Venda de aparelhos e acessorios. Essas receitas totalizaram a R$598,4 milhdes, dos quais
R$382,0 milhdes representam a receita de venda de aparelhos pré-pagos e R$168,2 milhdes, de aparelhos
pos-pagos. O valor remanescente de R$48,2 milhdes refere-se a vendas de “simcards” (chips que contém
informagdes sobre a conta do usuario, permitindo a troca do aparelho sem perda de informagao). Em
2002, a receita da venda de aparelhos pré-pagos e pds-pagos totalizou, respectivamente, R$259,9 milhdes
e R$101,0 milhdes, e a receita da venda de “simcards” totalizou R$27,1 milhdes. O aumento percentual
da receita da venda de aparelhos pds-pagos foi maior que a de pré-pagos, refletindo nossa intengdo de
ampliar a base de clientes de pos-pagos.

A Companhia subsidia aparelhos pds-pagos e pré-pagos e difere o subsidio dos aparelhos pos-
pagos por 12 meses, pois o contrato com o cliente prevé o reembolso de R$ 300 na hipdtese de
desligamento ou migragdo para o plano pré-pago antes do término desse periodo, ¢ os aparelhos pos-
pagos podem ndo ter valor algum a nao ser para futuros contratos de servigos. Dessa forma, consideramos
subsidio parte do custo de aquisi¢cdo de clientes, sendo esse custo diferido e amortizado, até o limite de
R$300, ao longo do periodo contratual minimo de 12 meses. O subsidio dos clientes de planos pré-pagos
nao ¢ diferido, pois estes planos ndo prevéem taxa de cancelamento antecipado e ainda em funcdo de
haver garantia acerca da recuperag@o do custo de aquisi¢do do assinante.

O prego médio cobrado por um aparelho pré-pago em 2003 foi de R$176,54 ¢ de R$ 146,68 por
um aparelho pés-pago.

Roaming nacional e internacional. A Companhia aufere receitas de roaming com outras
operadoras de telefonia moével local e internacional, por meio dos acordos com estas operadoras. Quando
um assinante de outra operadora de telefonia movel realiza uma chamada na Regido I, a outra operadora
paga aquela chamada a Companhia, de acordo com a tarifa aplicavel. Além disso, quando nossos
assinantes estdo fora da area de cobertura da Companhia e recebem ou realizam chamadas, a Companhia
cobra deles uma tarifa de roaming para remunerar a operadora nacional ou internacional mével que
completa a chamada.
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A receita total de roaming aumentou 640,7%, passando de R$8,6 milhdes em 2002 para R$63,7
milhdes em 2003. A maior parte da receita da Companhia é proveniente dos clientes de operadoras
internacionais utilizando seus aparelhos no Brasil.

Servigos adicionais. Em 2003, a receita proveniente de servigos adicionais totalizou R$42,8
milhdes, principalmente referente a GPRS (dados), WAP (protocolo para redes de dados por aparelho
celular) e SMS (envio de mensagem curta). A receita combinada desses trés servigos totalizou R$40,3
milhdes, representando 94,2% dos servicos adicionais. O servigo GPRS permite o acesso a Internet por
meio de telefones moveis, laptops ou palm pilots e possibilita aos clientes o uso simultaneo de servigos de
voz e dados. O portal WAP ¢é um canal de servigos e conteudo que permite aos clientes enviar e receber e-
mails, formar grupos de contato, acessar contas bancarias ¢ adquirir ingressos. Os servicos de mensagem
curta permitem aos usudrios enviar mensagens, além de receber noticias, informagdes sobre esportes,
hordscopos, brincadeiras e outras mensagens, sendo a receita baseada no volume de utilizacdo. A Oi tem
anunciado esses servicos e firmou contratos de parceria operacional com outras operadoras de telefonia
movel a partir de julho de 2003.

Em 2002, essa receita totalizou R$5,1 milhdes, representando um aumento de 739,2% em 2003,
essencialmente em fun¢do do maior numero médio de usuarios e do efeito da comparacdo do ano todo de
2003 com seis meses de 2002.

Uso da rede de telefonia movel

Abrange a receita recebida das operadoras de telefonia fixa e mével pelo uso da rede de telefonia
moével da Companhia para completar chamadas, desde o inicio das atividades da Oi, em julho de 2002,
representando aproximadamente 12,6% do total da receita de telefonia moével, totalizando a R$170.4
milhdes. Com base nas melhores estimativas disponiveis em dezembro de 2003, a participacdo de
mercado na Regido I era equivalente a cerca de 18,4%, enquanto a taxa de penetracdo nesse mercado ¢é
estimada em 21,9%.

Uso da rede de terminal movel para terminal mével: Essa receita somou R$108,4 milhdes em
2003, proveniente sobretudo das outras operadoras de telefonia moével nos principais municipios da
Regido I. O aumento de 436,6% em 2003 se explica pela expansdo da base de clientes da Oi e pelo efeito
da comparagdo do ano de 2003 com seis meses de operagoes em 2002. Com a migragcdo dos concorrentes
de telefonia mdvel para o sistema SMP, no fim do primeiro semestre de 2003, comegou a ser utilizada
uma nova metodologia entre as operadoras de telefonia mével, com base em "bill and keep". Por esse
sistema, a remuneragdo da rede ocorre pelo percentual de utilizagdo que ultrapassa 45% (a regra
estabelece que a operadora deve pagar pelo uso da rede da outra operadora quando a utilizagdo ultrapassa
55% de nosso trafego combinado). Dessa forma, a partir de julho de 2003 o segmento de telefonia movel
da Companhia estd recebendo menos remuneragdo pelo uso de sua rede. Essa perda é parcialmente
compensada pela redu¢ao dos custos de interconexdo incorridos pela Oi junto a outras operadoras de
telefonia movel.

Uso da rede de terminal fixo par terminal movel: Essas receitas somaram R$62,0 milhdes em
2003, desconsiderando o montante de R$316,6 milhdes recebido da Telemar e eliminado nas
Demonstracdes Financeiras Consolidadas.

Em 2002 essas receitas totalizaram R$7,2 milhdes, sendo eliminado o montante de R$46,1
milhdes recebido da Telemar.
Servicos de transmissao de dados

Servigos de linha digital dedicada — SLD. A receita proveniente de servicos de linha digital
dedicada corresponde a pagamentos do aluguel de linhas digitais dedicadas para transmissdao de dados,
utilizadas principalmente por clientes empresariais. Essa receita aumentou 0,1%, passando de R$275.4
milhdes em 2001 para R$275,6 milhdes em 2002, em virtude de um reajuste de tarifas de 10,4%,
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compensado pela migracdo para frame relay e servigos de protocolo de Internet. Em 2003, tais receitas
totalizaram R$345,3 milhdes, como resultado do reajuste de tarifas pelo IPG-DI.

Exploragao industrial de linhas dedicadas — EILD. A receita corresponde a pagamentos do
aluguel de linhas dedicadas para transmissdo de dados por parte de prestadores de servigos de
telecomunicagdes, principalmente companhias de telefonia movel, que utilizam esses servigos para ligar
as estagOes de radio-base as centrais telefonicas. Essa receita cresceu 8,4%, de R$344,3 milhdes em 2001
para R$373,3 milhdes em 2002, em fungdo do aumento da demanda de tecnologias com maior capacidade
de transmissdo. Em 2002, a Companhia desenvolveu um produto para transmissdo de dados com
velocidade superior a 2Mbps, denominado “Superlink,” que estimulou a demanda por parte das
operadoras de telefonia mével. O aumento da receita foi parcialmente compensado por reducgdes de
precos em fun¢do da maior concorréncia na Regiao 1.

Em 2003 houve uma retragdo de 21,9% da receita de EILD, que totalizou R$291,5 milhdes,
devido & construgdo de novas redes de fibra por concorrentes na Regido I, principalmente o Grupo
Telefonica (Vivo) e a Embratel, bem como da intensificacdo da concorréncia com outros segmentos, tais
como operadoras elétricas regionais e nacionais, incluindo Infovias, Light Telecom (atualmente
AES.com) e Eletronet.

Servicos de protocolo de Internet (IP). Os servigos IP correspondem ao acesso dedicado e por
discagem a Internet para provedores de servigos de Internet, bem como a servicos de rede privada virtual
que permitem a formagdo de redes empresariais (“VPN”), como intranets e extranets. A receita
proveniente de servicos de protocolo de Internet aumentou 67,9%, passando de R$54,8 milhdes em 2001
para R$92,0 milhdes em 2002, em virtude de esfor¢os continuos de vendas para aumentar a participagdo
da Companhia nesse segmento, entre eles a promog¢do do produto “TC IP Connect,” pelo qual a
Companhia oferece velocidades maiores e precos mais baixos para contratos de longo prazo.

Ainda como resultado dessas iniciativas, em 2003 a receita proveniente de servigos de IP
aumentou 125,0%, alcangando R$207,0 milhdes. Além dessas promogdes de vendas, nesse ano firmamos
contratos de longo prazo com os principais provedores brasileiros de servigos de Internet (iG, AOL, Terra
¢ Ibest) para oferecer servigos de acesso por discagem de acordo com a necessidade. Em vista do rapido
crescimento da quantidade de clientes com ADSL, como demonstrado pelo nimero de Velox vendido na
Regido I, as vendas de servigos IP de banda larga também apresentaram um aumento, em fungdo da
crescente demanda de clientes.

Servicos de transmissdo de dados. A receita de servigos de transmissdo de dados aumentou
34,7% em 2002, de R$64,8 milhdes em 2001 para R$87,3 milhdes, principalmente devido aos novos
contratos de transmissdo de dados com governos estaduais e ao reajuste de 10,4% das tarifas.

Em 2003, essa receita cresceu 53,7% atingindo R$134,2 milhdes em fungdo da aquisi¢do de redes
de transmissdo de dados de clientes empresariais ¢ dos continuos esfor¢os de vendas de servigos de frame
relay, que tém significativa aceitagdo no mercado.

Linha assimétrica de assinante digital — ADSL. Os servicos de ADSL para acesso em alta
velocidade a Internet s3o comercializados sob a marca “Velox”. Trata-se de um produto estratégico que
permite a Companhia impedir a entrada de novos participantes oferecendo acesso em alta velocidade
através da rede de televisdo a cabo e outros concorrentes de telefonia fixa obtendo remuneragao pelo uso
da rede deles por meio de nossa participagdo no nosso mercado.

Velox ¢ um produto de banda larga lancado em abril de 2001 que permite acesso & Internet em
alta velocidade a 256 e 512 Kbps. O numero de assinaturas de Velox aumentou 464,6%, passando de
9.954 em 2001 para 41.175 em 2002. O desempenho do Velox reflete a implementagdo de medidas tais
como a expansdo da rede para novas localidades e esforcos especificos de marketing e promocao de
vendas.
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Essa receita aumentou 401,5%, de R$6,6 milhdes em 2001 para R$33,1 milhdes em 2002, e
287%, passando a R$128,1 milhdes em 2003, como resultado do foco continuo da Companhia em

aumentar a penetracdo do Velox no mercado de Internet. O nimero de assinaturas desse produto cresceu
208,4%, de 41.175 em 2002 para 217.203 em 2003.

Outros servicos de rede de transmissdo de dados. A receita de outros servigos de transmissao de
dados corresponde basicamente ao aluguel de linhas e circuitos dedicados de transmissdo de dados.

Em 2002, a receita de outros servigos transmissdo de dados aumentou 7,5% passando de R$41,4
milhdes em 2001 para R$44,5 milhdes em 2002, e 75,1%, alcangando R$77,9 milhdes em 2003,
refletindo o aumento de trafego gerado pelos provedores brasileiros de servigos de Internet (iG, AOL,
Terra e Ibest).

Servicos de contact center

A Companhia, em fins de 2000, passou a oferecer servicos de contact center com o intuito de
prover servigos integrados de telecomunicagdes, conquistar negocios de clientes empresariais, como outra
fonte de receita de trafego e forma de reducdo de custos. Este negocio teve ainda como objetivo
maximizar as oportunidades de crescimento do mercado brasileiro de centrais de atendimento
terceirizadas. O crescente uso, nesses ultimos tempos, de canais de contato remoto entre empresas € seus
clientes, impulsionado pela globalizagdo dos servigos telefonicos, aumenta consideravelmente as
perspectivas de crescimento desse mercado. A Companhia oferece tais servicos com a marca “TNL
Contax”.

Em abril de 2002, a Contax inaugurou a central de atendimento de Sdo Paulo, uma das mais
modernas da América Latina, e que responde por 22% do mercado brasileiro de contact center. Em junho
de 2002, buscando conquistar clientes no setor governamental, a TNL Contax abriu uma sucursal em
Brasilia. Seu primeiro cliente naquela cidade foi a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

A receita do segmento de contact center de contato aumentou 43,7%, passando de R$158,8
milhdes em 2001 para R$228,2 milhdes em 2002, em func¢do sobretudo de um aumento de 22,3% do
numero de posi¢des de atendimento a clientes, de cerca de 6.000 em 2001 para 7.337 em 2002. Dessa
receita, a significativa parcela de 95,8%, ou R$152,2 milhdes em 2001 (71,2% ou R$162,4 milhdes em
2002), corresponde a servicos prestados a Telemar, ¢ 8,3%, ou R$19,7 milhdes, a servigos prestados a Oi.

Como resultado da expansdo das posicdes de atendimento a clientes, em 2002 a TNL Contax
consolidou sua lideranga em suas areas iniciais de operacdo, além de figurar em segundo lugar entre as
empresas de contact center terceirizadas, com uma participagdo de 20% do mercado. Em dezembro de
2003, a Companhia contava com 27 clientes de diversos segmentos de negocios.

Em 2003, a receita do segmento de contact center cresceu 96,3%, somando R$448,0 milhdes,
principalmente em virtude do aumento de 75,9% do nimero de posi¢des de atendimento, que passou de
cerca de 7.337 em 2002 para 12.907 em 2003, em virtude da conquista de importantes novos clientes,
como Unibanco, Correios € CEMIG.

Do total da receita de 2003, R$303,7 milhdes representam servicos prestados a Telemar ¢ 11,5%
(R$50,4 milhdes) a Oi, eliminadas na consolidagao.

ICMS e outros impostos indiretos

Sobre a receita bruta de servigos incidem o ICMS, PIS, COFINS e também as contribuigdes para
os fundos de telecomunicagdes (FUST e FUNTEL — veja item 4).

Os impostos consolidados aumentaram 28,7% enquanto que a receita bruta aumentou 20,7% em
2003 em relagdo a 2002.0 aumento no ICMS e nos outros impostos indiretos ocorreu em fungdo da
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majoragdo na aliquota do PIS em 1%, em dezembro de 2002, e dos acréscimos nas aliquotas de ICMS dos
estados do Rio de Janeiro (25% para 30%), Pernambuco (25% para 28%) e Sergipe (25% para 27%)
ocorridos em janeiro de 2003. Além disso, a variagdo dos impostos foi superior em relagdo a receita
considerando que houve um mix na receita bruta de servigos, com uma expressa reducdo da receita de
remuneracdo pelo uso de rede, que nao esta sujeita ao ICMS.

Descontos e devolucoes

Considerando que nossos contratos de vendas ndo prevéem condi¢do de retorno, esses valores se
referem basicamente a descontos oferecidos aos clientes em condigdes especificas. O aumento de R$ 36,3
milhdes ocorrido em 2003, totalizando R$ 182,6 milhdes (0,9% da receita bruta) deve-se aos descontos
oferecidos aos distribuidores de aparelhos, cujos objetivos sdo incrementar as vendas destes aparelhos e
fortalecer a parceria com estas empresas no crescente mercado de celulares.
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Custo dos servicos

O custo dos servigos aumentou 20,5%, passando de R$6.806,6 milhdes em 2001 para R$8.200,9

milhdes em 2002, e 5,9% em 2003, totalizando R$8.684,5 milhJes.

A tabela a seguir demonstra alguns custos de servicos da Companhia, bem como sua varia¢do
percentual em relacdo ao ano anterior. Foram também incluidos os principais custos de cada segmento.
No entanto, a soma dos saldos de todos os segmentos, apos as elimina¢des entre empresas do grupo, pode
ndo corresponder ao total de custos consolidados, ja que os custos irrelevantes de alguns segmentos foram

considerados como “Outros”.

Exercicio findo em 31 de dezembro

% variacio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x2003
(milhdes de reais)
Consolidado:
Depreciacdo e amortizagao ................. 2.737,3 3.406,0 3.198,0 24,4 (6,1)
Interconexao........cooevvvvveeeeeeeeiiiinnnennnn. 2.334,6 2.369,2 2.531,1 1,5 6,8
Manutengdo darede .........ccceeeuveeennennnn. 484,7 736,7 789.,4 52,0 7,2
Custo de aparelhos e acessorios.......... 4147 740,9 100,0 78,7
Pessoal ......ooovvieiiieiieeeee e, 526,3 440,4 512,1 (16,3) 16,3
Aluguéis € SeUIOS .......eccvvveveevreneeanenn 2212 390,6 399,2 76,6 2,2
MaALEriais .....oovveeeueeeeieeeieeeeee e 263,2 214,1 173,6 (18,7) (18,9)
Energia elétrica ........ccocceveeveeneencennen. 86,5 112,5 139,3 30,1 23,8
OULTOS ettt et eeee e 152,8 116,7 200,9 (23,6) 72,2
Total do custo de servigos.......... 6.806,6 8.200,9 8.684,5 20,5 59
Telefonia fixa:
Depreciacdo e amortizagio ................. 2.726,2 3.297,8 2.862,8 21,0 (13,2)
InterconeXxao.........ccecevvveeeeeeeeeccnnnnen... 2.334,6 2.401,0 2.779,3 2,8 15,8
Manutengdo darede .........ccceeeuveeenneennn. 5234 684,0 711,1 30,7 4,0
Aluguéis € SEUIOS .......evvvereverereerennnns 180,0 306,8 537,4 70,4 75,2
Pessoal .....ooivviieiiieeeeee e, 383,2 266,0 219,9 (30,6) (17,3)
MaALEriais ...oeeeeveeeerieereeeciee e 261,7 210,6 163,5 (19,5) (22,4)
Energia elétrica .......cccoeevveevveennieennens 86,2 108,9 129,4 26,3 18,8
OULTOS vttt eee e 133,6 60,8 82,6 (54,5) 35,9
Total do custo dos servigos........ 6.628.,9 7.335,9 7.486,0 10,7 2,0
Telefonia mével:
Custo de aparelhos e acessorios.......... 414,7 740,9 78,7
Depreciacdo e amortizagio ................. 84,6 281,1 2323
Aluguéis € SegUIos .......c.cceveeneeenueennens 58,4 135,9 132,7
Interconexao.......cccovvvveveeeeviiiiinieneeenen. 21,0 111,7 431,9
Manutencao darede...........cceevveennnnn. 57,2 79,3 38,6
OULTOS e 11,5 75,4 555,7
Total do custo dos servigos......... 647,4 1.424,3 120,0
Contact center:
Pessoal ......oooovvieiiiiiiieiece e, 99,6 140,8 273,0 41,4 93,9
Depreciacdo e amortizagio ................. 0,8 7,8 13,9 875,0 78,2
OULTOS ... 14,8 32,5 47,9 119,6 47,4
Total do custo dos servigos ........ 1152 181,1 3348 57,2 84,9
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Exercicio findo em 31 de dezembro % variagio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x 2003
(milhdes de reais)

Outros segmentos e empresa

holding:
Aluguéis € SeUIOS .......ccvereveeveeneeennens 78,4 1273 74,1 62,4 (41,8)
Depreciacdo e amortizagao ................. 10,3 15,8 40,2 53,4 154,4
Pessoal ..o..ooieieiieeeeee 66,9 28,3 6,8 (57,7 (76,0)
OULTOS oo 9,4 34,7 57,2 269,1 64,8

Total de custo de servigos........... 165,0 206,1 178,3 24.9 (13,5)

Eliminacées entre empresas do

grupo
INterconeXao......ccoeevveveeveeeerrerrenenenns (52,8) (366,0) 593,2
Aluguéis € SeUIOS .......cccvvrveeereneeanenn (37,4) (108,3) (354,4) 189,6 2272
Manutencdo darede.......ccoeevvevvenennnnnn. 41,7) (15,7) (18,4) (62,4) 17,2
Pessoal .....ooieiiieeeee e (23,4) (0,3) (98,7) 100,0
OULLOS....oeei e 7,5 0,2) (101,3)

Total do custo dos servigos ........ (102,5) (169,6) (738,9) 65,5 335,7

Depreciagdo e amortizacdo

O custo de depreciacdo e amortizagdo aumentou 24,4% em 2002, passando de R$2.737,3 milhoes
em 2001 para R$3.406,0 milhdes, em parte devido ao aumento de 4,6% do custo total médio do
imobilizado entre 2001 e 2002. Deste aumento, R$84,6 milhdes referem-se ao segmento de telefonia
movel como resultado do inicio das atividades da Oi em julho de 2002.

A deprecia¢do diminuiu 6,1% em 2003, somando R$3.198,0 milhdes, devido ao crescente
numero de equipamentos de telefonia fixa totalmente depreciados. A vida util dos equipamentos de
comutagdo e transmissao foi alterada de dez para cinco anos no inicio de 1999, considerando as incertezas
relacionadas a obsolescéncia tecnologica e a pratica no setor brasileiro de telecomunicagdes. Este fato
justifica a redugdo de R$ 435,0 milhdes da custo de depreciagdo do segmento de telefonia fixa da
Companbhia, que passou de R$3.297,8 milhdes em 2002 para R$2.862,8 milhdes em 2003. A Companhia
tem incorrido em gastos significativos visando a expansdo, modernizacdo e colocagdo da rede nas
melhores condigdes de uso.

O decréscimo no segmento de telefonia fixa foi parcialmente compensado pelo aumento de
R$196,5 milhdes na depreciagdo do segmento de telefonia movel em 2003, que totalizou R$281,1
milhdes, em fungdo de investimentos de aproximadamente R$1,2 bilhdo desde a implementagdo da Oi e
pelo fato de estarmos comparando 12 meses de 2003 com seis meses de 2002.

O segmento de contact center de contato também registrou um aumento do custo de depreciagao
de R$6,1 milhdes, passando de R$7,8 milhdes em 2002 para R$13,9 milhdes em 2003, devido a expansdo
de psicdes de atendimento (instalagdes fisicas de pessoas e equipamentos de voz e informatica).

Interconexao

Até 2001, os custos de interconexao referiam-se basicamente a pagamentos a provedores de
telefonia movel para completar chamadas com origem em nossa rede de telefonia fixa e destino nas redes
de telefonia mével A partir de 2002 os custos com operadoras de telefonia fixa cresceram devido,
principalmente, ao aumento da concorréncia em longa distancia. Os custos de interconexdao sdo
regulamentados pela Anatel e correspondem a 21,5% da receita de telefonia fixa, sendo uma das
principais receitas das operadoras de telefonia moével (principalmente em vista do crescente nimero de
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assinantes de planos pré-pagos, com ARPU muito baixo, mas cujas receitas pelo uso de rede sdo
relevantes em fungdo das chamadas recebidas). Em conformidade com as regulamentagdes da Anatel, a
partir de 2004 a Companhia espera negociar precos de interconexdo diretamente com as operadoras de
telefonia movel.

Os custos de interconexdo aumentaram apenas 1,5% em 2002, passando para R$2.369,2 milhdes, apesar
do crescimento adicional das redes de telefonia fixa e movel e de um aumento médio de tarifas de 12%
em fevereiro de 2002. Tais aumentos foram compensados pela reducdo de chamadas fixo-movel por parte
dos clientes da Telemar, principalmente em fungdo do resultado das campanhas educacionais promovidas
junto aos clientes sobre o alto custo da realizacdo de chamadas para terminais méveis. Com isso, a
quantidade de assinantes de telefonia fixa, que solicitaram que a Companhia bloqueasse as chamadas
fixo-moével, aumentou. A Companhia também firmou contratos com provedores de servigos de Internet na
Regido I, expandindo assim seu trafego em relacdo ao dos concorrentes. O aumento dos custos de
interconexdo também foi compensado pela migracdo de chamadas fixo-movel para chamadas movel-
movel, o que reduziu nossas receitas de trafegos VC1, VC2 ¢ VC3 ¢ os custos de interconexao.

Em 2003, os custos de interconexdo aumentaram 6,8%, totalizando R$2.531,1 milhdes,
principalmente em virtude do aumento de tarifas de 24,7% em fevereiro de 2003, parcialmente
compensado pelo decréscimo de 14,5% no volume de minutos de chamadas fixo-mével (VC1, VC2 e
VC3).

Em 2003, o segmento de telefonia fixa registrou um aumento de custos de interconexdo de
15,8%, de R$2.401,0 milhdes em 2002 para R$2.779,3 milhdes em 2003, essencialmente em fungdo de
aumentos de tarifa e reducdo no volume de trafego. Além disso, no setor de telefonia fixa, como os
clientes da telefonia movel passaram a selecionar um cédigo de selecdo de prestadora (“CSP 317), apds a
migragao de tecnologia para o sistema SMP. Dessa forma, houve um aumento na receita de longa
distancia da Companhia e nos custos de interconexao.

O segmento de telefonia mével registrou custos de R$111,7 milhdes em 2003, representando um
aumento de 431,9% em comparagdo com o montante de R$21,0 milhdes no periodo de seis meses de
2002. Tal custo reflete a quantidade de chamadas da Oi para outras operadoras, sendo uma parte
substancial referente a Telemar. Enquanto a quantidade média de assinantes cresceu 203,4%, os aumentos
de participacdo no mercado e da base de clientes também contribuiram para o incremento do numero de
chamadas para outras operadoras de telefonia movel.

No custo de interconexdo de 2003, foram eliminados R$366,0 milhdes na consolidagao,
correspondendo a 14,5% dos custos da Telemar.

Manutencao da rede

O custo de manutengdo da rede aumentou 52%, passando de R$484,7 milhdes em 2001 para
R$736,7 milhdes em 2002, como resultado do crescimento da rede da Telemar e do inicio das atividades
da Oi. Em 2002, a Telemar ¢ a Oi registraram, respectivamente, R$684,0 milhdes ¢ R$57,2 milhdes
desses custos.

Em 2003, o custo de servigos de manutencao da rede de telefonia fixa aumentou 4,0%, atingindo
R$711,1 milhdes, basicamente em fungdo de reajustes do custo de servigos.

Além do aumento no segmento de telefonia fixa, a Oi registrou custos de R$79,3 milhdes,
representando um aumento de 38,6% em comparagdo a 2002. A Oi iniciou suas atividades em julho de
2002, sendo a manutencdo de sua rede realizada principalmente por fornecedores de equipamentos, o que
resulta em menores custos de pessoal € materiais.
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Pessoal

Em 2002, as despesas de pessoal diminuiram 16,3%, passando de R$526,3 milhdes em 2001 para
R$440,4 milhdes, como resultado da redugdo de pessoal, sobretudo de empregados envolvidos na
instalacdo das redes da Telemar e da Oi. A reducdo dos custos de pessoal no segmento de telefonia fixa
foi parcialmente compensada pelo aumento de R$41,2 milhdes de custos de pessoal no segmento de
contact center , que totalizaram R$140,8 milhdes em 2002, em decorréncia da expansdo dos servigos ¢ do
aumento do quadro de pessoal de 11.938 empregados em dezembro de 2001 para 18.082 em dezembro de
2002. O segmento de telefonia mével respondeu por apenas R$5,5 milhdes da despesa de pessoal no
periodo de seis meses de 2002, pois a maior parte da manutencao foi terceirizada.

Em 2003, os custos de pessoal aumentaram 16,3% (R$71,7 milhdes), somando R$512,1 milhdes,
devido ao aumento de R$132,2 milhdes no segmento de contact center , correspondendo a um aumento de
93,9% dos custos de pessoal como resultado da expansdo desse segmento. O aumento acompanhou o
crescimento da receita (96%), pois os custos de pessoal representam o principal custo variavel (81,5%) do
total de custos do segmento de contact center.

O aumento no segmento de contact center em 2003 foi parcialmente compensado por um
decréscimo de R$46,1 milhdes (17,3%) decorrente da redugdo do quadro de pessoal no segmento de
telefonia fixa.

Custo de aparelhos e acessorios

Refere-se ao custo de venda de aparelhos celulares, “simcards” e outros acessorios da Oi. O
volume de aparelhos vendidos em 2002 totalizou 1.597,3 milhdes, do qual 1.238,9 milhdes corresponde a
pré-pagos e 358,4 milhdes a pos-pagos. Em 2003, esse volume foi de 2.749,7 milhoes, dos quais 1.912,2
milhdes correspnde a pré-pagos € 837,5 milhdes a pds-pagos. Em 2002, o custo médio dos aparelhos pré-
pagos e pos-pagos vendidos foi de, respectivamente, R$305,21 e R$365,35, no total de R$414,7 milhdes,
e em 2003 esse custo médio foi de, respectivamente, R$222,40 ¢ R$252,84, no total de R$740,9 milhdes.
O aumento de custos de 78,7% esta em linha com o incremento de 72,2% do volume de vendas.

Como mencionado acima, a Companhia subsidia os aparelhos pos-pagos e pré-pagos, ¢ difere o
subsidio dos aparelhos pds-pagos pelo periodo contratual minimo de 12 meses. Em 2003, foram diferidos
e amortizados respectivamente, R$114,3 milhdes e R$119,3 milhdes. A Companhia ndo difere o subsidio
dos assinantes da base de pré-pagos pois esse tipo de plano ndo prevé taxa por cancelamento antecipado.

Materiais

As despesas com materiais diminuiram 18,7%, passando de R$263,2 milhdes em 2001 para
R$214,1 milhdes em 2002, essencialmente devido ao decréscimo de 3,3% na quantidade de terminais
fixos instalados. A reducdo do volume de instalagdo foi parcialmente compensada pelo aumento dos
custos de materiais de manutengdo da rede de telefonia fixa ao longo de 2002.

Em 2003, os custos de materiais reduziram mais 18,9%, atingindo R$173,6 milhdes, devido ao
decréscimo de R$16,9 milhdes no custo de materiais utilizados na manuten¢ao da rede de telefonia fixa e
de R$12,9 milhdes no custo de materiais para manutengdo de veiculos, tendo em vista que a Telemar
comecgou a terceirizar seus servigos de manutencao da rede. Como mencionado anteriormente, o custo de
materiais nao ¢ relevante no segmento de telefonia movel, em fungdo da terceirizacdo da manutengdo da
rede.

Aluguéis e seguros

Os custos de aluguéis e seguros do segmento de telefonia fixa aumentaram 70,4%, passando de
R$180,0 milhdes em 2001 para R$306,8 milhdes em 2002, como resultado do aumento dos aluguéis de
infraestrutura (linhas dedicadas) face a entrada da Telemar no segmento de servigos de longa distancia, e

84



da expansdo da rede que resultou no aumento dos custos referentes a direitos de uso de rodovias, postes,
etc. Em 2002, foram eliminados R$108,3 milhdes na consolidagdo, incluindo R$41,2 milhdes de aluguel
da plataforma de telefonia movel e R$60,1 milhdes de circuitos de transmissdo alugados da controlada
TNL Acesso, considerada em “Outros segmentos ¢ empresa holding”. A Telemar aluga essa plataforma
telefonia mével da Oi a fim de prestar servicos de telefonia fixa utilizando tecnologia wireless (“WLL”)
em algumas areas em que a instalacdo da rede de telefonia fixa ndo € viavel.

Além disso, o segmento de telefonia mével incorreu em custos de aluguéis de R$58,4 milhdes em
2002, principalmente com referéncia a estagdes radio-base e espagos para instalar suas antenas.

Em 2003, os custos de aluguéis e seguros do segmento de telefonia fixa cresceram 75,2%,
somando R$537,4 milhdes, estando considerados R$232,8 milhdes do aluguel da plataforma de telefonia
movel da Oi e R$115,0 milhdes do aluguel de circuitos de transmissdo da Pegasus, que foram eliminados
na consolidagédo.

Em 2003, o segmento de telefonia mével incorreu em despesas de R$135,9 milhdes, em fungéo
da expansao de suas atividades e de um reajuste de precos relativo ao aluguel de circuitos, plataformas de
telefonia movel, postes de eletricidade, satélites e torres. Adicionalmente, em 2003 os resultados da
Pegasus, adquirida em 27 de dezembro de 2002, foram consolidados em “Outros segmentos € empresa
holding”.

Como mencionado acima, a controlada Pegasus foi considerada em “Outros segmentos e empresa
holding”, e tem por objeto principal o aluguel do acesso a infra-estrutura de fibras opticas de terceiros
para alugd-la a Telemar e a outros clientes. Os custos de aluguéis e seguros da Pegasus totalizaram
R$69,0 milhdes, contemplando aluguel de circuitos e direitos de uso de estradas para passagem de sua
rede de fibras Opticas.

Energia elétrica

Os custos de energia elétrica do segmento de telefonia fixa aumentou 26,3%, passando de R$86,2
milhdes em 2001 para R$108,9 milhdes em 2002, e outros 18,8% em 2003, atingindo R$129,4 milhdes,
principalmente devido aos reajustes de tarifas de 18,5% e 13,5% adotados pelos fornecedores de energia
elétrica, respectivamente, em 2002 e 2003.

Houve também um aumento da demanda de energia da Companhia em fungdo da expansdo da
telefonia fixa e movel.

Outros

Outros custos de servicos referem-se, basicamente, a Taxa de Fiscalizagdo de Telecomunicagoes
(“FISTEL”) cobrada pela Anatel das operadoras de telefonia, em fun¢do das ativacdes ¢ manutencdes das
centrais de telefonia fixa e dos aparelhos celulares.

Outros custos diminuiram 23,6%, passando de R$152,8 milhdes em 2001 para R$116,7 milhdes
em 2002. Em 2001, conforme o contrato de concessdo, as operadoras de telefonia fixa estavam obrigadas
a enviar um catalogo telefonico a todos os assinantes residenciais e nao residenciais. Em 2002, essa
obrigacao foi negociada entre as operadoras de telefonia fixa ¢ a Anatel, e as partes acordaram que o
catadlogo deveria ser enviado somente aos assinantes nao residenciais. Como resultado dessa negociagao,
os custos com a fabricacdo e impressdo de catalogos telefonicos da Telemar reduziram R$17,5 milhdes.

No segundo trimestre de 2002, a Telemar comegou a prestar servigos de longa distancia inter-
regional originados na Regido I. Como conseqiiéncia, seu custo de servigos telefonicos com outras
operadoras diminuiu R$12,5 milhdes, devido principalmente a ndo utilizagdo de outros CSP’s nas
chamadas de longa distancia. Além disso, outros servigos, como seguranga, limpeza e servicos publicos
(gas e agua) decresceram R$13,4 milhdes, refletindo a politica da Companhia de reduzir custos fixos.

85



Em 2003, outros custos de servigos cresceram 72,0%, passando para R$200,9 milhoes,
essencialmente devido ao aumento de R$32,0 milhdes nas despesas com multas, em decorréncia da
rescisdo do contrato de servigos firmado pela TNL.Acesso S.A. e pelo iG. Além disso, a taxa FISTEL de
manutengdo aumentou R$18,5 milhdes como resultado da expansdo da rede da Oi. Essa taxa ¢ paga
unicamente no ano subseqiiente ao da instalagdo da rede.

A taxa FISTEL referente a habilitacdo de assinantes dos planos pré-pago e pos-pago (R$26,83
por assinante) ¢ diferida e amortizada ao longo de 24 meses, que é nosso periodo estimado de retengdo.
Em 2003, a Oi diferiu R$71,6 milhdes desses custos no balango patrimonial como despesas antecipadas, e
amortizou R$29,7 milhdes.

Além disso, outros custos de servigos do segmento de contact center, tais como consultoria,
processamento de dados e treinamento, aumentaram R$11,1 milhdes em 2003, em decorréncia da
expansdo desse segmento de negocios.
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Despesas de vendas

A tabela a seguir demonstra os principais saldos das despesas de vendas da Companhia ¢ a
variagdo percentual em relagdo ao ano anterior. Foram incluidas também as principais despesas de cada
segmento. No entanto, a soma dos saldos de todos os segmentos, apos as eliminagdes entre empresas do
grupo, pode ndo corresponder ao total de despesas consolidadas, ja que despesas irrelevantes de alguns

segmentos foram consideradas como “Outras”.

Exercicio findo em 31 de dezembro

% variagio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x 2003
(milhdes de reais)
Consolidado
Provisdo para devedores duvidosos .... 925,6 616,0 597,6 (33,4) (3,0)
Comissoes de vendas ..........cccoeeeune.... 5,3 73,4 235,0 1.284,9 220,2
Postagem e faturamento....................... 70,7 213,7 2259 202,3 5,7
Contact CeNnter .......ccceeeeeeeveeeeeceeeeeennn.. 43,6 7,0 39 (83,9) (44,3)
Pessoal ......ooovvieiiieiieee e, 167,1 172,9 204,5 3,5 18,3
Propaganda..........cooceeveiniiniinienenen. 171,9 172,6 200,2 04 16,0
Servicos de terceiros .........ccceeeeeuveennn. 118,1 94,6 172,8 (19,9) 82,7
OULTAS .ovovveeveeeeeeeeee e 68,8 79,1 98,7 15,0 24,8
Total de despesas de vendas....... 1.571,1 1.429,3 1.738,6 (9,0) 21,6
Telefonia fixa:
Provisdo para devedores duvidosos .... 925,6 614,0 5349 (33,7 (12,9)
Comissoes de vendas ..........ccccoceeune.... 5,3 189,1 364,1 3.467,9 92,5
Postagem e faturamento....................... 70,7 217,8 2542 208,1 16,7
Contact Center ........cceeeevevveeeeecnveeeeenen. 183,3 142,5 203,5 (22,3) 42,8
Propaganda..........ccoceeveeniiniinienenen. 169,5 102,4 114,1 (39,6) 11,4
Pessoal ....ooovvieiiieeeeeeee e 163,5 155,6 161,5 (4,8) 3,8
Servicos de terceiros .........ccceeeeeuvennn. 139,8 68,6 124,9 (50,9) 82,1
OULLAS ..vvveeveeeeeeeee e 67,8 75,1 89,2 10,8 13,8
Total de despesas de vendas....... 1.725,5 1.565,1 1.846,4 9,3) 18,0
Telefonia mével:
Propaganda.........ccccccevvireiiniinieniene 79,8 82,6 3,5
Comissoes de vendas ..........cccecennee... 35,5 75,6 113,0
Provisdo para devedores duvidosos .... 1.8 59.7 3.216,7
Servicos de terceiros ...........ceeeeuvveeennn. 27,7 62,5 125,6
Contact CENtET .....oovvvvveeeeeeeiiieeeeeeenann 18,4 50,3 173,4
Pessoal ..o 13,0 40,3 210,0
OULTAS ... 5,0 20,6 321,0
Total de despesas de vendas....... 181,2 391,6 116,1
Contact center:
Pessoal .......ooovveeiiiiiieieeeee 0,7 1,6 1,5 128,6 (6,3)
Propaganda..........ccoceeviiniinienienenen. 0,7 0,9 1,4 28,6 55,6
OULLAS e 1,0 1,4 1,3 40,0 (7,1
Total de despesas de vendas....... 2.4 3,9 4,2 62,5 7,7
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Exercicio findo em 31 de dezembro % variagio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x 2003
(milhdes de reais)

Outros segmentos e empresa

holding:
Comissdes de vendas .........cccceeceereeenne. 121,3
OUutras despesas..........c.cooveeeveeerenens. 5,8 4.3 6,8 (25,9) 58,1
Total de despesas de vendas....... 5,8 4,3 128,1 (25,9) 2.879,1
Eliminacées entre empresas do
grupo:
Comissdes de vendas .........cccevveeeenne (151,2) (326,0) 115,6
Contact CeNter .......cveeevveeerereerereerveenene (139,7) (153,9) (249,9) 10,2 62,4
Postagem e faturamento ...................... (5,1) (36,2) 609,8
Servigos de terceiros .......cceeveerveeennen.. (22,9) 3,3) (16,0) (85,6) 384,8
Outras despesas..........c.cooovevevruevernnnes (11,7 (3,6) (69,2)

Total das despesas de vendas...... (162,6) (325,2) (631,6) 100,0 94,2

As despesas de vendas diminuiram 9,0%, de R$1.571,1 milhdo em 2001 para R$1.429,3 milhdo
em 2002. Tal redug¢do ocorreu, principalmente, de um decréscimo de R$309,6 milhdes na provisdo para
devedores duvidosos, refletindo os resultados das campanhas para recuperar créditos vencidos ha mais de
150 dias, implementadas em 2002, ¢ de um aumento de R$143,0 milhdes nas despesas de postagem e
faturamento, como resultado do crescimento do nimero de terminais em servicos ¢ da entrada em
funcionamento da Oi em julho de 2002.

Em 2003, as despesas de vendas cresceram 21,6%, alcancando R$ 1.738,6. Esse crescimento foi
decorrente sobretudo de um aumento de R$161,6 milhdes nas comissdes de vendas, pois a Telemar
investiu em produtos de telefonia fixa, como ADSL (“Velox”) e a Oi, que passou a funcionar em julho de
2002, manteve desde entdo um significativo volume de vendas de aparelhos. As despesas de comissdes de
vendas devidas a TNL.Contax sdo eliminadas para fins de consolidagao.

Provissdio para devedores duvidosos

A provisdo para devedores duvidosos diminuiu 33,4% em 2002, totalizando R$616,0 milhdes,
pois em 2001 a Companhia consolidou as 16 controladas de telefonia fixa e implementou um sistema
centralizado de faturamento e cobran¢a minimizando as perdas através de amplas campanhas e estratégias
comuns. Em 2003, a provisao para devedores duvidosos reduziu 3,0%, montando a R$597,6 milhoes.

Em 2003, a provisdo para devedores duvidosos do segmento de telefonia fixa diminuiu R$79,1
milhdes, correspondendo 3,0% da receita operacional bruta, em fungdo das continuas campanhas de
recuperacdo de créditos vencidos. Essas campanhas também envolvem acordos para recebimento
parcelado dos créditos em atraso. A administragdo espera que esse percentual aumente nos proximos
anos, a menos que a economia brasileira retome o crescimento ¢ o aumento do nivel de emprego.

No segmento de telefonia movel, a provisdo para devedores duvidosos atingiu 10,2% da receita
bruta de 2003, excluindo as receitas de remuneracao pelo uso da rede mével e de vendas de aparelhos e
acessorios, totalizando R$59,7 milhdes. Algumas fraudes de identificagdo ocorreram na Oi apds o inicio
de suas operagdes, tendo realizado vendas e prestado servigos a pessoas com falsa identificacdo. No
segundo trimestre de 2003, muitos sistemas e controles internos foram aprimorados para minimizar essas
perdas.
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Comissoes de vendas

Sdo pagas comissOes de vendas a pessoal interno, agentes de vendas e distribuidores,
principalmente na conquista de clientes empresariais. Em 2002, essas despesas aumentaram R$68,1
milhdes 1.284,9%, em fungdo, basicamente, do investimento em produtos de telefonia fixa movel que
requerem uma ativa forga de vendas.

Em 2003, essas despesas totalizaram R$235,0 milhGes, representando um aumento de 220,2% em
comparacdo com 2002. Os principais aumentos do segmento de telefonia fixa referem-se a aquisi¢do de
importantes clientes empresariais ¢ ao crescimento de vendas de servigo de Internet por banda larga
através da tecnologia ADSL (“Velox”) e de servigos de valor adicionado. Quanto ao segmento de
telefonia movel, o aumento de 113,0% corresponde aos esforcos de ativagdo de novos clientes e expansio
do volume de vendas de aparelhos.

Postagem e faturamento

As despesas de postagem e faturamento aumentaram 202,3% em 2002, de R$70,7 milhdes para
R$213,7 milhdes, basicamente em funcdo do crescimento de 2,0% do nimero de terminais em servico.
Em 2002, a Companhia também comegou a prestar servicos de co-faturamento com outras operadoras de
longa distancia (Intelig ¢ Embratel), o que aumentou as despesas de postagem ¢ faturamento em funcéo
da quantidade de dados das chamadas com utiliza¢do do CSP destas operadoras faturados em nossas
contas. Essa despesa adicional foi compensada pela receita de servigos de co-faturamento, registrada
como “Outras despesas operacionais”.

Em 2003, essas despesas aumentaram outros R$12,2 milhdes (5,7%), totalizando a R$225,9
milhdes, impactadas pelo crescente nimero de servigos de cobilling para outras operadoras de telefonia,
pelo crescimento da base de clientes pos-pago da Oi, bem como pela elevacdo de 23% dos precos dos
servigos postais no Brasil,em outubro de 2003.

Propaganda

Em 2002, as despesas de propaganda somaram R$172,6 milhdes, representando um aumento de
apenas 0,4% em comparagdo com o total de despesas de 2001, no montante de R$171,9 milhdes.

Para obter um crescimento significativo do numero de clientes, o segmento de telefonia movel
investiu R$79,8 milhdes em 2002, equivalente a 18,7% da receita liquida. Em 2003, as despesas de
propaganda desse segmento subiram apenas R$2,8 milhdes, totalizando R$82,6 milhdes, enquanto a
receita liquida cresceu 215,4%, reduzindo assim a relagdo entre as despesas de propaganda e a receita
liquida para 6,1%.

No segmento de telefonia fixa, houve uma diminui¢ao dos esfor¢os de propaganda em 2002, pois
em 2001 a Companhia consolidou as 16 controladas de telefonia fixa e introduziu a marca Telemar.
Houve também despesas adicionais para comercializar o codigo de selecdo de prestadora (CSP) a ser
utilizados nas chamadas de longa distancia. Com a crescente digitalizagdo da rede, a Companhia langou
em 2001 novos produtos, tais como chamadas em espera, caixa postal e identificacdo de chamadas. Em
2003, a Companhia incorreu em despesas para comercializar utilizagdo do CSP 31 nas chamadas de longa
distancia em todo o territorio nacional e promover a utilizacdo de chamadas fixo-fixo, em substituicdo as
chamadas fixo-movel, que acarretam custos relevantes de interconexdo, assim como de comercializagdo
de nossa marca Velox.

Pessoal

Os custos de pessoal aumentaram em 2002, totalizando R$172,9 milhdes em comparagdo com
R$167,1 milhdes em 2001, em razdo da necessidade de ampliar o quadro pessoal de vendas do segmento
de telefonia moével, com o conseqiiente aumento desses custos em 18,3%, totalizando R$204,5 milhdes
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em 2003. Os custos de pessoal do segmento de telefonia mével em 2002 e 2003 foram de,
respectivamente, R$13,0 milhdes ¢ R$40,3 milhdes.

Servicos de terceiros

As despesas com servigos de terceiros reduziram 19,9% em 2002, passando de R$118,1 milhdes
para R$94,6 milhdes, impactadas por consultoria técnica e outros servigos prestados por terceiros,
principalmente logistica.

Em 2003, essas despesas somaram R$172,8 milhdes, com um aumento de R$78.2 milhdes
(82,7%), devido ao inicio das atividades da Oi em julho de 2002 e a contratacdo de consultores para o
departamento de faturamento e cobranga, que nos auxiliaram na centralizacdo e melhoria de processos
internos.
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Despesas gerais e administrativas

Exercicio findo em 31 de dezembro

% variagio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x 2003
(milhdes de reais)
Consolidado
Servicos de terceiros .........ccceeeeeuvennnn. 214,3 221,9 226,1 3,5 1,9
Pessoal ....ooivvieiiiieeeee e 202,8 187,9 198,2 (7,3) 5,5
Depreciacdo 146,8 177,7 186,0 21,0 4,7
Consultoria e assessoria juridica......... 157,0 145,9 174,7 (7,1) 19,7
OULTAS ..o 148,8 103,3 70,3 (30,6) (31,9)
Total de despesas gerais e
administrativas............c......... 869,7 836,7 855,3 (3,8) 2,2
Telefonia fixa:
Servicos de terceiros .........ccceeeeeuveenen. 203,4 232,5 194,7 14,3 (16,3)
Depreciacao 142,5 163,3 153,9 14,6 (5,8)
Pessoal ......ooovvieiiieiieeee e, 182,1 160,0 150,6 (12,1) 5,9
Consultoria e assessoria juridica......... 125,3 1114 133,0 (1L,1) 19,4
OULTAS ..o 153,0 98,6 61,0 (35,6) (38.1)
Total de despesas gerais e
administrativas...................... 806,3 765,8 693,2 (5,0) 9,5
Telefonia celular:
Pessoal ...oooovviiiiiiiiii 13,9 34,4 147,5
Consultoria e assessoria juridica......... 19,2 24,0 25,0
Servicos de terceiros .........ccceeeeuveeeenn. 10,3 23,1 124,3
Depreciacdo 5,4 21,8 303,7
OULTAS e 3,7 4,0 8,1
Total de despesas gerais e
administrativas...................... 52,5 107,3 104,4
Contact center:
Servicos de terceiros .........ccceeeeeuvveeenne. 2.3 1,4 4,8 (39,1 242.9
Pessoal ..o 6,4 6,8 9.9 6,2 45,6
OULTAS ..o 3,1 9,1 7,5 193,5 (17,6)
Total de despesas gerais e
administrativas..........cceeeuveees 11,8 17,3 22,2 46,6 28,3
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Exercicio findo em 31 de dezembro % variagio

2001 2002 2003 2001 x2002 2002 x 2003
(milhdes de reais)

Outros segmentos e empresa

holding:
Consultoria e assessoria juridica......... 30,3 11,3 13,5 (62,7) 19,5
Servigos de terceiros ..........ooveeeveeennnnnne 8,6 42,3 10,0 391,9 (76,4)
Depreciacdo 3,4 6,9 8,5 102,9 23,2
Pessoal .....ooeieeieieieee e 14,3 7,2 32 (49,7) (55,6)
OULTAS «. et 4,0 2,5 4,7 (37,5) 88,0
Total de despesas
administrativas
60,6 70,2 39,9 15,8 (43,2)
Eliminacées entre empresas do
grupo:
Servigos de terceiros .........cocvvevvveennne.. (64,7) (6,6) (89,8)
OULTAS ... (%9,0) (4,4) 0,7) (5L,1) (84,1)
Total de despesas gerais e
administrativas...................... 9,0 (69,1) (7,3) 667,8 (89,4)

As despesas gerais e administrativas diminuiram 3,8%, passando de R$869,7 milhdes em 2001
para R$836,7 milhdes em 2002. Tal redugdo decorreu principalmente da diminuig¢@o de pessoal, refletindo
a centralizacdo pela administracdo de decisdes de negdcios, com uma quantidade de empregados
responsaveis pelas analises financeiras e suporte na descentralizagdo das estruturas das regionais. Houve
também uma redugdo de servicos de consultoria, pois em 2001 a Companhia efetuou uma reestruturagdo
societaria do segmento de telefonia fixa (Telemar).

Em 2003, as despesas gerais e administrativas aumentaram 2,2%, passando de R$836,7 milhGes
em 2002 para R$855,3 milhdes em 2003, basicamente em razdo do aumento de consultoria e assessoria
juridica.

Servicos de terceiros

Os servigos de terceiros aumentaram 3,5% em 2002, totalizando R$214,3 milhdes em 2001 e R$
221,9 milhdes em 2002 e 1,9% em 2003 para R$226,1 milhdes.

Pessoal

Em 2002, as despesas administrativas de pessoal diminuiram, montando a R$187,9 milhdes, em
comparagdo com R$202,8 milhdes em 2001, devido ao processo de centralizagdo da administragdo do
segmento de telefonia fixa.

Em 2003, as despesas de pessoal do segmento de telefonia fixa reduziram 5,9%, de R$160,0
milhdes em 2001 para R$150,6 milhdes em 2002, devido a continua centralizagdo das areas gerencial,
financeira e contabil. No entanto, as despesas do segmento de telefonia movel cresceram 147,5%,
equivalentes a R$20,5 milhdes, atingindo R$34,4 milhdes em 2003. Esse aumento do segmento de
telefonia movel ¢ explicado pelo fato da comparagao de todo o ano de 2003 ter sido feita com seis meses
de operacdo em 2002, e também pela expansdo de suas operagoes.

Depreciagdo
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As despesas de depreciagdo totalizaram R$177,7 milhdes em 2002, um aumento de 21,0% em
comparagdo com o montante de R$146,8 milhdes registrado em 2001, sobretudo no setor de telefonia
fixa.

Em 2003, as despesas de depreciagdo aumentaram 4,7%, atingindo R$186,0 milhdes. Embora o
processo de centralizagdo tenha reduzido a depreciagdo do segmento de telefonia fixa em R$9,4 milhdes,
o segmento de telefonia movel registrou um aumento de R$16,4 milhdes, face a entrada em operagdo da
Oi em julho de 2002.

Consultoria e assessoria juridica

A Companhia contrata consultores e advogados externos principalmente para assessorar a
administragdo em processos envolvendo riscos contingentes, reorganiza¢do socictaria € operagdes de
aquisicoes de empresas.

Em 2002, essas despesas totalizaram R$145,9 milhdes, representando um decréscimo de 7,1% em
comparagdo com o montante de R$157,0 milhdes em 2001, devido a redugdo dos gastos com consultoria,
ja que em 2001 a Companhia procedeu a reorganizacdo societaria do segmento de telefonia fixa
(Telemar).

Em 2003, essas despesas aumentaram R$28,8 milhdes, atingindo R$174,7 milhdes, em fungdo de
aquisicoes de empresas e reorganizacdes estruturais realizadas ao longo do ano.
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

A tabela a seguir mostra os principais valores das despesas operacionais liquidas da Companbhia,
bem como a variagao percentual em compara¢do com o ano anterior:

Exercicio findo em 31 de dezembro % variagao
2001 2002 2003 2001-2002 2002-2003
(milhdes de reais)
Outras receitas extraordinarias nao 1532 (100,0)
recorrentes
Receitas (despesas) operacionais,
liquidas:
Amortizagéo do 4gio na incorporagdo (167.5) (167,5) (167,5)
inversa
Amortizac¢ao de desagio 175,4 (100,0)
Amortizagao de agio (6,2) (75,1) 1.111,3
Amortizagdo do diferido (6,5) (41,9) (68,2) 544.,6 62,8
Impostos. sob're outras receitas (181.3) (188,9) (280,6) 42 48.5
operacionais
Provisdes para contingéncias (316,9) (17,7) (132,5) (94,4) 648,6
Despesas recuperadas 74,5 132,5 201,0 77,9 51,7
Bonificagdes e descontos 1,3 96,5 7.323,1
Aluguel de infra-estrutura 56,1 62,7 94,5 11,8 50,7
Despesas com multas (16,4) (23,3) (84,1) 42,1 260,9
Encargos moratorios 102,1 118,1 140,2 15,8 18,7
Servicos técnicos ¢ administrativos 53,6 64,0 56,7 19,4 (11,4)
Outras 1,4 (21,8) 32,8 (1.657,1) 250,5
Total das receitas (despesas) (225,5) (88,7) (186,3) 60,7 (110,0)

operacionais, liquidas
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Amortizacdo do dgio na incorporagdo inversa

Em dezembro de 1999 os acionistas da Companhia aprovaram um plano de reestruturagdo que
resultou na transferéncia para a TNL do agio sobre a¢des (“Agio”) no montante de R$2.464,8 milhdes,
pago pela Telemar Participa¢des no ambito da aquisi¢do das agdes que representavam o controle da TNL.
O objetivo da incorporagdo inversa era assegurar a realizacdo do ativo de imposto decorrente da
amortizacdo do agio pago pela Telemar Participagdes mediante a transferéncia, a Companhia, do
beneficio fiscal decorrente da amortizagdo do agio em cinco anos.

O valor contabilizado do agio foi reduzido para o montante do futuro beneficio fiscal a ser gerado
pela amortizacdo. Dessa forma, o agio foi reduzido em R$1.599,6 milhdes e o valor resultante de R$824,1
milhdes foi reclassificado no balango patrimonial consolidado como créditos de imposto de renda e
contribuicdo social, nos ativos circulante e realizavel a longo prazo. Simultaneamente, a reserva especial
no patrimonio liquido foi reduzida em R$1.599,6 milhdes, passando para R$824,1 milhoes.

A amortizagdo do agio de maneira a reduz o lucro tributavel, o que é permitido em beneficio da
Telemar Participa¢des. Em abril de 2000 o capital social foi aumentado em R$13,4 milhdes, e em maio de
2001, abril de 2002 e 2003 em R$167,5 milhdes em cada ano, correspondendo ao beneficio fiscal
decorrente da amortizac¢do. Ver “Item 5. Operagoes e finangas: Analise e perspectivas — Amortizagdo do
agio na incorporagdo inversa." ¢ Nota 5 as Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

O valor registrado como “Impostos diferidos e a recuperar” e como “Reserva especial de agio”
podera ser ajustado pela administracdo, pois corresponde a uma expectativa futura de beneficios
tributarios que serdo realizados apenas se a Companhia tiver lucro tributavel. A Companhia espera
continuar a gerar lucro tributdvel em 2004, e, portanto, espera que a amortizacdo do agio reduzira suas
obrigacdes de imposto de renda, otimizando assim o fluxo de caixa.

Amortizacdo de desdgio

Em 12 de abril de 1999, a Telemar — RJ aumentou seu capital social gerando um desagio de R$
238,1 milhoes. O saldo do desagio, de R$175,4 milhGes, foi totalmente amortizado em 2001, em resultado
da incorporacdo das controladas na Telemar — RJ, que alterou o lucro projetado e a correspondente
fundamentacao econdmica (resultados futuros).

Amortizacdo de dagio

Os custos de amortizagdo de agio aumentaram 1.111,3%, passando de R$6,2 milhdes em 2002
para R$75,1 milhdes em 2003, em virtude do agio na aquisi¢cdo de participagdes de terceiros na Pegasus,
totalizando R$278,2 milhdes. Esse agio esta sendo amortizado pelo método linear ao longo de cinco anos
desde janeiro de 2003.

Amortizagdo do diferido

Em conformidade com o PCGA brasileiro, as despesas incorridas na fase pré-operacional sdao
diferidas até a sociedade entrar plenamente em operagdo. O principal montante de diferido refere-se as
despesas incorridas pela Oi (R$534,8 milhdes em 31 de dezembro de 2003), que estdo sendo amortizadas
pelo método linear ao longo do periodo de dez anos, iniciado quando da entrada em operagdo da Oi, em
julho de 2002.

Em fevereiro de 2003, registramos a baixa de despesas pré-operacionais diferidas da TNext e da
HiCorp, totalizando R$27,2 milhdes, devido a decisdo de descontinuar essas operagdes. A baixa foi
registrada como despesa ndo operacional, reduzindo portanto os custos de amortizagdo de 2003.

Impostos sobre outras receitas operacionais

Os impostos sobre outras receitas operacionais aumentaram 4,2%, de R$181,3 milhGes em 2001
para R$188,9 milhdes em 2002, ¢ 48,5%, passando para R$280,6 milhdes em 2003. Esses montantes
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contemplam, basicamente, “FUST”, “FUNTTEL” e os impostos que permanecem apos a eliminac¢do de
receitas entre empresas do grupo. Nos reclassificamos estes impostos para esta conta na eliminag¢do das
receitas entre empresas do grupo.

Em 2001, 2002 e 2003, respectivamente, a Companhia registrou ¢ pagou aproximadamente de
R$113,5 milhdes, R$198,7 milhdes ¢ R$227,3 milhdes ao Fundo de Universaliza¢do de Servigos de
Telecomunicagdes — FUST e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes
Brasileiras, correspondendo a 1,5% da receita operacional liquida proveniente de servicos de
telecomunicagdes. Estes fundos foram criados pelo governo brasileiro para que a universalizacdo dos
servigos abrangesse determinadas comunidades de menor poder aquisitivo.

Na consolidag¢do, o ISS, ICMS, PIS e COFINS relativos a receitas entre empresas do grupo,
totalizando R$13,2 milhGes, R$24,5 milhdes ¢ R$59,9 milhdes, respectivamente em 2001, 2002 e 2003,
foram reclassificados para esta conta.

Provisoes para contingéncias

Em 2002, as provisdes para contingéncias diminuiram R$299,2 milhdes, passando de R$316,9
milhdes em 2001 para R$17,7 milhdes em 2002. O principal impacto ocorreu na reestruturagao societaria
de setembro de 2001, quando alguns processos tributdrios, trabalhistas e civeis foram revistos e novas
provisdes foram constituidas, no valor total de R$376,2 milhdes.

O aumento de 648.6%, de R$17,7 milhdes em 2002 para R$132,5 milhdes em 2003, resultou de:
(1) em dezembro de 2003, prescreveu o prazo para ajuizamento de agdes reclamatdrias referentes aos
desligamentos ocorridos em virtude da finalizagdo do programa de antecipacdo das metas de
universalizacdo, o que aumentou consideravelmente o numero de reclamacdes trabalhistas, (ii)
reavaliacdo dos valores envolvidos em todos os processos civeis em andamento, em especial aqueles
referentes a demandas de indenizacdo e (iii) iniciativa da Companhia de eliminar o volume de processos
movidos no Juizado de Pequenas Causas. A repercussao dessa politica sobre nossos clientes provocou um
aumento do volume desses processos. Devido a essa politica, nossos clientes passaram a mover mais
acoOes nos juizados. No entanto, os valores em litigio foram consideravelmente reduzidos em virtude de
acordos negociados entre as partes.

Despesas recuperadas

Referem-se, substancialmente, a recuperagdo de créditos de PIS, COFINS, FUST ¢ FUNTTEL
pagos a maior em exercicios anteriores. Em 2003, foram registrados R$102,3 milhdes como despesas
recuperadas ¢ R$ 96,0 milhdes como receita financeira decorrente da corre¢do monetaria desses créditos.
Além desses, outro crédito de R$84,5 milhdes foi recuperado, referente ao ICMS ndo creditado por
ocasido da compra de materiais de manutenc¢do da planta e bens patrimoniais ja totalmente depreciados.

Bonificagoes e descontos

Refere-se a bonificacdes e descontos concedidos pelos fornecedores de aparelhos de celular,
quando do cumprimento dos volumes de compra contratuais, totalizando R$96,5 milhdes. Parte das
bonificacdes recebidas e contabilizadas em 2003 foi obtida com as compras sazonais de volumes para o
natal.

Aluguel de infra-estrutura

Refere-se a receita do aluguel recebido de operadoras de telefonia movel pela utilizagdo dos
prédios e infra-estrutura da Telemar e da Oi para a instalacido de estagdes radio-base. Essa receita
aumentou 11,8% em 2002, passando de R$56,1 milhdes em 2001 para R$62,7 milhdes em 2002, ¢ outros
50,7% em 2003, somando R$94,5 milhdes em 2003, basicamente em decorréncia da expansdo da rede de
telefonia movel na Regido 1.

Despesas com multas
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Refere-se a autuagdes lavradas pela Anatel no fim de 2002, relativas sobretudo ao fechamento de
alguns postos de atendimento aos clientes. Diante disso, a Telemar reabriu postos, abriu outros ¢ firmou
contrato com os Correios para atendimento a seus clientes em algumas das instalagcdes dos Correios. Em
2003, o valor total registrado dessas multas foi de R$17,8 milhdes. Adicionalmente, ao se inscrever no
Programa de Refinanciamento Fiscal — REFIS, instituido em junho de 2003 para permitir as empresas o
pagamento de dividas fiscais em aberto em 120-180 parcelas, a Companhia reconheceu multas por juros
moratorios no valor total de R$36,7 milhdes. Além disso, entre os impactos financeiros gerados pela
adesdo ao REFIS, foram reconhecidas multas por pagamento em atraso devido a obrigagdo de renunciar a
quaisquer processos € liminares em vigor. O beneficio proporcionado pelo REFIS, além do fim dos custos
com processos tributarios cuja perda era considerada provavel, é que a taxa de juros do parcelamento ¢ a
TJLP.

Encargos moratorios

Referem-se a receitas recebidas em fung¢do da multa de 2% cobrada de clientes em atraso. Essas
receitas aumentaram 15,7%, passando de R$102,1 milhdes em 2001 para R$118,1 milhdes em 2002, e
18,7%, alcangando R$140,2 milhdes em 2003, por uma série de razdes, entre elas a intensificagdo das
providéncias de cobranga, a regulariza¢dao do bloqueio de terminais ¢ o aumento do uso dos 6rgdos de
protecdo ao crédito.

Servicos técnicos e administrativos

Servigos técnicos e administrativos referem-se as receitas obtidas principalmente de nosso
segmento de telefonia fixa, relacionado aos servigos de processamento de dados, cobilling e outros
servigos prestados basicamente para outras operadoras de telefonia. O aumento de 19,4% em 2001 de
R$53,6 milhoes, em 2001 para R$ 64,0 milhdes em 2002 ocorreu em fungdo do aumento no numero de
faturas com cobilling de servigos da Intelig e Embratel. A redugdo de 11,4% em 2003, de R$64,0 milhdes
para R$56,7 milhdes ocorreu devido a redugdo nos pregos dos servigos de co-billing, estabelecidos pela
Anatel, em consondncia com o acordo pactuado entre as operadoras de longa distancia.

Outras receitas extraordindrias ndo recorrentes

No primeiro semestre de 2002, a Telemar registrou R$153,2 milhdes de fundos excedentes
recebidos da Fundagdo Sistel de Seguridade Social — SISTEL, como resultado da reversdo de parte de
suas contingéncias tributarias de um plano de beneficios de contribuicdo definida, decorrente da anistia de
acréscimos legais em fun¢do da adesdo a um acordo de regime especial com o Governo federal brasileiro.
Esse regime especial estabelece que os pagamentos dos impostos relacionados a estas contingéncias
fossem apurados com base no valor do principal, sem juros e corre¢do monetaria. Considerando que os
valores provisionados eram superiores aos pagamentos efetuados, os fundos para provisdes para estas
contingéncias foram transferidos para os planos de beneficios.
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Divulgacdo sintética de receita e despesa financeiras

2001 2002 2003 2001 x 2002 2002 x 2003
Receitas financeiras
Rendimento de aplicagdes financeiras 176.888 217.285 269.828 22,8 24,2
Juros sobre contas recebidas em atraso 89.970 80.407 104.622 (10,6) 30,1
Amortizagdo de prémio com opgdes 65.870 1.577 (97,6) (100,0)
Juros sobre outros ativos (substancial-
mente impostos a recuperar) 73.426 42.150 180.935 (42,6) 3293
Outros 88.288 43.051 12.043 (51,2) (72,0)
494.442 384.470 567.428 (22,2) 47,6
Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros ~ (237.109)  (578.674)  (633.193) 144,1 9,4
Varia¢des monetarias/cambiais sobre
empréstimos a pagar a terceiros 187.089 (2.510.469) 1.427.678 (1441,9) (156,9)
Resultados de hedge (266.645) 1.675.399  (2.349.407) (728,3) (240,2)
Amortizagdo de prémios com opgdes (94.771) (73.182) (3.290) (22,8) (95,5)
Encargos bancarios, inclusive CPMF (120.300)  (205.600)  (243.366) 70,9 18,4
Juros sobre debéntures (139.089) (245473) (277.419) 76,5 13,0
Atualizagdo monetaria das provisdes para
contingéncias (98.809)  (196.039)  (277.536) 98,4 41,6
IOF, PIS e COFINS s/receita financeira (61.284)  (239.348)  (133.231) 290,6 (44,3)
Juros sobre impostos parcelados — REFIS (119.579)
Outros (87.836) (35.230) (63.586) (59,9) 80,5
(918.754) (2.408.616) (2.672.929) 162,2 11,0
Total (424.312) (2.024.146) (2.105.501) 377,0 4,0
Receita financeira

A receita financeira diminuiu 22,2%, passando de R$494,4 milhdes em 2001 para R$384,5
milhdes em 2002. A reducdo da receita financeira em 2002 ocorreu sobretudo em fungdo da redugdo de
3,7% na posi¢do média de caixa da Companhia, o que foi compensado por um aumento de 9,7% da taxa
do CDI (Certificado de Deposito Interbancario).

A receita financeira aumentou 47,6% em 2003, atingindo R$567,4 milhdes, em fun¢do sobretudo
de um aumento de 91,6% na posi¢do média de caixa da Companhia, bem como de um aumento de 19,7%
da taxa CDI. Além disso, a Companhia registrou receita financeira de R$ 96,0 milhdes referente a
atualizagdo monetaria de créditos de impostos (PIS, COFINS, FUST e FUNTTEL) pagos a maior em
exercicios anteriores.

Despesa financeira

A despesa financeira aumentou 162,1%, passando de R$918,8 milhdes em 2001 para R$2.408,6
milhdes em 2002, como resultado dos aumentos das taxas de juros internas ¢ da desvalorizacdo média de
27,4% da moeda brasileira ao longo de 2002. Deve-se ressaltar que, embora uma grande parcela da divida
externa tenha sido protegida por contratos de swaps ou de opgdes,o custo de renovagao de tais contratos
no Brasil eleva-se substancialmente em periodos de incertezas, como ocorreu em 2002. Além disso a Oi
registrou uma despesa financeira de R$418,4 milhdes no resultado do segundo semestre de 2002, quando
entrou em operagdo em junho de 2002. Pelo PCGA brasileiro, as despesas financeiras da fase pré-
operacional sdo contabilizadas no Diferido.

Em 2003, a despesa financeira aumentou 11,0%, somando R$2.672,9 milhdes, em virtude do
aumento de 16,3% no nivel médio da divida da Companhia, o que foi em parte compensado pela
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valorizacdo de 18,2% da moeda brasileira em relagdo ao dolar norte-americano. Em 2003, a Companhia
também registrou: (i) R$119,6 milhdes relativos a atualizagdo dos impostos parcelados no ambito do
REFIS e (ii) R$277,5 milhdes de atualizagdo monetaria de provisdes para contingéncias, que aumentaram
R$81,5 milhdes em comparacdo com R$196,0 milhdes em 2002. A atualizagdo monetaria das provisdes
para contingéncias em montantes equivalentes aos valores a serem efetivamente pagos, no caso de perda
e/ou acordo, ¢ demonstrada como “despesa financeira”.

Receitas (despesas) ndo operacionais liquidas

De acordo com o PCGA brasileiro, as despesas ndo operacionais liquidas compreendem
principalmente a venda de equipamentos no ambito de modernizagdo da rede, ao resultado da
equivaléncia patrimonial (ganhos e perdas) e outras aliena¢des do permanente.

Em 2002, a Companhia registrou uma receita ndo operacional de R$28,5 milhdes, em
comparagdo com uma despesa de R$2,1 milhdes em 2001. A despesa de 2001 reflete principalmente a
alienag@o de equipamentos no ambito da modernizacdo da rede, o que foi parcialmente compensado pelo
resultado da equivaléncia patrimonial de R$26,3 milhdes decorrentes dos ganhos e perdas apurados nas
alteragOes de percentuais de participagdes societarias.

A Companhia apurou receita ndo operacional de R$28,5 milhdes em 2002, principalmente em
decorréncia do resultado positivo da equivaléncia patrimonial de R$15,0 milhdes, em fungdo dos ganhos
e perdas apurados nas alteragdes de percentual de participagdes societarias e de ganhos de R$28,7 milhdes
referentes a cessdo de um direito concedido gratuitamente pela Anatel, por ocasido da assinatura do
Contrato de Concessao, de colocar um satélite geoestacionario da Banda C. A referida cessdo foi efetuada
por meio de um contrato de parceria entre a Telemar e a Hispamar Satélites S.A., controlada da Hispamar
Ltda., garantindo & Companhia uma participagdo acionaria na Hispamar Satélites S.A pelo mesmo
montante deste crédito.

Em 2003, as despesas ndo operacionais montaram a R$68,6 milhdes, resultantes principalmente
de:

(a) Em 26 de agosto de 2003 a Companhia firmou contrato com a América Moévil S.A, que lhe
garantiu uma opg¢ao para participar da aquisi¢do do capital social da BCP S.A.. A América Movil S.A.
efetivou a aquisicdo da BCP em 31 de outubro de 2003 ¢ a Companhia ndo exerceu a opg¢ao de participar
no capital social da BCP. No entanto, como previsto no contrato mencionado, a Companhia teria o direito
de receber o equivalente a US$35 milhdes pelo ndo exercicio da opgdo. Esse montante, no total de
R$101,1 milhdes, foi registrado nas demonstragdes financeiras da Oi em dezembro de 2003;

(b) Devido ao elevado nivel de competitividade e a capacidade dos concorrentes no segmento de
Internet Data Center — IDC — bem como a consolidagdo desse mercado em grandes provedores de
servicos de tecnologia, a administragdo da TNL decidiu transferir essas atividades, até entdo
desenvolvidas pela TNext (atual TNL Contax), para a Hewlett Packard HP, selecionada apds intensas
negociacdes com diversas outras companhias desse mercado. Em 30 de junho de 2003, foi celebrado um
contrato entre as partes, com a alienagdo de aproximadamente R$7,0 milhdes de hardware, software e
equipamentos avaliados pelo valor contabil, além de um contrato de comodato, datado de junho de 2003 e
valido a partir de dezembro de 2003, de outros R$82,0 milhdes de ativos, com opgdo de compra no valor
de R$3,0 milhdes (a Companhia podera receber R$3,0 milhdes em dezembro de 2006, enquanto a HP
utilizara os equipamentos no valor de R$82,0 milhdes sem 6nus). A TNL registrou uma provisdo para
perdas decorrentes de ativos descontinuados, no valor de R$82,0 milhoes;

(c) Em 2003, a Companhia registrou provisdo para ajuste dos estoques de fibras Opticas, a valor

de reposicdo, no valor de R$37,1 milhdes. O valor de reposi¢do foi apurado com base em cotacdes de
precos;
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(d) Os ativos diferidos das controladas TNext e HiCorp, totalizando R$27,2 milhdes, foram
totalmente baixados no primeiro trimestre de 2003, devido a decisdo de vender a atividade de IDC —
Internet Data Center desenvolvida pela TNext e centralizar as atividades da HiCorp na Telemar,
mantendo o foco nos seus principais negocios;

(e) Em 2003, apos realizar a conciliagdo com bancos e 6rgdos competentes, complementamos a
provisdo para perdas de incentivos fiscais em R$46,4 milhdes, considerando que a Companhia ndo espera
recuperar o valor contabil desses ativos e;

(f) Em 2003, a Companhia registrou receita ndo operacional de R$22,2 milhdes em decorréncia
da equivaléncia patrimonial decorrente dos ganhos e perdas apurados nas alienagdes de percentuais de
participacdes societarias.

Participagdo dos empregados nos resultados

A poarticipacdo dos empregados nos resultados da Companhia ¢ definida anualmente, de acordo
com o cumprimento das metas de aumento dos resultados operacionais, valor econdmico ¢ fluxo de caixa.
Em 2001, a despesa com a provisdo para participacdo nos resultados registrada em 31 de dezembro de
2001 montava a R$28,4 milhdes. Em 2002, a despesa com a provisdo para participagdo nos resultados
registrada em 31 de dezembro de 2002 montava a R$130,9 milhdes. Em 2003, a despesa com a provisdo
para participagdo nos resultados registrada em 31 de dezembro de 2003 montava a R$118,4 milhdes. A
variacdo da participacdo dos empregados nos resultados como percentual do lucro liquido deve-se
sobretudo a variabilidade do lucro das controladas, bem como das metas que a Companhia negociou com
os empregados.

Imposto de renda e contribuicio social

A aliquota nominal do imposto de renda e da contribui¢do social foi de 34% em 2001, 2002 e
2003. A Companhia registrou beneficios fiscais de imposto de renda e contribuigdo social nos valores de
R$21,7 milhdes em 2001 ¢ R$371,3 milhdes em 2002, em virtude principalmente da queda do lucro antes
do imposto de renda e da contribuigdo social de um lucro de R$175,4 milhdes em 2001 para um prejuizo
de R$655,1 milhdes em 2002, do lucro (prejuizo) antes da tributagdo, que & o principal fator de
determinacgdo da despesa de impostos. Em 2003 a Companhia registrou um beneficio fiscal de imposto de
renda e contribuigdo social nos valores de R$112,6 milhdes sendo o lucro antes da tributagdo de R$228,6
milhdes.

As principais variagdes verificadas em 2003 podem ser assim explicadas: (i) em 2002 e 2003 a
Companhia registrou um beneficio fiscal de imposto de renda e contribui¢do social de R$110,6 milhdes
resultante da amortizagdo do agio, ver "—Servigos de telefonia fixa (Telemar)—Amortizacdo do agio na
incorporagdo inversa"; (ii) em 2002 e 2003 o beneficio de fiscal dos juros sobre o capital proprio
declarados e registrados de, respectivamente, R$227,2 milhdes e R$213,9 milhdes, integralmente
dedutiveis para fins de apura¢do do lucro real; (iii) algumas controladas (Oi, HiCorp, TNL.Net, TNL
Trading ¢ ABS 52) ndo reconheceram todos os créditos de imposto de renda e contribuicdo social e
decorrentes de prejuizos fiscais, no valor de R$185,3 milhdes em 2002, pois ndo havia expectativa de
auferir lucro tributavel suficiente para utilizar estes créditos. Em 2003, estes créditos ndo reconhecidos
totalizaram R$71,7 milhdes; e (iv) despesas com multas, doagdes e patrocinios ndo dedutiveis totalizaram
R$10,0 milhdes € R$74,9 milhdes, respectivamente, em 2002 e 2003.

Participagdo de minoritdrios

A despesa de participagdo de minoritarios totalizou R$56,7 milhdes, R$131,9 milhdes e R$145,5
milhdes, respectivamente em 2001, 2002 e 2003, correspondendo a participagdo dos acionistas
minoritarios da Telemar no lucro liquido ou prejuizo do exercicio. As varia¢des refletem as oscilagdes no
resultado liquido da Telemar.
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Lucro liquido (prejuizo)

A Companbhia registrou lucro liquido de R$140,4 milhdes em 2001, prejuizo de R$415,6 milhdes
em 2002 e lucro liquido de R$212,7 milhdes em 2003.

Liquidez e recursos de capital

Aplicagdo de recursos

Os recursos originarios do fluxo de caixa operacional sdo empregados principalmente em
investimentos de capital, redugdo da divida e pagamento de dividendos aos acionistas da TNL e da
Telemar. Atualmente, o or¢amento de investimento da Companhia é de aproximadamente R$2,1 bilhdes
no decorrer de 2004, dos quais cerca de 55% serdo utilizados pela Telemar, basicamente para melhorias
da rede e crescimento do negocio de transmissdo de dados, cerca de 40% pela Oi, principalmente para
expansdo da rede e desenvolvimento de sistemas de informatica, e os 5% restantes estdo direcionados a
TNL Contax S.A..

Os gastos de capital totalizaram R$10.042,0 milhdes, R$2.013,4 milhdes € R$1.682,2 milhdes nos
exercicios findos, respectivamente, em 31 de dezembro de 2001, 2002 e 2003. Os dispéndios de capital
em 2001 referem-se, principalmente, a expansao da rede para visando a antecipacdo das metas da Anatel
em dois anos ¢ a constru¢do da rede da Oi. Ver “Item 4. InformagGes sobre a Companhia- Gastos de
capital.” Além disso, a Companhia pagou dividendos e juros sobre o capital proprio no montante de
R$386,5 milhdes, R$386,6 milhdes e R$565,4 milhdes, respectivamente em 2001, 2002 ¢ 2003. Em
assembléia geral ordinaria, foi aprovada a distribui¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio
referentes ao exercicio de 2003. A administragdo prop0s a assembléia a destinacdo de dividendos de
R$800,0 milhdes, dos quais R$458,1 milhdes na forma de juros sobre o capital proprio. Essa proposta foi
aprovada em 1° de margo de 2004 e os pagamentos foram efetuados em 8 de margo de 2004.

Origem dos recursos

A TNL depende substancialmente dos dividendos e juros sobre o capital proprio da Telemar para
suprir suas necessidades de caixa, inclusive o pagamento de dividendos a seus acionistas. A TNL controla
o pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio pela Telemar, respeitadas as limitagdes do
PCGA brasileiro.

A principal fonte de recursos da Companhia é o fluxo de caixa gerado pelas operagdes normais da
Telemar, liquido dos impostos. O fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais foi de R$4.939,8
milhdes em 2001, R$4.507,3 milhdes em 2002 e R$5.609,5 milh6es em 2003. A administragdo considera
que o fluxo de caixa proveniente das atividades operacionais ¢ suficiente para as necessidades previstas.

A Companhia também obtém caixa por meio de empréstimos bancarios e outras formas de
financiamento. Desconsiderando os efeitos dos resultados das operagdes de hedge, a divida total da
Companhia montava a R$11.307,6 milhdes em 31 de dezembro de 2003, em comparagdo com
R$12.219,8 milhdes em 31 de dezembro de 2002. A principal fonte de financiamento sdo os empréstimos
bancarios ¢ as agéncias de fomento a exportagdo. A Companhia também obteve R$878 milhdes através da
emicdo de titulos ndo conversiveis de dez anos no valor de US$300 milhdes (“Senior Notes”) sendo o JP
Morgan o coordenador da emissdo, com participacdo de BB Securities ¢ CSFB na distribui¢do. A
Companhia obteve ainda um empréstimo de R$884 milhdes do Japan Bank for International Cooperation
(“JBIC”). Descontando-se a atual posi¢do de caixa, a divida da Companhia montava a R$7.834,3 milhdes
em 31 de dezembro de 2003, inferior em 15,4% em relagdo aos R$9.261,7milhdes registrados no fim de
2002. Esse decréscimo foi resultado principalmente do crescimento de R$1.102,2 milhdes do fluxo de
caixa das operagoes e da reducdo de R$331,2 milhGes dos gastos de capital.

Desconsiderando os efeitos dos contratos de hedge, a Companhia tinha R$11.307,6 milhdes de
divida em 31 de dezembro de 2003 comparado a uma divida de R$ 12.219,8 milhdes em 31 de dezembro
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de 2002. A divida total em 31 de dezembro de 2003, incluindo debéntures, era de R$12.159,8 milhdes,
incluindo a perda das operagdes de hedge no valor de R$852,2 milhdes.

Aproximadamente 72,5% do total da divida da Companhia em 31 de dezembro de 2003 e de
2002, desconsiderando-se os efeitos das operagdes de hedge, estavam expressos em moeda estrangeira.
Apds os efeitos do hedge, apenas 3,6% da divida em moeda estrangeira estavam expostos a flutuagdes
destas moedas.

A taxa média anual de juros sobre a divida em moeda local, que totalizou R$3.111,3 milhGes
(incluindo debéntures) no fim de 2003, era de aproximadamente 15,1%, representando 64,5% da taxa
SELIC média do ano. O custo médio da divida em moeda estrangeira, que totalizou R$8.196,3 milhdes, é
a taxa LIBOR acrescida de 5% ao ano, no caso de empréstimos em dodlares norte-americanos, ¢ 1,5% ao
ano no caso de ienes. Em dezembro de 2003, aproximadamente 81,3% dos financiamentos da Companhia
eram remunerados a taxas flutuantes, sem considerar os contratos de derivativos para substituir as taxas
flutuantes por fixas.

Em dezembro de 2000, a Telemar renegociou os termos do contrato de “empréstimo-ponte” com
o BNDES ¢ obteve linhas de crédito com o BNDES, das quais 27,8% expressas em uma cesta de moedas
estrangeiras e que asseguram um crédito de até R$2,7 bilhdes, pagdveis em parcelas mensais iguais a
partir de janeiro de 2002 até o vencimento final da linha em janeiro de 2008. A taxa de juros sobre a
parcela das linhas de crédito do BNDES em moeda local ¢ a taxa flutuante a longo prazo do BNDES
(TJLP) acrescida de 3,85% ao ano, e sobre a parcela em moeda estrangeira, a variagdo cambial da cesta
de moedas acrescida 3,85% ao ano. A TJLP ¢ determinada trimestralmente pelo BNDES, sendo que a
cesta de moedas ¢ calculada mensalmente. O contrato de empréstimo com o BNDES exige que a
Companhia cumpra determinadas clausulas restritivas. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia ndo
havia cumprido todas essas clausulas. O Banco Itai S.A. ¢ o Banco do Brasil S.A., como lideres do
consorcio de credores, e 0o BNDES dispensaram temporariamente a Companhia dessa exigéncia, mediante
determinados aumentos na taxa de juros a pagar sobre as linhas do BNDES até 1° de janeiro de 2005. Ver
"Item 13. Inadimpléncias, dividendos em atraso e outros atrasos."

Em dezembro de 2003, a Telemar firmou novo contrato de crédito com o BNDES, para a
disponibilizacdo de uma linha de crédito de até R$520 milhdes ("linha de crédito do BNDES de 2003")
para financiar seu programa de investimentos em expansao ¢ melhorias operacionais da rede de telefonia
fixa dos exercicios de 2002 e 2003 estando 80,2% sujeito a TJLP e 19,8% a uma cesta de moedas. Em
dezembro de 2003, a Companhia sacou R$202,0 milhdes da linha de crédito do BNDES de 2003. Os
pagamentos de juros vencem trimestralmente até abril de 2005, e mensalmente dai por diante, sendo que
os pagamentos do principal vencem mensalmente a partir de maio de 2005 até o vencimento final em
janeiro de 2011. A taxa de juros ¢ determinada trimestralmente pelo BNDES.

Em 01 de junho de 2001, a Companhia emitiu debéntures ndo-conversiveis no montante de R$1,3
bilhdes, por um periodo de 5 anos. Foram registrados juros nos montantes de R$277,4 milhdes em 2003 e
R$245,5 milhdes em 2002.

Em 18 de dezembro de 2003, a TNL captou R$878 milhdes com a emissdo de “Senior Notes” de
US$300 milhdes no mercado internacional. Esses titulos sdo remunerados a taxa de 8% ao ano, com
pagamentos de juros nos primeiros 18 meses, havendo seguro contra risco politico, ¢ prevéem uma
cldusula de pagamento antecipado que permite a quitacao a partir do quinto ano. As “Senior Notes” tém
vencimento em agosto de 2013.

Em 10 de agosto de 2001, a O1, como emissora, ¢ a TNL, como avalista, firmaram um contrato de
compra no valor de R$1,4 bilhdo com os principais fornecedores da Oi - Nokia, Siemens e Alcatel — e
com o ABN AMRO Bank N.V, na qualidade de agente administrativo e de participacdo e como
coordenador, juntamente com outros sete bancos internacionais. Essa linha tem um prazo de vencimento
de cinco anos, de agosto de 2004 a agosto de 2009, e ¢ remunerada a taxa de juros flutuante da LIBOR de
trés meses acrescida de spread de 3,3% a 5,5% ao ano. Em 17 de novembro de 2003, essa linha foi
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transferida da Oi para a Telemar. Ver “Item 4. Informacgdes sobre a Companhia—Historico e
desenvolvimento da Companhia—Venda da Oi a Telemar.” Em 31 de dezembro de 2003, a divida em
aberto referente a essa linha totalizava R$2,2 bilhdes.

Em janeiro e fevereiro de 2003, a TNL firmou um contrato de empréstimo com o Japan Bank for
International Cooperation (“JBIC”), em ienes, equivalente a US$250 milhdes (Y 29,8 bilhdes) para
financiar a expansdo da rede de telecomunicagdes da Companhia. O valor do principal em aberto ¢é
remunerado a taxa de 1,25% ao ano, pagavel semestralmente. Além de outras clausulas comuns a esse
tipo de financiamento, ¢ exigido que a TNL atinja determinados coeficientes consolidados de divida
total EBITDA e EBITDA/despesa de juros.

A TNL também firmou diversos acordos de financiamento com fornecedores menores para a
compra de equipamentos € servigos necessarios para a continuidade da expansdao de sua rede de
telecomunicagdes. Como as linhas de crédito mencionadas acima, esses financiamentos de fornecedores
contém limitacdes tipicas de créditos a projetos, tais como restricdes a Onus, venda de ativos e
incorporagdes, bem como a exigéncia do cumprimento de determinadas cldusulas restritivas.

A administragdo esta firmemente convencida de que isso ndo ocorrera mas, caso as linhas de
crédito deixem de ser disponibilizadas, sera necessario reduzir os investimentos para usar o fluxo de caixa
das atividades operacionais, que nos ultimos dois anos ultrapassou de maneira expressiva as necessidades

de gastos de capital.

A tabela a seguir mostra as obrigagdes contratuais conhecidas da Companhia:

Prazo de vencimento

Menos de Mais de
Total 1 ano 1-3 anos 3-5 anos 5 anos
Divida de curto prazo 2.646.244 2.646.244
Divida de longo prazo 8.290.679 4.678.330 1.707.259 1.905.090
Debéntures 1.222.861 15.661 1.207.200
Direito de uso - Barramar 496.028 42.758 85.515 85.515 282.240
Obrigagoes de arrendamento 105.228 30.776 40.762 33.690
mercantil
Arrendamento operacional 362.950 362.950
Obrigagdes de compras 64.564 64.564
Total das obrigagdes 13.188.554 3.162.953 6.011.807 1.826.464 2.187.330

Conciliacao com os PCGA dos EUA

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com o
PCGA brasileiro, que difere dos PCGA dos EUA. As diferencas estdo descritas na Nota 34 as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas. Em 2001, o prejuizo em conformidade com os PCGA dos
EUA foi de R$90,1 milhdes, em compara¢do com o lucro liquido de R$140,4 milhdo pela legislagdo
societaria. Em 2002, o prejuizo em conformidade com os PCGA dos EUA foi de R$1.392,5 milh&es, em
comparagdo com o prejuizo de R$415,6 milhdes em conformidade com a legislagdo societaria. Em 2003,
o lucro liquido em conformidade com os PCGA dos EUA foi de R$976,7 milhdes, em comparagdo com o
lucro liquido de R$212,7 milhdes de acordo com a legislagdo societaria.

Em 31 de dezembro de 2001, o patriménio liquido de acordo com os PCGA dos EUA montou a
R$10.503,1 milhdes, em comparagdo com R$10.023,3 milhdes pela legislagdo societaria. O patrimonio
liquido em conformidade com os PCGA dos EUA foi de R$8.785,7 milhdes em 31 de dezembro de 2002,
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em compara¢do com R$9.120,1 milhdes de acordo com a legislagdo societaria. Em 31 de dezembro de
2003, o patrimonio liquido de acordo com os PCGA dos EUA foi de R$8.792,2 milhdes, em comparagio
com R$8.544,6 milhdes pela legislagdo societaria.

As diferengas entre o PCGA brasileiro ¢ os PCGA dos EUA cujos efeitos sdo mais
representativos sobre o lucro liquido e o patriménio liquido sdo a metodologia de contabiliza¢do e os
indices de inflacdo, o tratamento dado a reorganizagdo societaria, pensdo e outros beneficios de
aposentadoria, fundos para capitalizagdo, capitalizacdo de juros e respectiva depreciagdo, gastos diferidos,
dividendos e valor justo dos derivativos. Uma explicagdo detalhada das diferencas entre o PCGA
brasileiro ¢ os PCGA dos EUA encontra-se na Nota 34 as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

O principal efeito em 2002 e 2003 refere-se ao ajuste do valor justo das operagdes com
derivativos, exigido pelo FAS n° 133. As principais operagdes com derivativos sdo contratos de swap que
minimizam os riscos das variagdes de taxas de cdmbio. Esse ajuste, que correspondeu a um perda de
R$1.401,3 milhdes em 2002 ¢ a um ganho de R$1.475,3 milhdes em 2003 compensara as
despesas/receitas financeiras decorrentes da divida em moeda estrangeira, se a Companhia mantiver esses
contratos até seu vencimento.

Item 6. Conselheiros, diretores e funciondrios

A TNL ¢ dirigida por um Conselho de Administragdo e uma diretoria. De acordo com os estatutos
da TNL, os membros do Conselho de Administragdo sdo nomeados pelos acionistas da TNL e a diretoria
¢ nomeada pelo Conselho de Administragao.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo ¢ atualmente integrado por 11 membros efetivos e 11 suplentes,
com um mandato de trés anos. O Conselho de Administragdo realiza reuniées normais uma vez mes cada
dois meses e se reine em carater excepcional quando convocado pelo Presidente ou por dois de seus
membros.

Na Assembléia Geral Ordindria da TNL realizada em 1° de marco de 2004, foram nomeados
novos membros do Conselho de Administracdo e respectivos suplentes para o proximo mandato, o que
significa que novas nomeagdes somente podem ser feitas na proxima Assembléia Geral Ordinaria da TNL
a ser realizada em 2007. Tais nomeagdes foram feitas de acordo com as exigéncias da legislagdo
societaria, descritas a seguir:

(1) os acionistas preferencialistas representando no minimo 10% do capital social total da
Companhia podem nomear 1 membro do Conselho de Administragdo e seu respectivo suplente,

(i1) os acionistas ordinaristas representando no minimo 15% do total de ac¢des ordindrias
votantes podem nomear um membro do Conselho de Administragdo e seu respectivo suplente,

Se ndo ocorrerem os itens (i) ou (ii) acima, os acionistas ordinaristas € os acionistas
preferencialistas podem juntar forcas e, se detiverem em conjunto 10% do capital total da
Companhia, podem nomear em conjunto um membro do Conselho de Administracdo e seu
respectivo suplente.

Em qualquer hipotese, tais direitos somente podem ser exercidos pelos acionistas que

comprovarem sua propriedade ininterrupta por no minimo trés meses imediatamente anteriores a
realizacdo da Assembléia Geral Ordinaria.
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Como ndo houve acionista ordinarista ou preferencialista detentor do niimero de ag¢Ges exigido
como indicado acima, foi utilizado o processo de votagdo multipla para a nomeag¢do dos membros do
Conselho de Administragdo, de acordo com o pedido feito a tempo pela PREVI, uma das acionistas da
Companhia.

Sdo os seguintes os membros do Conselho de Administragdo e seus respectivos cargos.

Nome Cargo

Otavio Marques de Azevedo Presidente

Carlos Francisco Ribeiro Jereissati .......ccceveevueeevreeeeeeeeneeenieeennenn Conselheiro
Fersen Lamas Lambranho ............cccccceeeviieeiiieeiiciciiecee e Conselheiro
Jose Augusto da Gama Figueira.........ccoccevvevierereiiecieeieeieeenenn Conselheiro
Mauricio Borges LemoS.......cocvveeiieiiieeiiieciieeieeciee e Conselheiro
Joao Carlos de Couto Ramos Cavalcanti..............ccceueeeeeneeeeennnen.n. Conselheiro
Ronaldo Iabrudi dos Santos Pereira ..........c.ccccoveeeevieeieeiieecenieee. Conselheiro
Luiz Eduardo Franco de Abreu............coooveeeeiiiiieiiiiieeiece Conselheiro
Jose Luiz de Cerqueira CeSar..........vevveeeeeceenieriieieeeeeieeveneneneees Conselheiro
Luciano Galvao Coutinho ..........ccceeevieeiiiiiiiecieecrieceeeeeeeee Conselheiro
Antonio Cortizas NOGUETOl .........ccecveviieriieiieieeieeieeee e Conselheiro

Apresentamos a seguir uma breve biografia dos membros do Conselho de Administracdo da
TNL:

Otavio Marques de Azevedo, nascido em 5 de maio de 1951, atua como Presidente do Conselho
de Administragdo da TNL desde 29 de outubro de 2003. E formado em Engenharia Elétrica, com ampla
experiéncia no setor brasileiro de telecomunicagdes. Foi Vice-Presidente Executivo da TNL de agosto de
1998 a fevereiro de 1999 e responsavel pela implementagdo do primeiro plano de negdcios da TNL. Em
fevereiro de 1999 foi eleito membro do conselho consultivo da Anatel, tendo sido presidente desse
colegiado de fevereiro de 2001 a fevereiro de 2002. E também Diretor-Presidente da AG Telecom
Participagdes, uma das maiores acionistas da Telemar Participagdes. Foi Vice-Presidente da Telebras de
1991 a 1993.

Carlos Francisco Ribeiro Jereissati, nascido em 21 de junho de 1946, atua como membro do
Conselho de Administragdo da TNL desde agosto de 1998, tendo sido seu Presidente de agosto de 1998 a
agosto de 2000, e novamente de 1° de novembro de 2002 a 29 de outubro de 2003. E Diretor Executivo ¢
conselheiro da Telemar Participagdes S.A. desde 1998. Foi membro do Conselho de Administragdo da
Bolsa de Valores de Sao Paulo, Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia Vidragaria
Santa Marina (Grupo Saint Gobain) e Presidente do Conselho Executivo da ABRASCE (Associacdo
Brasileira de Shopping Centers). E atualmente Diretor Presidente do Grupo Jereissati (La Fonte/Iguatemi)
¢ membro do Conselho Consultivo do SECOVI (Sindicado das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e
Administragio de Iméveis Residenciais ¢ Comerciais em Sdo Paulo). E formado em Economia pela
Universidade Mackenzie de Sao Paulo.

Fersen Lamas Lambranho, nascido em 11 de outubro de 1961, foi eleito suplente do Conselho de
Administracdo da Companhia em agosto de 1999, nomeado membro efetivo em agosto de 2001 e
Presidente de 29 de agosto de 2001 a 1° de novembro de 2002. Atua também como membro da diretoria
da Telemar Participacdes S.A. desde 25 de agosto de 1999. E sécio da GP Investmentos S/C Ltda e
membro do Conselho de Administracdo de muitas empresas, entre elas Playcenter S.A., ABC
Supermercados S.A., Lojas Americanas ¢ S3o Carlos Participacdes e Investimento. Antes de sua
nomeagdo para o Conselho de Administracido da Companhia, ocupou diversos cargos nas Lojas
Americanas S.A., inclusive o de Diretor Presidente, de 1996 a 1998. E formado em Engenharia e tem um
MBA do COPPEAD (Instituto de Pods-Graduagdo e Administragio de Empresas), ambos pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, tendo também cursado o OPM (Owner’s President Management
Program) na Escola de Administragdo de Empresas de Harvard em 1996.
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Jose Augusto da Gama Figueira, nascido em 20 de setembro de 1947, atuou como suplente do
Conselho de Administragdo da TNL de 30 de abril de 2003 a 1° de marco de 2004, quando foi nomeado
membro efetivo. Atua também como membro do Conselho de Administracdo da Telemar Norte Leste S/A
desde 22 de maio de 2002, presidente do Instituto Telemar desde agosto de 2001 e Diretor da Telemar
Participagdes S/A desde junho de 1999. Foi Diretor da Pegasus Telecom, empresa integrante do grupo
Andrade Guetierrez, de julho de 1997 a agosto de 1999, e membro dos Conselhos Fiscais da TELEST, da
TELEPISA ¢ da TELEAMAZON de abril a dezembro de 1999. E formado em Engenharia Elétrica (1972)
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com pos-graduagdo (lato sensu) em Administracdo de
Empresas pela Fundagao Getulio Vargas (1996-1997).

Mauricio Borges Lemos, nascido em 14 de abril de 1951, foi nomeado membro do Conselho de
Administragio da Companhia em 26 fevereiro de 2003. E formado em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Tornou-se mestre e doutor em economia pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) em 1977 e 1988, respectivamente. Desde 1991, é professor titular da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Minas Gerais (Face/UFMG). Professor de
economia no Ciclo Basico de Ciéncias Sociais da UFMG em 1976, pertenceu ao corpo docente do Centro
de Desenvolvimento e Planejamento Regional (Cedeplar) daquela universidade entre 1977 e 1981. Foi
professor do curso de mestrado no Cedeplar em 1982, entre 1986 ¢ 1991 e em 2000. Assumiu o cargo de
diretor do do BNDES em 2003, com atuagdo voltada para o atendimento & Area Industrial, depois de ter
sido secretario municipal de Governo, Planejamento e Coordenacdo Geral da Prefeitura de Belo
Horizonte em 2002. Anteriormente, na mesma prefeitura ele ja havia desempenhado as fung¢des de
secretario municipal de Coordenagdo de Politica Social (2001 a 2002) e secretario municipal de
Planejamento (1993 a 2000).

Joao Carlos de Couto Cavalcanti Ramos, nascido em 9 de maio de 1951, foi nomeado membro
suplente do Conselho de Administragdo da TNL em 26 de fevereiro de 2003, e atua como membro efetivo
desde 29 de outubro de 2003. E formado em Economia com doutorado em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Em 1974, ingressou no Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social — BNDES, onde exerceu diversos cargos executivos, como Chefe
do Departamento de Finangas e Area Internacional e Superintendente de Projetos Industriais. Ocupa o
cargo de Superintendente de Infra-estrutura daquela instituigdo desde fevereiro de 2002.

Ronaldo Iabrudi dos Santos Pereira, nascido em 14 de maio de 1955, ¢ membro do Conselho de
Administragdo da TNL desde 1° de margo de 2004. Foi eleito Vice-Presidente de Operagdes em dezembro
de 2001 e Diretor Superintendente em outubro de 2002. E formado em Psicologia pela Universidade
Catdlica de Minas Gerais (1976), com mestrado em Gestdo Organizacional pela Université de Paris-
Sorbonne (1981), e em Administracdo Geral pela Université de Paris-Dauphine (1982), institui¢do da qual
também recebeu o titulo de doutor em Mudanga Organizacional. Trabalhou na Acesita (1974), Fundagao
Dom Cabral (1984), e por 11 anos no Grupo Gerdau, como membro da Diretoria, bem como na Centro-
Atlantic Railway, da qual foi nomeado Diretor Superintendente em outubro de 1997. Ingressou na TNL
em novembro de 1999 como Diretor Gerente da Regido Norte.

Luiz Eduardo Franco de Abreu, nascido em 4 de maio de 1960, ¢ membro do Conselho de
Administragdo da TNL e do Conselho de Administracio da Telemar Participagdes S.A. desde 26 de
fevereiro de 2003. E Vice Presidente de Finangas, Mercado de Capitais e Relagdes com Investidores do
Banco do Brasil desde 29 de janeiro de 2003. Participou do Conselho Fiscal da ITAUSA Investimentos
Itat S.A., foi Presidente dos Conselhos de Administra¢cdo da Cartées BRB S.A. ¢ do BRB Banco de
Brasilia S.A., membro do Conselho de Administragdo da CIBRASEC, membro do Conselho Deliberativo
da ABECIP ¢ do Conselho Diretor na FEBRABAN. Exerceu ainda as func¢des de Diretor Executivo da
BRB Banco de Brasilia S.A., Financeira and Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (“DTVM”),
Diretor de Operagdes da ORMEC Engenharia Ltda., Diretor Financeiro da GFC Global Finance
Consulting S.C. Ltda. e Diretor de Operagdes da Pacific do Brasil Comercio Exterior Ltda. E formado em
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Administracdo de Empresas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, especialista em Finangas pelo
IBMEC ¢ Mestre em Administragdo de Empresas pela Duke University.

Jose Luiz de Cerqueira Cesar, nascido em 4 de setembro de 1957, ¢ membro do Conselho de
Administragio da TNL desde 1° de margo de 2004. E formado em Engenharia Eletronica pela Escola
Politécnica — Universidade de Sdao Paulo. Depois de trabalhar em diversas instituigdes financeiras e
bancérias -- ITAU, BNB, UNIBANCO, BCO 24 HORAS, BM&F, ingressou no Banco Brasil em 2003,
onde exerce a funcdo de Vice-Presidente de Tecnologia e Infra-estrutura. Possui experiéncia de 24 anos
em estruturagdo das atividades eletronicas bancérias e financeiras, abrangendo informadtica, aplicativos,
processos de atendimento e relacionamento de uma ampla gama de grupos de clientes e segmentos. Entre
suas realizagdes nessa area figuram: implementacdo da Rede Nacional do Sistema Financeiro; cAmaras de
compensacgdo; cambio; instrumentos derivativos e ativos do Sistema Nacional de Pagamentos; diversos
projetos no mercado bancario e produtos relativos a canais eletronicos e agéncias bancarios, banco por
telefone, pela Internet, servicos de apoio, integracdo eletronica entre bancos, empresas e governos, redes
de cartio de crédito e captacio de transacdes (VISA, MASTERCARD, AMEX, SHELL). E atualmente
responsavel pela area de Tecnologia e Infra-estrutura, que engloba informatica, logistica operacional,
compras, ativos, engenharia e seguranca e gestao de site na Internet.

Luciano Galvao Coutinho, nascido em 29 de setembro de 1946, ¢ membro do Conselho de
Administracdo da TNL desde abril de 2001. Foi Secretario Geral do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
de 1995 a 1998 e Presidente do Conselho Regional de Economia de Sdo Paulo de 1984 a 1990. Atua
como consultor da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP, consultor do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, assessor da Fundagdo para o
Desenvolvimento Administrativo de Sdo Paulo - FUNDAP, consultor da National Science Foundation -
NSF dos Estados Unidos, membro permanente do Forum de Estudos do SEBRAE de Sao Paulo e
membro do Conselho Consultivo do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade. E professor do
Instituto de Economia da UNICAMP. E formado pela Faculdade de Economia e Administragio da
Universidade de Sado Paulo, com mestrado em Economia pelo Instituto de Pesquisa Econdmica dessa
mesma universidade e doutorado em Economia pela Cornell University.

Antonio Cortizas Noguerol, nascido em 13 de dezembro de 1962, atua como membro do
Conselho de Administragdo da TNL desde abril de 2000. De 1994 a 1998, foi Diretor Executivo do Fundo
de Pensdo dos Funcionéarios do Banco do Brasil. Atuou como Presidente do Conselho do Sindicato
Nacional de Previdéncia Privada - Sindapp de 1996 a 1998 e como Diretor Regional da Associacdo
Brasileira de Previdéncia Privada - Abrapp de 1997 a 1998. Foi membro do Conselho de Administragdo
das companhias operadoras de telefonia celular da Banda B Americel S.A. e Telet S.A. de 1997 a 1999 e
¢ membro do Conselho de Administragdo da Tigre S/A - Tubos ¢ Conexdes desde 1997. Formou-se em
Direito pela Universidade de Sao Paulo em 1990. Completou um programa de graduacao na Wharton
School da Universidade da Pennsylvania em Filadélfia, em 1996.

Comité Executivo

De acordo com os estatutos da TNL, o Comité Executivo deve ser formado por um Diretor
Superintendente (CEO), um Diretor Superintendente Geral e até quatro outros Diretores. Os Diretores
Executivos sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo por trés anos e podem ser removidos do cargo a
qualquer tempo. Os atuais Diretores Executivos foram nomeados por trés anos na reunido do Conselho de
Administracdo da TNL realizada em 4 de marco de 2004 e permanecerdao no cargo até a primeira reuniao
do Conselho de Administragao seguinte & Assembléia Geral Ordinaria de 2007.
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Sao os seguintes os Diretores Executivos e seus respectivos cargos.

Nome Cargo

Ronaldo Tabrudi dos Santos Pereira Diretor Superintendente

Luis Eduardo Falco Pires Corréa ........ccccvveveveeciieecieenciienneennne, Diretor Superintendente Geral

Marcos GrodetzKy.......c.ocvevieerieriierierieie e Diretor Financeiro e¢ de Relagdes com
Investidores

Julio Cesar PINtO .......cocveiirininininiiiciecnecreeeecece e Diretor

Ronaldo Ilabrudi dos Santos Pereira, nascido em 14 de maio de 1955, foi eleito Diretor
Superintendente em outubro de 2002, depois de ter sido eleito Vice-Presidente de Operagdes (Diretor
Operacional) em dezembro de 2001, e atua como membro do Conselho de Administracdo da TNL desde
1° de margo de 2004, e como Presidente desde 4 de margo de 2004. Ingressou na TNL em novembro de
1999 como Diretor Gerente da Regido Norte. E formado em Psicologia pela Universidade Catolica de
Minas Gerais (1976), com mestrado em Administracdo Organizacional pela Universidade de Paris-
Sorbonne (1981), ¢ Administragdo Geral pela Universidade de Paris-Dauphine (1982), pela qual também
recebeu o doutorado em Mudanga Organizacional (1984). Trabalhou na Acesita (1974), na Fundagdo
Dom Cabral (1984) e no Grupo Gerdau durante 11 anos, como membro do Comité Executivo, e na
Centro-Atlantic Railway, da qual foi nomeado Diretor Presidente em outubro de 1997.

Luiz Eduardo Falco, nascido em 13 de agosto de 1960, foi eleito Diretor Superintendente em
outubro de 2002, apos ter sido eleito Presidente da Oi em outubro de 2001 e atua atualmente como
Diretor Superintendente Geral da TNL. Anteriormente, trabalhou na Transportes Aéreos Marilia — TAM,
onde exerceu diversos cargos, tais como Gerente de Produgdo, Diretor de Tecnologia e Vice-Presidente
de Marketing ¢ Vendas. E formado em Engenharia Aeronautica pelo Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica — ITA e tem participado de cursos de educacdo permanente em marketing e finangas na
Fundacao Getulio Vargas.

Marcos Grodetzky, nascido em 24 de novembro de 1956, foi eleito diretor em 2 de outubro de
2002, passando a responder pela Tesouraria da Companhia. Nesta mesma data foi eleito,
cumulativamente, Diretor de Relagdes com Investidores. Desde margo de 2004, é Diretor Financeiro da
Companhia, cargo que ocupa simultaneamente ao de Diretor Financeiro da Telemar. Formado em
Economia pela UFRJ, atuou, entre 1979 e 1991, como executivo da area financeira do Citibank, ocupando
diversos postos e chegando ao cargo de Vice-Presidente. Teve ainda atuacao na area financeira do Banco
Nacional/Unibanco, onde foi Vice-Presidente, do Banco Safra e foi s6cio da MJ Partners, empresa de
consultoria e gestao de negdcios.

Julio Cesar Pinto, nascido em 7 de outubro de 1951, foi eleito diretor em 02 de outubro de 2002,
passando a responder pela Controladoria da Companhia. Exerceu cargos na area financeira de grandes
empresas como MRS Logistica; ATL - Algar Telecom Leste, Globex Utilidades, Aracruz Celulose, Xerox
do Brasil e Mineragdes Brasileiras Reunidas. Graduado em Ciéncias Contédbeis pela Faculdade Moraes
Junior, cursou o Financial Management Program da Stanford University (EUA); Middle Management
Program da Xerox Corporation (EUA) e o The Bourse Game do Citibank N.A (EUA).

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ formado por cinco membros permanentes € cinco suplentes, eleitos em
assembléia geral pelo prazo de um ano. O Conselho Fiscal retine-se a cada trés meses, em carater normal,
€ sempre que necessario, em circunstancias extraordindrias. O Conselho Fiscal atua em conformidade
com as disposi¢des pertinentes constantes dos estatutos da Companhia.
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Sdo os seguintes os membros do Conselho Fiscal.

Name Position

Pedro Wagner Pereira Coelho...........cccceeueeeneen, Membro efetivo

Allan Kardec de Melo Ferreira .........c.cccoceeeeeee, Membro efetivo

Fernando Linhares Filho.......c.ccoccoooiniiniinine, Membro efetivo

Ricardo Malavazi Martins............cecceeevervenneene, Membro efetivo e Representante dos Acionistas
Preferencialistas

Luiz Mariano de Campos............cceeeveeevereeneeenne, Membro efetivo e Representante dos Acionistas
Minoritarios

Remuneracao

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2003, o valor total da remuneracdo paga pela TNL a
todos os seus conselheiros e diretores executivos montou a aproximadamente R$16,9 milhdes. Esse valor
inclui beneficios de pensdo, aposentadoria ¢ semelhantes aos diretores e conselheiros da TNL.

A TNL nao proporciona beneficios especiais de pensdo, aposentadoria (ou semelhantes) a seus
conselheiros e sua alta administragdo. Em vez disso, a TNL patrocina planos de pensdo que beneficiam
todos os seus funcionarios. Ver “Planos de beneficios de pensao.”

De acordo com os estatutos da TNL, o valor total da remuneracdo paga a cada membro efetivo do
Conselho Fiscal deve ser equivalente a 10% da remuneragdo média dos diretores executivos da TNL.

A legislagdo brasileira ndo exige que a TNL divulgue — e a Companhia ndo o faz — a remuneragao
individual de seus conselheiros e diretores.

Opcoes de compra de acoes da TNL

Em julho de 2000, maio e outubro de 2001, foram instituidos planos de opgao sobre agdes pelos
quais foram reservadas respectivamente 250,3 milhdes, 1.449,3 milhdo e 1.196,6 milhdo de Acdes
Preferenciais da TNL para um grupo selecionado de executivos. As op¢Oes sdo exerciveis em datas
variadas, cumulativamente até 5 anos (limitadas a 18% por ano). As opg¢des se tornam plenamente
exerciveis apos o quinto ano. Ver Nota 26(h) as Demonstracdes Financeiras Consolidadas.

Propriedade de acoes

As Acdes Ordindrias e Preferenciais detidas por nossos conselheiros € membros dos 6rgaos de
gestdo, supervisdo ou administragdo, inclusive as opgoes em circulagdo, ndo ultrapassam 1% de qualquer
tipo de ag¢des em circulagdo da TNL. Para informacdes sobre nosso plano de opgdo de compra de acdes,
ver “Remunerag@o” e “Opgoes de compra de agdes da TNL.”

Planos de beneficios de pensao

SISTEL

A Fundagdo Sistel de Seguridade Social ("SISTEL") é uma entidade fechada de previdéncia
social sem fins lucrativos que possui diversos patrocinadores. A SISTEL foi criada pela Telebras em
novembro de 1997 com o objetivo de complementar os beneficios assegurados e proporcionados pelo Go-
verno Federal aos empregados do antigo Sistema Telebras. A partir de 1991 a SISTEL também passou a
proporcionar a seus membros seguro saude (assisténcia médica e hospitalar).

Todas as operadoras de telecomunicagdes que pertenciam anteriormente ao Sistema Telebras,
inclusive a Telemar, patrocinam planos privados de pensdo e seguro saude, que sdo administrados pela
SISTEL. A Companhia patrocina dois planos privados de beneficios definidos de pensao (PBS Telemar e
PB-CT) e um plano de contribui¢do definida (TelemarPrev), todos eles administrados pela SISTEL. Ver
Nota 29(a).
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PBS Telemar

Quando da reestruturagdo da SISTEL, foi introduzido o PBS-Telemar ¢ os direitos assegurados
pelos planos anteriores da SISTEL (“PBS-A”) foram mantidos. Além do beneficio de complementacgdo da
renda mensal, o plano proporciona assisténcia médica aos aposentados e seus dependentes, sendo os
custos compartilhados.

O total de ativos da PBS Telemar montava a aproximadamente R$164,5 milhdes em 31 de
dezembro de 2003.

Esse plano esta sendo desativado, ndo sendo admitidos novos membros. Em margo de 2001,
término do prazo para migragdes motivadas, 96% dos membros ativos haviam migrado para o plano
TelemarPrev. Ver "— TelemarPrev".

PB-CT

Em 21 de novembro de 2002 a Secretaria de Pensdes Complementares aprovou a incorporagdo do
PB-CT ao Plano de Previdéncia Privada (“Telemar Prev”). Ver Nota 29(a)(ii) as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas.

TelemarPrev

Em setembro de 2000 a Companhia comegou a patrocinar o TelemarPrev — Plano de Previdéncia
Privada, um plano fechado de penséo de contribuicdo definida administrado pela SISTEL.

Os participantes do TelemarPrev auferem duas categorias de beneficios: (i) beneficios de risco:
custeados pelo método de beneficios definidos, e (ii) beneficios programaveis: custeados pelo método de
contribui¢des definidas. Ver Nota 34 (c) as Demostragdes Financeiras Consolidadas. A Companhia nao
efetuou contribuigdes a esse plano em 2003.

Empregados

Em 31 de dezembro de 2003 a Companhia tinha um total de 37.690 empregados, dos quais 8.668
na Telemar. Todos eles sdo empregados em tempo integral, distribuidos pelas seguintes fungdes: operacdo
da planta, manutencdo, expansdao ¢ modernizacdo, vendas e marketing ¢ apoio administrativo, gestdo
societdria, or¢amento e financas. Essa divisdo diz respeito aos empregados da Telemar. Em 31 de
dezembro de 2003, as outras controladas relevantes tinham 29.022 empregados em tempo integral, sendo
28.032 na Contax (controlada de central de atendimento) € 990 na Oi.
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A tabela a seguir discrimina os empregados da TNL por principal categoria de atividade e
localizagdo geografica nas datas indicadas:

Exercicio findo em 31 de dezembro

2001 2002 2003
Numero total de empregados .......cc.eevueiiiiiiiiinienieneceeee e 27.298 29.047 37.690
Numero de empregados por categoria de atividade:
Operacao da planta, Manuteng@o, Expansdo ¢ Modernizagao ..... 8.138 5.195 4.717
Vendas € Marketing .........ccoccveveeerieecieeienieniesieseeie e esee e 5.049 2.785 2.517
ApPOi0 adMINISAtIVO ...uveeieeiieeieeie e ete e see e seee e aeeneees 1.138 2.003 1.742
Gestdo societaria, Orcamento ¢ Finangas.............ccccceeeeeevieeeennn.. 1.157 1.222 1.322
Centrais de CONTATO.....ouiiuiiieiiieie ettt 11.816 17.842 27.392
Numero de empregados por localizagdo geografica:
Ri0 de Jan@iro ....cooueeuieiieiiiiieeec e 12.394 11.097 14.818
Regional Minas:
MiNas GETaIS. ....ccuevviruiriirieienienienieeieete ettt 5.070 5.793 7.261
ESPITito SANt0 .....covvveiieiieiieieeieeieeie e 407 360 277
Regional Bahia:
ALBZOAS....eecieeeiie ettt ettt e et e e e erbaennaee s 171 129 104
ST ZIPC. v eeutieiiieeieeeee ettt ette ettt et e et e e stee e beetae e sebeesaaeesaaeennaeas 143 108 89
Bahia ..o e 3.077 3.571 4.165
Regional Pernambuco:
Rio Grande do NOTtE ........coeeeeienierininicieieneseeceeee e 239 208 162
Paraiba.....c..coeeiiiiiini e 244 230 181
Pernambuco.........ccceviiiiiiiii e 1.792 1.957 2.241
Regional Ceara:
AINAZONAS ...ttt ettt ettt st sttt ettt 221 159 136
ROTAIMA ...t 44 29 24
Pl 391 295 240
AINAPA c.oiiieeiieeiie ettt eee ettt e e e e e tbeenaaeessbaenanee e 50 36 31
Maranh0.......cocueviiriirininieeeree e 219 177 153
PIAUL .ot 192 141 120
CRATA ..ttt et 2.644 2.639 4.167
SE0 PAULO.....couiiiiiiiiiiecce e 2.118 3.283
Porto Alegre 147
Brasilia 91

Em 2003, nossa principal meta com relacdo aos empregados foi voltar os esforcos e a lealdade
dos empregados para objetivos coletivos das atividades e operacdes da TNL como um todo, e ndo para os
objetivos de qualquer controlada especifica. Investimos aproximadamente R$34,0 milhdes em educagio e
treinamento de nossos empregados em 2003 e criamos o Projeto Universidade Telemar para dar formagao
e motivagdo a nossos empregados.

Cerca de 29% de todos os empregados sdo membros de sindicatos de trabalhadores filiados a
Federacao Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes - Fenattel ou a Federacdo Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes - Fittel. Alguns empregados pertencentes a determinadas categorias
sao filiados a outros sindicatos especificos a essas categorias. Negociamos contratos coletivos de trabalho
separados para cada estado da Regido I e para cada controlada. Novos contratos coletivos de trabalho sdo
negociados todos os anos com o sindicato local. Essas negociagdes sao conduzidas sob nossa supervisao e
orientagdo, por um lado, e da Fenattel ou Fittel, do outro lado. O contrato coletivo de trabalho da Telemar
terminard em 30 de novembro de 2004. Ver “Item 8. Informagdes financeiras —Processos judiciais—
Processos trabalhistas.” Nunca houve em nossa Companhia paralisagdes de trabalhadores que tivessem
efeito relevante sobre nossas operagoes.
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Beneficios a empregados

A Companhia proporciona aos empregados assisténcia médica ¢ odontologica, de farmacia e
medicamentos éticos, seguro de vida em grupo e auxilio alimentacdo. O custo desses beneficios ¢ coberto
pelos funcionarios e pela Companhia. O programa de auxilio alimentagdo ¢ implementado de acordo com
o PAT — Programa de Alimentagdo do Trabalhador. A contribui¢do da Companhia ao programa de
alimentacao varia de 80% a 95%, dependendo do nivel salarial do empregado.

Plano de participacio nos lucros

O plano de participagdo nos lucros foi instituido em 1999 como forma de incentivar os
empregados a tentarem alcangar nossas metas para, em Ultima analise, beneficio dos acionistas. O plano
entra em vigor quando sdo atingidas as seguintes metas:

e Cumprimento de metas de valor adicionado econdmico e
e Aumento da posi¢do liquida de caixa para reduzir o endividamento.

O plano de participagdo nos lucros em vigor nos anos terminados em dezembro 2001, 2002 ¢
2003 alcangaram respectivamente, 11.500, 9.103 e 9.978 empregados.

Plano de carreira e salario

O plano de carreira e salarios da Companhia foi estruturado de acordo com a Metodologia Hay e
leva em conta a capacitagdo dos empregados, sua capacidade de resolver problemas e assumir
responsabilidades, com vistas a aumentar a competitividade do salario em termos de mercado ¢ atrair e
reter empregados qualificados, de maneira condizente com as politicas de administragdo de custos da
Companhia.

Item 7. Principais acionistas e transacdes com partes relacionadas
Principais acionistas

A Companhia tem duas classes de agdes em circulagdo, Ac¢des Preferenciais e A¢des Ordindrias.
Somente as A¢des Ordinarias t€m plenos direitos de votagdo. As Agdes Preferenciais conferem direito de
voto apenas em algumas circunstancias. Ver “Item 10. Informagdes adicionais—Organizagdo—Direitos
de votag@o.” Em 31 de dezembro 2003, a Telemar Participagdes detinha 53,17% das Acdes Ordinarias,
tendo assim controle sobre a eleigdo do Conselho de Administracdo e a direcdo e operagdes futuras da
TNL. Ver “—Acordos de acionistas da Telemar Participagdes.”

A tabela a seguir apresenta informagdes relativas a detengdo de Ac¢des Ordindrias pela Telemar
Participagdes e pelos outros acionistas que detinham cinco por cento ou mais das A¢des Ordinarias em 31
de dezembro de 2003. Com excecdo dos acionistas relacionados abaixo, ndo temos conhecimento de
nenhum outro acionista da TNL que detenha mais que cinco por cento das A¢des Ordindrias.

Quantidade de Percentual de
Acionistas da TNL Acdes Ordinarias  Acoes Ordinarias
detidas em circulacio
Telemar Participag0es S.A......cocevierierieieieee et 69.218.503.788 53,17
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil-PREVI 6.731.214.191 5,17
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A proxima tabela mostra informagdes relativas a detengdo de a¢Ges ordindrias votantes da
Telemar Participa¢des em 31 de dezembro de 2003.

Quantidade de
Acdes Percentual das
Ordinarias Acdes Ordinarias

Acionista da Telemar Participacoes detidas em circulacio
Acoes
BNDES Participacdes S.A. — BNDESPar 858.225.280 25,0
Fiago Participacdes S.A. 683.147.324 19,9
Lexpart Participagdes S.A. 387.059.601 11,39
L.F. Tel S.A. 387.059.601 11,39
Asseca Participagdes S.A. 387.059.601 11,37
AG Telecom Participagdes S.A. 387.059.601 11,37
Brasil Veiculos Companhia de Seguros 171.645.056 5,0
Brasilcap Capitalizagdo S.A. 171.645.056 5,0

(*) — Arredondado de 11,275%

Apresentamos a seguir uma breve descricdo dos principais acionistas da Telemar Participac¢des
em 31 de dezembro de 2003:

AG TELECOM PARTICIPACOES S.A. é uma empresa integrante do Grupo Andrade Gutierrez,
que administra as atividades de telecomunicag¢des do Grupo. O Grupo esta atualmente voltado para quatro
atividades: (a) constru¢do pesada em todo o Brasil, em outros paises da América Latina e em Portugal;
(b) concessdes publicas no Brasil (principalmente estradas e tratamento de agua); (c) telecomunicagdes no
Brasil e (d) empreendimentos imobiliarios no Brasil.

ASSECA PARTICIPACOES S.A. ¢ uma empresa integrante do Grupo Macal, que detém
participagdo em diversas companhias, sobretudo na area de telecomunicacdes, incluindo Mcom Wireless
S.A. (servigos de trunking e radio), Shoptime S.A. (canal televisivo de vendas), Multicanal Participagdes
S.A. (televisdo a cabo) e Almax Aluminio S.A

BNDES PARTICIPACOES S.A. - BNDESPar ¢ uma controlada do BNDES, banco piiblico
federal vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio Exterior do Brasil,
dedicado a oferta de financiamento a longo prazo a empreendimentos de desenvolvimento. A BNDESPar

atua no fortalecimento da estrutura de capital de empresas privadas. Ver "Transagdes com partes
relacionadas — Linhas de Crédito do BNDES".

BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS SEGUROS ¢é uma companhia criada em
marg¢o de 1997 a partir da associagdo entre Banco do Brasil - Banco de Investimento S.A. e Sul América, e
tem como objeto social participar do ramo de seguro de automoveis. Essa parceria permitiu ao Banco do
Brasil entrar no mercado de seguros. A Brasilveiculos ocupa o oitavo lugar no Ranking Nacional do Setor
Automobilistico, com uma participacdo de 4,1% do mercado.

BRASILCAP CAPITALIZACAO S.A. ¢ uma empresa constituida em 1995 a partir da associagio
entre o Banco do Brasil, a Sul América Capitalizagao, a Icatu Hartford e a Companhia de Seguros Alianga
da Bahia, atuando no mercado de capitaliza¢do. A empresa opera ha oito anos e foi lider de mercado nos
ultimos seis. Em novembro de 2003, a Icatu Hartford Capitalizacdo transferiu suas agdes para a Icatu
Hartford Seguros. Desde que foi fundada, a empresa ja vendeu nove milhdes de titulos de capitalizagao,
conta atualmente com mais de dois milhdes de titulos de capitalizagdo ativos e distribuiu mais de R$350
milhdes em prémios relativos aos referidos titulos.

FIAGO PARTICIPACOES S.A. ¢ uma empresa de participagdes controlada pelos fundos de
pensdo PREVI, TELOS, FUNCEF, SISTEL e PETROS, criada para deter alguns investimentos em agdes
desses fundos.
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LEXPART PARTICIPACOES S.A. ¢ uma empresa integrante do Grupo Inepar, com atividades no
Brasil e em outros paises da América Latina. O Grupo Inepar oferece servigos de telecomunicagdes, energia
€ construcao.

L.F. TEL S.A ¢ uma controlada da La Fonte Telecom S.A., empresa de participagdes que integra o
Grupo Jereissati. O Grupo Jereissati tem investimentos no setor de imoveis comerciais no Brasil. Detém
parcialmente e administra nove shopping centers nas regides Sul e Sudeste do pais. Em 1997 o grupo entrou
no setor de telecomunicagdes, mediante a aquisi¢do de pequenas participagdes nas operadoras de telefonia
celular da Banda B Americel ¢ Teletis, que foram vendidas em 2001. O Presidente do Grupo é Carlos
Francisco Ribeiro Jereissati, membro e ex-presidente do Conselho de Administragdo da Companbhia.

O direito dos acionistas Fiago e Lexpart de nomear membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria da Companhia foi temporariamente suspenso pela Anatel, no aguardo da solucdo pela Anatel de
processos administrativos referentes a detengdes cruzadas em empresas de telecomunica¢des no Brasil. Ver
“Item 8.—Informagdes financeiras -- Processos judiciais-Processos tributarios e administrativos.”

Acordos de acionistas da Telemar Participacdes

Em 28 de julho de 1999 os acionistas da Telemar Participacdes firmaram um acordo de
acionistas. Esse acordo de acionistas expde (i) as exigéncias relativas ao exercicio do direito de
preferéncia e dos direitos de prioridade dos acionistas em caso de cessdo e subscricdo de acdes da
Telemar Participagdes; (ii) as condigdes que configurariam um Onus sobre as acdes ou o direito de
subscrigdo, e (iii) os direitos de avaliacdo em caso de cessdo das agdes da Telemar na hipdtese de uma
transferéncia de controle do acionista.

Em 3 de agosto de 1999 os acionistas da Telemar Participa¢des firmaram um segundo acordo de
acionistas. O segundo acordo de acionistas expde (i) as normas relativas a direitos de votagdo nas
assembléias gerais da Telemar que tratem de matérias referentes a gestdo da Telemar Participagdes;
(i1) procedimentos especiais e requisitos de quoérum para a aprovacdo de determinadas resolugdes
societarias pela administragdo; (iii) realizagdo de reunides de acionistas antes das assembléias de
acionistas e reunides do Conselho de Administracdo da Telemar Participacdes, da TNL e da Telemar;
(iv) instalagdo do comité executivo responsavel por respaldar o Conselho de Administragdo; (v) normas
para a reelei¢do de membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria e (vi) diretrizes para transagoes
realizadas entre a Telemar Participacdes, a TNL e suas controladas.

Detentores registrados de ADS

Nos Estados Unidos, as Ag¢des Preferenciais sao negociadas na forma de American Depositary
Shares (ADSs), cada uma representando 1.000 A¢des Preferenciais, emitidas por The Bank of New York,
como depositario (“Depositario”), conforme um Contrato de Depositario firmado entre a TNL, o
Depositario e os detentores registrados e usufrutuarios das ADS. As ADS comegaram a ser negociadas
separadamente na Bolsa de Valores de Nova Iorque ("NYSE") em 16 de novembro de 1998, com o
simbolo TNE. Em 30 de abril de 2004, havia 117.025.757 ADSs da Companhia em circulagdo, detidas
por 187 detentores registrados, representando 117.025.757.000 Acdes Preferenciais. Naquela data, a
quantidade de Acdes Preferenciais representadas por ADS constituia 44,1% do total de Acdes
Preferenciais em circulacdo e 29,4% do capital total da TNL.

Transacdes com partes relacionadas

Segue-se uma descri¢do das transagdes com partes relacionadas que sdo relevantes para a TNL e
dos empréstimos feitos pela TNL a suas controladas. As transagdes com partes relacionadas referem-se a
quaisquer empréstimos a receber, contas a receber por servigos prestados e quaisquer outras dividas com
nossos acionistas, controladas, afiliadas ndo consolidadas ou acionistas. Para mais informa¢des sobre
transagdes com partes relacionadas, ver Nota 30 as Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas.
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Contrato de servicos administrativos da Telemar

Em assembléia geral extraordinaria dos acionistas da TNL realizada em 30 de novembro de 1999,
os detentores de Ag¢des Ordinarias e Preferenciais aprovaram um contrato de servigos administrativos
entre as 16 antigas controladas operacionais de cada estado da Regido I e a Telemar Participacdes,
conforme previsto na concessdo. O contrato de servigos administrativos vigorou até 31 de dezembro de
2003. O contrato e a correspondente taxa nao foram renovados nem aprovados na data deste Relatorio.
Nao ha certeza se esse contrato de servigos administrativos sera renovado, nem quanto aos termos da
eventual renovagdo, porém os termos de um acordo desse tipo exigirdo a aprovacdo da maioria dos
acionistas da Companhia reunidos em assembléia geral extraordindria. A remuneracdo da Telemar
Participagdes pela prestacdo de servigos administrativos de acordo com o contrato de servigos
administrativos ¢ um percentual da receita liquida consolidada da Telemar, apurada de acordo com o
PCGA Brasileiro, como segue: 1% no periodo de agosto de 1998 a 31 de dezembro de 2000, 0,5% em
2001 e 2002 e 0,2% em 2003. O pagamento devido a Telemar Participacdes conforme o contrato de
servigos administrativos referente ao ano de 2003, no valor de R$25,4 milhdes, foi registrado em despesas
gerais e administrativas. Ver Nota 30 as Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

Empréstimos entre a TNL e as controladas

A TNL faz empréstimos as controladas para fornecer-lhes capital de giro para as atividades
operacionais. Os empréstimos sdo remunerados da mesma forma que os empréstimos contraidos pela
TNL e seus termos e condi¢des sdo em geral semelhantes aos dos empréstimos feitos pela TNL a terceiros
ndo relacionados.

Em 31 de dezembro de 2003, a divida total das controladas da TNL para com a TNL era de
R$2.745,0 milhdes, sendo a maior parte desse montante correspondente a um empréstimo de
R$2.466,5 milhdes a Telemar. Quando da aquisi¢do da Oi pela Telemar, a divida da Oi junto a TNL foi
transferida a Telemar e por ela assumida. Ver “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—Negdcios da
Companhia—Historico e desenvolvimento da Companhia—Venda da Oi a Telemar.”

Pegasus Telecom S.A.

Em 27 de dezembro de 2002 a Telemar adquiriu 93,27% das aces da Pegasus Telecom S.A.,
dentre as quais agdes preferenciais detidas pela TNL, representativas de 24,4% do capital social da
Pegasus. Em 19 de fevereiro de 2003 a Telemar adquiriu os restantes 6,73% das agdes da Pegasus,
passando a deter 100% das acdes representativas de seu capital social. A Pegasus tem como atividade
principal a exploragdo, operagdo, comercializagdo, desenvolvimento do projeto, execucdo e prestagao de
servicos de transmissdo de dados nas Regides II e III. Esperamos que a aquisicdo da Pegasus permita a
Companhia ampliar a participagdo no mercado corporativo, oferecendo servicos de dados em todo o
territorio nacional. Ver Nota 1(b) as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

Linha de Crédito do BNDES e Linha de Crédito do BNDES de 2003

Em dezembro de 1999 algumas das antigas controladas operacionais de telefonia fixa, agora
consolidadas na Telemar, também designadas Controladas STFC, firmaram contratos de empréstimo com
o BNDES, o acionista controlador da BNDESPar, que detém 25% do capital votante da Telemar. O valor
total desses empréstimos era de R$ 400,0 milhdes, com vencimento em dezembro de 2000 ¢ com
incidéncia de juros baseados na taxa Selic mais 6,5% ao ano.

Em dezembro de 2000, a Companhia renegociou os termos desses contratos de empréstimo que
substituiu pelas Linhas de Crédito do BNDES. As Linhas de Crédito do BNDES, 72,2% das quais
expressas em reais (TJLP) e uma cesta de moedas estrangeiras em 31 de Dezembro, 2003,, prevéem uma
linha de crédito de até R$2,7 bilhdes, a pagar em parcelas mensais iguais a partir de janeiro de 2002 com
vencimento final em janeiro de 2008. Ver “Item 5. Operagdes e financas: Analise e perspectivas—
Origens dos recursos" e "Item 13. Inadimpléncias, dividendos em atraso e outros atrasos."
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Em dezembro de 2003, a Telemar firmou outro contrato de empréstimo com o BNDES, a Linha
de Crédito do BNDES de 2003, para financiar seu programa de investimento para expansdo ¢ melhorias
operacionais da rede de telefonia fixa nos exercicios de 2002 e 2003. Em dezembro de 2003 a Companhia
efetuou um saque de R$202 milhdes dessa linha. O pagamento de juros vence trimestralmente até abril de
2005 e mensalmente dai por diante. O pagamento do principal vence mensalmente a partir de maio de
2005, até o vencimento final da Linha de Crédito do BNDES de 2003, em janeiro de 2011. A taxa de
juros ¢ determinada trimestralmente pelo BNDES. Ver “Item 5. Opera¢des e finangas: Analise e
perspectivas—Origem dos recursos.”

Em 31 de dezembro de 2003, o valor em aberto das Linhas de Crédito do BNDES ¢ das Linhas de
Crédito do BNDES de 2003 montava a R$2.439,6 milhdes (incluindo juros provisionados e ndo pagos).
Ver “Item 3. Principais informa¢des—Fatores de risco—Riscos relativos aos negdcios da Companhia” e
“Item 5. Operagodes e finangas: Analise e perspectivas—Origem dos recursos.”

Investimento e contrato com 0 iG

A Companbhia, através da controlada TNL.Net Participagdes S.A, detém indiretamente acdes que
representam 17,6% do capital total do Internet Group do Brasil Ltda. (iG), proprietario do portal de
Internet iG, que tem entre seus acionistas algumas partes relacionadas com grandes acionistas da Telemar,
como Global Internet Investment (relacionada a Asseca Participacdes) e Andrade Gutierrez Contractors
(relacionada a AG Telecom Participagdes). Ver "Item 4. Informacdes sobre a Companhia —Histdrico e
desenvolvimento da Companhia — TNL.Net Participagdes. Em 31 de agosto de 2003, o portal Internet iG
era o segundo maior portal do Brasil em termos de acesso, segundo o IBOPE. Em 18 de maio de 2004, a
Companhia anunciou a inten¢do de vender a totalidade de suas a¢des do iG a Brasil Telecom S.A.. A
referida venda estd sujeita a negociag@o dos termos contratuais finais e da realizacdo de procedimentos de
due diligence. As ag¢des a serem vendidas a Brasil Telecom S.A. foram avaliadas em US$17,5 milhdes. A
administrag¢do continua a estudar oportunidades potenciais de adquirir ou montar um provedor de servigos
de Internet. Todos os contratos entre o iG e a Telemar serdo mantidos até o término de seu prazo, em
dezembro de 2005, mesmo em caso de concretizagdo da venda da participagdo da Companhia no iG para
Brasil Telecom S.A.

Transferéncia das acoes da Oi detidas pela Companhia para a Telemar

Em maio de 2003 a venda para a Telemar de todas as agdes da Oi detidas pela TNL foi aprovada
pelos conselhos de administracdo da TNL e da TMAR e realizada, representando 99,99% do capital da
Oi. O prego de venda foi estipulado em R$1,00, que ¢ equivalente ao valor patrimonial liquido da Oi a
precos de mercado na data base de 31 de marco de 2003, conforme apurado em uma avaliagdo
independente do valor justo. Ver "Item 8. Informagdes financeiras—Processos judiciais—Processos
civeis—Venda da Oi a Telemar."

Item 8. Informacoes financeiras

Demonstracgdes consolidadas e outras informacoes financeiras
Ver “Item 18. Demonstragdes financeiras.”

Processos judiciais

Aspectos gerais

A legalidade da cisdo e a privatizagdo da Telebras foram objeto de contestacdo em numerosos
processos judiciais, alguns deles ja arquivados. Um pequeno numero deles, contudo, continua em
tramitagdo. A administracdo da Companhia acredita que a solug¢do final desses processos ndo terd um
efeito negativo relevante sobre as atividades ou a situagdo financeira e patrimonial da Companbhia.
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A Companhia é parte em alguns processos judiciais decorrentes da condugdo normal dos
negocios, incluindo processos civis, administrativos, tributarios, previdenciarios ¢ trabalhistas. A
Companbhia classifica o risco de perda em processos judiciais como “remoto”, “possivel” ou “provavel”.
As provisoes constituidas e apresentadas nas demonstragdes financeiras com referéncia a tais processos
refletem razoavelmente as perdas estimaveis e provaveis apuradas pela administracdo da Companhia com

base no parecer de advogados.

A Telebras, antecessora legal da Companhia, ¢ ré em diversos processos legais e esta sujeita a
outras reivindicac¢des e contingéncias. Pelos termos que regem a cisdo da Telebras, a responsabilidade por
todas as reivindicagdes decorrentes de atos praticados pela Telebras antes da data de entrada em vigor da
cisdo da Telebras continua sendo da Telebras, com exce¢do de processos trabalhistas e tributarios (pelos
quais a Telebras e as Novas Controladoras sdo conjunta e solidariamente responsaveis, por forca da lei) e
dos passivos cujas correspondentes provisdes contabeis foram transferidas para a Companhia ou uma das
outras Novas Controladoras. Os credores da Telebras tinham o prazo de até 14 de setembro de 1998 para
contestar essa transferéncia de responsabilidade. A administragdo acredita serem remotas as
possibilidades de concretizagdo dessas reivindicagdes e de um efeito financeiro negativo relevante sobre
Nnossos negocios.

A responsabilidade por reivindicacdes decorrentes de atos praticados pelas antigas operadoras em
cada estado antes da data de entrada em vigor da visdo dos ativos e passivos de telefonia celular das
operadoras e transferéncia para as novas operadoras de celular continua sendo das operadoras que, depois
da reorganizacdo da Companhia, passaram a fazer parte da Controlada de Telefonia Fixa, com exceg¢do de
processos trabalhistas e tributarios (pelos quais as antigas controladas operacionais e as novas companhias
de telefonia celular sdo conjunta e solidariamente responsaveis, por forca da lei) e dos passivos cujas
correspondentes provisdes contabeis foram transferidas para as novas companhias de telefonia celular. No
entanto, de acordo com a resolugdo de acionistas aprovada depois da entrada em vigor da cisdo, as novas
companhias de telefonia celular t€ém direitos de contribuicdo contra as antigas subsidiarias com respeito a
totalidade do valor de quaisquer pagamentos efetuados pelas novas empresas de telefonia celular e
relativos a atos praticados pelas controladas estatais antes da data de entrada em vigor da cisdo, ndo
relacionados com os ativos daquelas empresas.

E a seguinte a composicao das provisdes para contingéncias da Companhia:

Exercicio findo em 31 de

dezembro
(milhdes de reais)

2003 2002
Natureza
Trabalhista 409,3 260,9
Tributaria................. 563.,4 1.294,0
CiVil.aeiiiicicee e, 2341 2373
Total ..o, 1.206,8 1.792,2

As provisdes para contingéncias estao sujeitas a corregdo monetaria mensal.

Em 30 de maio de 2003, o Governo federal brasileiro promulgou a Lei n° 10.684, facultando as
empresas renunciar a contestagcdes administrativos e judiciais referentes a impostos federais para pagar
suas dividas em 120 a 180 parcelas mensais. Considerando que a Companhia tinha muitas contingéncias
com o Tesouro Nacional e o INSS consideradas “provaveis”, e o fato de tais dividas serem corrigidas com
base na TJLP (taxa de juros historicamente mais baixa que CDI e a SELIC, que ¢ usada para corrigir as
dividas de impostos), a Companhia optou por reduzir seus riscos, despesas com atualizagdes ¢ todas as
penalidades relacionadas a manutengdo desses litigios.

Em junho e agosto de 2003, a Companhia inscreveu nesse programa de parcelamento, o REFIS,
R$1.008.594 de seus débitos com o Tesouro Nacional € o INSS, dos quais R$805.2 milhdes ja estavam

116



provisionados como contingéncias. Para mais detalhes sobre o REFIS, ver Nota 23 as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas.

Para uma descri¢do detalhada das provisdes para contingéncias, ver Nota 24 as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas.

Processos trabalhistas

Os principais processos trabalhistas relevantes dos quais a Companhia ¢é parte estdo relacionados
a seguir:

Adicional de periculosidade

Em conformidade com a legislacdo brasileira, os empregados que trabalham nas condigdes de
perigo definidas nas leis aplicaveis tém direito ao recebimento de um adicional equivalente a 30% do
salario base (adicional de periculosidade). A lei especifica concede tal adicional somente a empregados de
companhias atuantes na area de eletricidade. No entanto, a jurisprudéncia brasileira estendeu esse direito
também aos empregados de empresas atuantes na area de telecomunicagdes. Existem processos
significativos em tramitagdo contra a Companhia com respeito ao adicional de periculosidade em
decorréncia de um ajuste do valor a pagar conforme os acordos de sindicatos de empregados que
trabalham em ambientes considerados perigosos, principalmente perto de linhas elétricas de alta tensdo, e
relativos a integralidade desse montante extra. Em 31 de dezembro de 2003, o valor total das provisoes
constituidas com referéncia a esses processos era de R$84,9 milhdes. Com base no historico de perdas da
Companhia nos tribunais, a administracdo acredita que esse valor ¢ suficiente para cobrir perdas
decorrentes dos referidos processos.

Equiparacdo salarial

Existem também processos contra a Companhia pela equiparagdo salarial entre determinados
empregados que executam o mesmo trabalho, num dado intervalo de tempo, com a mesma produtividade
¢ desempenho técnico. Esse tipo de processo judicial normalmente envolve montantes significativos, pois
se refere a diferenga em saldrios mensais de todo um periodo. Além disso, normalmente os processos
dependem de questdes de evidéncias e da interpretagdo dada pelos tribunais a essas evidéncias. Em 31 de
dezembro de 2003, a provisdo total constituida pela Companhia para provaveis perdas nesses processos
era de R$48,2 milhdes. Com base no historico de perdas da Companhia nos tribunais, a administracio
acredita que esse montante ¢ suficiente para cobrir as perdas decorrentes desses processos.

Indenizacdo

Numerosos processos foram movidos contra a Companhia com relagdo ao reembolso ou
indenizagdo por supostos danos ocorridos durante o periodo de emprego. Sao processos de natureza
diversificada, incluindo, entre outros: acidentes de trabalho, estabilidade provisdria, danos morais,
reembolso de valores descontados em folha, auxilio-creche e normas de produtividade previstas nos
contratos coletivos de trabalho. Esses processos dependem de agdes especificas movidas pelos
empregados e seu desfecho pode variar de acordo com as provas apresentadas. Em 31 de dezembro de
2003, o valor total provisionado para esses processos, incluindo todos os procedimentos relacionados, era
de R$53,1 milhdes. Com base no historico de perdas da Companhia nos tribunais, a administragdo
acredita que tal valor ¢ suficiente para cobrir perdas decorrentes desses processos.

Horas extras

A Companhia ¢ ré em numerosos processos reclamando o pagamento de horas extras. A alegagdo
feita ¢ que a Companhia efetuou pagamentos a menor da remuneragdo devida por horas extras. Alega-se
ainda que a Companhia deixou de ajustar o salario normal dos pleiteantes de modo a refletir essa
remuneragdo especial, o que afeta outros direitos trabalhistas concedidos pela lei a esses empregados. Em
31 de dezembro de 2003, o valor total provisionado para esse tipo de processos, incluindo todos os
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procedimentos relacionados, era de R$140,2 milhdes. Com base no historico de perdas da Companhia nos

tribunais, a administragdo acredita que tal valor ¢ suficiente para cobrir perdas decorrentes desses
processos.

Subordinacdo

Estdo em tramita¢do varios processos contra a Telemar movidos por ex-empregados de
companhias que prestam servicos a Telemar, nos casos em que a Telemar participou do recrutamento
desses ex-empregados. Devido a esse envolvimento, a Telemar pode ser solidariamente acusada em
demandas trabalhistas devidas e ndo pagas por essas empresas. A efetiva obrigagdo da Telemar por tais
demandas somente sera concretizada se os recursos financeiros das empresas primariamente responsaveis
forem insuficientes para liquidar os valores reivindicados. Em 31 de dezembro de 2003, o valor total
provisionado para esse tipo de processos, incluindo todos os procedimentos relacionados, era de R$64,3
milhdes. Com base no historico de perdas da Companhia nos tribunais, a administracdo acredita que tal
valor ¢ suficiente para cobrir perdas decorrentes desses processos.

Outros processos

Estdo em andamento outros processos contra a Telemar, incluindo, entre outros, processos
referentes ao Plano de Incentivo a Rescisdo Contratual — PIRC, multas rescisérias resultantes da
recomposi¢do dos saldos do FGTS, recomposi¢do dos ajustes salariais com base na inflagado, participagdo
em distribui¢ao de lucros, adicional periculosidade e bonificagdo adicional por tempo de servigo. Em 31
de dezembro de 2003, o valor total provisionado para esses processos, incluindo todos os procedimentos
relacionados, é de R$18,6 milhdes. Com base no histérico da Companhia de perda nos tribunais, a
administracdo acredita que esse valor ¢é suficiente para cobrir perdas decorrentes dos referidos processos.

Processos tributarios e administrativos

Os principais processos tributdrios e administrativos relevantes dos quais a Companhia ¢ parte
estdo relacionados a seguir:

Controvérsia com a Anatel sobre reajuste tarifdario

As tarifas dos servicos de telecomunicacdes estdo sujeitos a ampla regulamentagdo pela Anatel.
As concessdes das companhias de telefonia fixa regional determinam um mecanismo de limite de prego,
pelo qual a Anatel fixa e reajuste as tarifas anualmente. Esse mecanismo corresponde ao valor maximo ou
limite de prego determinado pela Anatel que pode ser cobrado por um determinado servigo e a média
ponderada da tarifa para uma cesta de servigos basicos. As taxas de interconexdo também sdo reajustadas
anualmente.

Em 27 de junho de 2003 a Anatel autorizou um aumento de tarifas com base no IGP-DI para os
servicos local e de longa distancia e utilizagdo da rede, como previsto no Contrato de Concessdo. Os
aumentos de tarifa aprovados equivaliam em média a 28,75% para servicos locais, 24,85% para servigos
de longa distancia nacional e 10,54% para servigos de longa distancia internacional. Os referidos reajustes
eram validos para todas as companhias telefonicas e deram origem a uma série de demandas judiciais em
todo o pais, contestando os aumentos. Diante do grande nimero de processos ¢ das diferentes sentengas
preliminares proferidas pelos tribunais em cada processo, a Telemar entrou com pedido junto ao Superior
Tribunal de Justica para que fosse decidido qual tribunal teria competéncia para decidir a questdo em
ambito nacional. O Superior Tribunal de Justi¢a determinou preliminarmente que a Segunda Vara Federal
do Ceara teria competéncia para proferir uma decisdo sobre o assunto, valida para todo o pais. Em 11 de
julho de 2003, o Juiz Federal encarregado da Segunda Vara Federal do Ceara emitiu uma liminar,
pendente de sentenca definitiva do tribunal, no sentido de que as tarifas deveriam ser reajustadas com
base na variagdo do IPCA acumulada nos 12 meses anteriores a maio de 2003 (o que representava um
aumento médio de aproximadamente 17,24%). Durante esse periodo, a diferenca entre o IGP-DI e o IPCA
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equivale a aproximadamente 12,81%. Embora a referida decisdo ainda estivesse sendo contestada, em 12
de julho de 2003 a Telemar reajustou suas tarifas para baixo, de acordo com o IPCA, retroativamente a 29
de junho de 2003, acatando a decisdo.

Em 27 de agosto de 2003, essa liminar foi anulada por uma decisdo definitiva do Superior
Tribunal, que afirmava que a Segunda Vara Federal de Brasilia era o unico foro competente para decidir a
questao em ambito nacional.

Em 11 de setembro de 2003, a Segunda Vara Federal do Distrito Federal emitiu nova liminar no
sentido de que os reajustes de tarifas deveriam ser feitos com base no IPCA e ndo no IGP-DI, como
disposto nos contratos de concessdo das operadoras regionais de telefonia fixa

Todas as operadoras de telefonia fixa recorreram da decisdo de reajustar as tarifas com base no
IPCA. A questdo ainda estd pendente de decisdo definitiva. Ver “Item 5. Operagdes e finangas: Andlise e
perspectivas —Reajuste de tarifas.”

Processos administrativos junto a Anatel e ao CADE

Em 15 de abril de 2002 a Embratel e a Intelig moveram processo junto a Anatel e ao CADE
contra a Telemar, alegando praticas anticompetitivas por parte da Telemar. As duas empresas alegaram
que a Telemar abusou de seu predominio no mercado, ao fazer uso de subsidios cruzados entre as
atividades locais e de longa distancia e praticar discriminagdo de pregos com respeito a utilizacdo de sua
rede local pelas operadoras de longa distancia. A administra¢do acredita que essas alegagdes carecem de
mérito. A Embratel e a Intelig entraram com pedido de liminar para suspender todas as novas
autorizagdes concedidas a fornecedoras regionais de telefonia fixa que tivessem concluido
antecipadamente as metas de expansdo da rede e universalizacdo dos servicos estipuladas para 31 de
dezembro de 2003, até ser proferida a sentenca definitiva desse processo. A Anatel e a CADE indeferiram
o pedido de liminar. Além disso, a Anatel divulgou um boletim técnico afirmando ndo ter constatado
qualquer conduta anticompetitiva. O CADE emitira decisdo com base nesse boletim técnico e nos pedidos
feitos.

Compensacdo de PIS e FINSOCIAL

A Telemar mantém provisdo para a compensacao de créditos do PIS e do FINSOCIAL com
outros impostos, no ambito de uma inspecao realizada pela Secretaria da Receita Federal de maio de 1999
a maio de 2000. Em 2003, a base de calculo dessas compensagdes foi revista pela administracdo e o valor
da perda provavel foi corrigido para R$96,3 milhdes. Ver Nota 24 (d) (viii) as Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas.

PIS E COFINS

Desde 31 de dezembro de 2002, quando foi promulgada a Lei n° 10.637, a Telemar vem
recolhendo a parcela relativa a ampliagdo da base de célculo do PIS e os valores provisionados e devidos
foram mensalmente corrigidos até 31 de dezembro de 2002. Com relagdo a COFINS, os montantes
referentes & ampliacdo da base de calculo, apurados a partir de 28 de fevereiro de 2003, também sao
provisionados e objeto de corre¢do monetaria. Em junho de 2003, depositos judiciais no valor de R$78,5
milhdes referentes a essas contestagcdes foram determinados em favor do governo, com decisdes judiciais
desfavoraveis a Telemar.

A Telemar aderiu ao REFIS (programa de financiamento de impostos em atraso). A Telemar
inscreveu nesse programa R$425,8 milhdes de débitos de PIS e COFINS referentes ao periodo anterior a
28 de fevereiro de 2003. Outros R$3,4 milhdes foram deternimados em favor do governo em depdsito
judicial. Atualmente essas taxas sdo recolhidas mensalmente pela TNL e suas subsidiarias. Ver Nota 24
(d) (i) as Demostrag¢oes Financeiras Consolidadas.Em outubro de 2003, a administragdo da Telemar, de
acordo com decisdo judicial que deferiu o pedido de abstengdo parcial de adesdo ao REFIS, recolheu
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espontaneamente R$136,3 milhdes relativos a contestagdes ao aumento da aliquota e a ampliagao da base
de calculo da COFINS no periodo apos 28 de fevereiro de 2003. No momento, esses impostos sdo
recolhidos mensalmente pela TNL e suas controladas. Ver Nota 24 (d) (i) as Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas.ICMS sobre taxas de instalagdo ¢ outros servigos

Em 19 de junho de 1998 as secretarias do tesouro de alguns estados brasileiros aprovaram um
acordo (“Convénio 69”) que estendeu a incidéncia do ICMS a outros servigos, inclusive de instalagdo. De
acordo com essa nova interpretacdo, o ICMS pode indicir retroativamente a outros servigos de
telecomunicagdes prestados nos cinco anos anteriores. No entender da Companhia essa tentativa de
ampliar a incidéncia do ICMS aos servigos complementares aos servigos basicos de telecomunicagdes ¢
questionavel porque (i) as Secretarias de Estado exorbitaram sua esfera de competéncia, (ii) sua
interpretacdo ofereceria a tributagdo alguns servicos que ndo sdo considerados servigos de
telecomunicagdes e (iii) ndo ¢ possivel aplicar retroativamente impostos novos.

Com a divulgacao do Convénio 69, a Telemar entrou com pedido de mandado contra a incidéncia
do ICMS sobre servicos de instalagdo e registro (com discussdo dos principais lucros), e passou a registrar
mensalmente a provisdo e a corre¢do monetaria. Entre margo e maio 2003, a Telemar recebeu ganho de
causa com senten¢as definitivas e ndo sujeitas a recurso em processos que moveu contra os estados de
Sergipe (maio 2003), Amazonas (margo 2003) ¢ Amapa (abril 2003), nas quais foi estabelecida a
inconstitucionalidade da cobranga do ICMS. Desde 1999, as antigas controladas operacionais de telefonia
fixa que agora sdo parte da Telemar tém recebido autos de infracdo relativos ao ICMS sobre servigos
complementares, inclusive instalacdo, que estdo pendentes de decisdo. O valor aproximado desses autos &
R$265,5 milhdes. A administracdo classificou como “remota” a probabilidade de perda nos processos que
cobrem periodos anteriores a junho de 1998 e “provavel” nos periodos posteriores a junho de 1998. Com
base no parecer de advogados, foram constituidas provisdes para contingéncias (periodo posterior a junho
de 1998) no valor R$167,1 milhdes em 31 de dezembro de 2003.

ICMS sobre servicos de telecomunicacoes internacionais

Estdo também em curso processos judiciais ¢ administrativos contra a Companhia relativos a
incidéncia do ICMS sobre os servigos de telecomunicacdes que envolvem ligacdes internacionais. Os
governos estaduais alegam que as liga¢des internacionais sao servigos prestados em territorio brasileiro, ja
que o pedido e o pagamento dos servigos ocorrem no Brasil, sendo, portanto, sujeitos ao ICMS. Foram
lavradas contra a Companhia, em 1999, autuagdes de ICMS no total de R$72,0 milhdes relativas a
ligacdes internacionais. Nao foi constituida nenhuma provisdo para esses impostos nas Demonstracdes
Financeiras Consolidadas, pois a Companhia acredita, com base no parecer de advogados, ndo ser
provavel o pagamento de ICMS sobre ligagdes internacionais. Em fevereiro de 2000 foi emitida uma
decisdo administrativa favoravel a Companhia com relagdo a esses processos.

Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS ("' Contribuicdo ao INSS")

Os regulamentos da seguridade social brasileira estabelecem que a empresa que contratar servigos
de terceiros ¢ responsavel solidaria perante o INSS pelo pagamento da contribuicdo devida pela parte
contratada. Os regulamentos da seguridade social brasileira também determinam que qualquer
remuneragdo indireta, geralmente chamada de beneficios indiretos, deve ser incluida na folha de
pagamento da empresa para fins de pagamento do INSS. Os beneficios indiretos, para fins legais,
constituem a remuneragdo de qualquer natureza paga a empregados, tais como habitagdo, seguro saide,
transporte e cursos de qualificagdo técnica. A provisdo para a Contribuicdo ao INSS refere-se
principalmente a: (a) autuagdo fiscal sobre a responsabilidade solidaria pelo pagamento dessa
contribuigdo pelas prestadoras de servigos, no valor de R$17,8 milhdes; (b) autuagdes fiscais devido ao
nio recolhimento sobre honorarios de administradores e fundos de indenizac¢do, no valor de R$16,1
milhdes.
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Em julho de 2003, parte dos saldos dos depositos judiciais relativos a contestagdes ao aumento da
SAT foram determiandos em favor do governos, em virtude de decisdes judiciais favoraveis a Telemar e a
ades@o ao REFIS. Esses depodsitos totalizaram R$28,7 milhGes. Além disso, o montante de R$37,1
milhdes foi inscrito no REFIS.

Em dezembro de 2003, com base no parecer dos advogados e depois de decisdes judiciais
favoraveis sobre responsabilidade solidaria, o valor de R$26,7 milhdes foi revertido a favor da Telemar.

Em 31 de dezembro de 2003, essa provisdo totalizava R$33,9 milhoes.

Imposto sobre Servicos - ISS

Em 1998, diversos municipios em que as antigas controladas operacionais de telefonia fixa estdo
localizadas adotaram a posi¢do de que alguns servicos complementares oferecidos pelas prestadores de
servigos de telecomunicagdes a seus clientes, que ndo se enquadram claramente na definicdo de servicos
de telecomunicagdes, estdo sujeitos ao Imposto sobre Servigos (ISS), incidente em geral a aliquota
maxima de 5%. Como essa questdo continua pendente de solu¢do, a Companhia considerou que as
autuacdes fiscais representam um provavel passivo. Em 31 de dezembro de 2003 a Companhia havia
constituido uma provisdo de R$49,5 milhdes com base na probabilidade de perda em cada uma das
autuagdes fiscais emitidas contra a Companhia.

Em outubro de 2003 a Telemar comegou a provisionar o ISS sobre o aluguel de portais de IP, no
total de R$4,3 milhdes. A posigdo do Supremo Tribunal Federal favoraveis a incidéncia do ICMS sobre
esses servicos, com a possibilidade de serem contra a aliquota de 5%, como definido no Convénio 78/01.

Contribuigdo Provisoria sobre Movimentacoes Financeiras -- CPMF

A TNL, a TMAR e a Oi inscreveram R$194,4 milhdes no REFIS, referente a divida vencida até
28 de fevereiro de 2003. Para as dividas vencidas depois de 28 de fevereiro de 2003, a TNL e suas
controladas pagaram R$57,4 milhdes. No momento, a TNL e suas controladas recolhem mensalmente
essa contribuigao.

Imposto sobre o Lucro Liquido --ILL

A Telemar compensou o ILL pago em anos anteriores (até o ano civil de 1992) com base em
decisdes do Supremo Tribunal sobre a inconstitucionalidade desse imposto em processos semelhantes
envolvendo outras empresas. A despeito do julgamento favoravel de diversos processos em tribunais de
instincia superior, a Telemar continua a manter uma provisdo de R$ 31,9 milhdes em 31 de dezembro de
2003, em virtude de ainda nao ter sido proferida uma decisdo administrativa ou judicial final sobre os
critérios para correcdo monetaria desses créditos de imposto. Em 2002 a Telemar estornou parte da
provisdo, no valor aproximado de R$16,0 milhdes, apds revisdao cuidadosa dos montantes compensados
em anos anteriores, bem como dos critérios adotados para atualiza-los. Em 31 de dezembro de 2003, essa
provisdo foi aumentada para R$4,2 milhdes devido a corre¢do monetaria. Ver Nota 9 as Demonstragoes
Financeiras Consolidadas.

Imposto sobre Operacoes Financeiras --10F

Com base no parecer de seus advogados, bem como no fato de nao haver consenso no Supremo
sobre a possibilidade de incidéncia desse imposto, em dezembro de 2002 a Companhia decidiu constituir
uma provisdo para a possivel cobranga desse imposto sobre linhas de crédito entre empresas do grupo. A
semelhanca de outras provisdes, os montantes relativos ao IOF foram corrigidos monetariamente até 31
de dezembro de 2002. A Companhia inscreveu esse imposto no REFIS, pelo qual pagard R$141,7
milhdes. Atualmente a TNL e suas controladas recolhem mensalmente essa contribuigao.

Prejuizo fiscal e prejuizos fiscais a compensar
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A Telemar obteve liminar que assegura a compensagdo da totalidade dos prejuizos fiscais e
prejuizos fiscais a compensar apurados nos exercicios até 1998 inclusive. No entanto, a Telemar néo
acredita que a sentenga sera favoravel a Companhia e mantém uma provisdo para os juros a taxa Selic que
devera pagar quando expirar a validade da liminar. Em 31 de dezembro de 2003, essa provisdao montava a
R$74,1 milhdes.

Impostos federais

Em 9 de agosto de 2000 a Telemar recebeu da Secretaria da Receita Federal dois autos de
infragdo impondo uma multa no valor total de R$993,7 milhoes (liquido de créditos de imposto sobre
prejuizos fiscais a compensar), relativos a auséncia de documentos adequados para comprovar registros
contabeis de 1996 e, portanto, antes da privatizagdo. Desde entdo, foi formada um grupo especifico que
apresentou a Secretaria da Receita Federal no Rio de Janeiro, em tempo habil, os documentos que
comprovam a situagao regular dos registros contabeis que haviam sido glosados, bem como o pagamento
dos impostos devidos relativos ao periodo em questdo. Apds novo processo, solicitado pela Companhia
para apresentar documentos complementares, a autuacdo foi reduzida para R$ 555 milhoes.

Desse montante, a Companhia inscreveu R$51 milhdes no REFIS em agosto de 2003,
correspondentes as despesas que a administracdo considera ndo dedutiveis ou sem comprovacgdo
adequada. A Companhia esta procurando obter e provar a existéncia de documentos que invalidam o valor
remanescente da autuagdo e, embora a analise prossiga, a administragdo considera essa contingéncia
remota. Em 31 de dezembro de 2003, a Companbhia registrava uma provisao de R$20,0 milhdes para essa
questdo. Com base no histdrico de perdas da Companhia nos tribunais, a administragdo acredita que esse
valor ¢ suficiente para cobrir perdas decorrentes desses processos.

Processos civeis
Venda da Oi para a Telemar

Em 30 de maio de 2003, a TNL vendeu a Telemar a totalidade das acbes detidas na Oi,
representando 99,99 do capital social da Oi. O prego de venda foi fixado em R$1,00, correspondente ao
patriménio liquido da Oi a precos de mercado na data base de 31 de margo de 2003, conforme apurado
em avaliacdo independente realizada de acordo com o artigo 183, paragrafo 1 e 248 da legislacdo
societaria brasileira, ajustado de modo a refletir os resultados de abril de 2003 da Oi e sua capitalizagao,
no valor de R$562,3 milhdes, mediante a conversdo de parte da divida da Oi detida pela TNL antes da
venda.

Como o preco de venda de R$1,00 era superior ao valor contabil da Oi (que apresentava passivo a
descoberto em 30 de abril de 2003), e considerando a capitalizagdo da Telemar de R$600,0 milhdes em
30 de maio de 2003, a Telemar registrou um agio de R$500,0 milhdes, em conformidade com a legislagdo
societaria. Para fins de consolidag@o, de acordo com a legislagdo societéria, esse agio foi eliminado, com
o resultante lucro a realizar da TNL relativo a venda. Para fins de PCGA dos EUA, a Companhia adotara
a Norma de Contabilidade Financeira ("FAS") n° 141 ¢ a FAS n. 142. —Transagdes com partes
relacionadas—Transferéncia para a Telemar das agcdes da Oi detidas pela Companhia."

Posteriormente a venda das agdes da Oi para a Telemar, a imprensa publicou matérias em que se
alegava que a transag@o teria sido injusta com os acionistas minoritarios da Telemar. A Companhia foi
notificada pela CVM de que alguns desses acionistas haviam formalizado queixa e a CVM solicitou
informagdes sobre a venda. Em 1° de julho de 2003, a Companhia respondeu a solicitagdo da CVM
reafirmando sua convicg@o de que a venda das ac¢des da Oi a Telemar havia sido realizada de acordo com
a legislagdo das sociedades anonimas e com base em avaliagdes de peritos independentes. Em 5 de margo
de 2004, a Superintendéncia de Fiscalizagdo Externa da CVM solicitou que a TNL e a Oi apresentassem
relatorios de avaliacdo econdmica, demonstragdes financeiras, registros contabeis e outros dados
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relacionados a essa transac¢do. Todas as informagdes solicitadas foram devidamente apresentadas em 72
horas.

A Companhia foi também notificada de um processo judicial movido por acionistas minoritarios.
Esse processo pleiteia que a Companhia divulgue todos os documentos usados na avaliacdo do prego de
mercado da Oi ou que o tribunal declare que a transagdo foi injusta para com os acionistas minoritarios. A
Companhia apresentou defesa nesse processo em 20 de fevereiro de 2004 e 14 de maio de 2004, e o
pleitos dos queixosos foram indeferidos. Essa decisdo € sujeita a contestacdo. A questdo se encontra
pendente de julgamento.

Acdes Preferenciais

Em 1990, o Conselho da Telebras autorizou um aumento de capital por meio de oferta ptblica de
acoes. Durante a oferta, a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM deu inicio a uma sindicancia para
investigar o pregco dessas novas agdes, emitidas com desagio em relagdo ao valor contabil. Concluida a
sindicancia, a CVM informou ao Ministério Publico Federal que, em seu entender, ndo havia ocorrido
violagdo, ja que o prego estabelecido era compativel com o prego das agdes da Telebras negociadas em
bolsa. O Ministério Publico, no entanto, decidiu levar a questdo a juizo. Em abril de 1998 a Telebras
recebeu ordem de emitir 13.718.350 mil a¢des preferenciais para cumprir sua obrigacao, porém apelou da
decisdo. Em 31 de dezembro de 2002, a Companhia registrava uma provisdao de R$67,2 milhdes para esse
processo. A provisao foi estornada em 30 de junho de 2003, com base na opinido dos advogados de que o
processo ndo constituia um risco significativo ou relevante de perda.

Receita operacional — Interconexdo — Chamadas fixo-movel

Em 6 de julho de 2000 a Anatel decidiu que a Embratel tem direito a receita das chamadas
interestaduais de telefone fixo para celular, enquanto as operadoras locais t€ém direito a receita das
chamadas intra-estaduais no periodo que vai de junho de 1998, quando foram firmados os contratos de
concessao, a julho de 1999, quando entrou em vigor o codigo de selecdo CSP 31 para servigos de longa
distancia. A decisdo da Anatel determinou que, depois da introducdo do CSP, a receita pertence ao
provedor escolhido pelo usuario. A nosso ver, a Anatel interpretou mal os servigos telefone fixo-modvel e
o STFC. A Companhia entende que, de acordo com as normas da Anatel em vigor, a despeito da
distancia, a receita de chamadas de telefone fixo para celular pertence a operadora local, a qual esta ligado
0 assinante que originou a chamada. A Telemar obteve liminar contra a Embratel € moveu um processo
contra a Anatel. A liminar foi concedida por um tribunal de primeira instancia (provimento judicial
provisério) para impedir compensacao feita pela Embratel, decisdo mantida até esta data. No entanto, esse
procedimento tem natureza provisdria, podendo ser cassado ou suspenso a qualquer tempo. Diante do
desfecho incerto dessas agdes, a Companhia mantém uma provisdo de R$50,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2003.

DETRAF

A receita de outras operadoras de telecomunicagdes pelo uso da rede da Companhia sdo
registradas em documento formal denominado DETRAF, que determina o volume de trafego e os
servicos prestados entre si pelas operadoras. A Companhia entende que a Embratel ndo obedece as suas
obrigacdes constantes do contrato de interconexdo com a Telemar e a decisdo da Anatel de que, para
contestar o DETRAF, as companhias precisam primeiramente pagar os valores ali indicados. A
Companhia entende ainda que a Embratel ndo apresenta as contestacdes ao Detraf na forma prevista no
Contrato de Interconexdo e no Cddigo de Conduta (acordo entre as maiores companhias de telefonia fixa
definindo as regras de conduta que devem pautar as negociacdes de contratos de interconexao) assinados
pelas operadoras. A Telemar move duas agdes contra a Embratel, sendo uma delas de cobranga da
diferenga entre os valores cobrados pela Telemar e pagos pela Embratel a titulo de remuneragao pelo uso
da rede no periodo de agosto de 2001 a agosto de 2002. A outra ¢ uma ag@o ordinaria com pedido de
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antecipacdo de tutela, visando a que a Embratel se abstenha de realizar qualquer retencdo de valores
relativos a remuneragdo pelo uso de redes da Telemar. A Telemar obteve a tutela antecipada requerida,
tendo sido negado provimento ao recurso interposto pela Embratel. Em 6 de fevereiro de 2004, o Juiz da
29* Vara Civel do Rio de Janeiro proferiu sentenga nos dois processos conexos, reconhecendo que a
Embratel ndo procedeu como pactuado no contrato ¢ que, portanto, perdeu seu direito de contestar o
DETRAF pelo transcurso lapso temporal. A Embratel foi condenada a pagar o montante indevidamente
retido por ela de agosto de 2001 a julho de 2002. O valor histérico ¢ de aproximadamente R$263,3
milhdes e, de acordo com a sentenca, também deverdo ser pagos uma multa moratéria de 2% sobre o
valor do saldo devido, juros de mora de 1% ao més e correc¢do pela taxa SELIC. Portanto, o valor total
atual ¢ de aproximadamente R$436,0 milhdes na data presente. Na mesma sentenca, o juiz definiu causa
conexa, revogando medida de urgéncia anterior (que impedia a Embratel de reter valores do DETRAF) e
considerou que os termos e prazos previstos no contrato entre a Embratel e a Telemar deverdo ser
respeitados, principalmente aqueles relativos a contestacao e ao questionamento dos valores do DETRAF.
Com referéncia a essa causa conexa, a Embratel efetuou depodsito judicial no valor de aproximadamente
R$146,7 milhdes. Essas duas sentengas ndo sdo definitivas e poderdo ser revistas em outras instancias.

Multas da Anatel

Durante 2003, a Companhia recebeu diversas autuagdes da Anatel relativas ao descumprimento
de determinadas regras do Contrato de Concessdo, sobretudo com referéncia ao fechamento de algumas
das lojas da Companhia, quando da mudanca do foco do atendimento ao cliente para centrais de
atendimento. Em resposta reabrimos algumas lojas e fizemos um acordo para atendimento ao cliente com
os Correios. Dessa forma, a Companhia reabriu algumas lojas e registrou provisoes no valor de R$41,0
milhdes em 31 de dezembro de 2003. Ver Nota 22(d)(iv) as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

Acoes de cobranca

A Embratel move contra a Telemar trés agcdes de cobranca relacionadas a valores que lhe seriam
devidos a titulo de servicos 0800 inter-regionais e 0800 locais, tarifas TU-COM e remuneragdo por
chamadas de longa distancia nacional e internacional efetuadas através de telefones de uso publico. Essas
demandas totalizam R$56,1 milhdes, tendo a Telemar contestado todas elas, além de ter apresentado
reconvengdo em uma das a¢des, cobrando da Embratel o valor de R$36,4 milhoes.

Outros processos

Estdo em andamento varios outros processos judiciais ¢ administrativos de menor montante,
relativos a questdes civeis, para os quais foi constituida uma provisdo de R$108,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2003, e tributarias, para os quais foi constituida uma provisdo de R$83,0 milhdes em 31 de
dezembro de 2003.

Politica de distribuicao de dividendos

De acordo com os estatutos da TNL, as A¢des Preferenciais ddo direito a receber, na medida da
disponibilidade de lucros a distribuir e reservas, um dividendo preferencial ndo cumulativo de valor
equivalente ao que for maior entre (a) 6% ao ano sobre o valor resultante da divisdo do capital
integralizado pela quantidade total de agdes da Companhia e (b) 3% do valor patrimonial da agdo
(“Dividendo Preferencial”). Na medida em que existam lucros adicionais a distribuir, a TNL também
deve distribuir a todos os acionistas um montante equivalente a 25% do lucro liquido ajustado
(“Dividendo Geral”), apurado de conformidade com o Método da Legislagdo Societaria. O pagamento de
Dividendos Gerais pode ficar limitado ao lucro liquido realizado do exercicio, desde que a diferenga seja
registrada como reserva ndo realizada. O lucro liquido registrado na reserva de lucros nao realizados,
quando realizada e desde que ndo seja compensada por prejuizos dos exercicios seguintes, deve ser
acrescentado ao primeiro dividendo declarado apds a realizagdo. A obrigacdo da TNL de pagar um
Dividendo Geral aos detentores de Ag¢des Preferenciais estard satisfeita na medida em que for pago um
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Dividendo Preferencial. Se forem distribuidos dividendos acima do Dividendo Geral, os detentores de
AcgOes Preferenciais dividirdo esse excedente em igualdade de condigdes com os detentores de Acdes
Ordinarias, ap6s a alocagdo aos detentores de Agdes Ordinarias de um dividendo equivalente ao
Dividendo Preferencial. A TNL também pode efetuar distribuicdes na medida da disponibilidade de
lucros e reservas a distribuir. A Telemar também esta sujeita a exigéncias de distribui¢do obrigatoria e, na
medida da disponibilidade de lucros e reservas a distribuir, deve pagar dividendos aos acionistas
minoritarios, como também a TNL. Todas as distribuigdes acima mencionadas podem ser feitas como
dividendos ou como juros sobre o capital proprio dedutiveis para fins de tributagao.

Mudangas significativas

Ver “Item 5. Operagdes e financas: Analise e perspectivas.”

Item 9. A Oferta e o registro
Informacodes relativas ao historico de preco da acio a ser oferecida ou registrada

O principal mercado de negociacdo das Agdes Preferenciais é a Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(“BOVESPA”). Até 2000, as Agdes Preferenciais também eram negociadas na Bolsa de Valores do Rio
de Janeiro e em outras sete bolsas de valores brasileiras. Em maio de 2000 as nove bolsas de valores
brasileiras foram unificadas. Ver “Negociacdo em bolsas de valores brasileiras.” Em 31 de dezembro de
2003 a TNL tinha aproximadamente 1,9 milhdo de acionistas.

As Acdes Preferenciais comecaram a ser negociadas separadamente nas bolsas de valores
brasileiras em 21 de setembro de 1998. A tabela a seguir mostra o pre¢o maximo ¢ minimo de venda de
Acgdes Preferenciais da TNL no fechamento na BOVESPA nos periodos indicados ajustado para
dividendos e juros sobre capital préoprio.

Reais por lote de 1000
Acobes Preferenciais

Max Min
1999..... . s 37,24 8,62
2000.........c et 42,51 24,45
2001, 43,05 18,99
2002, e 33,80 18,18
2003, e
TOATIMESIIE oo 28,06 21,09
20 ATIMESIIE oo 34,46 27,21
BOALIMESIIE v 42,34 29,39
QO ATIMESIIC ..o 43,06 36,60
2004........oiieeeeeeee e
IO tIIMESITE .. 50,46 37,16
JANEITO ..o 50,46 43,82
FeVereiro ...ooovuvuvviiiiiiieeii e 46,25 40,64
MATGO ..ot 44,00 37,16
ADBTIL .o 41,59 34,80
MAIO ..o 35,35 31,60
Junho (até 22 de junho de 2004)..................... 35,99 33,33

Fonte: Economatica

Nos Estados Unidos, as Ac¢des Preferenciais sdo negociadas na forma de ADSs, cada uma
representando 1.000 Agdes Preferenciais, emitidas pelo Depositario de acordo com um Contrato de
Deposito firmado entre a TNL, o Depositario e os detentores registrados e usufrutuarios de ADSs. As
ADS comecaram a ser negociadas separadamente na Bolsa de Valores de Nova York (“NYSE”) em 16 de
novembro de 1998, com o simbolo TNE. Em 31 de maio de 2004 havia aproximadamente 117 milhdes de
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ADSs em circulagdo. A tabela a seguir mostra a cotacdo maxima ¢ minima informada do preco de ADSs
no fechamento na NYSE nos periodos indicados.

USS por ADS
Mix Min
1999 ... e 25,50 8,25
2000......... e 28,81 15,63
2001, 25,50 8,08
2002, 16,67 5,05
2003,
IO tIIMESITE .. 9,13 6,47
20 ATIMESIIE oot 12,75 8,72
BOALIMESIIE v 15,14 10,21
4O TIMESTIC e 15,59 13,14
2004.......oeeeeee e
IO tIIMESITE . 18,21 12,60
JANEITO ..o 18,21 15,57
FEVEIEiro ....voeveeveieeeeeeeeeeeeeeeee e 16,21 14,02
MaATGO ..eiieiiiieeeiee ettt 15,30 12,60
ADBTIL .o 14,40 11,84
MaATO i 11,97 10,00
Junho (até 22 de junho de 2004) .................... 11,58 10,56

Fonte: Economatica

Até 21 de agosto de 2001 as ag¢bes ordinarias e preferenciais da TELERJ, da Telemig ¢ da
Telebahia eram negociadas na BOVESPA. As acdes ordinarias e preferenciais das seguintes companhias:
Telaima, Telamazon, Telasa, Teleamapa, Teleceara, Telepara, Telepisa, Telergipe, Telern, Telest, Telma,
Telpa e Telpe também eram negociadas na Sociedade Operadora de Mercado de Acesso (SOMA), um
sistema de negociagdo de balcao no Rio de Janeiro até agosto de 2001. O volume médio diario negociado
no SOMA foi de aproximadamente R$15,3 milhdes em 2001.

Depois do processo de reestruturacdo societaria, todas essas companhias passaram a fazer parte
da Telemar Norte Leste, que comegou a ser negociada na Bovespa em 24 de setembro de 2001. O volume
médio diario negociado da Telemar foi de aproximadamente R$115,3 milhdes em 2003.

Negociacio nas bolsas de valores brasileiras

Em maio de 2000 as nove bolsas de valores mobiliarios brasileiras foram unificadas. Desde a
fusdo, as agoes e titulos de divida privados sdo negociados exclusivamente na BOVESPA, e os titulos de
divida brasileiros federais, estaduais € municipais sdo negociados exclusivamente na Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro, também o local exclusivo de realizagdo de leildes de privatizagdao. Em 2000, a BOVESPA
respondeu por aproximadamente 97% do valor de negociacdo de agdes em todas as bolsas de valores
brasileiros, ¢ a BOVESPA ¢ a Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, juntas, responderam por
aproximadamente 99% do volume de negociagdo de agdes em todas as bolsas de valores brasileiras.

Cada bolsa de valores brasileiras ¢ uma entidade sem fins lucrativos de propriedade das corretoras
de valores associadas. A negociagdo nas bolsas ¢ restrita as corretoras de valores associadas e a um
numero limitado de ndo associados autorizados. A BOVESPA realiza dois pregdes de viva voz por dia,
das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00. Também sdo feitas negociacdes durante esses horarios em um
sistema automatizado da BOVESPA.

Em 20 de setembro de 1999 a BOVESPA langou o After-Market, com o objetivo de ampliar as
oportunidades de negdcios e oferecer aos investidores um horario de negociagdo mais flexivel. A
negociagdo no After-Market ocorre das 17h30 as 19h00, ou seja, depois do horario normal de expediente.
Todas as agdes negociadas durante os pregdes normais daquele dia podem ser negociadas no After-
Market. No entanto, s6 € permitida a negociagdo a vista através do sistema de negociagdo eletronica da
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BOVESPA. A variagdo maxima permitida para a cotacdo das acdes — positiva ou negativa — &€ de 2% do
preco de fechamento no pregdo normal.

Nao ha especialistas ou formadores de mercado das agdes da TNL na BOVESPA. A negociagio
de valores mobilidrios registrados nas bolsas brasileiras pode ser efetuada fora das bolsas em alguns
casos, embora essas operagdes sejam muito limitadas.

A liquidacao das transacdes € realizada tré€s dias uteis apds a data de negociagdo, sem corregao
monetaria do prego de compra. O pagamento de acdes ¢ efetuado através de uma camara de liquidagdo
que mantém contas para as diversas corretoras associadas. O vendedor normalmente deve entregar as
acoOes a bolsa no segundo dia 1til apos a data de negociagdo. A camara de liquidacdo da BOVESPA ¢ a
Companhia Brasileira de Liquidagdo e Custddia S.A. — CBLC --, controlada principalmente pelas
corretoras associadas e por bancos que ndo sio associados da bolsa.

Em 31 de dezembro de 2003, o valor total de mercado das 399 empresas registradas na
BOVESPA era de aproximadamente US$234 bilhdes. Embora todas as agdes em circulagdo de uma
empresa registrada em bolsa possam ser negociadas em uma bolsa de valores brasileira, na maioria dos
casos menos da metade das agdes registradas estdo efetivamente disponiveis para negociacdo pelo
publico, sendo o restante detido por pequenos grupos de controladores que raramente negociam suas
acoes. Por esse motivo, os dados que mostram o valor total de mercado das bolsas de valores brasileiras
tendem a superestimar a liquidez do mercado acionario brasileiro.

O mercado acionario brasileiro ¢ relativamente pequeno e sem liquidez em comparagdo com 0s
principais mercados mundiais. Em 2003, o volume médio diirio negociado na BOVESPA foi de
aproximadamente US$4,5 bilhdes. Em 2003, as cinco agdes mais negociadas representaram
aproximadamente 39% do volume total negociado na BOVESPA.

A atuagdo de ndo residentes no Brasil nas bolsas de valores brasileiras esta sujeita a algumas
restrigdes, de acordo com a legislagdo brasileira sobre investimentos estrangeiros.

Regulamentaciao dos mercados brasileiros de capitais

Os mercados acionarios brasileiros sdo regulamentados pela CVM, que controla as bolsas de
valores e os mercados de capitais em geral, e pelo Banco Central que, entre outros poderes, controla as
corretoras de valores e regulamenta os investimentos estrangeiros ¢ as operagdes de cambio. O mercado
brasileiro de capitais ¢ regido pela Lei das Sociedades por Ag¢des e pela Lei n® 6.385 (que disciplina as
atividades da CVM), com alteragdes (coletivamente, “Lei brasileira dos mercados de capitais™).

Segundo a Lei Brasileira das Sociedades por Ag¢des, uma empresa pode ser de capital aberto,
como ¢ caso da TNL, ou de capital fechado. Todas as empresas de capital aberto sdo registradas na CVM
¢ obrigadas a obedecer a padroes de relatorios. Uma empresa registrada na CVM pode ter suas acdes
negociadas na BOVESPA ou no mercado de balcdo. As a¢des de uma empresa de capital aberto também
podem ser negociadas particularmente, porém com certas limitacdes. Para ser listada na BOVESPA, uma
empresa deve solicitar seu registro na CVM e na BOVESPA. Depois de admitida pela BOVESPA e de a
CVM ter aceitado seu registro como empresa de capital aberto, as agdes da empresa podem ser
negociadas na BOVESPA.

A negociagao de acdes na BOVESPA pode ser suspensa por solicitagdo de uma empresa antes da
divulgag@o de um fato relevante. A negociacdo também pode ser suspensa por iniciativa da BOVESPA ou
da CVM quando, entre outros motivos, houver razdes para se acreditar que a empresa forneceu
informagdes incorretas no que se refere a um fato significativo ou respostas inadequadas a consultas por
parte da CVM ou da BOVESPA.

A negociagdo de agdes ¢ vetada em determinadas circunstancias para as seguintes pessoas: a
propria companhia, seus acionistas controladores, diretores ou membros de qualquer 6rgdo técnico ou
consultivo instalado de acordo com seus estatutos, ou para pessoas que, em virtude de seu cargo, titulo ou
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relacionamento com a companhia, tém acesso a informagoes relativas a atos ou fatos relevantes, tais como
a iminente divulgacdo de um ato ou fato relevante, e no periodo de 15 dias antecedente a divulgagdo das
demonstragdes financeiras trimestrais e anuais da companhia.

Os mercados brasileiros de capitais sdo regidos principalmente pela Lei dos Mercados de
Capitais, pela Lei das Sociedades por Agdes e pelos regulamentos emitidos pela CVM e pelo Conselho
Monetario Nacional. Essas leis e regulamentos dispdem, entre outros aspectos, sobre as exigéncias de
divulgacio, as restrigdes relativas ao sigilo de informagdes (insider trading) e a manipulagao de precos, e
a protecdo dos acionistas minoritarios. No entanto, os mercados de capitais brasileiros ndo sdo tdo
rigidamente regulamentados e controlados como os dos Estados Unidos ou de alguns outros paises.

A Lei das Sociedades por Agdes atualmente em vigor, com alteragdes, aumentou os direitos dos
acionistas minoritarios, inclusive os detentores de A¢des Preferenciais, concedendo-lhes direitos restritos
de voto. A Lei das Sociedades por Agdes alterada também amplia o poder de regulamentagdo da CVM. A
TNL alterou seus estatutos de conformidade com as regulamentagdes vigentes.

Item 10. Informacgées adicionais
Estatutos sociais

Além da descrigdo contida neste Item, ver também copia dos estatutos da Companhia no Anexo
1.1. a este Formuldrio 20-F. A legislacdo societdria brasileira ndo exige contrato social. Os unicos
documentos constitutivos da TNL sdo os estatutos e a ata da Assembléia Geral Ordinaria de constituigdo
da Companbhia.

Organizacao

A TNL ¢ uma empresa de capital aberto devidamente registrada junto 8 CVM sob n° 01765-5. De
acordo com o Artigo 2 dos estatutos da Companhia, seus objetos sociais sdo:

e cxercer controle sobre as companhias que exploram servicos de telefonia fixa na Regido I;

e promover, através de controladas ou afiliadas, a expansdo e a institui¢do de servicos de telefonia fixa
em sua area de concessao;

e promover, efetuar ou gerir a captagdo de fundos de fontes internas e externas a serem usados por ela e
por suas controladas;

e promover ¢ fomentar atividades de estudo e pesquisa com vistas ao desenvolvimento do setor de
telefonia fixa;

e prestar, através de controladas ou afiliadas, servicos técnicos especializados na area de telefonia fixa;

e promover, fomentar e coordenar, através de suas controladas ou afiliadas, a educacdo e o treinamento
do pessoal necessario para o setor de telefonia fixa;

e cfetuar e promover a importagdo de bens e servigos para suas controladas ou afiliadas;
e realizar outras atividades similares ou relacionadas a seus objetos sociais ¢
e investir em acdes ou quotas de outras empresas.

Exceto conforme informado nesta parte, os estatutos da TNL ndo contém disposi¢des relativas
aos deveres, autoridade ou responsabilidade de conselheiros e da alta administracdo, que sdo, em vez
disso, determinados pela Legislacdo Societaria.
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Quualificacdo dos conselheiros

A legislacdo brasileira dispde que apenas os acionistas de uma empresa podem ser nomeados para
seu conselho de administragao. Nao ha requisito de detengdo minima de agdes ou de residéncia para que
uma pessoa se qualifique como conselheiro. Os conselheiros residentes no exterior devem nomear um
procurador para representa-los como exigido pela legislagdo societaria brasileira.

Apropriagdo do lucro liquido e distribuigdo de dividendos

Os estatutos da TNL determinam que o Conselho de Administragdo deve recomendar, em cada
assembléia geral ordinaria, a apropriagdo do lucro liquido do exercicio anterior, como segue:

e 5% auma reserva legal, que ndo deve ultrapassar 20% do capital realizado da TNL e

e (i)  25% do lucro liquido ajustado ao pagamento de dividendos. Esse valor sera aumentado,
se necessario, para efetuar o pagamento de dividendos de Ag¢des Preferenciais. Esse ¢ um
requisito da legislacdo societaria brasileira.

Sempre que a TNL tiver lucros acumulados, o Conselho de Administragdo podera autorizar a
distribuicdo de dividendos antecipados, conforme disposto na legislagdo societaria. Em geral, a
Companhia deve pagar dividendos primeiramente aos detentores de A¢des Preferenciais, e posteriormente
aos de Ac¢des Ordinarias. O saldo restante sera rateado igualmente entre todas as agdes. Os dividendos ndo
reclamados em 3 anos reverterdo a TNL.

Em lugar do pagamento de dividendos como mencionado nos dois paragrafos anteriores, a TNL
pode optar por efetuar pagamentos aos acionistas caracterizados como juros sobre o capital proprio. Ver
“Tributagdo—Distribui¢do de juros sobre o capital proprio.”

Assembléias gerais

As assembléias gerais de acionistas sdo realizadas uma vez por ano, em geral durante os quatro
primeiros meses apos o término do exercicio. A assembléia pode ser convocada em qualquer outra
ocasido, sempre que os interesses da TNL assim exijam.

Os acionistas da TNL t€m poder para decidir sobre qualquer questio relativa ao objeto social da
TNL e de aprovar as resolugdes que julgarem necessarias para protecdo e desenvolvimento da TNL,
mediante votagdo em assembléia geral de acionistas.

A TNL convoca as assembléias gerais mediante publicag@o de edital no jornal Valor Econdmico,
edi¢do nacional, e no Diario Oficial da Unido. O edital deve ser publicado no minimo trés vezes, o
primeiro pelo menos 15 dias corridos antes da data marcada para a assembléia. No entanto, os estatutos da
TNL determinam que a assembléia deve ser convocada com 30 dias de antecedéncia se sua finalidade for
tratar das seguintes questdes:

e criagdo de Agdes Preferenciais ou aumento das classes existentes sem preservar as proporgdes das
acoes, exceto se ja autorizado pelos estatutos;

e alteragdo dos direitos e condigdes de recompra ou amortizacdo de uma ou mais classes de agoes
preferenciais, ou criagdo de uma classe com beneficios maiores;

¢ reducdo dos dividendos obrigatorios;
e aprovacdo de uma fusdo, cisdo ou incorporagdo da companhia a outra;

e aprovagao da participagdo da TNL em um grupo de sociedades, conforme esse termo ¢ definido na
legislacao societaria;

e alteragdo do objeto social da TNL;
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e criagdo de partes beneficiarias;
e cessagdo do estado de liquidagdo da TNL e
e aprovagdo da dissolugdo da TNL.

O edital precisa conter sempre a pauta da assembléia e, em caso de proposta de alteracdo de
estatutos, uma indicagao dos topicos.

As assembléias gerais sdo convocadas pelo Conselho de Administragdo ou, em alguns casos
especificos discriminados na legislacao societaria, pelos acionistas ou pelo Conselho Fiscal. Um acionista
pode ser representado nas assembléias gerais por um procurador, desde que este tenha sido nomeado no
decorrer do ano daquela assembléia. O procurador precisa ser um acionista, um membro da administragao
da Companhia, um advogado ou uma institui¢do financeira. A procuragdo outorgada ao procurador deve
respeitar determinadas formalidades estipuladas pela legislagdo brasileira.

Para que os atos de uma assembléia geral tenham validade, a assembléia geral de acionistas
precisa contar com a presenga de no minimo um quarto dos detentores de A¢des Ordinarias emitidas e em
circulacdo. No entanto, no caso de uma assembléia geral para alterar os estatutos da TNL, precisam estar
presentes acionistas representando no minimo dois ter¢os das A¢des Ordinarias emitidas e em circulagao.
Nao havendo quérum, o Conselho de Administracdo pode convocar uma segunda assembléia, mediante
aviso dado no minimo cinco dias corridos antes da data marcada para a assembléia, ou de acordo com as
normas de publicacdo descritas acima. O requisito de quérum ndo se aplica a uma segunda assembléia,
sujeito aos requisitos de votagdo de algumas questdes descritos a seguir.

Direitos de voto

Cada Acdo Ordinaria da a seu detentor o direito a um voto nas assembléias de acionistas da TNL.
Exceto se disposto de outra forma na legislacdo, as resolugdoes de uma assembléia geral de acionistas sdo
aprovadas por maioria simples dos detentores de Ac¢des Ordinarias, ndo sendo computadas as abstengdes.

Os detentores de A¢des Preferenciais sem direito de voto poderdao adquirir tais direitos se a TNL
deixar de pagar dividendos durante tré€s anos consecutivos. Eles conservarao os direitos de voto até o
devido pagamento de dividendos pela TNL. Além disso, os detentores de Ac¢des Preferenciais t€ém direito
de voto nos seguintes casos:

e aprovacdo de contratos a longo prazo entre a TNL ou suas controladas, por um lado, e o acionistas
controlador ou suas controladas ou afiliadas, ou companhias sob controle comum com o acionista
controlador, por outro lado, exceto no caso de contratos padronizados e

e alteragdo ou rejeicao da disposi¢do acima, bem como da exigéncia de um aviso com 30 dias de
antecedéncia para convocagiao de uma Assembléia Geral para examinar algumas questoes
relacionadas acima, e de uma disposicao exigindo que a aprovagao pela companhia de uma fusao,
cisdo, consolidagdo ou dissolugdo de controladas seja precedida por uma analise economico-
financeira realizada por peritos independentes, para assegurar tratamento eq(iitativo a todas as partes
interessadas.

De acordo com a legislagdo brasileira, ¢ exigida a aprovacdo dos detentores da maioria das agdes
preferenciais em circulacdo negativamente afetadas, bem como dos acionistas que representam no
minimo a metade das acdes ordinarias emitidas e em circulacdo para os seguintes atos:

e criagdo de agdes preferenciais ou aumento de uma classe existente de agdes sem preservar as
proporg¢des das agdes, exceto se ja autorizado pelos estatutos da TNL;

¢ modificagcdo de uma preferéncia, privilégio ou condicao de resgate ou amortizagao de qualquer classe
de acdes preferenciais e
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criagdo de uma nova classe de a¢des preferenciais que tenha uma preferéncia, privilégio ou condi¢do
de resgate ou amortizagdo mais vantajosos do que os das agdes preferenciais existentes.

Esses atos sdao submetidos a votagdo dos detentores de agdes preferenciais negativamente afetadas

em assembléia extraordindria, na qual cada acdo preferencial da a seu detentor o direito a um voto. Os
acionistas de agdes preferenciais ndo tém direito de voto sobre qualquer outra questao.

E necessaria a aprovagdo dos detentores de no minimo a metade das a¢des ordinarias emitidas e

em circulagdo para os seguintes atos:

redugdo da distribuicao obrigatoria de dividendos;
aprovagdo de fusdo ou cisao;

aprovagdo da participa¢do em um “grupo de sociedades”, conforme esse termo ¢ definido na
legislacao societaria;

modificagdo do objeto social;
criacdo de partes beneficiarias;
cessacao do estado de liquidagdo e
aprovacao de dissolucdo.

Em conformidade com a legislacdo societaria brasileira, os detentores de agdes ordindrias, em

votacdo em assembléia geral de acionistas, tém poder exclusivo para:

alterar os estatutos, inclusive mudangas nos direitos dos detentores de agdes ordinarias;

eleger ou remover membros do Conselho de Administragdo e eleger a maioria dos membros do
Conselho Fiscal;

receber as contas anuais elaboradas pela administragdo e aceitar ou rejeitar as demonstragdes
financeiras da administracao, inclusive a apropria¢ao do lucro liquido para o pagamento de
dividendos obrigatdrios e a apropriagdo as diversas contas de reserva;

autorizar a emissdo de debéntures e partes beneficiarias, excetuando-se o poder do Conselho de
Administracao de determinar se devem ser emitidas debéntures simples, ndo conversiveis em agdes e
sem garantia real;

suspender os direitos de um acionista que ndo tenha cumprido as obrigagdes impostas por lei ou pelos
estatutos;

aceitar ou rejeitar a avaliagdo de ativos oferecidos por um acionista como remuneragéo pela emissao
de emissao de capital;

aprovar resolugdes para reorganizar a forma juridica da TNL, sua fusao, cisdo, dissolucao ou
liquidagdo, e eleger ou afastar os liquidantes ou examinar suas contas e

autorizar a administracdo da TNL a entrar com pedido de faléncia ou concordata (semelhante ao
procedimento do Capitulo 11 da lei de faléncias dos Estados Unidos).
Direitos de retirada

A legislagdo societéria brasileira dispde que em determinadas circunstancias o acionista tem o

direito de resgatar sua participacdo aciondria em uma empresa e receber um pagamento pela parte do
patriménio liquido atribuida a sua participagdo acionaria se uma avalia¢do independente determinar, com
base no ultimo balango patrimonial aprovado, que o valor econdmico da companhia ¢ menor que seu
patriménio liquido.
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Esse direito de retirada pode ser exercido:

(1) por acionistas dissidentes ou sem direito a voto detentores da classe de agdes
negativamente afetada (incluindo qualquer detentor de acdes preferenciais de uma classe negativamente
afetada) na hipotese de uma maioria de todas as a¢des ordinarias em circulagdo autorizar:

e acriacgdo de acdes preferenciais ou o aumento de uma classe existente de agdes sem preservar as
proporgdes das agdes, exceto se ja autorizado pelos estatutos da TNL s;

e amodificag@o de uma preferéncia, privilégio ou condigdo de resgate ou amortizagdo das acdes
preferenciais;

e acriagdo de uma nova classe de agdes preferenciais que tenha uma preferéncia, privilégio ou
condi¢do de resgate ou amortizacdo mais vantajosos que os das agdes preferenciais existentes; ou

(i1) por todos os acionistas dissidentes ou sem direito a voto na hipotese de uma maioria de
todos os detentores de acdes ordinarias em circulacao autorizar:

¢ uma redugdo na distribuicdo obrigatoria de dividendos;
e uma modificacdo do objeto social;

e atransferéncia de todas as agdes para outra empresa, tornando a Companhia uma controlada integral
dessa empresa, fato designado incorporagdo de agdes;

e reverter a liquidagdo da Companhia para criar partes beneficiarias ou dissolver a Companhia; ou

(1i1) pelos acionistas dissidentes ou sem direito a voto, na hipdtese de uma maioria dos
detentores de todas as a¢des ordindrias em circula¢do autorizar:

e aaquisicao do controle de outra empresa por um preco que ultrapasse determinados limites
estipulados na legislagao societaria brasileira;

e a fusdo ou cisdo em determinadas circunstancias definidas na legisla¢ao societéria brasileira; ou
e aparticipagdo em um “grupo de sociedades.”

Na hipotese de incorporacdo da Companhia a outra empresa, ou de participacdo da Companhia
em um “grupo de sociedades” ou de aquisi¢ao de seu controle por outra companhia por um preco acima
de determinados limites estipulados pela legislagdo societaria brasileira, ou na hipdtese de um
“agrupamento de agdes”, os detentores de qualquer tipo ou classe de a¢des negociaveis e pulverizadas nao
terdo direito de retirada. As a¢des sdo consideradas negocidveis quando aquele tipo ou classe de agdo faz
parte de um indice geral, definido pela Comissdo de Valores Mobilidrios, que seja representativo da
carteira de agdes registradas em bolsas de valores do Brasil ou do exterior. As ag¢des sdo consideradas
pulverizadas no mercado quando o acionista controlador, a controladora ou outras companhias sob seu
controle detém menos que a metade da quantidade total daquele tipo ou classe de acao.

No caso de uma cisdo, o direito de retirada existira apenas se a cisdo implicar uma modificagdo
do objeto social (exceto se os ativos cindidos reverterem a companhias cujo principal objeto social é o
mesmo da companhia cindida), uma redugdo dos dividendos compulsoérios ou a participagdo em um
“grupo de sociedades.”

Os acionistas dissidentes ou sem direito a voto também t€m o direito de retirada caso a entidade
resultante de uma incorporagdo, fusdo ou cisdo ndo obtenha o registro de companhia aberta e promova a
admissdo de negociacdo das agdes no mercado secundario no prazo de até 120 dias apos a assembléia
geral em que a decis@o em questdo tiver sido tomada.
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Os acionistas dissidentes ou sem direito a voto tém o direito de retirada apenas se detiverem as
acOes por ocasido da primeira publicagdo do edital de convocagdo para a assembléia geral na qual foi
tomada da decisdo em questdo ou por ocasido do anuncio de fato relevante, se anterior.

O direito de retirada prescreve 30 dias apos a publicagdo das atas da assembléia geral na qual o
ato foi praticado, exceto quando a resolugdo fica sujeita a confirmagdo dos acionistas detentores de ac¢des
preferenciais (o que deve ser feito em assembléia especial a ser realizada no prazo de um ano). Nesse
caso, o prazo de 30 dias para os dissidentes de deliberacdo da assembléia especial ¢ contado a partir da
data de publicagdo da ata da assembléia especial. A Companhia tem o direito de reconsiderar qualquer ato
que dé origem a direitos de retirada até 10 dias apos a expiragdo do prazo para exercicio desses direitos,
na hipdtese de o reembolso de agdes dos acionistas dissidentes ter possibilidade de comprometer sua
estabilidade financeira.

Em todas as situagdes descritas acima as agdes seriam resgataveis pelo valor de patrimdnio
liquido, apurado com base no ltimo balango patrimonial aprovado pelos acionistas. O valor de reembolso
somente podera ser inferior aquele valor se estipulado com base no valor econémico da companhia, a ser
apurado em avalia¢do. Se a assembléia geral que deu origem aos direitos de resgate ocorrer mais de 60
dias ap6s a data do tltimo balango patrimonial aprovado, o acionista pode exigir que o valor de reembolso
por suas acdes seja calculado com base em um novo balango patrimonial datado de até 60 dias antes dessa
assembléia geral.

Procedimentos de liquidagdo

Na hipotese de liquidagao da TNL, os acionistas detentores de agdes preferenciais teriam direito a
prioridade em relagdo aos detentores de agdes ordinarias na devolugdo do capital, sem agio. O valor ao
qual eles teriam direito ¢ baseado na parcela do capital social representada pelas ag¢des preferenciais,
periodicamente ajustado de modo a refletir eventuais aumentos ou diminuigdes de capital. Primeiramente,
depois que todos os credores da TNL tiverem sido pagos, os ativos restantes seriam usados para devolver
o valor do capital representado pelas agdes preferenciais a seus detentores. Uma vez totalmente
reembolsados os acionistas detentores de acdes preferenciais, os detentores de agdes ordinarias seriam
reembolsados pela parte do capital social representado pelas Ac¢des Ordindrias. Todos os acionistas da
TNL participariam em termos iguais e proporcionalmente dos eventuais ativos restantes.

Forma e transferéncia de acoes

As acdes da TNL sdo mantidas em forma escritural com um agente de transferéncia (“Agente de
Transferéncia”). Para efetuar a transferéncia, o Agente de Transferéncia faz um langamento no registro,
debita a conta de acdo do cedente e credita a conta de agdo do cessionario.

A transferéncia de agdes por um investidor estrangeiro ¢ feita da mesma forma e assinada em
nome do investidor por seu agente local.

A BOVESPA e os sistemas de compensagao, tais como corretoras associadas e bancos, controlam
a entidade de compensagao conhecida como “CBLC.” Os acionistas podem optar, a seu critério, por deter
as agOes através da CBLC. As agdes sdo acrescentadas ao sistema CBLC por meio de institui¢cdes
brasileiras que possuem contas de compensacdo na CBLC. O registro de acionistas da TNL indica quais
agoes estdo relacionadas no sistema CBLC.
Transferéncia de controle

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes, o controle de uma fornecedora de servigos de
telefonia fixa somente pode ser transferido:

e apods obtencdo de aprovacdo da Anatel;

e 5 anos apds o inicio dos servigos de telefonia fixa;
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e para uma companhia que satisfaga todos os requisitos técnicos, legais, econdmicos e financeiros
impostos pelos regulamentos aplicaveis e

e se a operagdo ndo prejudicar a competicdo e ndo colocar em risco o cumprimento das obrigacdes
expostas no contrato de concessao.

Mesmo apds 5 anos, ndo sera permitida a transferéncia de controle em conseqiiéncia da qual o
controle direto ou indireto de concessionarias que atendam diferentes regides, conforme o Contrato de
Concessao, for transferido para um unico acionista ou grupo de acionistas, se a Anatel considerar tal
impedimento necessario para o cumprimento do Contrato de Concessao.

A alienagdo do controle de uma companhia aberta, como a TNL e a Telemar, pode ser efetuada
somente com a condigdo de que o comprador se comprometa a fazer uma oferta publica de compra das
acOes votantes dos demais acionistas, por um preco equivalente a no minimo 80% do valor pago por cada
acdo votante incluida no bloco de controle. Os acionistas minoritarios terdo a op¢ao de conservar suas
acOes, mediante pagamento de um agio equivalente a diferenga entre o valor de mercado das ag¢des ¢ o
valor pago por cada agdo incluida no bloco de controle. A oferta publica deve ser feita de acordo com as
normas emitidas pela CVM.

Define-se alienacdo de controle como a transferéncia direta ou indireta das agdes incluidas no
bloco de controle, agdes objeto de acordos de acionistas, valores mobilidrios conversiveis em agdes
votantes, cessdo de direitos de subscrigdao de agdes e outros valores mobiliarios, ou direitos atribuidos a
valores mobilidrios conversiveis em agdes, que possam resultar na alienacdo do controle da companhia.

Os estatutos da Companhia exigem que a aprovacao por parte de seus acionistas de fusdes, cisoes,
consolidagdes ou dissolugdo de suas controladas seja precedida por uma andlise econdmico-financeira
efetuada por uma empresa independente reconhecida internacionalmente, para confirmar que todas as
companhias envolvidas estdo recebendo tratamento equitativo. Os acionistas das companhias envolvidas
no processo terdo total acesso ao relatorio da andlise.

Alteragoes

A ultima alterag@o dos estatutos ocorreu em 24 de maio de 2004.

Divulgacgdo da composicio aciondria

A regulamentag@o brasileira determina que os acionistas controladores e os acionistas que
elegeram os membros do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer pessoa
ou grupo de pessoas representando o mesmo interesse, que tenham adquirido direta ou indiretamente uma
participacdo correspondente a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de a¢des de uma companhia de
capital aberto, devem divulgar sua participag@o acionaria 8 CVM e bolsas de valores. Além disso, deve
ser publicada em jornais brasileiros adequados uma declaragdo contendo as informagdes exigidas. A
CVM pode dispensar essa exigéncia de publicagdo se as acdes da companhia estiverem pulverizadas no
mercado ¢ o comprador declarar que ndo tem intengdo de alterar o controle acionario ou a estrutura
administrativa da companhia, desde que a CVM julgue satisfatoria a divulgacdo. Todo aumento
subseqiiente de 5% ou mais na propriedade de acdes deve ser divulgado da mesma forma.

Contratos relevantes

Segue-se um resumo dos contratos relevantes dos quais a Companhia ¢ parte, que ndo contratos
firmados na condu¢do normal dos negocios.

Em 30 de novembro de 1999 a Telemar e a Telemar Participagdes firmaram um contrato de
servigos administrativos prevendo a prestacao de servicos de consultoria e assessoria administrativa pela
Telemar Participacdes a Telemar. Esse contrato constitui o tinico contrato relevante nao firmado no curso
normal dos negocios. O contrato de servigos administrativos vigorou até 31 de dezembro de 2003. O
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contrato e a respectiva taxa ndo foram renovados nem aprovados na data deste Relatdrio. Nao ha certeza
se o contrato de servigos administrativos sera renovado, nem sobre os termos de tal renovagdo, porém os
termos de um contrato desse tipo eixigirdo a aprovagdo da maioria dos acionistas da Companhia em
assembléia geral extraordinaria. A remuneracdo da Telemar Participacdes pela prestagdo de servigos
administrativos no ambito desse contrato ¢ uma porcentagem da receita liquida da Telemar, apurada de
acordo com o Método da Legislagdo Societaria, como segue: 0,5% em 2001 e 2002 ¢ 0,2% em 2003. O
pagamento efetuado a Telemar no ambito do contrato de servicos de administragdo referente ao exercicio
de 2003, no valor R$25,4 milhdes, foi registrado como despesas gerais e administrativas. Ver Nota 5 as
Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas.

Controles cambiais

O direito de converter pagamentos de dividendos e o resultado da venda de a¢des em moeda
estrangeira ¢ de remeter esses valores ao exterior esta sujeito a restricdes previstas na legislacdo de
investimentos que normalmente exige, entre outros fatores, que os investimentos em questdo tenham sido
registrados no Banco Central do Brasil. Tais restricGes a remessa de capital estrangeiro para o exterior
poderdo dificultar ou impedir o Banco Itat S.A. (“Custodiante”), na qualidade de custodiante das Agoes
Preferenciais representadas por ADSs, ou detentores que tenham trocado ADRs por A¢des Preferenciais,
de converter dividendos, distribui¢des ou resultado da venda das referidas A¢des Preferenciais em dolares
dos Estados Unidos, ¢ remeter esses dodlares para o exterior. Os detentores de ADS poderdo ser
prejudicados pela demora na obtengdo de aprovagdo governamental obrigatoria, ou pela recusa do
governo em concedé-la, no que se refere a conversdo de pagamentos em moeda brasileira e remessas ao
exterior das A¢des Preferenciais correspondentes as ADSs.

Existe no Brasil um mecanismo que os investidores estrangeiros interessados em negociar
diretamente na Bolsa de Valores de Sdo Paulo podem usar. Até margco de 2000, esse mecanismo de
investimento era conhecido como “Anexo IV” (Anexo IV da Resolugdo n° 1.289 do Conselho Monetario
Nacional —“Regulamentos do Anexo IV”). Atualmente esse mecanismo de investimento ¢ regulado pela
Resolucao n°® 2.689 datada de 26 de janeiro de 2000 do Conselho Monetario Nacional e pela Instrugao n°
325, de 27 de janeiro de 2000, da CVM, com alteragdes (“Regulamento 2.689”).

O Regulamento 2.689, que entrou em vigor em 31 de marco de 2000, determina novas regras para
os investimentos estrangeiros em agdes no Brasil. Os investimentos estrangeiros registrados conforme os
Regulamentos do Anexo IV tiveram prazo até¢ 30 de setembro de 2000 para regularizar sua situagdo de
acordo com Regulamento 2.689. As novas regras permitem que os investidores estrangeiros invistam em
quase todos os ativos financeiros e realizem quase todas as transagdes permitidas no mercado monetario e
de capitais brasileiros, desde que satisfacam alguns requisitos. De acordo com o Regulamento 2.689, os
investidores financeiros sdo pessoas fisicas, entidades legais, fundos mutuos e outros investimentos
coletivos residentes, domiciliados ou sediados no exterior. O Regulamento 2.689 proibe a transferéncia ou
cessdo para o exterior do dominio de titulos, exceto nos seguintes casos: (i) reorganizacdo societaria
efetuada no exterior por um investidor estrangeiro ou (ii) herancga.

O Regulamento 2.689 exige que os investidores estrangeiros:

e nomeiem pelo menos um representante no Brasil, com poderes para praticar atos relativos ao
investimento estrangeiro;

e preencham o formulério de registro de investidor estrangeiro;
e obtenham registro como investidor estrangeiro junto a CVM e
e registrem o investimento estrangeiro no Banco Central.

Os titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros detidos pelo investidor estrangeiro no
ambito do Regulamento 2.689 devem ser registrados ou mantidos em contas de deposito ou sob a custodia
de uma entidade devidamente licenciada pelo Banco Central ou pela CVM, ou ser registrados em um
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sistema de registro, liquidacdo e custodia autorizado pelo Banco Central ou pela CVM. Além disso, a
negociagao de titulos e valores mobiliarios fica restrita a operagdes realizadas em bolsas ou mercados de
balcdo organizados autorizados pela CVM.

Todos os investimentos de um investidor estrangeiro no ambito do Regulamento 2.689 ficardo
sujeitos a um registro eletronico no Banco Central. Os investimentos estrangeiros registrados de acordo
com os Regulamentos do Anexo IV tiveram prazo até 30 de setembro de 2000 para adaptacdo as novas
regras de registro de capitais.

O Regulamento 2.689 também da um tratamento fiscal favoravel a todos os investidores
estrangeiros que investem de acordo com essa nova regulamentagdo. Ver “Tributagio—Considera¢des
sobre impostos brasileiros.”

Foi emitido um Certificado de Registro em nome do Depositario no que se refere as ADSs, que ¢é
mantido pelo Custodiante em nome do Depositario. Conforme o Certificado de Registro, o Custodiante ¢
o Depositario estdo autorizados a converter dividendos e outras distribuicdes referentes as Acdes
Preferenciais representadas pelas ADSs em moeda estrangeira e remeter o resultado ao exterior. Na
hipotese de um detentor de ADSs trocar as referidas ADSs por Ag¢des Preferenciais, o referido acionista
terd o direito de continuar a utilizar o Certificado de Registro do Depositéario por cinco dias uteis apds a
referida troca, sendo que, apos este periodo, o acionista devera procurar obter seu proprio Certificado de
Registro no Banco Central do Brasil. A partir de entdo, qualquer detentor de Ag¢des Preferenciais podera
ndo ser autorizado a converter em moeda estrangeira e remeter ao exterior o resultado da alienagdo ou
distribui¢des relacionadas com as referidas Agdes Preferenciais, salvo se o referido acionista estiver
qualificado nos termos da Resolugdo 2.689 ou obtiver seu proprio Certificado de Registro. Um detentor
que obtiver um Certificado de Registro ficara sujeito a tratamento fiscal menos favoravel do que um
detentor de ADSs. Ver “Tributacdo — Consideragdes sobre impostos no Brasil.”

Pela legislagdo brasileira vigente, o governo federal poderd impor restrigdes temporarias sobre
remessas de capital estrangeiro para o exterior caso ocorra ou possa vir a ocorrer grave desequilibrio na
balanca de pagamentos brasileira. Durante cerca de seis meses em 1989 e inicio de 1990, o Governo
Federal congelou todas as repatriagdes de dividendos e capital, em poder do Banco Central do Brasil,
devidos a investidores em acdes estrangeiros, com o objetivo de preservar as reservas em moedas
estrangeiras do pais. Esses valores foram posteriormente liberados de acordo com as diretrizes do
Governo Federal. Nao existem garantias de que o Governo Federal ndo volte a impor restricdes
semelhantes sobre a repatriagdo de capital estrangeiro no futuro.

Capital registrado

Os valores investidos em Ag¢des Preferenciais por um detentor ndo brasileiro que se qualificar
para os beneficios da Revolugdo 2.689 e obtiver registro na CVM, ou pelo Depositario representante de
um detentor de ADS, podem ser registrados no Banco Central. Tal registro (o valor registrado ¢ designado
“Capital Registrado™) permite a remessa para o exterior de moeda estrangeira, convertida pela taxa do
mercado comercial, adquirida com a receita de distribuigdes referentes a Agoes Preferenciais e montantes
auferidos com a alienacdo dessas agdes preferenciais. O Capital Registrado por Ac¢do Preferencial
adquirida na forma de ADS, ou adquirida no Brasil e depositada com o Depositario em troca de ADS,
sera equivalente a seu prego de compra (em dolares dos Estados Unidos). O Capital Registrado por Acao
Preferencial resgatada quando do cancelamento de uma ADS serd o equivalente em dolares dos Estados
Unidos a (i) preco médio de uma Ag¢ao Preferencial na BOVESPA no dia da retirada, ou (ii) se nenhuma
Acdo Preferencial tiver sido negociada naquele dia, o preco médio na BOVESPA durante os quinze
pregdes imediatamente anteriores a retirada. O equivalente em dolares sera determinado com base nas
taxas do mercado comercial médias cotadas pelo Banco Central naquela data ou datas.
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O registro no Banco Central por um detentor ndo brasileiro de Agdes Preferenciais pode sofrer
atrasos, que por sua vez podem atrasar as remessas para o exterior. Esse atraso pode afetar negativamente
o valor em dolares americanos recebido pelo detentor ndo brasileiro.

Tributacao

O presente resumo contém uma descrigdo das principais conseqiiéncias da tributacdo de renda no
Brasil e nos Estados Unidos relacionadas com a aquisicdo, a detencdo e a alienacdo de Acdes
Preferenciais ou ADSs; no entanto, nao se pretende fazer uma descrigdo abrangente de todos os aspectos
fiscais que possam ser relevantes para a decisdo de aquisi¢do de Agdes Preferenciais ou ADSs. O resumo
se baseia nas leis tributarias do Brasil e dos Estados Unidos e das respectivas regulamentagdes atualmente
em vigor, que estdo sujeitos a modificacdes. Os compradores potenciais de Ac¢des Preferenciais ou
ADSs devem consultar seus assessores fiscais quanto as conseqiiéncias tributarias da aquisicio,
propriedade e alienacdo de Ac¢oes Preferenciais ou ADSs.

Embora atualmente ndo exista um tratado fiscal entre o Brasil e os Estados Unidos, as autoridades
fiscais dos dois paises vém mantendo conversagdes que poderdo culminar em um tratado a este respeito.
No entanto, ndo se pode assegurar se ou quando um tratado entrard em vigor ou de que forma podera
afetar os detentores norte-americanos de Ag¢des Preferenciais ou ADSs. Os compradores potenciais de
Agdes Preferenciais ou ADSs deverdo consultar seus proprios assessores tributarios quanto as
conseqiiéncias fiscais resultantes da aquisi¢do, detenc¢do ou alienac¢do de a¢des Preferenciais ou ADSs no
seu caso em particular.

Consideracdes sobre impostos no Brasil

A analise a seguir resume as principais conseqii€ncias fiscais brasileiras da aquisi¢do, detencdo e
alienagdo de Agoes Preferenciais ou ADSs por um investidor considerado ndo domiciliado no Brasil para
fins de tributacdo brasileira (“acionista estrangeiro”). A discussdo nio resume todas as conseqiiéncias
fiscais brasileiras que podem ser aplicaveis a acionistas estrangeiros, ¢ cada acionista estrangeiro devera
consultar seu proprio assessor tributario no que se refere as conseqiiéncias fiscais brasileiras de um
investimento em A¢des Preferenciais ou ADSs.

Tributacdo de dividendos

Dividendos pagos pela TNL, em espécie ou lucros, relativos a periodos iniciados a partir de 1* de
janeiro de 1996, (i) ao Depositario referentes a a¢des preferenciais correspondentes as ADS ou (ii) a um
acionista estrangeiro no que se refere a A¢des Preferenciais, normalmente nao estio sujeitos a retencdo de
imposto de renda no Brasil. Os dividendos pagos sobre lucros gerados antes de 1° de janeiro de 1996
podem estar sujeitos a retengdo de imposto de renda a aliquotas variaveis, ¢ os dividendos em a¢des nao
estdo sujeitos a retengdo de imposto de renda a ndo ser que as agdes sejam subseqiientemente resgatadas
pela TNL, ou o acionista nao estrangeiro as venda no Brasil dentro de 5 anos a contar da data da
respectiva distribuicao.

O tnico tratado fiscal atualmente em vigor que poderia reduzir a aliquota do imposto de renda
retido na fonte no Brasil (caso certas condigdes sejam satisfeitas) sobre dividendos relativos a lucros
gerados antes de 1° de janeiro de 1996 ¢ o acordo com o Japao, o qual reduziria a aliquota para 12,5% nas
circunstancias estabelecidas no referido tratado.

Distribuicdo de juros sobre o capital proprio

As sociedades por agdes no Brasil podem pagar juros sobre o capital proprio aos seus acionistas
como forma alternativa de distribui¢ao de dividendos. A taxa de juros ndo pode ser superior & taxa de
juros a longo prazo do Governo Federal (TJLP), conforme determinado pelo Banco Central do Brasil,
periodicamente (9,75% ao ano para o trimestre iniciado em abril de 2004). O valor total distribuido a
titulo de juros sobre o capital proprio ndo podera ser superior ao valor que for maior entre (i) 50% do
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lucro liquido (antes de considerar a referida distribui¢do e as dedug¢des do imposto de renda) no exercicio
em que a declaragdo ¢ feita ou (ii) 50% dos lucros acumulados do ano anterior sobre a qual a declaragdo ¢
feita. Pagamentos de juros sobre o capital proprio sdo deliberados pelos acionistas com base em
recomendacdes do Conselho de Administracao da TNL.

Juros sobre o capital proprio pagos aos detentores brasileiros e estrangeiros de Acdes
Preferenciais, incluindo pagamentos ao Depositario relativos as Ac¢des Preferenciais representadas pelas
ADSs, sao dedutiveis para fins do imposto de renda da TNL no Brasil. Os juros pagos estdo sujeitos a
retengdo de imposto de renda a aliquota de 15%, salvo valores pagos a pessoas que sdo isentas de imposto
no Brasil, e salvo valores pagos a pessoas sujeitas a jurisdi¢des consideradas paraisos fiscais, pagamentos
esses que sao sujeitos a tributagdo a aliquota de 25%.

Nao se pode assegurar que o Conselho de Administragdo da TNL ndo va recomendar que a
distribuicao futura de lucros seja feita por meio de juros sobre o capital em vez de dividendos.

Valores pagos a titulo de juros sobre o capital proprio (liquido do imposto retido na fonte) podem
ser tratados como pagamentos relativos aos dividendos obrigatorios que a TNL deve distribuir aos seus
acionistas segundo os seus estatutos ¢ a Lei das Sociedades por Ac¢des. Distribui¢cdes de juros sobre o
capital proprio referentes as Ag¢des Preferenciais correspondentes as ADSs podem ser convertidas em
dolares dos Estados Unidos e enviadas para o exterior, observando-se os controles cambiais cabiveis.

Tributacio de ganhos

Os ganhos realizados fora do Brasil por um acionista estrangeiro na alienagdo de ADSs a outro
acionista estrangeiro nao estdo sujeitos a tributagdo no Brasil.

Os ganhos realizados por acionistas estrangeiros na alienagao de A¢des Preferenciais no Brasil ou
em operacdes com residentes no Brasil podem estar isentos de tributagdo no Brasil, ou ser tributados a
aliquota de 10% ou 15%, dependendo das circunstancias. Os ganhos na alienacdo de Ag¢des Preferenciais
obtidos no cancelamento de ADSs ndo sdo tributados no Brasil se a alienagdo for feita e os resultados
foram remetidos ao exterior até de 5 dias tteis apds a data do cancelamento, a menos que o investidor seja
residente de um pais que, segundo a lei brasileira, ¢ considerado um “paraiso fiscal” (i.e. pais que nado
cobra imposto de renda ou que cobra imposto de renda a aliquotas inferiores a 20%). Os ganhos
realizados através de transacdes com residentes do Brasil ou transa¢des no Brasil fora da BOVESPA sao
em geral sujeitos a tributacdo a aliquota de 15%. Os ganhos realizados em transacdes na BOVESPA sao
via de regra sujeitos a tributacdo a aliquota de 10%, a menos que o investidor tenha direito a isengao fiscal
para a transacdo no ambito da Revolucdo 2.689 dos Regulamentos do Conselho Monetario Nacional,
descrita a seguir.

A Resolucao 2.689, que em 31 de margo de 2000 substituiu os Regulamentos do Anexo IV que
proporcionavam beneficios fiscais ao investidor estrangeiro, estende o tratamento fiscal favoravel ao
detentor ndo brasileiro de Ag¢des Preferenciais que tenha (i) nomeado um representante no Brasil com
poderes para agir com relagdo ao investimento em Acdes Preferenciais, (ii) se registrado como investidor
estrangeiro na CVM, e (iii) registrado seu investimento em Ag¢des Preferenciais no Banco Central. Pela
Resolugdo 2.689, os titulos detidos por investidores estrangeiros devem ser mantidos sob custodia ou em
contas de deposito de instituicdes financeiras devidamente autorizadas pelo Banco Central e pela CVM.
Além disso, a Resolucdo 2.689 restringe a negociacdo de valores mobiliarios as transacdes efetuadas na
BOVESPA ou em mercados de balcdo qualificados. O tratamento preferencial geralmente concedido no
ambito da Resoluc¢do 2.689 e concedido aos investidores em ADSs ndo se aplica aos domiciliados em
paraisos fiscais.

Nao se pode assegurar que o tratamento preferencial atualmente dispensado aos detentores de
ADSs e aos detentores ndo brasileiros de Ac¢des Preferenciais, conforme a Resolucdo 2.689, sera mantido.
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Os ganhos na alienagdo de Agdes Preferenciais equivalem a diferenga entre o valor em moeda
brasileira auferido na venda ou troca e o custo de aquisicdo das ag¢Oes vendidas, medido em moeda
brasileira ndo corrigida pela inflagcdo. O custo de aquisicdo de ac¢des registradas como investimento no
Banco Central ¢ calculado com base no valor em moeda estrangeira registrado no Banco Central. Ver
“Capital registrado.”

A partir de 1° de janeiro de 2002 o imposto sobre transacdes na BOVESPA aumentou de 10%
para 20%. Os tratados fiscais do Brasil ndo concedem dedugdes dos impostos sobre ganhos realizados na
venda ou troca de Agdes Preferenciais.

Os ganhos realizados por um acionista estrangeiro no resgate de Ag¢des Preferenciais serdo
tratados como ganhos na alienacdo dessas Acdes Preferenciais a um residente brasileiro fora de uma bolsa
de valores e, portanto, estardo sujeitos a tributagao a aliquota de 15%.

O exercicio de direitos de preferéncia com relagdo a Agdes Preferenciais ou ADSs ndo estara
sujeito a tributagdo brasileira. Os ganhos na venda ou cessdo de direitos de preferéncia relativos a Agdes
Preferenciais recebem um tratamento tributario diferente no Brasil, dependendo (i) da venda ou cessao ser
feita pelo Depositario ou pelo investidor e (ii) da operagdo ser realizada na BOVESPA. Os ganhos na
venda ou cessdo feitas pelo Depositario na BOVESPA nao sdo tributados no Brasil, mas os ganhos em
outras vendas ou cessoes podem estar sujeitos a tributagdo a aliquota de até 15%.

O deposito de Agdes Preferenciais em troca de ADSs pode estar sujeito a tributacao brasileira se
o valor anteriormente registrado no Banco Central como investimento estrangeiro em Acdes Preferenciais
for inferior (i) ao preco médio por Ag¢do Preferencial na BOVESPA no dia do deposito, ou (ii) se ndo tiver
sido vendida nenhuma Acdo Preferencial naquele dia, ao pre¢o médio na BOVESPA nos 15 ultimos
pregdes. Nesse caso, a diferenca entre o valor anteriormente registrado ¢ o preco médio das Agoes
Preferenciais, calculado como acima, serd considerada como um ganho de capital sujeito a imposto de
renda a aliquota de 15% (a menos que as Ag¢des Preferenciais sejam detidas de acordo com a Resolugéo
2.689, caso em que nao incidird imposto sobre a troca).

O resgate de Ac¢des Preferenciais em troca de ADSs ndo ¢é sujeito a tributacdo no Brasil. Ao
receber as correspondentes Acdes Preferenciais, o acionista estrangeiro habilitado aos beneficios da
resolucao 2.689 tera direito de registrar o valor em dolares dessas acdes no Banco Central conforme
exposto em “Capital registrado.” Se o acionista estrangeiro ndo se qualificar pela Resolucdo 2.689, ele
ficara sujeito ao tratamento fiscal menos favoravel descrito acima com respeito a trocas de Acgdes
Preferenciais.

Outros impostos brasileiros

Nao existem no Brasil tributos sobre herancgas, doagdes ou sucessdes aplicaveis a detencao,
transferéncia ou alienagcdo de Ac¢des Preferenciais ou ADSs por um acionista estrangeiro, salvo tributos
sobre doagdes e herancgas cobrados por alguns governos estaduais brasileiros sobre doagdes feitas ou
herangas outorgadas por pessoas fisicas ou juridicas ndo residentes ou domiciliadas no Brasil ou no estado
em questao, para pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas nesse mesmo estado do Brasil.
Também ndo existem impostos de selo, emissdo, registro ou outros impostos ou obriga¢des similares a
serem pagos por detentores de Ac¢des Preferenciais ou ADSs.

O imposto sobre operacdes financeiras (IOF) podera incidir sobre diversas transagoes, inclusive a
conversao de reais em moeda estrangeira (p.ex. para fins de pagamento de dividendos e juros). A aliquota
do IOF para essas conversoes ¢ atualmente de 0%, mas o Ministro da Fazenda tem poderes para
determinar o aumento dessa aliquota para até 25%. Eventuais aumentos serdo aplicaveis apenas
prospectivamente.

O IOF também pode ser imposto sobre transagdes que envolvem obrigagdes ou titulos
(“IOF/Titulos) mesmo que as transagdes sejam efetuadas nas bolsas brasileiras de valores ac¢des, futuros
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ou mercadorias. A aliquota do IOF/Titulos com respeito as Ac¢des Preferenciais ¢ ADSs ¢ de atualmente
0%. O Ministro da Fazenda, porém, tem poderes legais para aumentar a aliquota até o maximo de 1,5%
do valor da transagdo tributada por dia do periodo de detengdo pelo investidor, mas apenas na medida do
ganho realizado na transagao e apenas de forma prospectiva.

Além do IOF, outro imposto temporario sobre a retirada de fundos em bancos e outras
institui¢des financeiras (“CPMEF”) incide sobre as distribui¢des feitas pela TNL com respeito as ADSs
quando essas distribui¢des forem convertidas em dodlares e remetidas para o exterior pelo Custodiante. A
aliquota atual da CPMF ¢ de 0,38%. O Congresso brasileiro também aprovou que, a partir de 12 de junho
de 2002, as operacdes em bolsas de valores ficam isentas da CPMF.

Consideracdes sobre imposto de renda federal nos EUA

As considera¢des abaixo sobre a legislacdo tributaria nos Estados Unidos tomam por base a
legislagdo norte-americana em vigor na data deste Relatério Anual, sendo que alteragdes a referida
legislacdo ocorridas ap6s a data deste Relatorio Anual poderdo afetar as conseqiiéncias fiscais descritas no
presente documento. Este resumo compreende a descrig@o das principais conseqiiéncias fiscais referentes
a propriedade e alienacdo de Agdes Preferenciais ou ADSs, sem contudo pretender-se apresentar uma
descricdo detalhada de todos os efeitos fiscais relevantes para a tomada de decisdo de manter ou alienar
Agoes Preferenciais ou ADSs. Este resumo se aplica apenas aos compradores de A¢des Preferenciais ou
ADSs que manterdo as Ag¢oes Preferenciais ou ADSs na forma de ativos de capital, ndo se aplicando a
classes especiais de investidores como por exemplo distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,
acionistas cuja moeda funcional ndo seja o dolar norte-americano, acionistas com 10% ou mais das a¢des
da TNL (levando-se em consideragdo acdes mantidas diretamente ou através de acordos com
depositarios), organizacdes com isen¢do fiscal, instituicdes financeiras, acionistas sujeitos ao imposto
minimo alternativo, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios que optem por contabilizar os seus
investimentos em Ag¢des Preferenciais ou ADSs a valor de mercado, bem como pessoas que detenham
Agdes Preferenciais ou ADSs em uma transagdo de hedge ou como parte de uma operacdo simultanea de
compra ¢ venda (straddle) ou de uma conversdo. Ademais, este resumo nao aborda as conseqiiéncias
relacionadas as leis federais sobre espdlio e doagdes dos Estados Unidos ou as leis de qualquer estado ou
municipio daquele pais.

Cada acionista devera consultar o seu assessor tributario em relacio as conseqiiéncias
fiscais gerais, incluindo as conseqiiéncias previstas nas legislacdes estrangeiras, exceto a legislacio
do imposto de renda federal nos Estados Unidos, de um investimento em Acées Preferenciais ou
ADSs.

Na presente discussao, as referéncias a “acionista dos Estados Unidos” sdo mengdes ao detentor
de uma ADS (para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos): (i) que seja cidaddo ou residente
nos Estados Unidos da América, (ii) que seja uma empresa (ou outra entidade que tenha optado para ser
tratada como empresa) constituida segundo a legislagao dos Estados Unidos ou de qualquer um de seus
estados, (iii) que seja um espolio, cuja renda esteja sujeita ao imposto de renda federal dos Estados
Unidos, independentemente de sua origem ou (iv) que seja um frust, se um tribunal dos Estados Unidos
tiver poderes para execer a supervisdo basica da administragdo ou frust ou se uma ou mais pessoas dos
Estados Unidos tiverem autoridade para determinar todas as decisoes substanciais do #7ust, ou alguns
trusts eleitos que existiam e eram tratados como trusts dos Estados Unidos em 20 de agosto de 1996.

Como aqui usado, o termo “acionista ndo dos Estados Unidos” significa um usufrutuério, que nao
uma associagdo, de Acdes Preferenciais ou ADSs que ndo seja um acionista dos Estados Unidos para fins

de imposto de renda federal dos Estados Unidos.

Se uma entidade tratada como associacdo (partnership) para fins de imposto de renda federal dos
Estados unidos detiver A¢des Preferenciais ou ADSs, o tratamento tributario de um dos associados
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dependera em geral da situa¢do do associado e das atividades da parceria. Dessa forma, as associa¢des
detentoras de Acdes Preferenciais ou ADSs e os membros dessas associacdes devem consultar seus
assessores tributarios sobre as conseqiiéncias, para tributacdo de imposto de renda federal dos Estados
Unidos, da detencao e alienagao de Ac¢des Preferenciais ou ADSs.

Para fins do Internal Revenue Code dos Estados Unidos de 1986, com alteragdes (Codigo da
Receita Federal — “Regulamento”), os detentores de ADS serdo em geral tratados como proprietarios das
Acgoes Preferenciais representadas por tais ADS. Exceto quando indicado, as referéncias, nesta parte, a
propriedade de Ac¢des Preferenciais incluem a propriedade das Acdes Preferenciais representadas pelas
correspondentes ADSs.

Acionistas dos Estados Unidos

Tributacdo de distribuicoes

O acionista norte-americano devera reconhecer o rendimento ordinario de dividendos para fins do
imposto de renda federal nos Estados Unidos da América no montante equivalente ao valor em caixa e ao
valor de bens distribuidos pela TNL como dividendos na medida em que a referida distribuicdo paga
resulte dos lucros e rendimentos correntes ou acumulados, conforme determinado para fins de imposto de
renda federal nos Estados Unidos da América, por ocasido do recebimento da referida distribuicao.

O montante de qualquer distribuigdo incluira o valor do imposto de renda retido na fonte no
Brasil sobre a montante distribuido, e o montante distribuido pago em reais sera dimensionado com base
na taxa de cambio para conversdo de reais em dolares dos Estados Unidos vigente na data que os valores
distribuidos forem recebidos pelo Custodiante, ou por um acionista dos EUA no caso de um detentor de
AclOes Preferenciais. Caso o Custodiante ou o detentor dos EUA de Acg¢Oes Preferenciais ndo faca a
referida conversdo de reais para dolares dos Estados Unidos na data de recebimento, é possivel que o
acionista norte-americano venha a reconhecer perda ou ganho em moeda estrangeira, que seria perda ou
ganho ordinario, quando da conversao de reais em dolares dos Estados Unidos. De acordo com as regras
aplicaveis a dividendos recebidos apos 2002 e antes de 2009, o acionista dos Estados Unidos pessoa fisica
estara em geral sujeito a tributagdo nos EUA a aliquota maxima de 15%. Os investidores devem consultar
seus assessores tributarios com relagdo a aplicagdo dessas normas, considerando seu caso especifico.
Segundo o Regulamento, a dedugao para dividendos recebidos permitida para companhias ndo se aplicara
aos dividendos pagos pela TNL. Se o montante de uma distribui¢ao ndo for pago com lucros correntes ou
acumulados, tal montante sera tratado primeiramente como rendimento de capital isento de tributagdo, na
medida da base tributaria ajustada do Acionista dos Estados Unidos das Agdes Preferenciais e, na medida
em que o referido montante ultrapassar a base tributaria ajustada do acionista dos Estados Unidos das
Ag0es Preferenciais, sera tributado como ganho de capital.

As distribuigdes resultantes de lucros e rendimentos correntes ou acumulados relativas as ADSs
serdo em geral tratadas como rendimento de dividendos de fontes externas aos Estados Unidos da
América e serdo em geral tratadas separadamente como outros itens de receitas “passivas” (ou, no caso de
certos acionistas dos Estados Unidos, como “servicos financeiros”) para fins de determinagdo do crédito
referente a impostos de renda estrangeiros previstos pelo Regulamento. Observadas certas limitagdes, o
imposto de renda retido na fonte no Brasil pago quando da distribuicdo relativa as ADSs podera ser
tomado como crédito contra o passivo do imposto de renda federal nos Estados Unidos da América
devido por um acionista dos Estados Unidos caso este opte por creditar naquele ano todos os impostos de
renda estrangeiros, ou se o imposto de renda retido na fonte no Brasil puder ser langado como dedugdo da
renda tributavel. As regras relativas a créditos de imposto no exterior ¢ seus prazos sao extremamente
complexos, ¢ os acionistas dos Estados Unidos devem consultor seus assessores tributarios em relagdo a
disponibilidade de créditos de impostos no exterior e a aplicacdo das limitagdes a esses créditos em seu
caso especifico.
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As distribui¢des de ac¢des adicionais a acionistas relacionadas com suas ADSs feitas de forma pro
rata a todos os acionistas da TNL normalmente ndo estdo sujeitas ao imposto de renda federal dos
Estados Unidos da América.

Venda ou outra forma de alienacao

Na venda ou alienagdo de uma Acdo Preferencial, o acionista dos EUA devera em geral
reconhecer o ganho ou perda para fins de imposto federal dos EUA, num montante equivalente a
diferenca entre a importancia realizada como remuneragdo pela alienagdo da ADS e a base fiscal do
acionista dos Estados Unidos na ADS. O referido ganho ou perda estara em geral sujeito ao imposto de
renda federal nos EUA e sera tratado como ganho ou perda de capital e sera ganho ou perda de capital de
longo prazo se o ADS tiver sido detida por mais de um ano. Além disso, o ganho serd considerado
rendimento de fonte nos Estados Unidos para fins de calculo da limitagdo de crédito fiscal no exterior do
acionista dos Estados Unidos. Os acionistas dos Estados Unidos devem consultar seus assessores
tributarios com relagdo ao tratamento de ganhos de capital (que podem ser tributados a aliquotas menores
que as aplicaveis ao rendimento normal no caso de contribuintes que sejam pessoas fisicas, trusts e
espolios) e perdas de capital (cuja dedutibilidade esta sujeita a limitagdes).

Retencdo preventiva na fonte e apresentacdo de informagoes nos Estados Unidos

Os dividendos pagos ¢ a receita da venda ou alienagdo de ADSs ou A¢des Preferenciais a um
acionista dos Estados Unidos em geral podem estar sujeitos aos requisitos de apresentacdo de informagdes
do Regulamento ¢ a uma retengdo preventiva na fonte, atualmente a aliquota de 28%, a menos que o
acionista norte-americano forneca um nimero correto de identificacdo de contribuinte ou comprove sua
isencdo. O valor da retencdo preventiva na fonte sobre um pagamento a um acionista norte-americano
sera permitido como crédito contra o passivo de imposto de renda federal dos EUA daquele acionista e
pode dar a ele o direito a restituicdo, desde que sejam fornecidas determinadas informagdes ao Internal
Revenue Service.

Acionista nao dos Estados Unidos
Dividendos e alienacdo

Em geral, e sujeito a discussdo a seguir “Retencdo preventiva e apresentagdo de informacdes
nos Estados Unidos”, o detentor ndo dos Estados Unidos ficara sujeito ao imposto de renda federal dos
Estados Unidos ou imposto retido na fonte sobre dividendos ou ganhos na alienacdo de Acdes
Preferenciais, a menos que:

e arenda ou ganho seja “renda de comércio ou atividades nos EUA”, o que significa renda
ou ganho efetivamente relacionado ao exercicio, pelo acionista ndo dos Estados Unidos,
de comércio ou atividades, ou no caso de um residente por tratado, atribuidos ao
estabelecimento permanente ou a uma base fixa nos Estados Unidos ou

e 0 acionista nao dos Estados Unidos seja uma pessoa fisica presente nos EUA durante 183
dias ou mais no ano de tributacdo da alienagdo, desde que satisfeitas algumas outras
condicodes.

A renda de comércio ou atividade exercidas nos Estados Unidos por um acionista ndo dos
EUA estara em geral sujeita ao imposto de renda dos EUA como se tivesse sido auferida por um acionista
dos EUA. Os acionistas ndo dos EUA que auferirem renda proveniente de comércio ou atividades com
respeito as Ac¢des Preferenciais devem consultar seus assessores tributarios quanto ao tratamento de tal
renda ou ganho. Além disso, a renda de comércio ou atividades nos EUA de um acionista ndo dos EUA
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que seja uma empresa ndo dos EUA pode estar sujeita ao imposto de lucros de sucursal a aliquota de
30%, ou a uma aliquota menor prevista por um tratado aplicavel sobre imposto de renda.

Retencgdo preventiva na fonte e apresentagdo de informacoes nos Estados Unidos

Se as Acgdes Preferenciais forem detidas por um acionista ndo dos EUA através de um
escritorio ndo dos EUA de uma corretora ou instituigdo financeira ndo dos EUA, em geral a retengdo
preventiva na fonte e a apresentagdo de informagOes nos Estados Unidos ndo serdo exigidas. A
apresentacdao de informacgdes, e possivelmente a retengdo preventiva na fonte, podem ser exigidas se as
Agoes Preferenciais forem detidas por um acionista ndo dos EUA através de uma corretora ou instituicdo
financeira dos EUA ou relacionadas aos EUA, ou ao escritério nos EUA de uma corretora ou instituicdo
financeira nao dos EUA, e o acionista dos EUA deixar de apresentar informagdes adequadas. O acionista
ndo dos EUA deve consultar seu assessor tributario com relagdo a aplicagdo dessas regras.

Item 11. Informacdes quantitativas e qualitativas sobre risco de mercado

A Companhia esta exposta ao risco de mercado decorrente de mudangas nas taxas de cambio e de
juros. A Companhia esta exposta ao risco de taxa de cambio porque alguns de seus custos sdo expressos
em moedas (principalmente o ddlar) diferentes daquela em que ela aufere receitas (principalmente o real).
Da mesma forma, a Companhia esta sujeita ao risco de mercado decorrente de mudangas nas taxas de
juros, que podem afetar o custo de seus financiamentos. A Companhia comegou a utilizar a partir de 2000
instrumentos derivativos, tais como contratos a termo em moeda estrangeira, op¢des de moeda
estrangeira, swaps de taxas de juros e contratos a termo de taxas de juros, para administrar esses riscos de
mercado. A Companhia ndo detém nem emite derivativos ou outros instrumentos financeiros para fins de
negociagao.

Risco de taxa de cambio

Desde meados de janeiro de 1999 a cotagdo do real tem apresentado grande volatilidade,
atingindo a cota¢do maxima em 1999 de de R$2,1647 por US$1,00 em 3 de margo de 1999. De 31 de
dezembro de 1998 a 31 de dezembro de 1999, o real sofreu uma desvalorizagdo de 49,7% frente ao dolar
e, em 31 de dezembro de 1999, a taxa comercial para compra de ddlares era de R$1,7890 para US$ 1,00.
Em 2000, as flutuagdes da taxa de cambio do real ndo foram tdo grandes quanto em 1999. O menor valor
atingido foi R$1,7234 por US$1,00, em comparacdo com a cotacdo maxima de R$1,9847 por US$1,00,
enquanto a média da taxa de cambio em 2000 foi de R$1,8348 por US$1,00, mostrando uma pequena
valorizacdo em relacdo de 0,9% a taxa média de 1999. Em 2001, contudo, o real continuou a se
desvalorizar frente ao dolar. A taxa de cambio oscilou entre R$1,9357 ¢ R$2,8007 por US$1,00, enquanto
a taxa média do ano atingiu R$2,3532, indicando uma depreciagdo de 28,3% no periodo. Em 2002 a taxa
de cambio flutuou entre R$2,2709 e R$3,9552 por US$1,00, enquanto a taxa média foi de R$2,9983 por
US$1,00, indicando uma deprecia¢do de 27,4% no periodo. Em 2003, a taxa de cambio oscilou entre
R$2,8219 e R$3,6623 por US$1,00, enquanto a taxa média foi de R$3,0715 por US$1,00, indicando uma
valorizagdo de 18,2% no periodo. Ver “Item 3. Principais informa¢des—Taxas de cambio.”

Em 31 de dezembro de 2003, cerca de 72,5% da divida da Companhia ¢ expressa em moeda
estrangeira, nao considerando os efeitos do hedge. Como resultado, a Companhia estd exposta a riscos
cambiais que podem afetar negativamente seus negocios, sua situagdo financeira e patrimonial e o
resultado de suas obrigagdes, como tmabém sua capacidade de honrar as obrigagdes do servigo da divida.
Em 2003 a Companhia deu continuidade a politica de limitar sua exposicdo ao risco cambial mediante a
realizagdo de contratos de swap de moeda estrangeira e opg¢des. Em 31 de dezembro de 2003,
aproximadamente R$293 milhdes, ou 3,6% do total de obriga¢des de divida em moeda estrangeira da
Companhia ndo estavam cobertos por hedge. Dessa forma, uma mudanca desfavoravel de 1% na taxa de
cambio real/ddlar dos Estados Unidos teria resultado em um aumento de R$2,9 milhdes das obriga¢des de
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divida da Companhia em 31 de dezembro de 2003. Para mais informagdes sobre contratos de swap e
outros instrumentos financeiros utilizados pela Companhia, ver Nota 28 as Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas.

A Companhia continua exposta ao risco cambial com respeito aos dispéndios de capital que
pretende fazer, dos quais em 2002 aproximadamente 38% foram em ddlares. O prejuizo potencial para a
Companhia com relagdo aos gastos de capital previstos para 2004, resultantes de uma alteragdo
desfavoravel na paridade real-dolar de 1%, supondo que a Companhia efetuasse todos os gastos previstos
ndo obstante essa mudanga adversa nas taxas, seria de aproximadamente R$6,4 milhdes.

Risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2003 a Companhia registrava aproximadamente R$12.159,8 milhdes de
empréstimos e financiamentos em aberto, incluindo R$1.222,9 milhdes de debéntures ndo conversiveis
locais. Em 31 de dezembro de 2003, aproximadamente 97,4% da divida da Companhia em reais, ou
R$3.111,3 milhdes, estdo sujeitos a juros a taxas variaveis com base na TJLP ou na taxa de certificados de
depositos interbancario — CDI, e cerca de 74,4% da divida em moeda estrangeira sdo remunerados a juros
a taxas variaveis com base principalmente na LIBOR em ddlares dos EUA. Em 31 de dezembro de 2003 a
Companhia nao contava com contratos de derivativos em aberto que pudessem limitar sua exposicao a
variagdo da TILP ou do CDI. A Companhia aplica seu excedente de liquidez (R$4.325,5 milhdes em 31
de dezembro de 2003) principalmente em instrumentos de curto prazo e, portanto, sua exposi¢ao ao risco
de taxa de juros brasileira ¢ parcialmente limitada pelos investimentos em moeda brasileira a juros
flutuantes, que em geral sdo remunerados as taxas de juros do overnight pagas sobre os CDIs. Além da
exposicdo relativa a divida atual, a Companhia também ficaria exposta a volatilidade das taxas de juros no
tocante a suas dividas futuras, caso decida ndo ser necessario proteger-se contra a variacao das taxas de
juros.

Cada aumento de 100 pontos base da taxa CDI implicaria uma exposicéo adicional a taxa de juros
sobre os ativos em reais de R$43,2 milhdes e R$88,6 milhdes sobre o passivo, se tivesse ocorrido uma
mudanca hipotética, instantanea e desfavoravel de 100 pontos basicos nas taxas de juros aplicaveis aos
ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2003. Um aumento de 100 pontos base na LIBOR
implicaria um aumento de R$27,5 milhdes no passivo denominado em ddlar. A analise de sensibilidade
acima baseia-se na premissa de uma movimentagdo desfavoravel de 100 pontos bésicos da taxa CDI ou
LIBOR, conforme o caso, em 2004, em relacdo a 31 de dezembro de 2003, aplicavel a cada categoria
homogénea de ativos e passivos financeiros e mantida pelo periodo de um ano. Ver “Item 3. Principais
informag¢oes—Fatores de risco—Riscos relativos ao Brasil.”

Item 12. Descricao dos valores mobilidrios que ndo agoes

Nao se aplica.
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PARTE IT

Item 13. Inadimpléncias, atrasos de dividendos e outros atrasos

Apos a finalizacdo das demonstragdes financeiras consolidadase auditadas da Companhia para o
ano findo em 31 de dezembro de 2001, tomamos conhecimento de uma inadimpléncia da Companhia em
relacdo a algumas clausulas financeiras expostas nas Linhas de Crédito do BNDES, datadas de 13 de
dezembro de 2000, das quais a Companhia ¢ avalista, ou seja, ativo circulante dividido por passivo
circulante e patrimonio liquido dividido por total do ativo. A Companhia solicitou e obteve dispensa do
BNDES, como também do Banco Itat S.A., Banco do Brasil S.A., Banco Bradesco, Banco Alfa,
Unibanco, Citibank, Banco Safra, Banco Votorantim, Banco Sudameris ¢ Banco Santander, na qualidade
de Credores das Linhas de Crédito do BNDES, em relacdo ao ndo cumprimento dessas clausulas. A
dispensa do BNDES e dos outros bancos com relagdo ao ndo cumprimento dessas clausulas vale até 1° de
janeiro de 2005. Por conseqiiéncia, o custo de captagdo aumentou até a Companhia voltar a cumprir os
indices pactuados. Ver também "Item 3. Fatores de riscos—Riscos relativos as operagdes da Companhia "
e “Item 5. Operacodes e finangas: Analise e perspectivas—Origem dos recursos.”

Item 14. Modificacoes relevantes dos direitos dos detentores de titulos e valores mobilidarios e da
utilizacdo da receita

A Lei 10.303/01 introduziu modificacdes significativas na Lei das Sociedades por Acdes do
Brasil, inclusive com relagdo aos direitos dos minoritarios, em particular detentores de acgdes
preferenciais, além de restabelecer os direitos de venda conjunta (tag along) dos detentores de Agdes
Ordinidrias, a 80% do valor do preco pago a acionista majoritaria. Para mais detalhes, ver "ltem 8.
Politica de distribui¢do de dividendos" e "Item 10. Outras informacdes."

Item 15. Controles e procedimentos

No fim do periodo objeto deste Relatorio, a Companhia realizou uma avaliagdo, sob a supervisao
e com a participagdo de sua administracdo, incluindo os Diretores Superintendentes ¢ o Diretor
Financeiro, da eficacia da concepcao e da operagdo dos controles e procedimentos de divulgagdo da
Companhia. A eficacia de qualquer sistema de controles ¢ procedimentos de divulgacdo possui limitagGes
inerentes, entre elas a possibilidade de erro humano e de que os controles ou procedimentos sejam
burlados ou desobedecidos. Dessa forma, até mesmo controles e procedimentos de divulgacdo eficazes
podem proporcionar apenas certeza razoavel de que os objetivos de controle sdo atingidos. Com base na
avaliagdo da Companhia ¢ com referéncia a data dessa avaliagdo, os Diretores Superintendentes ¢ o
Diretor Financeiro concluiram que os controles e procedimentos de divulgacdo sdo eficazes em todos os
aspectos relevantes para assegurar que as informagdes que devem ser divulgadas nos relatorios que a
Companhia apresenta e submete de conformidade com a Lei dos Mercados de Capitais sejam registradas,
resumidas e relatadas como e quando exigido.

Nao houve mudangas significativas nos controles internos da Companhia ou em outros fatores
capazes de afetar de maneira relevante esses controles posteriormente a data de sua avaliacdo.

Item 16. [Reservado]
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Item 16A. Especialista em finangas no Conselho Fiscal

A Companhia ndo conta atualmente com um “Especialista em finangas no Conselho Fiscal”,
como essa expressio ¢ definida nos regulamentos da Comissdo. Nao obstante, o Conselho de
Administracdo esta convencido de que os integrantes do Conselho Fiscal possuem a capacitagdo ¢ a
experiéncia necessarias para cumprir seus deveres como membros do Conselho Fiscal.

Item 16B. Codigo de ética

A Companhia adotou um Cddigo de Conduta e Transparéncia que se aplica a seus conselheiros,
diretores, acionistas controladores e membros do Conselho Fiscal, de acordo com as normas da CVM,
satisfazendo as exigéncias da legislac@o brasileira, aqui apresentado e incorporado como referéncia como
Anexo II.1 ao Formulario 20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2002. O
Codigo de Conduta e Transparéncia da Companhia ndo trata de todos os principios expostos pela
Securities and Exchange Commission na Parte 406 da Lei Sarbanes-Oxley. Ele contém, no entanto,
muitos dos principios expostos na defini¢do de Codigo de Etica da Comissdo, incluindo normas que
sejam (i) razoavelmente destinadas a promover a divulgacdo completa, adequada, exata e em tempo habil
nos relatorios e documentos que a Companhia arquiva junto a Comissdo ou a ela apresenta (ii)
razoavelmente destinados a impedir determinados delitos, em particular a proibicdo a negociagdo com
base em informagdes privilegiadas.

Item 16C. Honordrios e servicos dos principais auditores

Os honorarios por servigos profissionais prestados pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, os auditores independentes da Companhia, em cada um dos dois ultimos exercicios em
cada uma das seguintes categorias sao demonstrados como segue (em milhares de reais):

Total dos honorarios

2002 2003
Honorérios de auditoria’ 1.980,0 1.820,2
Honorérios relacionados a auditoria® 0 1.607,4
Honorarios relativos a tributag:ﬁo(” 65,0 25,0
Demais honorarios” 13.599,8 0

(1) Os honorarios de auditoria dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002 correspondem aos
honoréarios cobrados por servigos profissionais prestados para auditorias e revisdes das demonstragdes
financeiras consolidadas da Companhia e outros servigos normalmente prestados no ambito de
apresentacdes legais e regulamentares de documentos, que incluem principalmente as auditorias
obrigatorias das demonstragdes financeiras das controladas da TNL e a assisténcia na revisdo de
documentos arquivados junto 8 CVM e & Commission.

(2) Os honordarios relacionados a auditoria dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002
correspondem aos honorarios cobrados por servicos de certificacdo (assurance) e correlatos,
tradicionalmente realizados pelos auditores independentes no dmbito da auditoria ou revisdo das
demonstragdes financeiras da Companhia. Tais servigos abrangem consultas contdbeis, revisdo de
controles internos quando da implementagdo de sistemas de informagoes, servigos relacionados a
implementagdo do §404 da lei Sarbanes-Oxley, etc., consultas relativas a normas de contabilidade
financeira e relatorio, assisténcia contabil e auditorias relativas a aquisi¢des.

(3) Os honorarios relativos a tributagdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 ¢ 2002
correspondem a honorarios cobrados por servigos de cumprimento da legislacdo tributaria. Observe-se
que os servicos de tributagdo prestados no ambito da auditoria das demonstragdes financeiras foram
incluidos no titulo Honorarios de auditoria.

(4) Os demais honorarios correspondem principalmente a honorarios cobrados por projetos realizados pela
PwC Consulting referentes a implementagdo de SP e outros sistemas de ERP, representando
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R$13.397,5 do montante total acima. Fomos informados de que a PwC Consulting foi vendida a IBM
em 2002.

Politicas e procedimentos de pré-aprovacao

O Conselho de Administragdo da Companhia ¢ responsavel pela supervisdo do trabalho dos
auditores independentes. O Conselho tem por politica pré-aprovar todos os servigos de auditoria e nao de
auditoria prestados pela PricewaterhouseCoopers (PwC). Esses servigos podem incluir servicos de
auditoria, relacionados a auditoria, tributarios e outros, como descrito acima. Nesse caso, o Conselho
expoe sua aprovacao prévia em detalhes, enumerando os servigos ou categorias de servigos que sdo pré-
aprovados e definindo um or¢amento para tais servicos. O Conselho de Administragdo incumbiu seu
Presidente, atualmente o Sr. Otavio Marques de Azevedo, de emitir essa pré-aprovacdo em algumas
circunstancias.

Item 16D. Isencdes das normas de registro de Conselhos Fiscais

Nao se aplica.

Item 16E. Compra de acées pelo emissor e compradoras afiliadas

Nao se aplica.
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PARTE III

Item 17. Demonstracées financeiras

A TNL respondeu ao Item 18 em vez de responder a este Item.

Item 18. Demonstracées financeiras

Consultar paginas F-1 a F-95.

Item 19. Anexos

N

1.1
1.2
2.1

2.2

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Descricio

Estatutos da Companhia em de abril 10, de 2003. (Em anexo.)
Alteragdo dos Estatutos da Companhia em maio 24, 2004. (Em anexo.)

Contrato de Deposito, datado de 27 de julho de 1998, entre a Companhia, The Bank of
New York, como Depositario, e Detentores e Usufrutuarios de American Depositary
Receipts emitidos no ambito do referido Contrato. (Incorporado por referéncia ao Anexo
2.1 a Declaragdo de Registro da Companhia no Formulario 20-F arquivado em 18 de
setembro de 1998).

Contrato de Crédito para Compra de Notas, datado de 10 de agosto de 2001, TNL PCS
S.A., como Emissor, Tele Norte Leste Participagdes S.A., como Avalista, ABN AMRO
Bank N.V., como Agente de Administracdo, Comprador Inicial, Agente de Participagdo
da Tranche A, Agente de Participacdo da Tranche B, Agente de Participacdo da Tranche
C, Agente de Garantia nos EUA, Book Runner, Chase Trust Bank, como Principal
Agente de Pagamento, e Credores da Tranche D. (Incorporado por referéncia ao Anexo
2.2. do Formulario 20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2002)

Contrato Padrao de Concessdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada Local e Relagao
de Contratos de Concessdo Omitidos, em portugué€s, com tradugdo para o inglés.
(Incorporados por referéncia aos Anexos 10.1 e 10.2 a Declaragdo de Registro da
Companhia no Formulario 20-F arquivada em 18 de setembro de 1998).

Contrato Padrdo de Concessdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa
Distancia Nacional e Relacdo de Contratos de Concessdo Omitidos, em portugués com
tradugdo para o inglés. (Incorporados por referéncia aos Anexos 10.3 e 10.4 a Declaragdo
de Registro da Companhia no Formulario 20-F arquivado em 18 de setembro de 1998).

Termo de Autorizagdo de Servigos Moveis Pessoais entre a Anatel e a Oi. (Incorporado
por referéncia ao Anexo 4.3 ao Formulario 20-F da Companhia referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2002).

Termo de Autorizacdo do Servico de Telefonia Celular Comutada de Longa Distancia
Nacional, entre a Anatel e a Oi. (Incorporado por referéncia ao Anexo 4.4 ao Formulario
20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2002).

Termo de Autorizacdo de Servigo de Telefonia Celular Comutada de Longa Distancia
Internacional, entre a Anatel e a Oi. (Incorporado por referéncia ao Anexo 4.5 ao
Formuléario 20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
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4.6

8.1

11.1

12.1

12.2

13.1

2002).

Certificados de conclusdo pela Companhia das metas estabelecidas pela Anatel nos 16
estados em que a Companhia atua. (Incorporados por referéncia ao Anexo 4.6 ao
Formulario 20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2002).

Lista das Controladas. (Em anexo.)

Codigo de Etica da Companhia. (Incorporado por referéncia ao Anexo 11.1 ao
Formulario 20-F da Companhia referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2002).

Certificado do Superintendente Executivo da Companhia, de acordo com a Clausula 302
da Lei Sarbanes-Oxley de 2002. (Em anexo.)

Certificado do Diretor Financeiro da Companhia, de acordo com a Clausula 302 da Lei
Sarbanes-Oxley de 2002. (Em anexo.)

Certificados do Superintendente Executivo e do Diretor Financeiro da Companhia, de
acordo com a Clausula 906 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002. (Em anexo.)

Ha um grande numero de instrumentos que definem os direitos dos detentores de divida a longo prazo da
Empresa em Registro e suas controladas consolidadas, nenhum deles superior a dez por cento do total do
ativo da Empresa em Registro e suas controladas, em termos consolidados. Neste ato a Empresa em
Registro se compromete a fornecer uma copia de qualquer um desses contratos a8 Commission, a pedido.
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Glossario de termos técnicos

As explicag0es a seguir nao constituem definigdes técnicas, destinando-se unicamente a auxiliar o
leitor a entender determinados termos usados neste Relatorio Anual.

Analdgico (analog): Modo de transmissdo ou comutagdo nao digital, ou seja, representagdo da
voz, do video ou de outros sinais elétricos modulados em forma ndo digital.

ATM — Modo de transferéncia assincrona (ATM Asynchronous Transfer Mode): Tecnologia de
comutagdo de banda larga que permite o uso de uma rede para varios tipos de informagdo (p.ex. voz,
dados ¢ video).

Cartoes SIM (Modulo de Identidade do Assinante): Cartdo concebido para personalizar os dados
de clientes, recurso do padrdo GSM.

CDMA (Code Division Multiple Access): Um padrdo de tecnologia digital de telefonia celular.

Célula (cell): Area geografica coberta por uma tnica estagdo radio-base em um sistema de
telefonia movel celular.

Central (exchange ou switch): Utilizada para estabelecer liga¢des telefonicas e encaminha-las ao
nimero chamado ou a préoxima central. Pode também registrar informagoes para fins faturamento e
controle.

Circuitos privados alugados (private leased circuits): Meios de transmissdo de voz, dados ou
imagem alugados a usuarios para seu uso exclusivo.

Companhias de servigos especializados (specialized services companies): Companhias
autorizadas pela Anatel a fornecer servigos limitados especializados, tais como (i) servicos de telefonia
celular privada por meio de sistema de radiocomunicagdo, em faixas de radiofreqiiéncias de 460, 800 e
900 MHz, (ii) servigos de telefonia fixa privada para permitir a telecomunicagdo ponto-a-ponto ou
multiponto através de circuitos, (iii) servigos de rede privada e (iv) servi¢os de radiocomunicacao duplex.

Comunicagdo alugada de dados de alta velocidade (leased high-speed data communication):
Troca digital de informagdes a velocidades superiores a 64 Kbps, transmitida através de meios alugados a
usuarios para seu uso exclusivo

Digital (Digital). Modo de representagdo de uma variavel fisica como, por exemplo, a fala,
utilizando apenas digitos 0 e 1. Os digitos s@o transmitidos em forma bindria como uma série de pulsos.
As redes digitais permitem maior capacidade e flexibilidade através do uso de tecnologia de computagdo
para transmissdo e manipulacdo das ligacdes telefonicas. Os sistemas digitais oferecem menor nivel de
interferéncia de ruido e podem incorporar dados codificados como proteg¢ao contra interferéncia externa.

Estacdo radio-base (base station): Transmissora/receptora de radio que mantém comunicagao
com telefones celulares dentro de uma determinada célula. Cada esta¢do radio-base, por sua vez, €
conectada a outras estagoes radio-base e a rede publica de telefonia comutada.

Fibra optica (optical fiber): Meio de transmissdo que proporciona recursos de grande alcance.
Consiste em fios finos de vidro que formam um caminho ao longo do qual passam as ondas de luz para
fins de telecomunicacao.

Frame relay: Servigo de transmissdo de dados que utiliza protocolos rapidos baseados no uso
direto das linhas de transmissao.

GPRS — (General Packet Radio Service) — Normalmente designado padrio G “2,5” para
companhias que utilizam GSM, que ndo ¢ uma tecnologia 6tima para dados (velocidades baixas de
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9,6kbps). GPRS é um meio relativamente menos caro (supde-se) de habilitar uma rede GSM com uma
sobreposi¢do de dados. GPRS permite velocidades na faixa 115kbps.

GSM — (Global System for Mobile Communications) — Padrao internacional de servigos digitais
de telefonia celular.

Internet: conjunto de redes interligadas que abrange o mundo inteiro, inclusive universidades,
empresas, orgaos governamentais ¢ de pesquisa. Todas essas redes usam o protocolo de comunicagao IP
(Protocolo de Internet).

ISDN — Rede digital de servigos integrados (ISDN - Integrated Services Digital Network):
Sistema no qual diversos servigos (p.ex., voz e dados) podem ser transmitidos simultaneamente de ponta a
ponta em forma digital.

Enlago Local (local loop): Sistema utilizado para conectar o assinante a estacdo mais proxima.
Em geral, consiste em um par de fios de cobre, mas também podem ser usados circuitos de fibra ptica,
links de microondas e outras tecnologias.

Operadora da Banda A (Band A Service Provider): Antiga controlada operacional da Telebras
que recebeu uma concessdo para prestar servigos de telefonia particular em uma determinada regido
dentro de uma faixa de radiofreqiiéncia denominada “Banda A” pela Anatel.

Operadora da Banda B (Band B Service Provider): Operadora de telefonia celular que recebeu
concessdo para prestar servicos de telefonia celular em uma determinada regido dentro de uma faixa de
radiofreqiiéncia denominada “Banda B” pela Anatel.

PABX - Central privada (PBX - Private Branch Exchange): Mesa operadora para uso privado,
mas conectada a rede telefonica nacional.

PCS (Personal Communications Services) — Sistema de rede que proporciona comunicagdes
moveis digitais seguras em alta faixa de freqiiéncia. Utiliza pequenas estagcdes radio-base de baixa
poténcia e aparelhos leves e compactos. Oferece recursos de transmissdo de dados e voz, melhor conexao
moével e maior capacidade para o assinante, além de recursos como identificador de chamadas e
mensagem alfanumérica.

Penetracdo: Medida do consumo de servicos. Em qualquer data, a penetragdo ¢ calculada
dividindo-se o numero de assinantes pela populacao a qual o servigo ¢ disponibilizado e multiplicando-
se o quociente por 100.

Penetragdo digital (digital penetration): Substitui¢do de equipamentos transmissores limitados a
sinais analogicos por equipamentos de transmissao de sinais digitais.

IP - Protocolo de Internet (IP - Internet protocol): Protocolo de interconexdo de sub-redes, em
particular daquelas com caracteristicas fisicas diferentes. E utilizado pela Internet.

Portas de acesso (access gates): Pontos de interface entre o equipamento de rede (dedicada ou
comutada) e os meios de transmissdo que conectam o equipamento da rede ao usuario final. A quantidade
de servigo esté diretamente relacionada com o nimero de portas de acesso a rede.

Rede (network): Conjunto de elementos interligados. Em telefonia, as redes compdem-se de
centrais conectadas umas as outras e ao equipamento do usuario. O equipamento de transmissdo pode ser
a base de fibra Optica ou cabo metalico ou ainda de conexdes de radio ponto-a-ponto.

Rede analogica (analog network): Rede que utiliza tecnologia analdgica com comutacido de
circuitos, capaz de conectar um usuario com todos os usudrios, mas com capacidade limitada de
transmissao.

Repetidoras (repeaters). dispositivo que amplifica um sinal de entrada para retransmissao.
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STFC - ServigoTelefonico Fixo Comutado (Public Switched Telephone Network) : Rede de
telefonia publica que presta servigos telefonicos basicos e, em alguns casos, servigos mais avancados.

SDH — Rede hierarquica digital sincrona (SDH - (Synchronous Digital Hierarchy): Conjunto
hierarquico de estruturas de transporte digital, padronizado para o transporte de cargas adequadamente
adaptadas em redes de transmisséo fisica.

Servigo de telefonia celular (cellular service): Servigo de telefonia movel prestado por meio de
uma rede de estagdes radio-base interconectadas de baixa freqiiéncia, cada uma delas cobrindo uma
pequena célula geografica dentro da area total de servico do sistema de telefonia celular.

Servicos de banda larga (broadband services): Servigos caracterizados por velocidade de
transmissdo de 2 Mbit/seg. ou mais. De acordo com os padrdes internacionais, esses servicos dividem-se
em duas categorias: (i) servicos interativos, inclusive videotelefone/videoconferéncia (tanto ponto-a-ponto
como multiponto); videomonitoracdo; interconexao de redes locais; transferéncia de arquivos; CAD; fax
de alta velocidade; e-mail para transmissdo de imagens méveis € documentos mistos; videotexto de banda
larga; video por solicitacdo; recuperagdo de programas de audio ou de imagens fixas e moveis e (ii)
servicos de transmissdo como, por exemplo, programas de dudio, programas de televisdo (inclusive TV de
alta defini¢do e TV paga) e aquisicdo seletiva de documentos.

Servigos de comunicagdo de dados em pacotes comutados (packet-switched data communication
services): Servigos de dados baseados no parcelamento ou desmembramento do fluxo de dados em
pacotes e comutacdo de pacotes individuais. As informag¢des transmitidas sdo segmentadas em células de
comprimento padrdo que, por sua vez, sdo transmitidas independentemente umas das outras, permitindo
maximizar a capacidade disponivel e utilizar uma tinica via de transmissdo para comunicagdes multiplas.
As células sdo reunidas novamente quando chegam ao destino.

Servigos de valor adicionado (value-added services): Tipo de servigo com grau mais alto de
funcionalidade do que os servigos de transmissao oferecidos por uma rede de telecomunicagdes.

Servicos via satélite (satellite services): Entre outros fins, os satélites sdo utilizados como links
com paises que ndo podem ser atingidos por cabo, ou como alternativa ao sistema por cabo e para formar
redes fechadas de usudrios.

Setorizagdo (sectorization): Processo de divisdo de células em setores utilizando antenas
direcionais na estagdo radio-base. A setorizagdo reduz a interferéncia entre canais, permitindo a utilizagao
de células menores e o0 aumento da capacidade da rede.

Sistemas de transmissdo DWDM (divisdo multiplexada de comprimento de onda densa): E
WDM de maior capacidade, que constitui um meio de aumentar a capacidade do sistema de transmissao
de dados por fibra optica através da multiplexacdo de diversos comprimentos de onda de luz.

SMP (Servigos Moveis Pessoais): Sistema de rede que proporciona comunicagdes moveis digitais
em faixa de alta freqii€ncia. Utiliza estagdes radio-base de baixa poténcia e e aparelhos leves e compactos.
Oferece capacidades de transmissdo de voz e dados, maior conexdo moével e maior capacidade de
assinantes, bem como recursos como identificador de chamadas e mensagens alfanuméricas.

: ,

Taxa de acesso (access charge):. Importancia paga por minuto, cobrada pelas operadoras pela
utiliza¢do de sua rede por outras operadoras. Também denominada “taxa de interconexao” ou “taxa de
utilizagdo da rede.”

Taxa de utiliza¢do da rede (network usage charge): Importancia paga por minuto cobrada pelas
operadoras para utilizagdo de sua rede por outras operadoras. Também denominada “taxa de acesso” ou
“taxa de interconexao.”

TDMA — Acesso multiplexado de divisao temporal (TDMA - Time Division Multiple Access):
Padrao de telefonia celular digital.
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Tecnologia ADSL — linha de assinante digital assimétrica (ADSL technology--Asymmetric Digital
Subscriber Line): Tecnologia que converte linhas telefonicas existentes de pares torcidos em caminhos de
acesso para comunicagdes em alta velocidade de varios tipos.

Televisdo a cabo (CATV - Cable television): Distribuicdo de programas de TV por cabo ou fibra
optica.

Universalizagdo (universal service): Obrigagdo de prestar servigos basicos a todos os usuarios no
territorio nacional a pregos razoaveis.

VSAT (Terminal de Abertura Muito Pequena): Pequena antena de satélite usada para aplicacdes
de comunicagdo de dados ponto a multiponto via satélite.

WAP (Protocolo de Aplicagdo Movel): Protocolo que simplifica os codigos padriao da Internet
para os recursos de transmissdo mais limitados dos aparelhos celulares
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ASSINATURAS

A Tele Norte Leste Participagdes S.A. certifica que cumpriu todas as exigéncias para
apresentacao mediante o Formulario 20-F e fez com que este Relatorio Anual fosse devidamente assinado
em seu nome por seus representantes autorizados.

TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.
(a):

Nome: Marcos Grodetzky
Cargo: Diretor Financeiro

Data: 24 de junho de 2004
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Tele Norte Leste
Participacoes S.A. e

Tele Norte Leste
Participacoes S.A.

e controladas

Demonstracoes financeiras consolidadas

em 31 de dezembro de 2003, 2002 e 2001
e parecer dos auditores independentes



Tele Norte Leste Participacdes S.A.

Parecer dos auditores independentes

Aos Administradores e Acionistas
Tele Norte Leste Participagdes S.A.

Somos de parecer que o balanco patrimonial consolidado e as correspondentes demonstragdes
consolidadas do resultado e das origens e aplicagdes de recursos aqui incluidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Tele Norte Leste
Participagdes S.A. e suas controladas (coletivamente, “Companhia”) em 31 de dezembro de 2003 e 2002,
as mutagOes do patrimonio liquido da Companhia, o resultado das operacgdes e as origens ¢ aplicacdes de
recursos em cada um dos trés anos do periodo findo em 31 de dezembro de 2003, expressas em reais, de
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e elaboradas sob a responsabilidade da
administracdo da Companhia. Nossa responsabilidade ¢ a de emitir um parecer sobre essas
demonstragOes financeiras. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
geralmente aceitas no Brasil e nos Estados Unidos da América que requerem que 0os exames sejam
realizados com o objetivo de comprovar a adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras em
todos os aspectos relevantes. Nossos exames compreenderam a constatagdo, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contdbeis divulgados, a avaliagdo
das praticas e estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragdo, bem como a
apresentagdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que nossos exames
proporcionaram uma base adequada para emissao do nosso parecer.

Os principios fundamentais de contabilidade determinados pela legislacdo societaria diferem, em
aspectos relevantes, dos principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos da América. A
aplicacdo dos principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos da América teria afetado a
apuragdo do resultado consolidado das operagdes em cada um dos trés anos do periodo findo em 31 de
dezembro de 2003 e a apura¢do do patriménio liquido consolidado, expressos em reais, em 31 de
dezembro de 2003 e 2002, na medida descrita nas Notas 35 e 36 as demonstracdes financeiras
consolidadas.

Rio de Janeiro, Brasil

/a/PricewaterhouseCoopers 28 de janeiro de 2004, exceto quanto as
PricewaterhouseCoopers informagdes constantes da Nota 33, cuja
Auditores Independentes data € 2 de junho de 2004.

COPIA DO ORIGINAL



TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.
BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

2003 2002
Ativo circulante:
Caixa e equivalentes de caixa 4.325.513 1.512.703
Contas a receber, liquido 3.533.479 2.639.335
Impostos diferidos e a recuperar 1.263.288 1.456.830
Créditos a receber 101.094 573
Despesas antecipadas 222.821 177.981
Estoques 136.865 108.890
Demais ativos 142.063 105.888
Total do ativo circulante 9.725.123 6.002.200
Realizavel a longo prazo:
Impostos diferidos e a recuperar 1.590.142 1.680.699
Depositos judiciais 387.980 313.269
Créditos a receber 237.670 84.241
Despesas antecipadas 225.310 67.921
Aplicagdes financeiras 141.455
Demais ativos 69.156 74.192
Total do realizavel a longo prazo 2.510.258 2.361.777
Permanente:
Investimentos 58.757 98.577
Imobilizado, liquido 14.900.253 16.842.860
Ativos intangiveis 1.350.891 1.456.182
Diferido 558.711 636.246
Total do permanente 16.868.612 19.033.865
Total do ativo 29.103.993 27.397.842
Passivo circulante:
Empréstimos e financiamentos 2.646.244 1.747.472
Fornecedores 1.902.744 1.633.370
Salarios, encargos e beneficios sociais 260.957 260.825
Dividendos e juros sobre o capital proprio 1.066.717 703.169
Impostos diferidos e imposto de renda 126.226 283.479
Impostos a recolher, exceto imposto de renda 578.721 481.810
Programa de parcelamento de impostos e contribui¢des - REFIS 100.939
Juros a pagar de debéntures 15.661 21.039
Valor a pagar pela aquisi¢do da Pegasus 64.564 177.138
Demais obrigagdes 130.683 98.358
Total do passivo circulante 6.893.456 5.406.660
Exigivel a longo prazo:
Empréstimos e financiamentos 8.290.679 7.705.869
Provisdes para contingéncias 1.206.822 1.792.134
Debéntures 1.207.200 1.300.000
Impostos diferidos e imposto de renda 872 872
Impostos a recolher, exceto imposto de renda 34 138
Programa de parcelamento de impostos e contribui¢des - REFIS 905.771
Demais obrigagdes 46.481 37411
Total do exigivel a longo prazo 11.657.859 10.836.424
Resultado de exercicios futuros 6.452
Participagdes minoritarias 2.001.593 2.034.179
Patrimoénio liquido:
Capital e reservas 4.753.081 4.753.081
Lucros acumulados 3.791.552 4.367.057
Total do patriménio liquido 8.544.633 9.120.138
Recursos capitalizaveis — contribui¢des ao plano de expansio 441
Total do patriménio liquido e recursos capitalizaveis 8.544.633 9.120.579

As notas explicativas da administrac@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.
BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

Total do passivo e patrimonio liquido 29.103.993 27.397.842

As notas explicativas da administrac@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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TELE NORTE LESTE PARTICIPAC()ES S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Receita operacional liquida:
Servigos prestados a terceiros
Vendas de aparelhos e acessorios
Custo dos servigos e das mercadorias vendidas:
Servigos prestados
Custo de aparelhos e acessorios

Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais:
De vendas
Gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
Outras receitas extraordinarias nio recorrentes

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro (prejuizo) operacional

Receita (despesas) ndo operacionais, liquidas
Participag@o dos empregados nos resultados

Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda, da contribuicao

social e das participa¢des minoritarias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participagdes minoritarias

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

Agoes em circulagdo na data do balango patrimonial (milhares)

Lucro liquido (prejuizo) por lote de mil agdes em circulagao na data do

balango patrimonial (em reais)

2003 2002 2001
13404383 11.485.918  10.103.066
598.421 388.035
(7.943.624)  (7.786.197)  (6.806.635)
(740.918) (414.748)
5.318.262 3.673.008  3.296.431
(1.738.617)  (1.429.252) (1.571.070)
(855.312) (836.731)  (869.680)
(186.306) (88.721)  (225.455)
153.233
2.538.027 1.471.537 630.226
567.428 384.470 494.442
(2.672.929)  (2.408.616)  (918.754)
432.526 (552.609) 205914
(68.560) 28.448 (2.120)
(118.389) (130.893) (28.410)
245.577 (655.054)  175.384
112.620 371312 21.679
(145.484) (131.856) (56.685)
212.713 (415.598) 140378
381.776.628  375.065.248 369.469.693
0,56 (1,11) 0,38

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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3 TELE NORTE LESTE PARTICIPAC()ES S.A.~
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS
Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Origens dos recursos
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio
Participagdes minoritarias
Despesas (receitas) que ndo afetam o capital circulante:
Depreciagao e amortizagao
Provisdes para contingéncias

Juros e variagdes monetarias/cambiais sobre ativos e passivos de longo prazo

Provisao para perdas em incentivos fiscais
Equivaléncia patrimonial e ganho (perda) de capital
Provisao para perdas com ativos cedidos em comodato
Provisao para ajuste a valor de mercado

Imposto de renda e contribuigio social diferidos
Resultado liquido na venda de ativo imobilizado
Outras

Aumento do exigivel a longo prazo

Transferéncia do realizavel a longo prazo para o ativo circulante
Dividendos prescritos

Total dos recursos obtidos

Aplicagdes de recursos
Aumento do realizavel a longo prazo
Aquisicado de agdes em tesouraria
Aumento do ativo permanente
Investimentos
Agio sobre investimentos
Imobilizado
Ativos intangiveis
Despesas diferidas

Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos
Transferéncia do exigivel a longo prazo para o passivo circulante
Total das aplicagdes de recursos

Variagao no capital circulante da Pegasus
Aumento (redugdo) do capital circulante
Variagao no capital circulante

Ativo circulante
No fim do exercicio
No inicio do exercicio

Passivo circulante
No fim do exercicio
No inicio do exercicio

Aumento (redugdo) do capital circulante

2003 2002 2001
212713 (415.598) 140.378
145.484 131.856 56.685

3.757.126 3.863.108 2.926.421
680.082 606.414 609.744

1.333.482 891.014 194.161

46.364 71 19.284
(96.788) 3.596 (44.023)
81.998
37.063
(251.610) (364.894) (365.991)
26.682 29.648 29.896
(29.113) (23.563)

5.972.596 4.716.102 3.542.992

2.548.906 2.999.887 6.506.906
141.455 286.670 200.590

24.625 21.271 21.069

8.687.582 8.023.930 10.271.557

401.304 451.847 848.271

23.123 5223 169.492
143.474

43.609 278.201 61.969
1.616.096 2.013.382 8.940.031
66.096 1.102.007
221.024 479222

2.150.228 2.969.677 11.744.466
654.201 668.365 466.906

3.647.026 2.929.802 1.230.009

6451455 6.567.844 13.441 381

201.710

2.236.127 1.254.376 (3.169.824)

9.725.123 6.002.200 4.950.518

6.002.200 4.950.518 6.108.374

3.722.923 1.051.682 (1.157.856)

6.893.456 5.406.660 5.609.354

5.406.660 5.609.354 3.597.386

1.486.796 (202.694) 2.011.968

2.236.127 1.254.376 (3.169.824)

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO FLUXO DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

2003 2002 2001
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 212.713 (415.598) 140.378
Participagdes minoritarias 145.484 131.856 56.685
Ajuste para conciliar o lucro liquido (prejuizo) as disponibilidades geradas pelas
atividades operacionais:
Juros e variagdes monetaria e cambial (substancialmente, empréstimos,
financiamentos e debéntures) 1.973.099 1.953.510 948.196
Depreciagado 3.446.233 3.647.435 2.927.784
Amortizagdo do diferido 68.226 41.872 6.455
Amortizagdo do agio na Pegasus 75.062 6.196
Amortizagdo do agio (vide Nota 1(e)) 167.605 167.605 167.606
Amortizagdo do desagio (175.424)
Equivaléncia patrimonial e ganho (perda) de capital (96.788) 3.596 (44.023)
Provisdes para contingéncias 680.082 606.414 925.611
Provisdo para perdas em incentivos fiscais 46.364
Provisdo para perdas com ativos cedidos em comodato 81.998
Provisdo para ajuste a valor de mercado 37.063
Atualizagdo monetaria do REFIS 54.023
Resultado liquido na venda de ativo imobilizado 26.682 29.648 29.896
6.917.846 6.172.534 4.983.164
(Aumento) reducdo de ativos
Contas a receber (891.052) (474.272) 356.635
Créditos a receber 11.455
Impostos diferidos e a recuperar 117.536 (427.796) (924.745)
Despesas antecipadas (202.229) (109.792) (89.773)
Estoques (27.975) (71.988) (9.299)
Depositos judiciais (74.160) (40.068) (138.070)
Demais ativos (51.902) 20.822 110.645
Aumento (reducdo) de passivos
Fornecedores 267.711 (710.626) 840.875
Salarios, encargos e beneficios sociais 132 75.430 (3.811)
Impostos a recolher e diferidos (61.763) 238.306 65.828
Programa de parcelamento de impostos e contribui¢des - REFIS 147.449
Provisdes para contingéncias (460.156) (325.204) (315.867)
Valor a pagar pela aquisi¢do da Pegasus (112.574) 177.138
Demais obrigagdes 29.228 (17.213) 64.215
Disponibilidades liquidas geradas nas atividades operacionais 5.609.546 4.507.271 4.939.797
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aplicagdes financeiras de longo prazo 141.455 (141.455)
Aquisicdo de bens do ativo imobilizado (1.682.192) (2.013.382) (10.042.038)
Aumento dos investimentos permanentes (43.609) (227.138) (143.474)
Aumento do diferido (221.024) (479.222)
Aquisicao de agdes em tesouraria (169.492)
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades de investimento (1.584.346) (2.602.999) (10.834.226)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos e financiamentos obtidos 2.539.836 2.296.595 5.044.206
Debéntures emitidas 1.300.000
Resgate de debéntures (92.800)
Concessoes a pagar (603.900) 603.900
Pagamento dos valores do principal de empréstimos e financiamentos (2.056.377) (1.910.709) (986.864)
Juros pagos de empréstimos e financiamentos (1.037.693) (1.021.362) (538.435)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio (565.356) (386.636) (386.505)
Disponibilidades liquidas geradas nas atividades de financiamento (1.212.390) (1.626.012) 5.036.302
Aumento (reducgiio) de caixa e equivalentes de caixa 2.812.810 278.260 (858.127)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.512.703 1.234.443 2.092.570
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 4.325.513 1.512.703 1.234.443

As notas explicativas da administrac@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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TELE NORTE LESTE !’ARTICIPAC()ES S.A.
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

Reservas de capital Reservas de lucros
Doacbes e Lucros  Acdes em
Capital Especial subvencées para De lucros Reserva de acumu- tesou-
social de agio investimentos Legal arealizar _investimentos lados raria Total

Em 31 de dezembro de 2000 4.141.599 851.773 11.100 19.798 2.616.444 2.781.667 (90.934) 10.331.447

Capitalizacdo de reservas 167.605 (167.605)

Estorno de eliminacio de despesa de juros capitalizados 11.905 11.905

Incentivos fiscais 9.035 9.035

Aquisicdo de acdes em tesouraria (169.492) (169.492)

Lucro liquido do exercicio 140.378 140.378

Constituicdo de reserva legal 7.019 (7.019)

Dividendos propostos (300.000) (300.000)
Em 31 de dezembro de 2001 4.309.204 684.168 20.135 26.817 2.616.444 2.626.931 (260.426) 10.023.273

Capitalizacdo de reservas 167.605 (167.605)

Dividendos prescritos 12.442 12.442

Prejuizo do exercicio (372.563) (372.563)

Realizacao da reserva de lucros a realizar (2.072.492) 2.072.492

Juros sobre capital proprio propostos (499.979) (499.979)
Em 31 de dezembro de 2002 4.476.809 516.563 20.135 26.817 543.952 3.839.323 (260.426) 9.163.173

Reclassificacdo para reserva de investimentos 3.839.323 (3.839.323)

Dividendos prescritos 11.781 11.781

Capitalizacdo de reservas 167.605 (167.605)

Realizacdo da reserva de lucros a realizar (543.952) 543.952

Lucro liquido do exercicio 673.316 673.316

Constituicdo de reserva legal 33.666 (33.666)

Dividendos propostos (341.868) (341.868)

Juros sobre capital proprio propostos (458.132) (458.132)

Transferéncia para reserva de investimentos 395.383 (395.383)
Em 31 de dezembro de 2003 4.644.414 348.958 20.135 60.483 4.234.706 (260.426) 9.048.270

As notas explicativas da administrag@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

1. Contexto operacional e resumo das principais praticas contabeis

Nestas demonstragdes financeiras, a Tele Norte Leste Participacdes S.A.
(“Controladora”) e suas controladas sao designadas Companhia ou TNL. A TNL foi
constituida em 22 de maio de 1998 com o objetivo principal de participar em outras
empresas € promover a gestdo operacional e financeira de suas controladas diretas e
indiretas. Trata-se de uma holding controlada pela Telemar Participacdes S.A. (“Telemar
Participagdes”), que atualmente detém 17,77% do capital total e 53,17% do capital
votante.

A Companhia esta registrada na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM como
empresa de capital aberto cujas acdes sao negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
A Companhia também estd registrada na Securities and Exchange Commission — SEC
dos Estados Unidos, e suas "American Depositary Shares - ADS" — Nivel II sao
negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange - NYSE).

(a) Descricao dos negocios
As atividades da Companhia se dividem em trés principais segmentos:
(i) Telefonia fixa:

A Telemar Norte Leste S.A. (“Telemar”) presta servicos de telefonia fixa em sua
area operacional, a Regido I — que compreende os estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceard, Piaui, Maranhao, Par4, Amazonas, Roraima e Amapa (exceto a regido do
“Triangulo Mineiro” e algumas areas do “Alto Paranaiba” no estado de Minas Gerais)
(“Regido I””). Esses servigos sao prestados nos termos de uma concessao outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“Anatel”), 6rgdo regulador do setor brasileiro
de telecomunicagdes, com vencimento em 31 de dezembro de 2005. A concessdo pode
ser renovada por um prazo adicional de 20 anos, a titulo oneroso ao custo de 2% da
receita liquida pagavel a cada dois anos, e ainda se forem atendidos os termos dessa
prorrogacdo e as condigdes relativas a novas metas de universalizacdo e qualidade, a
serem determinadas, respectivamente, pela Anatel e pelo Ministério de
Telecomunica¢des. Em 30 de junho de 2003, a Companhia enviou carta a Anatel
formalizando seu interesse em renovar a concessdao. No entanto, a administracdo da
Companhia ndo concordou com alguns dos termos da minuta dos novos contratos de
concessao apresentados pela Anatel, por ndo estarem de acordo com as obrigagdes e
metas da concessdo atual. A administragdo acredita que existe a possibilidade de serem
tomadas medidas judiciais para fazer valer seus direitos expostos nos atuais contratos.
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A Anatel certificou a antecipagdo pela Telemar das metas de universalizagdo dos
servicos estipuladas nos contratos de concessdo, cujo prazo final era 31 de dezembro de
2003 e, como resultado, a partir de 20 de julho de 2002 a Telemar comegou a prestar
servicos de longa distancia inter-regional nos 16 estados mencionados acima. Como a
legalidade desse direito deu origem a diferentes interpretacdes e contestacdo por outras
operadoras de longa distancia, a Telemar pediu e obteve uma liminar do Tribunal Federal
Regional — 2* Regido, que encontra-se pendente de confirmacao pela Anatel.

A Telemar também passou a oferecer servigos de longa distancia internacional em
julho de 2002, mediante a licenca concedida a TNL PCS S.A. (“Oi”) com a aquisi¢do da
licenga para operar telefonia movel.

(ii) Telefonia movel:

Os servicos de telefonia movel sdo prestados pela Oi, por meio da licenga de
Servigo Moével Pessoal (“SMP”) adquirida em 12 de margo de 2001, por R$1.102.007,
com vencimento em 12 de marco de 2016. Essa licenga autoriza a prestacao dos servigos
na mesma regido da Telemar, com o acréscimo da area do “Triangulo Mineiro” e de
algumas éreas do “Alto Paranaiba”, no estado de Minas Gerais. A licenca pode ser
renovada por um prazo adicional de 15 anos, mediante um encargo, pagavel a cada dois
anos, baseado no lucro liquido do ano anterior, desde que sejam atendidas as condigdes
da licenga atual. Em 26 de junho de 2002, a Oi foi autorizada pela Anatel a prestar
servicos na Regido 1.

Em maio de 2003, os conseclhos de administragio da TNL e da Telemar
aprovaram a venda da totalidade das agdes da Oi detidas pela TNL para a Telemar. O
preco de venda foi fixado em R$1,00, equivalente ao valor do patrimoénio liquido da Oi, a
preco de mercado, na data base de 31 de marco de 2003, como apurado em laudo
independente de avaliagdo de ativos elaborado por terceiros de acordo com o artigo
256(II)(b) da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, e ajustado de modo a refletir a
capitalizacdo da Oi no montante de R$562,3 milhdes através da conversdo de parte de
sua divida com a TNL, antes da venda. Apos a efetivacdo desta venda, a Oi registrava
uma divida total de R$4,76 bilhdes, dos quais R$1,79 bilhdao correspondia a divida com
empresas do grupo e R$2,97 bilhdes com terceiros.

O objetivo principal dessa operacao foi fortalecer a posicao estratégica da TNL e
aumentar sua capacidade de crescimento, mediante a combinagdo do potencial dos ativos
de telefonia fixa (Telemar) e movel (Oi). Os beneficios decorrentes da otimizacao dos
setores de apoio e operagdes da Telemar e da Oi, bem como do alinhamento dos
interesses e estratégias comerciais das duas companhias, resultardo no uso mais racional
dos recursos disponiveis, com conseqiientes reducdes de custos e ganhos de
produtividade e melhor uso das sinergias entre as companhias. Outra importante razao
para que a Telemar, e ndo a TNL, seja a proprietaria da Oi ¢ que a Telemar terd
condicdes de utilizar os beneficios fiscais referentes a transferéncia da totalidade da
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divida da Oi para a Telemar. A administragdo da Companhia acredita que o aumento da
despesa financeira da Telemar reduzird seu lucro antes da tributagdo, gerando assim
economias de impostos.

(iii)  Contact center:

A TNL Contax S.A. (“TNL Contax”) opera um contact center que gerencia o
relacionamento total entre empresas e seus clientes, inclusive logistica e faturamento,
através de diversos meios interativos, como e-mail, fax e voz via IP. Os servigos ativos
incluem logistica, pesquisa de mercado, vendas e cobranga, enquanto 0s servicos
receptivos contemplam o fornecimento de informagdes sobre produtos, vendas,
reclamagoes, atendimento ao consumidor e help desk. A maior parte desses servigos €
precificada com base no numero de posi¢des de atendimento.

(iv)  Outras atividades:

A Pegasus Telecom S.A. ("Pegasus"), adquirida pela Telemar em 27 de dezembro
de 2002, fornece servigos de transmissdo de dados na “Regido II”’, que compreende os
estados do Acre, Rondonia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias, Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal e na “Regido II”, que
corresponde ao estado de Sao Paulo. A controladora j& participou neste negocio, como
descrito no item (b) dessa Nota.

A Companhia AIX de Participacdes (“AIX”) fornece a infra-estrutura de dutos
para a instalagdo de cabos de fibra optica ao longo das rodovias do estado de Sao Paulo,
prestando esses servigos a Telemar e a Pegasus. O principal objetivo da AIX ¢ participar
como lider do Consorcio Refibra, organizado para equalizar os créditos vencidos que as
concessionarias de rodovias e outros credores detinham com a Barramar S.A., empresa
cujo controle acionario ¢ detido por terceiros, que ndo cumpriu contratos comerciais.
Entre os principais credores da Barramar S.A. estdo os acionistas da AIX, sendo Pegasus,
Telesp e Alcatel. A Alcatel alienou sua participacdo em dezembro de 2003, quando a
Pegasus aumentou sua participagdo na AIX de 18,1% para 50%. A Pegasus alienou sua
participacdo para a Telemar em 31 de dezembro de 2003 (vide mais detalhes dessa
operagao no item (c) desta Nota).

A TNL.Acesso S.A. prové acesso a Internet para provedores de servigos de
Internet (PSI).

A TNL.Net Participagdes S.A. detinha, através da Digital Networks Investments
Ltd., agdes representativas de 17,5% do capital total do Internet Group do Brasil Ltda.
(1G), proprietario do PSI 1G. O iG ¢ um portal de entretenimento, servicos e contetudo,
sendo o primeiro provedor de acesso gratuito a Internet do Brasil. Em maio de 2004, a
Companhia assinou um contrato com a Brasil Telecom S.A. para alienar esse
investimento (vide Nota 33).
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A TNL Trading S.A. tem por principal objeto social a importagdo e exportacao de
produtos para atender a compromissos de empréstimos contratados no passado.

A Companhia também possui as seguintes controladas ndo operacionais, que pelo
fato de ndo serem relevantes, ndo serdo apresentadas em maiores detalhes: (i) HiCorp
Comunicagdes Corporativas S.A.; (ii) ABS 52 Participagdes Ltda.; (iii) TNL PCS
Participagdes S.A.; (iv) Coari Participacdes S.A.; e (v) Caroaci Participagdes S.A..

O Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Movel Pessoal, relacionado
com a Resolugdo n® 249 da Anatel, de 19 de dezembro de 2000, define metas de
qualidade a serem atingidas pelas prestadoras de servigos. Essas metas incluem a
qualidade dos servigos, o atendimento ao cliente e o faturamento. Além dessas metas, o
Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Mdvel Pessoal também estipula
prazos para a eliminagdo de falhas e deficiéncias, além do fornecimento de dados fisicos
ao orgao regulador.

Todos os servicos de telefonia estdo sujeitos a regulamentacdo e a inspegdes por
parte da Anatel, de acordo com a Lei n°. 9.472, de 16 de julho de 1997.

(b) Aquisi¢ao da Pegasus

Pelo fato da Pegasus oferecer servigos de transmissdo de dados nas Regides II e
III, esta aquisicdo permite que a participagdo da Companhia no mercado corporativo seja
expandida.

Em 19 de janeiro de 2001, a TNL aumentou sua participacdo no capital da
Pegasus em aproximadamente R$93.200. Com esse investimento, sua participagao
acionaria aumentou de 9,33% para 23,26%. Foi calculado e registrado um agio no valor
de R$61.969, com base em estudos de rentabilidade futura realizados por terceiros. Em
2001, a participagdo da Companhia aumentou para 24,44%.

Em 27 de dezembro de 2002, a Telemar assinou um contrato de compra e venda
das acOes em circula¢do da Pegasus (inclusive os 24,44% detidos pela Companhia), apos
aprovagdo dos acionistas em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 29 de
novembro de 2002. Nessa assembléia, a Companhia absteve-se de votar quanto ao valor
pago a titulo de sinergia e economias. O prego da operacao foi determinado com base em
duas avaliagdes econOmico-financeiras realizadas por empresas especializadas,
totalizando R$560.950 com base nas demonstragdes financeiras de 30 de junho de 2002,
além dos futuros ganhos de sinergia operacional no valor de R$114.250, proposto pelo
conselho de administragdo com base em estudos que consideraram a operagdo conjunta
das empresas apos a aquisi¢do. O total dos passivos da Pegasus, no valor de R$397.552,
foi deduzido do montante a pagar.
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O contrato de compra e venda de agdes estabeleceu que o ajuste do preco de
aquisicao refletisse (i) as variagdes no capital de giro da Pegasus entre 30 de junho de
2002 e a data do balanco de transferéncia auditado de 27 de dezembro de 2002, (ii) a
atualizacdo monetaria, baseada na taxa de Certificados de Depositos Interbancarios
(“CDI”) de 27 de dezembro de 2002 até as datas em que os pagamentos ocorressem €
(i11)) em contingéncias identificadas. Dessa forma, ap6s a conclusdao das negociagdes no
fim do primeiro trimestre de 2003, o preco de compra foi ajustado de R$227.138 para
R$168.873.

O preco de aquisicdo da Pegasus, considerando o valor pago a terceiros, ficou
acima do valor contabil e gerou um agio de R$254.974, justificado pela expectativa de
rentabilidade futura, com base em avaliagdes econdmico-financeiras e ganhos de sinergia
decorrentes das operagdes conjuntas da Telemar e da Pegasus. Além disso, no primeiro
trimestre de 2003 a Companhia adquiriu a participagdo remanescente de 6,74% por
R$17.570, aumentando o valor do agio em R$22.554.

Em dezembro de 2003, a Companhia elaborou um estudo técnico indicando a
utilizacao, nos proximos dez anos, de todos os créditos fiscais da Pegasus de imposto de
renda e contribui¢do social, inclusive os prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social a compensar. Nesse contexto, os créditos que ndo foram considerados no preco de
transferéncia e o agio foram novamente ajustados em R$51.650. O contrato prevé que
esses créditos fiscais somente serdo pagos para os ex-acionistas se forem utilizados.

Dessa forma, apo6s todos esses ajustes € acontecimentos, o 4gio pago a terceiros
totalizou R$340.270, incluindo o agio remanescente ndo amortizado pago por ocasido do
aumento de capital por parte da TNL, em janeiro de 2001, como descrito no primeiro
paragrafo deste item.

O balancgo patrimonial de transferéncia da Pegasus, de 27 de dezembro de 2002, ¢
como segue:

Ativo e passivo a descoberto Passivo
Ativo circulante Passivo circulante
Contas a receber 23.003 Empréstimos e financiamentos 335.727
Impostos a recuperar 12.691 Fornecedores 62.786
Despesas antecipadas 10.999 Adiantamentos de clientes 23.713
Demais ativos 4.499 Demais obrigagoes 11.422
51.192 433.648
Realizavel a longo prazo Exigivel a longo prazo
Créditos a receber da AIX 54.533 Empréstimos e financ. 61.825
Impostos a recuperar 11.401 Adiantamentos de clientes 29.809
Demais ativos 1.446 91.634
67.380
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Permanente

Investimentos 4.828

Imobilizado 326.810

Diferido 1.020

332.658

Total do ativo 451.230
Passivo a descoberto 74.052
Total do ativo e passivo a
descoberto (patrimonio
liquido negativo) 525.282 Total do passivo 525.282

O balango patrimonial da Pegasus passou a ser consolidado a partir de 31 de
dezembro de 2002.

(c) Aumento da participacdo na AIX

Em 19 de novembro de 2003, os acionistas da AIX (Alcatel Telecomunicagdes
S.A. (49,9%), Telecomunicagdes de Sao Paulo — Telesp (32,0%) e Pegasus (18,1%))
aprovaram uma avaliagdo econdmica realizada por um terceiro independente e
registraram uma provisao para perdas de R$157.400 sobre créditos a receber da Barramar
S.A. (“Barramar”), que descumpriu contratos com, entre outros, concessiondrias de
rodovias e os trés acionistas da AIX. A AIX ¢ a lider do Consorcio Refibra, criado para
equalizar essas dividas e sustentar as operacdes da Barramar. A Barramar reconheceu
dividas de R$ 347.622 com os acionistas da AIX em 2001, dos quais R$317.382 foram
transferidos para a AIX em agosto de 2001. A AIX também assumiu R$27.784 das
dividas da Barramar com as concessionarias de rodovias mediante um contrato que
obriga a Barramar a ressarcir esse valor a AIX. Esses créditos detidos com a Barramar
sdo garantidos por uma op¢ao de adquirir a infra-estrutura de dutos e rede da Barramar, a
um preco a ser determinado por avaliacdo independente, e os créditos corrigidos podem
ser utilizados para quitar o prego desta aquisi¢ao.

Como a Alcatel decidiu alienar sua participagdo na AIX para a Pegasus e para a
Telesp, os acionistas da AIX obtiveram de terceiros uma avaliagdo independente do valor
dos fluxos de caixa descontados da AIX, considerando que essa opcao de aquisicdo sera
exercida no futuro préoximo. Devido a essa avaliacao, a administragdo da AIX registrou,
em 20 de novembro de 2003, uma provisdo para perdas desses créditos no montante de
R$157.400, reduzindo o patrimdnio liquido da AIX.

Em 16 de dezembro de 2003, a Alcatel alienou sua participacdo no capital social
da AIX para a Pegasus e a Telesp, sendo que a Pegasus adquiriu 79,1% dessas a¢des por
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R$1, registrando um desagio de R$53.952. Simultaneamente, a Pegasus e a Telesp
aumentaram o capital social da AIX mediante a capitalizacao dos créditos registrados
contra a AIX, no valor de R$59.816 ¢ R$105.752, respectivamente. Com essa aquisigao e
capitalizacdo de créditos, a Pegasus aumentou sua participagdo de 18,1% para 50%.

O balanco patrimonial da AIX em 30 de novembro de 2003 ¢é como segue:

Ativo Passivo e patriménio liquido
Ativo circulante Passivo circulante
Disponibilidades 2.882 Empréstimos e financiamentos 51.696
Contas a receber 6.185 Fornecedores 3.318
Impostos diferidos e a recuperar 2.084 Impostos a recolher e diferidos 2.634
Demais ativos 95 Demais obrigagoes 170
11.246 57.818
Realizavel a longo prazo Exigivel a longo prazo
Créditos a receber 274.773 Empréstimos e financiamentos 13.037
Depositos judiciais 1.103 Adiantamento para futuro aumento
275.876 de capital 165.568
Demais obrigacdes 22.353
200.958
Permanente
Imobilizado 44.928 Resultados de exercicios futuros 13.282
Diferido 34.392
79.320 Patrimonio liquido
Capital social 295.361
Lucros acumulados (200.977)
94.384
Total do passivo e
Total do ativo 366.442 patrimonio liquido 366.442

De acordo com a legislagdo societdria, embora a participacdo anterior da
Companhia na AIX fosse inferior a 20%, esse investimento j& era contabilizado pelo
método da equivaléncia patrimonial, devido a significativa influéncia exercida pela
Pegasus na administracdo da AIX.

(d) Reestruturacio societaria

Em 28 de junho de 2001, o conselho de administragao e o conselho fiscal da
Telemar - RJ (predecessora da Telemar) e as outras 15 controladas de telefonia fixa da
Companhia aprovaram a incorporacao do valor contdbil liquido dessas controladas a
Telemar - RJ, como proposto pela diretoria. A incorporagdo teve por objetivo simplificar
a estrutura societaria e otimizar a operacao dos servicos de telefonia fixa comutada.

Como resultado da fusdo, os detentores de agdes ordinarias das outras controladas
que optaram por migrar trocaram suas agdes por agoes ordinarias da Telemar - RJ, e os
detentores de agdes preferenciais das outras subsidiarias, independentemente da classe,
trocaram suas agdes por agdes preferenciais classe “A” da Telemar — RJ.
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A reestruturacao societaria resultou na aquisi¢ao de participagcdes minoritarias em
diversas controladas e na venda de ac¢des de outras. O quadro a seguir mostra a variagao
ocorrida na participagao acionaria em controladas.

% do capital total em 31 de % variacio da
dezembro detencio em
resultado da
reestruturacio
2000 2001 societaria
Telemar (ex-

Telemar-RJ) 86,20 80,79 (5,41)
Telemar-ES 83,02 80,79 (2,23)
Telemar-CE 78,00 80,79 2,79
Telemar-RN 68,89 80,79 11,90
Telemar-PA 55,13 80,79 25,66
Telemar-PB 64,38 80,79 16,41
Telemar-MG 79,49 80,79 1,30
Telemar-BA 81,61 80,79 (0,82)
Telemar-SE 61,87 80,79 18,92
Telemar-PE 75,90 80,79 4,89
Telemar-PI 73,40 80,79 7,39
Telemar-MA 63,59 80,79 17,20
Telemar-AP 81,08 80,79 (0,29)
Telemar-RR 59,72 80,79 21,07
Telemar-AM 75,18 80,79 5,61
Telemar-AL 69,99 80,79 10,80

Todas as controladas foram incorporadas a Telemar em 2 de agosto de 2001.

Com a incorporagdo das controladas Telemar-AM, Telemar-AL e Telemar-PE a
Telemar-RJ, o imposto de renda diferido relativo a prejuizos fiscais a compensar
registrados por essas controladas foram compensados contra o lucro liquido do exercicio,

no valor total de R$61.467.
(e) Agio na incorporacio inversa

Em 14 de dezembro de 1999, conforme facultado pelo artigo 157 da Lei 6.404/76
e Instrugdes n° 31/84, 319/99 e 320/99 da CVM, a Telemar Participagdes S.A. (“Telemar
Participa¢des”), acionista majoritaria da Companhia, subscreveu e integralizou, mediante
transferéncia de seu investimento e agio da Companhia, 100% do capital social de uma
nova entidade, a 140 Participagdes S.A..
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Essa incorporagdo inversa teve por objetivo assegurar a realizacdo dos beneficios
fiscais decorrentes da amortizagdo do 4gio pago com base no valor contabil pela Telemar
Participacdes na aquisicdo da Companhia, transferindo & Companhia o beneficio fiscal
decorrente da amortizacdo do seu dagio. A Telemar Participagdes subscreveu e
integralizou o capital da 140 Participagdes S.A.. O preco de compra incluiu as agdes da
Telemar Participacdes na Companhia e¢ o decorrente dgio apurado na privatizagao da
Companhia. A incorporagdo inversa da 140 Participagcdes S.A. foi aprovada pelos
acionistas em 29 de dezembro de 1999, quando a 140 Participagdes S.A. foi incorporada
a Companhia. Na incorporagdo inversa, os acionistas da Telemar Participagdes
receberam acdes da Companhia em troca das agdes que detinham da 140 Participacdes
S.A. Em 30 de novembro de 1999, o valor contabil liquido dos ativos incorporados a
Companhia era como segue:

Permanente
Investimentos
Tele Norte Leste Participagdes S.A. 1.800.358
Agio 2.464.787
4.265.145
Patrimonio liquido
Capital social 4.267.024
Prejuizos acumulados (1.879)
4.265.145

Essa operacdo estd contabilizada em reserva especial de agio, no montante de
R$ 2.464.787, com um correspondente ativo de agio a ser amortizado em cinco anos,
com base na rentabilidade futura esperada das controladas. O beneficio fiscal auferido
com a amortizagdo da despesa de agio serd repassado a Telemar Participagdes mediante
acoes sem valor nominal a serem emitidas nas assembléias gerais ordinarias. Nessas
ocasides, sera concedido aos acionistas minoritarios o direito de adquirir agdes
proporcionalmente a sua participag@o no capital social da Companhia.

Em 6 de margo de 2001, a CVM emitiu a Instrucao n® 349, alterando a Instrucao
n°® 319, que determina a forma de contabilizacdo de operagdes de incorporacdo inversa. A
nova Instru¢ao permitiu que a Companhia ajustasse o agio ao valor do futuro beneficio
fiscal que se espera realizar mediante a amortizacdo do agio, retroativamente a 1° de
janeiro de 2000.

Dessa forma, em 1° de janeiro de 2000 a Companhia reduziu o valor do agio e a
correspondente reserva especial de agio em R$ 1.599.647. O valor restante de
R$ 824.060 equivale ao valor do futuro beneficio fiscal esperado. O agio, que havia sido
demonstrado no ativo permanente, foi reclassificado para impostos diferidos e a
recuperar no balango patrimonial. Além disso, a Companhia reverteu R$ 325.352 de
amortizagao contabilizada em 2000 referente a parcela do 4agio que foi baixada,
retroativamente a 1° de janeiro de 2000.
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Em 9 de maio de 2001 e 26 de abril de 2002, o capital social da Companhia
aumentou R$167.605, o que representou o beneficio fiscal do ano anterior decorrente da
amortizac¢ao do agio registrado nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003, 2002 e
2001. A despesa de amortizagdo do agio, liquida da amortizagdo da provisao, referente
aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003, 2002 e 2001 totalizou R$167.605
(vide Nota 5).

® Resumo das principais praticas contabeis

Apresentagdo das demonstragoes financeiras

As demonstracdes financeiras consolidadas usadas como base para calculo do
imposto de renda e do dividendo minimo obrigatorio foram elaboradas de acordo com a
legislagdo societaria (Lei n® 6.404/76, com alteragdes), as normas e regulamentos da
CVM e as normas contabeis emitidas pelo Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (“IBRACON”). As demonstragdes financeiras consolidadas compreendem as
demonstragdes financeiras das controladas integrais da Companhia e das controladas em
que a Companhia detém participagdo acionaria, sem controla-las. De acordo com a
legislagdo societdria, as participagdes em entidades controladas em conjunto sdo
consolidadas de forma proporcional. Por esse método, em dezembro de 2003 a
Companhia inclui sua participagdo de 50% nas receitas e despesas e ativos e passivos da
AIX. Os investimentos em empresas, cujas politicas operacional e financeira a
Companhia ndo pode exercer uma influéncia significativa, sdo contabilizadas pelo
método do custo.

O processo de consolidagdo das contas do balango patrimonial e da demonstracao
do resultado reflete o conjunto dos saldos das contas patrimoniais e do resultado, de
acordo com sua natureza, ¢ a eliminacdo de transagdes e lucros a realizar entre empresas

do grupo.

Reclassificagoes de saldos das demonstragoes financeiras de 2002

Alguns saldos das demonstragdes financeiras de 2002 foram reclassificados para
manter uniformidade com a apresentagdao de 2003, ndo tendo, no entanto, alterado o
prejuizo do exercicio e o patrimonio liquido, como segue:
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2002
Como divulgado Divulgado
nas demonstra- nas demonstra-
¢oes financeiras de ¢oes financeiras de
2002 Reclassificacoes 2003
Balango patrimonial:
Contas a receber, liquido (i) 2.724.931 (85.596) 2.639.335
Demais obrigacdes (curto prazo) (i) + (ii) (203.843) 105.485 (98.358)
Provisdes para contingéncias (ii) (1.772.648) (19.486) (1.792.134)
Salarios, encargos e beneficios sociais (260.422) (403) (260.825)
Demonstracao do resultado:
Custo dos servigos e das mercadorias vendidas (iii) (7.738.089) (48.108) (7.786.197)
Despesas de vendas (iv) (1.307.354) (121.898) (1.429.252)
Gerais e administrativas (v) (1.014.602) 177.871 (836.731)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (vi) (144.285) 55.564 (88.721)
Despesa financeira (vii) (2.345.573) (63.043) (2.408.616)
Demonstracao do fluxo de caixa:
Demais ativos (viii) (136.247) 157.069 20.822
Aplicagdes financeiras de longo prazo (viii) (141.455) (141.455)
Empréstimos concedidos que foram recebidos (ix) 15.614 (15.614)
(1) O valor de contas a receber, liquido diminuiu R$85.596 pois nas demonstragdes

financeiras de 2003 a Companhia esta apresentando o saldo de contas a receber deduzido
dos valores de servigos de terceiros a serem repassados. Em fun¢do do aumento da oferta
de co-faturamento a terceiros, as contas a receber estdo sendo reconhecidas liquidas
desses valores. No exercicio anterior, tais valores foram apresentados como demais
obrigagdes (curto prazo) no balango patrimonial, o que distorceu os saldos das contas a
receber relativas as operagdoes da Companhia.

(i)  Reclassificacdo de R$19.486 de demais obrigacdes (curto prazo) para provisdes
para contingéncias.

(i) O custo de servigos aumentou R$48.108, em funcdo principalmente da
reclassificacdo de parte da depreciacdo do imobilizado da Oi, que havia sido registrada
como despesas gerais e administrativas. Essa reclassificacdo reflete uma revisdo e
melhoria da estrutura de centro de custos da Companbhia.

(iv)  As despesas de vendas aumentaram R$121.898, pelo fato dos gastos com
postagem e faturamento de contas terem sido registrados inadequadamente como
despesas gerais e administrativas nas demonstragdes financeiras do exercicio anterior.

(v) As despesas gerais e administrativas reduziram R$177.871, em fun¢do das

reclassificagcdes dos gastos com postagem e faturamento de contas e da depreciagdo do
imobilizado da Oi, ambas mencionadas acima.
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(vi)  Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas reduziram R$55.564, pois em
2003 a atualizagdo monetaria das provisdes para contingéncias, representando os
montantes efetivos a pagar, passou a ser classificada como despesa financeira, como
descrito na Nota 4. A reclassificagdo de 2002 foi feita para proporcionar comparabilidade
com o resultado de 2003.

(vii) A despesa financeira aumentou R$63.043, em razdo principalmente da pratica
contabil de atualizacdo monetaria de provisdes para contingéncias, como descrito acima.

Demonstracao do fluxo de caixa

(viii) Todas as reclassificagdes mencionadas acima estdo refletidas na demonstragdo do
fluxo de caixa, conforme o caso.

(ix) Apenas para fins da demonstracdo do fluxo de caixa, foram reclassificados
R$ 141.455 de demais ativos (longo prazo) para aplicagdes financeiras de longo prazo,
referentes a titulos e valores mobiliarios.

(x) Apenas para fins da demonstragdo do fluxo de caixa, foram reclassificados para
demais ativos (curto prazo) R$ 15.614 relativos a empréstimos concedidos que foram
recebidos.

Demonstracoes do fluxo de caixa e do valor adicionado (informagoes
complementares)

As demonstragoes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes
consolidadas dos fluxos de caixa elaboradas de acordo com as normas e procedimentos
contabeis brasileiros - NPC 20 IBRACON, que refletem melhor a origem e a aplicagao
de caixa e equivalentes de caixa, além das demonstracdes consolidadas das origens e
aplicacdes de recursos requeridas pela legislagdo societaria. As demonstragdes
financeiras também incluem as demonstragdes do valor adicionado, que apresentam o0s
resultados do ponto de vista de geragdo e distribuicdo de riquezas, entre as quais
principalmente empregados, sociedade, terceiros e acionistas. Essas demonstragdes foram
preparadas em conformidade com o Oficio Circular CVM n° 01/00.

Utilizac¢do de estimativas

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem estimativas e premissas que
afetam os valores informados de ativo e passivo, a divulgacdo de ativos e passivos
contingentes e os valores de receitas e despesas. Os resultados reais podem diferir de tais
estimativas.
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Caixa e equivalentes de caixa

Sao considerados caixa e equivalentes de caixa todos os investimentos
temporarios de alta liquidez com vencimento original em trés meses ou menos.

Transagoes em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira foram registradas a taxa de cambio vigente
na data das respectivas transagdes. Os ativos e passivos em moeda estrangeira foram
convertidos pela taxa de cambio da data do balango patrimonial. As variagdes cambiais
em transagdes expressas em moedas estrangeiras, que ndo a moeda funcional, foram
registradas na demonstracao do resultado, quando ocorridas.

Contas a receber, liquido

As contas a receber decorrentes de servigos prestados de telecomunicagdes estao
avaliadas aplicando-se as tarifas na data em que os servigos foram prestados. Essas
contas a receber também incluem os servigos prestados mas ainda ndo faturados até a
data dos balangos patrimoniais. O valor dos servigos prestados mas nao faturados ¢
apurado por meio de valorizacdo das leituras realizadas nas datas de encerramento dos
exercicios ou por estimativas considerando o desempenho do més anterior. Os
correspondentes impostos sdo apurados da mesma forma e contabilizados pelo regime de
competéncia.

As contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos de telefonia movel e
acessorios sao registradas quando esses bens sao transferidos aos clientes.

Os encargos das contas em atraso sdo contabilizados quando da emissdo da conta
do primeiro ciclo de faturamento subsequente ao pagamento da conta vencida.

Provisao para devedores duvidosos

Essa provisdo ¢ constituida progressivamente de modo a reconhecer provaveis
perdas relativas a a¢des de cobranca e bloqueio de chamadas, a partir de um atraso de 60
dias, como segue:

% de perda

Contas em atraso Bloqueio de servicos/processo de cobranc¢a Provisionada
De 30 a 60 dias Bloqueio da realiza¢do de chamadas

De 61 a 90 dias Bloqueio da realizagdo e recebimento de chamadas 40
De 91 a 120 dias  Desligamento ap6s aviso com 15 dias de antecedéncia 60
De 121 a 150 dias Cobranca 80
Acima de 151 dias Cobranga 100
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A partir de setembro de 2001, saldos com entidades governamentais, clientes
empresariais e outras operadoras de telefonia passaram a ser incluidos na base de calculo
dessa provisdo, bem como os valores decorrentes de acordos de parcelamento com
clientes inadimplentes. Para os acordos de parcelamento, os valores a refaturar da base de
provisdo para perdas sdo tratados pelo seu historico de inadimpléncia.

As contas a receber vencidas ha mais de 180 dias e a correspondente provisao sao
eliminadas do balango patrimonial.

Estoques

Os estoques de materiais para revenda estdo demonstrados pelo custo de
aquisicao, que ndo excede os valores de reposi¢ao ou de realizacgao.

Os estoques de materiais de manutencao sdo demonstrados pelo custo médio de
aquisicao, inferior ao custo de reposicao. Os estoques de materiais para expansao da rede
sdo demonstrados pelo custo médio de aquisi¢do e registrados em “Obras em andamento”
no Imobilizado.

Despesas antecipadas

Os subsidios de aparelhos pos-pagos vendidos pela Oi sdo registrados como
despesas antecipadas, por se tratarem de esforcos para ativacdo de um cliente a base de
assinantes, sendo amortizados em 12 meses, ja que o contrato com o cliente prevé
reembolso em caso de desligamento ou migragdo para o plano pré-pago antes do término
desse prazo. Além disso, os aparelhos ndao possuem outra utilizagdo que nao possibilitar a
prestacao dos servigos dos planos contratados com a Oi. O subsidio dos clientes de pré-
pagos nao ¢ diferido, pois esses planos nao prevéem taxa de cancelamento por rescisao
antecipada.

O valor da taxa do Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes (“FISTEL”),
paga pela Oi sobre as habilitacdes ativadas no decorrer de 2002 também ¢ registrado
como despesa antecipada, sendo amortizado ao resultado durante o periodo médio de
retengdo dos clientes (churn), estimado em 24 meses. Como essas taxas sdo necessarias
para ativar os aparelhos celulares a serem utilizados pelos clientes, a Companhia as
considera como custo de aquisicao de clientes.

Os prémios sobre opgdes cambiais, comissdes € taxas relacionadas ao saque de
empréstimos, pagos de forma antecipada, sdo amortizados de acordo com o prazo dos
correspondentes contratos.

Reconhecimento da receita

As receitas sdo reconhecidas de acordo com o regime de competéncia, ou seja,
por ocasido da prestacdo dos servicos. Os servigos prestados entre a data do ultimo
faturamento (“ciclo”) e o final de cada més sdo estimados e reconhecidos no més de
competéncia.

As receitas compreendem assinatura, tarifas de servigos com base no nimero ¢ a
duracdo das chamadas (as tarifas de chamadas locais e de longa distancia baseiam-se no
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horario, na duragdo, na distancia ¢ nos servigos utilizados), servigos de rede,
interconexao e aluguel de linhas de alta capacidade, taxas manutencao e outros servigos
de valor adicionado prestados aos clientes. As receitas também incluem tarifas de
habilitacdo de telefones e cartdes telefonicos pré-pagos. A administracdo da Companhia
acredita que as tarifas de habilitagdo ndo devem ser diferidas, pois as margens deste
servico sao negativas ou baixas.

A receita de cartdes pré-pagos para telefones publicos ¢ reconhecida quando os
cartdes sdo comercializados e os correspondentes custos sdo reconhecidos quando
incorridos. A receita das chamadas originadas em aparelhos pré-pagos de telefonia mével
¢ diferida e reconhecida quando os créditos sdo utilizados. A receita da venda de
aparelhos celulares e acessorios ¢ reconhecida quando a propriedade destes produtos ¢
transferida aos clientes.

Investimentos

Os investimentos compreendem basicamente (i) participagdes acionarias em
sociedades contabilizados pelo método do custo, e (ii) incentivos fiscais que também sao
contabilizados pelo método do custo, deduzidos de uma provisdo para perdas quando
necessario.

Conforme a legislacdo societaria, as participagdes acionarias contabilizados pelo
método da equivaléncia patrimonial sdo os investimentos nos quais a Companhia detém
uma participagdo superior a 20% (a¢des votantes ou nao votantes) e/ou exerce influéncia
sobre a administragdo, porém sem controle. O investimento em controlada em conjunto é
contabilizado de forma proporcional ao percentual de participagdo. Os resultados
decorrentes de ganhos e perdas em funcdo da alteracdo do percentual de participagdo no
capital das investidas sdo registrados em receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas.

De acordo com os principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos
(“US GAAP”), o método da equivaléncia patrimonial pode ser usado quando a
companhia detém 20% ou mais das a¢des com direito a voto (vide Nota 34(n)).

Imobilizado, liquido

Demonstrado pelo custo de aquisi¢do, corrigido monetariamente até 31 de
dezembro de 1995. Os materiais utilizados em projetos especificos de expansdo sao
demonstrados pelo custo médio de aquisicdo na rubrica “Obras em andamento”. Os
gastos com benfeitorias deveriam ser capitalizados, enquanto os gastos com manutencao
e reparos deveriam ser contabilizados como despesas quando incorridos. A depreciagao
do imobilizado ¢ calculada pelo método linear, com base na expectativa da vida util dos
ativos. As principais taxas de depreciacao sao indicadas na Nota 16.

Até 1° de janeiro de 2000, os juros incidentes sobre as obras em andamento eram
calculados mensalmente a taxa de 12% ao ano e capitalizados ao imobilizado até o ativo
entrar em operagao. Os juros capitalizados que ultrapassavam a despesa de juros sobre os
empréstimos captados para financiar as obras em andamento eram registrados em uma
conta de reserva de capital diretamente no patriménio liquido.
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A partir de 1° de janeiro de 2000, a Companhia alterou sua politica de
capitalizagdo de encargos financeiros sobre imobilizado, em cumprimento a Deliberacao
n°® 193 da CVM, “Juros capitalizados sobre o financiamento de obras em andamento”.
Essa norma estabelece que os encargos financeiros sobre obras em andamento sejam
capitalizados as taxas reais. Em 31 de dezembro de 2002 e 2001, a Companhia havia
capitalizado, respectivamente, R$ 323.413 e R§504.836. A partir de setembro de 2002, a
Companhia deixou de capitalizar estes encargos na Telemar (segmento de telefonia fixa),
considerando que todas as suas construgdes sao concluidas em curto espago de tempo
além de ndo serem diretamente financiadas por terceiros. Na Oi (segmento de telefonia
movel), a capitalizagdo deixou de ser feita em 31 de dezembro de 2002, quando a
expansdo da rede estava substancialmente concluida, sendo que os contratos
remanescentes prevéem a transferéncia dos ativos ja construidos.

A administragdo revisa o potencial de geracdo de lucro de seus ativos de longa
vida, principalmente edificacdes e equipamentos a serem mantidos e usados nos
negocios, com o objetivo de apurar e avaliar a descontinuidade desses ativos. Esta
avaliacdo ¢ realizada periodicamente ou quando acontecimentos ou mudancas das
circunstancias indicam que o valor contabil de um ativo ou grupo de ativos pode ndo ser
recuperavel. Assim, a baixa do valor contabil dos ativos ou grupos de ativos ¢
reconhecida, se e quando necessario. Nao foram identificadas perdas por deterioragdo em
2003, 2002 e 2001.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis compreendem (i) a licenga de telefonia mdvel, adquirida
pela Oi, controlada da Companhia que opera telefonia moével, que ¢ amortizada pelo
método linear ao longo do prazo da licenga de 15 anos, (ii) o agio referente ao valor
excedente entre os custos de aquisicdo e os valores contdbeis dos investimentos
adquiridos (vide Nota 1 (b)), que ¢ amortizado pelo método linear em cinco anos, e (iii) o
deséagio referente ao aumento da participagdo do investimento na AIX, que também sera
amortizado, de forma linear em cinco anos, a partir de 1° de janeiro de 2004.

Diferido

De acordo com a legislagao societdria, os custos pré-operacionais sao diferidos
até o inicio das operacdes, quando sdo amortizados pelo método linear entre cinco e dez
anos.

Derivativos

A Companhia realiza operagdes com derivativos para administrar sua exposi¢ao
ao risco de oscilagdes das taxas cambiais e das taxas de juros flutuantes. A Companhia
utiliza estratégias de gestdo de risco, usando diversos derivativos, como contratos de
swap de moeda estrangeira, de futuros e opgdes. A Companhia ndo detém derivativos
para fins de negociagao.

De acordo com a legislagdo societaria, os resultados das operagdes dos contratos
de swap, futuros e opcdes sdo apurados e contabilizados, comparando-se as taxas de
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cambio contratuais com as taxas de cambio no fim de todo més, quando aplicavel,
independentemente dos respectivos termos de liquidagdo. Os ganhos obtidos em
contratos de opcdes e futuros sdo contabilizados como receita financeira ao término dos
contratos, enquanto suas perdas sao registradas em regime de competéncia.

Pelos US GAAP, os derivativos sdo registrados pelo valor de mercado (vide Nota

34 (f)).

Provisoes para contingéncias

Sado constituidas provisdes para riscos contingentes cuja perda ¢ considerada
como provavel pela administracdo da Companhia e por seus advogados. As bases, os
valores envolvidos e a natureza das principais provisoes estao descritas na Nota 24.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

Os dividendos e juros sobre o capital proprio sdo registrados anualmente, com
base no valor proposto pelo conselho, para possivel aprovacdo em Assembléia Geral
Ordinaria.

Imposto de renda e contribui¢do social

As provisdes para o imposto de renda e contribuicao social a pagar e diferido
sobre as diferencas tempordarias sdo constituidas a aliquota-base de 34%. As parcelas de
antecipacao do imposto de renda e da contribuicdo social sdo registradas como “Impostos
diferidos e a recuperar”. Os créditos de imposto de renda e contribui¢do social
decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa da contribui¢do social sdo reconhecidos
quando a administragdo considera provavel sua futura realizagdo. O valor dos créditos
reconhecidos ¢ limitado ao periodo de geragao de resultados futuros de dez anos,
conforme estudo técnico, que ¢ aprovado pela administragdo, de acordo com a
Deliberagao CVM n°. 273 e Instrugdo CVM n° 371 (vide Nota 11).

Despesas de propaganda e marketing

As despesas de propaganda e marketing sdo registradas quando incorridas. Em 31
de dezembro de 2003, 2002 e 2001, o total das despesas foi de R$200.227, R$172.560 e
R$171.878, respectivamente.

Pesquisa e desenvolvimento

As despesas de pesquisa e desenvolvimento sdo registradas quando incorridas. O
total dessas despesas foi de, aproximadamente, R$4.000, R$10.000 e¢ R$34.411,
respectivamente em 2003, 2002 e 2001.

Lucro por ag¢do

O lucro por acdo ¢ calculado com base na quantidade de agdes em circulagdo no
fim de cada exercicio.
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Beneficios a empregados

A Companhia patrocina planos de beneficios de aposentadoria a seus empregados.
Esses planos (PBS-A, PBS-Telemar e TelemarPrev) sdo administrados pela Fundacao
Sistel de Seguridade Social - “Sistel” e seus custos sdo registrados nas demonstragdes
financeiras de acordo com a Deliberagio CVM n° 371, no caso dos planos de beneficio
definido (PBS-A e PBS-Telemar), durante o periodo de trabalho dos empregados
participantes e, no caso do plano de contribui¢do definida, de acordo com as
contribuicdes mensais efetuadas com base em calculos atuariais aprovados pela
Secretaria de Previdéncia Complementar. Esse procedimento foi adotado pela
Companhia e suas controladas a partir do exercicio findo em 31 de dezembro de 2001.
As contribuigdes baseiam-se na folha de pagamento e em célculos atuariais, sendo
registrados em regime de competéncia.

Embora os ativos dos planos tenham ultrapassado os passivos atuariais em 31 de
dezembro de 2003 e 2002, esses excedentes ndo serdo reconhecidos, pois o reembolso
nao ¢ estabelecido nos planos por lei.

Os beneficios de férias a pagar a empregados sdo provisionados
proporcionalmente ao periodo em que este direito ¢ adquirido.

A Companhia possui um programa de participagdo nos resultados, do qual
participam todos os empregados que trabalham na Companhia ha pelo menos oito meses
(vide detalhes na Nota 29 (b)).
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2. Receita operacional

Servicos de telefonia fixa
Local
Assinatura
Pulsos excedentes
Chamadas fixo-moével VC1
Habilitagao
Chamadas a cobrar
Outras receitas

Longa distancia
Intra-setorial
Inter-setorial
Inter-regional
Internacional
Chamadas fixo-movel VC2 e VC3

Outros servicos de telefonia fixa
Cartoes de telefones de uso publico
Voz avangada
Servigos adicionais

Servigos de telefonia mével
Assinatura
Chamadas originadas
Vendas de aparelhos e acessorios
Roaming nacional
Roaming internacional
Servigos adicionais

Remuneracio pelo uso da rede fixa
Chamadas fixo-fixo
Chamadas moével-fixo

Remuneracio pelo uso da rede mével
Chamadas mével-movel
Chamadas fixo-movel

Servicos de transmissio de dados
Transmissdo— EILD
Servigos de linha dedicada — SLD
Servigos IP
Comutacao por pacote e frame relay
ADSL (“Velox™)
Outros

Contact center
QOutros servigos
Receita operacional bruta

ICMS e outros impostos indiretos
Descontos e devolugoes

Receita operacional liquida

2003 2002 2001
5.308.979 4.581.099 3.606.831
2.598.065 2.247.179 2.026.486
2.948.226 2.753.750 2.680.471

79.214 141.302 359.476
128.118 124.856 112.145
4.697 3.386 7.241

11.067.299 9.851.572 8.792.650

1.402.274 1.110.585 835.129
569.251 399.936 274.015
300.920 58.759

80.890 14.921
610.068 482.089 459.256

2.963.403 2.066.290 1.568.400
808.440 668.875 570.379
241.514 259.459 177.622
422.816 302,513 257.820

1.472.770 1.230.847 1.005.821
191.068 20.809
287.695 33.246
598.421 388.035

11.366 436
52.358 8.131
42.753 5.110

1.183.661 455.767

1.022.922 1.248.931 1.251.214
234322 248.380 244.148

1.257.244 1.497.311 1.495.362
108.381 20.222

61.985 7242
170.366 27.464
291.491 373.323 344337
345344 275.642 275.386
206.971 91.992 54.807
134.159 87.329 64.803
128.071 33.087
77.941 44.456 47.933
1.183.977 905.829 787.266
93.806 46.059
34.409 10.217 10.050
19.426.935 16.091.356 13.659.549
(5.241.555) (4.071.128) (3.466.281)
(182.576) (146.275) (90.202)
14.002.804 11.873.953 10.103.066
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Descricao dos servicos
(a) Telefonia fixa
(1) Local

Até fevereiro de 1999, a Companhia era a unica operadora de telefonia fixa local
e intra-regional na Regido I. Em fevereiro de 1999, a Anatel outorgou uma licenga
operacional a Vésper S.A. para a prestagdo de servicos de telefonia fixa local e intra-
regional na Regido I. A Embratel também esta comegando a vender linhas dentro de um
projeto local de telefonia fixa, conforme autorizagdo concedida pela Anatel em agosto de
2002.

A assinatura mensal contempla uma franquia de 100 pulsos. O servigo medido
inclui todas as chamadas com origem e destino em uma Unica area local da Regido I e
refere-se aos pulsos que excedem esta franquia. Os pulsos sao medidos a cada 4 minutos,
sendo tarifados se as chamadas forem completadas. No entanto, a cobranga dos pulsos
pode variar entre 1 segundo e 4 minutos. Nos dias tteis entre 00:00 ¢ 06:00 h, nos
sadbados entre 14:00 e 20:00 h e nos domingos e feriados, ¢ cobrado apenas um pulso,
independentemente da duragao da chamada.

A Companhia também oferece a clientes empresariais com sistemas de PABX o
servigo de discagem direta (transferéncia direta de chamadas externas a ramais). Para as
empresas que precisam de uma grande quantidade de linhas, a Companhia oferece
servicos de tronco digital, que aumenta a velocidade e otimiza o sistema telefonico do
cliente.

A Companhia fornece varios outros servigos locais complementares, tais como
caixa postal, chamada em espera, transferéncia de chamadas, teleconferéncias, discagem

répida e identificador de chamadas.

Em agosto de 2002, a Companhia foi autorizada a fornecer servicos locais nas
Regides II e III, que ainda ndo foram iniciados.

(i1))  Chamadas fixo-movel

Referem-se a chamadas originadas por clientes de telefonia fixa da Companhia
para clientes de telefonia movel. Esses servigos também incluem chamadas a cobrar de
clientes de telefonia movel para clientes de telefonia fixa.

(ii1))  Longa distancia

Cada estado da regido de atuagdo da Companhia esta dividido em diversas areas
locais. As chamadas de uma area local da regido para outra area sdo designadas “intra-
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regionais”. O servigo intra-regional compreende as chamadas de longa distancia intra-
setorial (chamadas nao locais dentro do mesmo setor) e chamadas de longa distancia
inter-setorial.

(iii.1) Servigo de longa distancia intra-setorial e inter-setorial

Até julho de 1999, a Embratel era a operadora exclusiva de servigos de longa
distancia interestaduais. Naquela data, a Anatel aumentou a concorréncia entre as
operadoras de telefonia fixa de longa distancia, ao exigir que o cliente escolhesse uma
operadora para cada chamada de longa distancia, mediante a discagem do codigo de
selecdo da prestadora (CSP), antes do nimero do telefone. Em julho de 1999,
simultaneamente a implementagdo do CSP, a Embratel comegou a prestar o servico de
longa distancia intra-estadual em todo o pais, incluindo os estados da Regido I, e a
Companhia comecou a prestar servigos de longa distancia inter-estadual entre os estados
da Regido I.

(i11.2) Servigo de longa distancia inter-regional

O servigo de longa distancia inter-regional compreende as chamadas com origem
e destino em regides de concessdes diferentes. ApoOs atingir as metas de universalizagao
no segundo trimestre de 2002, a Companhia passou a oferecer servigos de longa distancia
inter-regional com origem na Regido I em julho de 2002, e com origem nas Regides Il e
IIT em fevereiro de 2003. Para tanto, a Companhia firmou contratos de interconexao com
as outras duas operadoras de telefonia fixa local, para se interconectar diretramente a
rede delas.

Além disso, a partir de julho de 2002 a Companhia fornece servigos de longa
distancia internacional com origem na Regido I, utilizando a autorizagdo concedida a Oi,
embora os clientes de telefonia fixa acessem tais servicos mediante o uso do nosso
codigo de acesso CSP 31. A Companhia firmou diversos contratos internacionais para se
interconectar as redes das principais operadoras de telefonia no exterior.

(iv)  Cartdes de telefones de uso publico

A Companhia opera telefones publicos em toda a Regido I. Em 31 de dezembro
de 2003, a Companhia possuia aproximadamente 662.055 telefones publicos em servigo
(2002 — 714.253), sendo todos de cartdes pré-pagos (quantidades ndo auditadas).
(v) Voz avangada

Referem-se aos servigcos 0300, 0500 e 0800 oferecidos a empresas por meio de

um numero de telefone, cobrados dos assinantes ou das empresas de acordo com tarifas
previamente definidas.
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(vi)  Servigos adicionais

Referem-se a outros servigos prestados, tais como mudanga e remanejamento de
terminais, auxilio a lista, bloqueio de chamadas, siga-me, secretéria eletronica e outros.

(b) Remuneragdo pelo uso da rede fixa

A Telemar firmou contratos de interconexao e trafego de voz com as operadoras
de telefonia fixa e movel, considerando-se que as operadoras sdo obrigadas a prestar
servicos de interconexdo sem discriminacao. Apesar de sujeitos a algumas exigéncias da
regulamentacdo, os termos dos contratos de interconexdo sdo livremente pactuados entre
as partes, ¢ em seguida revisados e homologados pela Anatel. Nao havendo acordo entre
as partes, uma delas deve solicitar que a Anatel estabeleca os termos do contrato.

O uso da rede da Telemar estd relacionado principalmente a concorréncia no
mercado de longa distancia. Assim, os principais clientes da Telemar sdo as operadoras
de longa distancia, que pagam tarifas diferentes conforme o tipo de rede utilizada.
Sempre que a Telemar amplia sua participacdo no mercado de longa distancia,
aumentam suas receitas deste servigo, enquanto sdo reduzidas suas receitas provenientes
do uso da rede de telefonia fixa, embora com um efeito final positivo devido as
diferengas de tarifas.

(c) Remuneragdo pelo uso da rede movel

A rede de telefonia movel da Oi esta interconectada as redes de telefonia fixa de
longa distancia nacional e internacional de todas as operadoras da regido I e de todas as
operadoras de telefonia movel das bandas A, B e E na Regido I, e banda D nas Regides 11
e III, proporcionando aos seus clientes GSM acesso automatico a servigos de roaming
quando em viagem pelo Brasil. A maior parte das receitas provenientes do crescimento
da base de clientes de servigo pré-pago corresponde a taxas de interconexdo cobradas
quando os clientes de outras operadoras de telefonia fixa ou moével utilizam a rede para
completar uma chamada para os clientes da Oi na Regiao I.

Com a migracao da maioria das operadoras de telefonia movel para o Servico
Movel Pessoal (SMP) em julho de 2003, onde os clientes podem selecionar o cédigo da
operadora de longa distancia, houve uma mudanga na sistematica de remuneragdo de
rede movel. Nessa nova metodologia, passou a vigorar o critério de compensagao entre
as operadoras moéveis, desde que o trafego entre as duas operadoras situe-se na faixa de
45% / 55% do total, reduzindo, por um lado, as receitas do servigo e, por outro lado, os
custos de interconexao.
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(d) Servicos de telefonia movel

A receita de servigos de telefonia movel € proveniente de (i) taxas de utilizacao
para chamadas realizadas, servigos de valor adicionado, tais como acesso a Internet,
transmissao de dados, mensagens curtas (“SMS”), siga-me, chamadas em espera e
bloqueio de chamadas; (ii) assinatura mensal dos clientes de planos pos-pagos; (iii)
roaming e (iv) venda de aparelhos e acessorios. Os servicos pos-pagos incluem,
conforme o aparelho, caixa postal, identificagdo de chamadas, teleconferéncia, siga-me,
chamadas em espera e servicos especiais como WAP e GPRS. O portal WAP ¢ um canal
de servigos e conteudo disponibilizado aos clientes, sendo seus recursos: envio e
recebimento de SMS, formagdo de grupos de contato, acesso a banco online, compra de
ingressos, entre outros. Conforme o tipo de aparelho, os clientes possuem acesso ao
servico GPRS, que permite acesso a Internet de telefones celulares, laptops ou
palmpilots, mesmo que o cliente esteja falando ao telefone.

Os clientes de servigos poOs-pagos pagam uma taxa mensal de assinatura e
recebem contas mensais onde os servicos sao faturados, enquanto os clientes de servigos
pré-pagos compram cartdes, validos por um determinado periodo, a pre¢os que variam de
acordo com a quantidade de minutos a ser utilizada.

Os servigos de telefonia movel no Brasil sdo oferecidos pelo sistema “quem
chama paga”, ou seja, os assinantes pagam unicamente as chamadas originadas, com
excecdo das taxas de roaming. As tarifas variam de acordo com o plano de servigos, a
origem da chamada, seu destino e dura¢do. A unidade minima de cobranga por chamada
¢ de trinta segundos. Apds os primeiros trinta segundos, os clientes sdo cobrados a cada
seis segundos adicionais. Todos os planos oferecem tarifas reduzidas em determinados
horarios.

A Oi também aufere receitas de contratos de roaming com outras operadoras
nacionais e internacionais de telefonia movel.

(1) Assinatura e chamadas originadas

Referem-se as tarifas de servigos com base na quantidade e duragdo de chamadas
locais e de longa distancia nacional, bem como as receitas de assinatura dos planos pos-

pagos.
(i)  Venda de aparelhos e acessorios

Refere-se a receitas das vendas de aparelhos de telefone celular, “sim cards”
(chips com informacdes dos assinantes) e outros acessorios.
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(ii1))  Roaming nacional e internacional

Refere-se a receitas de contratos de roaming com outras operadoras de telefonia
nacional e internacional. Quando um assinante de outra operadora de telefonia movel
origina uma chamada na Regido I, esta operadora ¢ cobrada por uma taxa contratual pela
Oi, e vice-versa. Quando o assinante da Oi origina chamadas fora da regido da
Companhia, a taxa que ¢ cobrada da Oi pela outra operadora ¢ repassada para o assinante.

(iv)  Servigos adicionais

Referem-se, essencialmente, a servigos de compartilhamento de infra-estrutura e
outros servigos de valor adicionado, como envio de mensagens de texto.

(e) Servigos de transmissao de dados

A Companhia oferece a seus clientes empresariais diversos servigos
personalizados de transmissdo de dados em alta velocidade. Esses servicos incluem a
interconexdo entre redes de area local, com velocidades de transmissdo de dados de
34Mbps e 155 Mbps, video-conferéncia, transmissao de video/imagem, aplicagdes
multimidia e acesso dedicado e discado a Internet através de provedoras de Internet, bem
como servigos de rede privada que permitem aos clientes escolher redes como intranet e
extranet. A Companhia também oferece servigos de linha dedicada, que aluga a outras
operadoras, provedoras de servicos de Internet e clientes empresariais. Outras operadoras
de telefonia, principalmente movel, alugam linhas tronco (EILD) da Companhia para
utilizacao em suas redes independentes.

Os servicos de transmissao de dados sdo prestados utilizando-se a rede de
transmissdao de dados da Companhia, a plataforma de rede de servigos multiplos e a rede
nacional de radio e fibra optica da Pegasus.

A Companhia presta servicos de acesso a Internet em banda larga utilizando
tecnologia ISDN e ADSL nos principais municipios da Regido I. As linhas ISDN para
clientes residenciais comegaram a ser oferecidas em janeiro de 2000, e as assinaturas de
linhas ADSL para pequenas e médias empresas, em abril de 2001. Em 2003, a
Companhia langou o servigo de ADSL denominado “Velox”, um mecanismo de acesso a
Internet para o segmento residencial. A tecnologia ADSL permite a transmissao de dados
e voz em alta velocidade, com um unico par de linhas de cobre na rede de acesso. Como
a transmissdo de voz por linhas telefonicas utiliza apenas uma das muitas freqiiéncias de
banda possiveis, as bandas restantes podem ser utilizadas para transmissao de dados. Um
modem ADSL ¢ instalado na linha convencional do cliente, que ¢ conectada a um
DSLAM (“Digital Subscriber Line Access Multiplexer”) na estacdo telefonica.
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Os clientes podem usar simultaneamente a linha telefonica e o acesso a Internet,
pagando uma taxa de assinatura pela placa do modem e também uma taxa fixa de
assinatura mensal, independentemente da duragdo de suas conexdes a Internet.

As tarifas de servicos de transmissdo de dados sdo definidas apenas pela dinamica
da concorréncia, sem regulamentagao da Anatel.

) Tarifas e reajustes ( indices ndo auditados)

As tarifas de servigos de comunicagdes sdo sujeitas a ampla regulamentagdo. Os
contratos de concessdao estabelecem um mecanismo de teto para os reajustes anuais de
tarifas, estipulando um limite superior com base na média ponderada das tarifas de uma
série de servigos locais e de longa distancia. As tarifas de interconexdo também sao
reajustadas anualmente.

Em 27 de junho de 2003, a Anatel aprovou o reajuste das tarifas dos servigos
locais e de longa distdncia com base na variagdo do Indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna — IGP-DI, de acordo com o contrato de concessdo. O reajuste
aprovado seria, em média de, 28,75% (servicos locais), 24,85% (longa distancia
nacional) e 10,54% (longa distancia internacional).

Esse aumento de tarifas foi homologado pela Anatel e implementado por todas as
operadoras de telefonia, mas deu origem a um grande nimero de processos judiciais
questionando sua validade. A justica federal decidiu, em 3 de julho de 2003, que o
reajuste a ser introduzido deveria ser baseado na variagdo do IPCA acumulado dos doze
meses anteriores a maio de 2003 (17,24%). Nesse periodo, a diferenga entre o IGP-DI e o
IPCA correspondia a aproximadamente 12,81%. Em 12 de julho de 2003, a Companhia
foi obrigada a reajustar as tarifas pelo IPCA, retroativamente a 29 de junho de 2003.
Foram interpostos recursos a essa nova decisao, que continua a vigorar até este momento,
estando a questdo pendente de decisdo final.

Dessa forma, os reajustes de tarifas dos planos basicos dos servicos local e de
longa distancia podem ser assim resumidos:

Em reais (liquidos de impostos)

Tarifa Tarifa
atual anterior
Servico local

Habilitagdes 36,31 43,57
Assinatura residencial 32,30 27,55
Assinatura nao residencial 4793 40,88
Assinatura tronco 45,47 40,88
Pulso local (média) 0,12347 0,10531

34



TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

Crédito de cartdes indutivos (*) 0,09496

Longa distancia (km) (**)

0-50 0,32833
50-100 0,43206
100-300 0,44397
Mais de 300 0,49240

(*)  Tarifa com impostos.
(**

)  Tarifas médias ponderadas por trafego de minutos de chamadas de longa

distancia.

0,08100

0,28012
0,37646
0,38862
0,44258

Em 6 de fevereiro de 2003, a Anatel também aprovou o reajuste das tarifas dos
servigos fixo-moével (VCI1, VC2 e VC3) em 24,7% em média. A Anatel também aprovou

as tarifas maximas para esses servicos, excluindo os impostos, sendo:

o VCI1 =R$0,6657
« VC2=RS$1,3111
« VC3=R$1,4918

Embora esse reajuste tenha aumentado a receita de chamadas fixo-movel, os
custos de interconexdo com as operadoras de telefonia médvel também aumentaram (vide

custos de interconexao na Nota 3).

Em 29 de junho de 2003, a Anatel homologou os reajustes das tarifas de uso de
rede local - “TU-RL” - e tarifa de uso de rede interurbana - “TU-RIU” de,

respectivamente, 8,23% e 14,28%.

Em 16 de julho de 2003, a Oi reajustou, em média, as tarifas dos servigos do
plano basico pds-pago em 14% e do plano bésico pré-pago em 9%. Essas tarifas podem
ser reajustadas a cada 12 meses, a pedido da Oi, apds a homologacdo pela Anatel. As

principais tarifas dos planos basicos de servicos da Oi sdo:

Em reais (incluindo impostos)

Assinatura 39,60 fixos por més
Movel-fixo e movel-movel (pds-pago) 0,69 por minuto
Movel-fixo e movel-movel (pré-pago) 0,95 por minuto
Chamada adicional — chamadas a diferentes cidades 1,00 por chamada
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3. Custo dos servicos prestados e despesas operacionais

Os custos e despesas de 2003 superaram os de 2002 porque os resultados da Oi
somente foram reconhecidos a partir de julho de 2002. De acordo com a legislagdo
societaria, todos os resultados do periodo pré-operacional sdo diferidos (vide Nota 18).

2003
Custo dos

servicos e Gerais

das merca- e

dorias adminis-
vendidas Vendas trativas Total
Depreciagéo (i) 3.197.976 62.241 186.016  3.446.233
Interconexao (ii) 2.531.073 2.531.073
Pessoal 512.073 204.544 198.153 914.770
Manutengao da rede 789.422 789.422
Provisao para devedores duvidosos(iii) 597.598 597.598
Custo de aparelhos e acessorios (iv) 740918 740.918
Aluguéis e seguros (v) 399.215 7.305 52.959 459.479
Outros servigos de terceiros 74.292 108.452 105.413 288.157
Comissoes e agenciamento de vendas 235.035 235.035
Publicidade e propaganda 200.227 200.227
Consultorias e assessorias juridicas 6.958 19.423 174.673 201.054
Energia elétrica 139.323 4.933 10.855 155.111
Postagem e taxa de cobranca 225.938 225.938
Materiais (vi) 96.776 17.554 5.621 119.951
Processamento de dados 11.112 3.702 80.649 95.463
Custo de materiais para revenda 76.782 76.782

Servigos de terceiros, de impressao e

“clearing” 36.264 3.753 40.017
Taxa de administracao (vii) 25.430 25.430
Operagao de call center 3.900 3.900
Outros 108.622 11.501 11.790 131.913
Total 8.684.542  1.738.617 855.312 11.278.471
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2002
Custo dos

servicos e Gerais

das merca- e

dorias adminis-
vendidas Vendas trativas Total
Depreciagao (i) 3.406.020 63.738 177.677  3.647.435
Interconexao (ii) 2.369.158 2.369.158
Pessoal 440.373 172.902 187.899 801.174
Manutengao da rede 736.637 1.075 737.712
Provisao para devedores duvidosos(iii) 616.038 616.038
Custo de aparelhos e acessorios (iv) 414.748 414.748
Aluguéis e seguros (v) 390.618 4.778 55911 451.307
Outros servigos de terceiros 71.691 53.438 100.734 225.863
Comissoes e agenciamento de vendas 73.355 73.355
Publicidade e propaganda 172.560 172.560
Consultorias e assessorias juridicas 7.085 6.091 145.919 159.095
Energia elétrica 112.495 3.665 8.610 124.770
Postagem e taxa de cobranca 213.741 213.741
Materiais (vi) 174.612 9.283 13.778 197.673
Processamento de dados 2.796 6.618 52.032 61.446
Custo de materiais para revenda 39.484 39.484

Servigos de terceiros, de impressdo e

“clearing” 24.827 1.710 26.537
Taxa de administracao (vii) 57.708 57.708
Operagao de call center 6.961 6.961
Outros 35.228 1.257 33.678 70.163
Total 8.200.945  1.429.252 836.731 10.466.928
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2001
Custo dos

servicos e Gerais

das merca- e

dorias adminis-
vendidas Vendas trativas Total
Depreciagao (i) 2.737.303 50.118 146.818  2.934.239
Interconexao (ii) 2.334.608 2.334.608
Pessoal 525.376 167.310 202.819 895.505
Manutengao da rede 625.847 56 625.903
Provisao para devedores duvidosos(iii) 925.611 925.611
Aluguéis e seguros (v) 220.412 11.082 61.116 292.610
Outros servigos de terceiros 69.166 31.930 141.718 242 .814
Comissoes e agenciamento de vendas 7.174 7.174
Publicidade e propaganda 171.878 171.878
Consultorias e assessorias juridicas 13.259 14.360 157.036 184.655
Energia elétrica 86.470 7.218 6.439 100.127
Postagem e taxa de cobranca 627 70.689 10.385 81.701
Materiais (vi) 122.053 6.543 15.862 144.458
Processamento de dados 1.463 5.660 40.271 47.394

Servigos de terceiros, de impressdo e

“clearing” 50.128 57.035 28.598 135.761
Taxa de administracao (vii) 50.665 50.665
Operacao de call center 43.568 43.568
Outros 19.923 838 7.953 28.714
Total 6.806.635  1.571.070 869.680  9.247.385
(1) O custo da depreciacao dos equipamentos de comutacao e transmissao diminuiu

devido ao aumento gradativo do volume de equipamentos da Telemar totalmente
depreciados a partir de 2003. A vida ttil dos equipamentos da Telemar foi ajustada de
dez para cinco anos no inicio de 1999. A Companhia tem realizado investimentos
expressivos na expansao e modernizagao de sua rede.

(i)  Os custos de interconexao referem-se, basicamente, as tarifas cobradas pelas
outras operadoras de telefonia mdvel pelo uso de suas redes, reduzindo substancialmente
a margem dos servi¢os fixo-movel (VCI1, VC2 e VC3). Em fevereiro de 2003, a Anatel
autorizou um aumento médio de 24,7% para a remuneracdo da rede das operadoras de
telefonia movel da Regiao 1.

(ii1)) A reducao da provisao para devedores duvidosos ocorreu principalmente devido a

campanhas para recuperar créditos vencidos ha mais de 150 dias, implementadas no fim
de 2002, além das medidas de telecobranca e bloqueio de chamadas.
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(iv)  Refere-se ao custo de venda de aparelhos celulares, “sim cards” e outros
acessorios da Oi.

(v) Os custos de aluguéis e seguros incluem principalmente valores atualmente pagos
pelo aluguel de circuitos, plataformas de telefonia moével, postes de energia elétrica,
satélites, direito de passagem e linhas dedicadas de outras operadoras de telefonia, bem
como areas para a instalac¢do de torres da Oi.

A Companhia aluga equipamentos e linhas de telecomunicagdes de/para
operadoras de telefonia fixa e movel e outras empresas privadas a fim de permitir a
realizacdo de chamadas (circuitos dedicados, conexdes a cabo, satélites, postes, direito de
passagem e espago fisico) e também para fornecer servicos de transmissao de dados de
acordo com uma série de contratos operacionais com diferentes datas de vencimento. As
receitas e despesas de aluguel, de acordo com os correspondentes contratos, foram as
seguintes:

2003 2002 2001
Receita de aluguéis 636.835 648.965 619.723
Despesa de aluguéis (463.892) (349.824)  (209.903)

A Companhia possui contratos com a IBM Brasil Leasing Arrendamento
Mercantil S.A. e a Findustria Arrendamento Mercantil para o arrendamento de
equipamentos de informatica. Em 2003, as despesas desses contratos totalizaram
R$ 24.011 (2002 — R$ 16.112), sendo classificadas como “Aluguéis e seguros”(vide
também Nota 31 (b)).

(vi)  Os custos com materiais compreendem, substancialmente, materiais utilizados na
manutencdo da rede, sem aumentar a vida util dos ativos, tais como combustiveis e
lubrificantes.

(vil) Em assembléia geral extraordinaria realizada em 30 de novembro de 1999, os
acionistas aprovaram um contrato de prestacdo de servigos gerenciais e administrativos
entre a Telemar e a Telemar Participagdes S.A., estabelecendo uma taxa de
administracdo, como permitido nos contratos de concessdo. Esse contrato vigorou até
dezembro de 2003, e a remuneracdo definida se baseia num percentual da receita liquida,
como segue: 0,5% em 2002 e 0,2% em 2003.
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4. Receitas (despesas) financeiras
2003 2002 2001
Receitas financeiras
Rendimentos de aplicag¢des financeiras (i) 269.828 217.285 176.888
Juros sobre contas recebidas com atraso (vide Nota 9) 104.622 80.407 89.970
Amortizagdo de prémios com opgoes 1.577 65.870
Juros sobre outros ativos (substancialmente,
impostos a recuperar) 180.935 42.150 73.426
Outros 12.043 43.051 88.288
567.428 384.470 494.442
Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (633.193) (578.674) (237.109)
Juros sobre o capital proprio (ii) (629.259) (668.365) (152.736)
Reversao de juros sobre o capital proprio (ii) 629.259 668.365 152.736
Variagdes monetarias/cambiais sobre empréstimos loans
a pagar a terceiros (iv) 1.427.678 (2.510.469) 187.089
Resultados de hedge (iv) (2.349.407) 1.675.399 (266.645)
Amortizagdo de prémios com opgdes (iii) (3.290) (73.182) (94.771)
Encargos bancarios, inclusive CPMF (243.366) (205.600) (120.300)
Juros sobre debéntures (277.419) (245.473) (139.089)
Atualizacdo monetaria das provisdes
para contingéncias (v) (277.536) (196.039) (98.809)
IOF e PIS/COFINS sobre receita financeira (133.231) (239.348) (61.284)
Juros sobre impostos parcelados — REFIS (vide Nota 23) (119.579)
Outros (63.586) (35.230) (87.836)
(2.672.929) (2.408.616) (918.754)
Total (2.105.501) (2.024.146) (424.312)
(1) A receita financeira compreende basicamente rendimentos de aplicagdes

financeiras, principalmente aplicagdes a curto prazo em Certificados de Deposito
Banciério.

(i1) Considerando o beneficio fiscal, em 2003 e 2002 a Telemar declarou e
registrou juros sobre o capital proprio de, respectivamente, R$869.411 ¢ R$849.997 ¢
a TNL, nesses mesmos exercicios, de R$458.132 e R$499.979. Os valores
demonstrados acima ndo consideram a participacdo da Companhia na distribui¢do da
Telemar. Em cumprimento as disposi¢des tributarias, esses juros foram
contabilizados como “Despesas financeiras” e “Receitas financeiras” e revertidos
para “Lucros acumulados” na TMAR e “Investimentos” na TNL por serem, em
esséncia, distribuigdo de resultados.
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Em 2003, a TNL e a controladora Telemar Participacdes obtiveram uma
decisdo judicial favoravel para a nao retengdo de imposto de renda na fonte sobre
juros sobre o capital proprio, pois as duas empresas possuem créditos de imposto nao
aproveitados em 2003 e ndo haveria razao para essa retencao, ja que na declaracao de
renda anual nao haveria imposto de renda a pagar.

(iii))  As despesas e receitas de prémios com opg¢des sdo apropriadas ao resultado
pelo prazo dos correspondentes contratos. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia
ndo possuia contratos de opcdes (vide Nota 28).

(iv) Em 2003, as despesas de juros e as perdas cambiais em empréstimos
contraidos de terceiros foram positivamente impactadas pela desvalorizacao do dodlar
norte-americano em relacdo ao real, tendo havido uma apreciagdo de 18,2% (2002 -
52,3% negativa). De acordo com a legislacdo societaria, o resultado liquido das
operacdes de swap € reconhecido no resultado do exercicio em regime de
competéncia, reduzindo assim as despesas financeiras decorrentes de variagdes
cambiais. Os ganhos em operacdes de opcdes sdo reconhecidos nos vencimentos dos
contratos (vide Nota 28).

(v) A atualizacdo monetdria das provisdes para contingéncias, cujos valores sdo

os efetivamente a serem pagos em caso de perda e/ou liquidagdo dos processos, ¢
demonstrada como “Despesas financeiras”.
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5. Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
2003 2002 2001

Recursos devolvidos pelo plano de penséo Sistel (i) 153.233
Amortizagdo do agio na incorporacdo inversa (ii) (492.958) (492.958) (492.958)
Reversdo da provisdo para o 4gio da incorporagdo

inversa (ii) 325.353 325.353 325.353
Amortizag@o do desagio (xi) 175.424
Amortizag@o do agio na Pegasus (vide Nota 17) (75.062) (6.196)
Amortizago do diferido (vide Nota 18) (68.226) (41.872) (6.455)
Equivaléncia patrimonial 74.606 (18.600) 17.679
Pesquisa e desenvolvimento (x) (34.411)
Impostos (iii) (280.623) (188.907) (181.302)
Multas cobradas sobre contas vencidas (vide Nota 9) 140.205 118.103 102.057
Provisdes para contingéncias (v) (276.220) (149.900) (376.162)
Reversoes de contingéncias (vi) 143.711 132.172 59.320
Despesas com multas (iv) (84.135) (23.265) (16.370)
Despesas recuperadas (vii) 201.098 132.505 74.498
Aluguel de intra-estrutura (viii) 94.471 62.685 56.073
Bonificagdes obtidas (ix) 96.536 1.319
Servigos técnicos e administrativos 56.665 64.015 53.566
Outras, liquidas (41.727) (3.175) 18.233
Total (186.306) (88.721) (225.455)
(1) No primeiro semestre de 2002, a Telemar recebeu e registrou R$153.233

(recuperacao de despesas) referentes aos recursos excedentes, oriundos da Fundagao
Sistel de Seguridade Social (“Sistel”), em decorréncia da reversdo de parte das
provisdes da Sistel para contingéncias fiscais no ambito do plano de beneficios de
modalidade de contribuicdo definida, advindos da anistia dos acréscimos legais em
virtude da adesdo da Sistel ao Regime de Tributagao Especial, como facultado pela
Medida Provisoria n°. 2222, de 4 de dezembro de 2001 (para mais detalhes, vide Nota
29 (a)).

(11) Refere-se a amortizagdo do agio na incorporagdo inversa, como descrito na
Nota 1(e). O beneficio fiscal da amortizacao ¢ repassado a Telemar Participagdes por
meio da emissdo de agdes na assembléia geral do ano seguinte.

(i11))  Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002, a Companhia
registrou despesas de, respectivamente, R$227.256 ¢ R$198.687, referentes ao Fundo
de Universalizagdo de Servigos de Telecomunicacdes ("FUST") e Fundo para o
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Desenvolvimento Technologico das Telecommunicagdes Brasileiras (FUNTTEL),
correspondendo a uma contribui¢do equivalente a 1,5% da receita operacional bruta
de servicos de telecomunicagdes, liquida de ICMS, PIS e COFINS.

Além disso, para a apresentacdo do resultado consolidado, os impostos (ISS,
ICMS, PIS e COFINS) incidentes sobre as receitas de servigos prestados entre
empresas do grupo, que sdo, eliminadas sdo reclassificados e apresentados como
outras despesas operacionais, no total de R$59.922 ¢ R$24.514, respectivamente, em
2003 e 2002.

(iv)  Em decorréncia da adesdo ao Programa de Refinanciamento Fiscal (REFIS),
como divulgado na Nota 23, foram reconhecidas em 2003 multas no valor total de
R$36.650. Adicionalmente, a Anatel autuou a Companhia no total de R$17.831 e
R$13.251, respectivamente em 2003 e 2002, pelo ndo cumprimento de determinadas
clausulas do contrato de concessao, sendo principalmente o fechamento de postos de
atendimento a clientes. A administracdo determinou a abertura de alguns postos para
atender os clientes, a fim de evitar novas autuacdes, ¢ firmou contrato com os
Correios para a prestacdo desses servigos.

(v) As principais variagdes nas provisoes para contingéncias em 2003 referem-se,
basicamente, a: (a) em dezembro de 2003, prescreveu o prazo para o ajuizamento de
reclamacdes relacionadas aos desligamentos ocorridos em fungdo da conclusdo do
programa de antecipacdo das metas de universalizagdo de 2001, o que aumentou
significativamente o nimero de processos; (b) e ao aumento dos processos civeis, em
particular pedidos de indenizagdo. As variagdes nas provisdes para contingéncias sao
descritas com detalhe na Nota 24.
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As provisdes relativas ao PIS/COFINS, ICMS - Convénio 69/98, INSS
(SAT), IOF, ILL, IR/CS, FGTS e CPMF sao registrados nas contas de resultados
desses impostos e contribui¢des, como apresentado a seguir:

2003 2002 2001

Deducdes da receita bruta:

ICMS Convénio 69/98 — servigos adicionais (10.613) (20.270) (65.894)

ISS — Aluguel de portas IP (4.264)

Majoragdo da aliquota da COFINS (132.051) (127.409) (115.587)
Custos de pessoal:

FGTS (1.478) (8.426)

Compensacao de SAT (13.398) (26.361)
Outras despesas operacionais:

PIS/COFINS — alargamento da base (3.319) (27.092) (9.662)
Despesas financeiras:

PIS/COFINS — alargamento da base (8.339) (28.726) (60.426)

CPMF (67.749) (94.043) (19.172)

IOF (37.404)  (101.075)

Atualiza¢do monetaria (184.758)  (122.260) (61.284)
Imposto de renda e contribui¢do social 8.214 7.003 (12.002)

(440.283)  (528.748)  (378.814)

A atualizacdo monetéria das provisdes para contingéncias, cujos valores sdo
os efetivamente pagos, em caso de perda e/ou liquidacao dos processos, ¢ registrada
como “Despesas financeiras" (vide Nota 4 (v)).

(vi) O resultado de 2003 inclui a reversdo de uma provisdao de R$67.192 referente
a discussao sobre o valor atribuido as agdes preferenciais emitidas pela Telebras em
oferta publica de 1990, que foi objeto de contestagdes judiciais. A administra¢do
obteve um parecer favoravel de seus advogados externos no sentido de que o
mencionado processo ndo representa risco de perdas, considerando o volume
irrelevante de demandas solicitando esse direito desde o inicio do processo. A
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Companhia também reverteu R$66.537 de diversos processos tributarios referentes a
ICMS, INSS e impostos federais considerando (a) a existéncia de documentagao
tributéria para a defesa e (b) decisdes do Supremo Tribunal Federal.

(vil)  As despesas recuperadas em 2003 referem-se, substancialmente, a créditos de
PIS, COFINS, FUST e FUNTTEL pagos a maior em exercicios anteriores, no valor
de R$102.335, para os quais foi registrada receita financeira de atualizagdo monetaria
no valor de R$95.990 (vide Nota 4). Além disso, foram recuperados R$84.555
referentes ao crédito de ICMS sobre compras de materiais de manutencao da rede ou
ativos permanentes que foram totalmente depreciados, ndo utilizado em exercicios
anteriores.

(viii) A Companhia cobra das outras operadoras de telefonia movel o aluguel pelo
uso de infra-estrutura (prédios da Telemar) para instalacdo de estagdes radio-base. O
aumento dessa receita operacional esta relacionado a expansdo da infra-estrutura de
telefonia movel.

(ix)  Refere-se as bonificacdes obtidas de fornecedores de aparelhos celulares
quando cumpridos os volumes de compra definidos contratualmente.

(x) Antes da cisao da Telebras, as controladas e outras companhias do Sistema
Telebras contribuiam com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD), que era
operado pela Telebras e realizava atividades proprias de pesquisa e desenvolvimento.
Apobs a cisdo, foi criado um centro privado de pesquisa e desenvolvimento, de
administracao independente. De acordo com um contrato firmado em maio de 1988
entre a Companhia e o centro de pesquisa e desenvolvimento, a Companhia devia
efetuar uma contribuicao total de R$128.594, distribuida em trés anos, periodo esse
que findou em maio de 2001.

(xi) Em assembléia geral extraordinaria da controlada Telecomunicag¢des do Rio
de Janeiro S.A. (atualmente Telemar) realizada em 12 de abril de 1999, foi aprovada
a quitagdo do valor da divida da controlada a Companhia, no valor de R$1.681.427,
mediante a emissao de 37.766.387.915 acdes ordinarias nominativas a Companhia,
sem valor nominal. O aumento de capital dessa controlada gerou um desdgio de
R$238.075, em virtude da expectativa de geragdo de resultados futuros negativos. O
saldo do desagio foi totalmente amortizado no exercicio findo em 31 de dezembro de
2001, em fung¢do da incorporagao das controladas pela Telemar - RJ.
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6. Receitas (despesas) nao operacionais, liquidas

2003 2002 2001
Opgao de compra da BCP nao exercida (i) 101.094
Provisdo para perdas de ativos cedidos em comodato (ii) (81.998)
Provisdo para ajuste ao valor de mercado (iii) (37.063)
Baixa de ativos diferidos (iv) (27.247)
Provisao para perdas sobre incentivos fiscais (v) (46.364)
Resultado da equivaléncia patrimonial (vi) 22.182 15.004 26.344
Ganho (perda) na venda de ativos permanentes (Vvii) 688 22.471 (29.896)
Outras receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas 148 (9.027) 1.432
Total (68.560) 28.448 (2.120)
(1) Em 26 de agosto de 2003, a Companhia firmou um contrato com a América

Movil S.A relativo a uma opg¢ao de participar da aquisicao do capital social da BCP
S.A.. A América Movil S.A. efetivou a aquisi¢ao da BCP em 31 de outubro de 2003.
Como previsto nesse contrato, a Companhia tem o direito de receber US$ 35 milhdes,
Jé& que essa op¢ao nao foi exercida.

(i)  Diante do excesso de competitividade e capacidade das concorrentes do
segmento de Internet Data Center — IDC, bem como da consolidagdao desse mercado
em grandes empresas de tecnologia, a administracdo decidiu transferir as atividades
desenvolvidas pela TNext para a Hewlett Packard (HP). Em 30 de junho de 2003,
foram firmados contratos para a venda, pelo valor contabil, de aproximadamente R$7
milhdes de hardware, software e equipamentos, além de um contrato de aluguel sem
onus que entrou em vigor em dezembro de 2003, referente a R$82 milhdes em outros
ativos, com op¢ao de compra-los por R$3 milhdes ao fim de trés anos. Para
reconhecer o prejuizo decorrente desse contrato de aluguel sem Onus e de outros
ativos que nao foram transferidos para a HP, em 2003 a Companhia constituiu uma
provisdo para perdas sobre esses ativos no valor de R$81.998.

(iii) Em 2003, a Companhia registrou uma provisao de R$37.063 para ajuste dos
estoques de fibras Opticas ao valor de reposi¢do, calculado com base em cotagdes de
pregos.

(iv)  No primeiro trimestre de 2003, a administragdo decidiu vender as atividades
relacionadas ao Internet Data Center desenvolvidas pela TNext e incorporar na
Telemar as atividades desenvolvidas pela controlada HiCorp. Dessa forma, de acordo
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com a legislagdo societaria, a Companhia registrou a baixa do diferido dessas
controladas (vide composi¢do do ativo diferido pré-operacional dessas controladas na
Nota 18).

(v)  Em 2003, apo6s realizar um inventario de dados junto aos bancos e 6rgaos
competentes, a Companhia complementou a provisao para perdas sobre incentivos
fiscais no montante de R$46.364. Os principais impactos referem-se ao Fundo de
Investimentos do Nordeste (FINOR) e ao Fundo de Recuperaciao Econdmica do
Estado do Espirito Santo (FUNRES), cuja expectativa de recuperagao ¢ baixa.

(vi) A Companhia reconhece como resultado ndo operacional os ganhos e perdas
da equivaléncia patrimonial decorrentes das alteragdes nos percentuais de
participagdo societaria no capital social das controladas e controlada em conjunto.

(vil)  Em novembro de 2001, a Telemar firmou um contrato de parceria com a
Hispamar Ltda. a fim de reduzir os custos de cobertura da regido norte do Brasil, em
particular os aluguéis de transponders da Embratel. Em 31 de dezembro de 2002, a
Telemar firmou um contrato com a Hispamar Satélites S.A., controlada da Hispamar
Ltda., definindo o direito de utilizagdao do satélite na orbita geoestaciondrio da Banda
C. Esse direito de utilizagdo da orbita havia sido concedido a Telemar pela Anatel,
sem Onus, como parte do Contrato de Concessao. O preco de cessdo, baseado em
laudo de avaliagdo independente, foi de R$28.659, a ser recebido em cinco anos,
corrigido pelo Indice de Pregos ao Consumidor — “IPC”. A receita dessa operagio foi
registrada como ganho na venda de ativos permanentes, em contrapartida a “demais
ativos” (vide Nota 10). A Companhia esta negociando a conversao desse crédito em
participagdo acionaria.

7. Imposto de renda e contribuicao social
A reconciliacdo do imposto de renda e da contribuigdo social calculados aplicando-se

as aliquotas combinadas legais com o lucro informado antes da tributacdo e a despesa
(beneficio) informada de imposto de renda € como segue:

2003 2002 2001
Lucro liquido (prejuizo) antes do imposto de renda, da
Contribuigao social e das participagdes minoritarias e
apos a participagdo dos empregados nos resultados 228.594 (655.054) 175.384
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Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota nominal (34%) (77.722) 222.718 (59.631)

Ajustes para apuragdo da aliquota efetiva:

Baixa de prejuizos operacionais liquidos de controladas
Incorporadas a Telemar (vide Nota 1(d)) (61.467)

Beneficio fiscal da reversdo da provisdo para o
agio na incorporagao inversa (i) 110.619 110.619 110.619

Amortizagdo ndo tributavel do desagio (ii) 43.856

Créditos de imposto nao reconhecidos face a baixa

Expectativa de realizagao (iii) (71.656) (185.273) (12.695)
Exclusdo (adi¢do) permanente da equivaléncia patrimonial (iv) 32.908 (89.122) 14.968
Compensagdo do imposto sobre o lucro liquido - ILL (v) 16.003
Efeitos tributarios sobre perdas permanentes (vi) (74.932) (10.037) (50.130)
Efeito tributario sobre juros sobre capital proprio (vii) 213.948 227.244 49.747
Outros (3.562) 79.160 (13.588)

Crédito do imposto de renda e contribuicao social (*) 129.603 371.312 21.679
Aliquota efetiva de imposto de renda e contribuiciio social -56,69% 56,68% (12,36%)

(*) Em 2003, o crédito de imposto de renda e contribuigdo social divulgado na
demosntrag@o do resultado inclui R$ 16.983 de multas ndo dedutiveis registradas em
funcdo da adesdo ao REFIS.

(1) Na incorporagdo inversa (vide detalhes na Nota 1 (e) e valor da despesa
operacional na Nota 5), a Companhia registrou uma provisao para a redugdo do agio
ao valor do beneficio fiscal, o qual ¢ gerado com a ndo tributagdo da amortizagdo
dessa provisao.
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(i)  Até 31 de dezembro de 2001, a Companhia registrou um desagio decorrente
de um aumento de capital da Telemar - RJ. A amortizacao desse desagio (vide Nota
5) foi excluida da base de céalculo do imposto de renda e da contribuigdo social.

(iii))  Algumas controladas ndo reconheceram a totalidade dos créditos de imposto
de renda e contribuicdo social sobre o prejuizo fiscal e a base negativa da
contribui¢do social, por ndo possuirem histdrico e/ou expectativa de lucro tributavel
para assegurar sua plena utilizagdo. Esses ativos de imposto podem ser registrados
caso as controladas demonstrem capacidade de realizar tais créditos nos proximos dez
anos (vide Nota 11).

(iv)  Os resultados da equivaléncia patrimonial ndo sao tributados, considerando
que ja foram tributados nas investidas.

(v) Em vista de decisdes do Supremo Tribunal Federal sobre a
inconstitucionalidade da cobranca do ILL, no segundo semestre de 2000 a
Companhia deduziu esse crédito de imposto do pagamento de outros impostos
federais. Com base em processos administrativos € no parecer de seus advogados
externos, a Companhia reverteu aquela parcela da provisao em 2002, mantendo uma
provisdo para a possivel contestacdo do critério utilizado para corrigir os créditos
deste imposto (vide Nota 24).

(vi)  Os efeitos fiscais sobre perdas permanentes referem-se, basicamente, a baixas
de contas a receber, registradas em 2001 , que nao sao dedutiveis do imposto.

(vil) De acordo com a legislagdo fiscal os valores distribuidos aos acionistas, a
titulo de juros sobre o capital proprio, sao dedutiveis fiscalmente. Para fins das
demonstragdes financeiras, os juros sobre o capital proprio sdo apresentados como
destinacao dos lucros acumulados.

Os resultados de imposto de renda e contribui¢cdo social t€ém a seguinte
composicao nos anos indicados:

2003 2002

Exercicios anteriores (1)
Imposto de renda (46.753) 8.109
Contribuicio social (8.062) 11.775
(54.815) 19.884
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Corrente
Imposto de renda do exercicio (78.610) (55.632)
Contribuicdo social do exercicio (19.197) (19.928)
(97.807) (75.560)
Diferido
Imposto de renda sobre adicOes temporarias 15.415 12.170
Contribuicio social sobre adicdes temporarias (1.783) 13.931
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais (ii) 183.916 299.146
Contribuicio social sobre prejuizos fiscais 67.694 101.741
265.242 426.988
Total 112.620 371.312
(1) O beneficio de imposto inclui o resultado dos créditos de imposto de renda e

contribuicdo social recolhidos a maior em exercicios anteriores, no valor de
R$60.422. A atualizagdo monetaria desses créditos ¢ registrada como receita
financeira e totalizou R$42.035. Esses créditos sdo compensados por débitos de
imposto de renda e contribui¢do social inscritos no REFIS, no valor total de
R$83.775.

A multa por débitos de imposto de renda e contribui¢do social inscritos no
REFIS, no valor de R$16.983, ¢ registrada nas demonstra¢des financeiras como
“imposto de renda e contribui¢do social de exercicios anteriores”, como mencionado
na Nota 23. Na reconciliagdo da apuragdo do imposto de renda e da contribuicao
social pela aliquota nominal, esse valor ¢ considerado como “efeitos tributarios sobre
perdas permanentes”.

(i1) Os prejuizos fiscais a compensar ndo prescrevem. A utilizacdo dos prejuizos
fiscais a compensar em qualquer ano, contudo, ¢ limitada a 30% do lucro tributavel
gerado naquele ano. A Telemar obteve uma liminar autorizando a compensacao de
100% de seus prejuizos fiscais a compensar acumulados apurados até 1998, e
mantém uma provisdo para contingéncias relativa aos juros de mora, no valor de
R$74.089 (2002 - R$23.001) (vide Nota 21). Em 31 de dezembro de 2003, os
créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social descritos na Nota 11,
incluem R$117.146 relativos a 1998 ¢ anos anteriores.
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Os saldos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos, demonstrados
no balango patrimonial como “Impostos diferidos e a recuperar” (vide Nota 11),
possuem a seguinte composi¢ao:

2003 2002

Imposto do renda e contribuigdo social sobre o agio na

incorporagdo inversa (vide Nota 1(e)) 153.638 321.243
Créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e base

negativa de contribuigdo social 747.095 609.101
Provisdo para perdas sobre créditos fiscais sobre prejuizos

fiscais e base negativa da contribuicao social (vide Nota 11(ii)) (71.656) (185.273)
Créditos fiscais diferidos sobre provisdes para contingéncias 363.187 577.418
Diferencas temporarias, principalmente provisao para

devedores duvidosos 574.421 351.805
Total 1.766.685 1.674.294
Curto prazo 462.386 443.641
Longo prazo 1.304.299 1.230.653

A composicao dos saldos de imposto de renda e contribui¢do social diferidos e
a pagar ¢ a seguinte:

2003 2002
Imposto de renda a pagar 35.627 55.697
Contribuicdo social a pagar 18.921 19.952
Imposto de renda retido na fonte sobre juros sobre o
capital proprio 50.256 180.256
Obrigagdes fiscais diferidas:
Corregao especial lei 8200/91 (1) 22.294 28.446
Outras 10
Total 127.098 284.361
Curto prazo 126.226 283.489
Longo prazo 872 872
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(1) Refere-se ao efeito fiscal decorrente da exclusdo temporaria da depreciagdo
acelerada, conforme estabelecido pela Lei 8.200/91.

8. Caixa e equivalentes de caixa
2003 2002
(a) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos 85.315 72.839
Certificados de depositos bancarios(i) 1.961.273 994.035
Operacoes compromissadas (1) 296.234
Fundos de investimento (i1) 1.500.430 321.095
Depositos remunerados 482.261 116.576
Titulos do governo 8.158
4.325.513 1.512.703
(b) Titulos do governo
Titulos cambiais do governo (iii) 141.455
Total 4.325.513 1.654.158

(1) As aplicagdes de curto prazo em Certificados de Depositos Bancarios (CDB) e
as operagdes compromissadas com debéntures sdo indexadas as taxas de Certificado
de Depositos Interbancérios — CDI, com liquidez imediata e rendimento médio de 23,7%
ao ano em 2003 (2002 — 19,0% a.a.).

(i)  Os fundos de investimento possuem liquidez imediata, sendo parte em fundos
de investimento no exterior, cuja carteira ¢ composta, principalmente, por titulos do
governo americano e de titulos privados emitidos por instituicdes financeiras, com
um rendimento médio de 2,2% a.a. (2002 - 2%), acrescidos da variacdo cambial. A
outra parte ¢ composta por investimentos em fundos locais lastreado em titulos do
governo federal, com um rendimento médio de 21% a.a..

(iii))  Investimentos em obrigagdes cambiais do governo, tais como NTN — Notas do
Tesouro Nacional e NBC — Notas do Banco Central com rendimento médio de 10,2%
a 11,7% a.a., acrescida de variagdo cambial. Esses titulos foram liquidados em
dezembro de 2003, sendo que em 2002 estavam classificados como “Demais ativos”.
9. Contas a receber, liquido

2003 2002
Servigos faturados 2.764.045 2.368.330
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Servigos a faturar 965.056 461.067
Aparelhos e acessorios vendidos 143.888 140.605
Provisao para devedores duvidosos (339.510) (330.667)
Total 3.533.479 2.639.335

O aumento dos saldos de servigos a faturar reflete, além do acréscimo na
receita de servigos prestados, a postergacdo de alguns ciclos de faturamentos, dos
ultimos dias de um més para os primeiros dias do més subsequente.

A composi¢ao por idade dos valores a receber ¢ apresentada a seguir:

2003 % 2002 %
A vencer 2.055.182 53,1 1.416.703 47,7
A receber de outras operadoras 452.057 11,7 441.447 14,8
Vencidas até 30 dias 638.479 16,5 475.684 16,0
Vencidas de 31 a 60 dias 198.114 5,1 233.205 7,9
Vencidas de 61 a 90 dias 149.415 3,9 130.246 4.4
Vencidas ha mais de 90 dias 379.742 9,7 272.717 9,2
Total 3.872.989 100,0 2.970.002 100,0

Sobre as contas incidem multa de 2% (registrada em “Outras receitas
operacionais”) sobre o valor total da divida e juros de mora de 1% “pro-rata” ao més
(“Receita financeira”), que sdo contabilizados quando da emissdo da primeira conta
apods o pagamento da conta vencida.

A Telemar pode bloquear a realizagdo de chamadas quando a conta esta
vencida hd mais de 30 dias, bloquear a realizacdo e o recebimento de chamadas
quando a conta estd vencida ha mais de 60 dias e retirar o terminal quando a conta
esta vencida ha 90 dias ou mais, desde que avise o cliente com 15 dias de
antecedéncia. Depois que o terminal ¢ retirado, o que ocorre quando a conta estad
vencida entre 95 e 110 dias, o nome do cliente inadimplente ¢ encaminhado para os
orgdos de protecao ao crédito.

A Oi pode bloquear a realizacdo de chamadas quando a conta estd vencida ha
mais de 15 dias, desde que o cliente receba um aviso, bloquear a realizagdo e o
recebimento de chamadas quando a conta estd vencida hd mais de 30 dias e cancelar o
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servico quando a conta esta vencida ha mais de 75 dias, quando o nome do cliente
inadimplente ¢ encaminhado para os 6rgaos de protecdo ao crédito.

As contas a receber de outras operadoras incluem créditos junto a Embratel,
atualmente objeto de discussdo judicial com a Anatel. Os valores registrados referem-
se a Declaragao de Trafego — DETRAF processada por uma empresa terceirizada, de
acordo com as normas contratuais entre as partes e em conformidade com os
regulamentos da Anatel. Todos os valores relacionados a questdes com eventuais
incertezas de recebimento foram conservadoramente provisionados impactando a
receita do uso da rede da Companhia, reduzindo assim o saldo de contas a receber.

Os valores relativos a referida operadora de longa distancia podem ser assim
resumidos:

2003 2002
Valores a receber 390.847 360.658
Valores a pagar e provisdes para contingéncias (127.552) (120.688)
Valor liquido a receber da Embratel 263.295 239.970

A administra¢dao entende que a Embratel ndo vem cumprindo suas obrigagdes
nos contratos de interconexao, considerando que os valores devem ser sempre pagos
pela operadora, antes de qualquer contestacdo. Os pagamentos considerados a maior
deveriam ser ressarcidos pela outra parte, corrigidos monetariamente pela variagcao do
IGP-DI.

A Telemar moveu dois processos judiciais contra a Embratel, relativos a (i)
diferencas entre os valores de uso da rede faturados pela Telemar no periodo entre
agosto de 2001 e agosto de 2002, pagos apenas em parte pela Embratel, no total
aproximado de R$436.000 e (ii) pedido de tutela antecipada para assegurar que a
Embratel ndo glose quaisquer valores cobrados pela Telemar pelo uso de sua rede nos
pagamentos dos DETRAF mensais.

54



Tele Norte Leste Participagoes S.A. e
Tele Norte Leste Participagoes S.A. e controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2003 e 2002

Em milhares de reais, exceto quando indicado

Desde setembro de 2002, a Embratel esta depositando judicialmente os
valores contestados relativos a remuneragdo pelo uso da rede da Telemar, no total de
R$146.663 em 31 de dezembro de 2003 (2002 — R$34.436). Os valores depositados
judicialmente pela Embratel sdo mantidos como contas a receber pelo valor historico.
A atualizagdo monetdria serd reconhecida ao resultado pela Telemar quando for
obtida a decisdo favoravel.

10.  Créditos a receber

2003 2002
América Movil S.A. (vide Nota 6) 101.094
Crédito a receber da Barramar S.A. (i) 137.388 54.590
Crédito a receber da Hispamar Ltda. (ii) 31.000 28.659
Bens destinados a venda (iii) 68.203
Outros valores a receber 1.079 1.565
Total 338.764 84.814
Curto prazo 101.094 573
Longo prazo 237.670 84.241
(1) O valor a receber da Barramar S.A. refere-se a 50% dos valores registrados

como “realizdvel a longo prazo” na controlada em conjunto AIX, que podem ser
utilizados na aquisi¢do do ativo permanente da Barramar S.A.. A recuperagao dos
créditos da AIX depende da rentabilidade futura do Consoércio Refibra (vide Nota
1(c)). Como mencionado na Nota 1(f), os saldos da AIX foram consolidados a partir
de 31 de dezembro de 2003.

(i)  Refere-se ao contrato assinado com a Hispamar Ltda. em dezembro de 2002,
para explorar e ampliar as atividades relativas aos servigos de transmissdo de dados e
acesso a Internet, via satélite, na regido Norte do pais. Cerca de 300 municipios dessa
regido sdo atendidos por pequenas estagdes de satélite, e outros 500 pequenos
vilarejos por estagdes de telefonia publica de satélite. Com esse langamento, previsto
para julho de 2004, a Companhia entrard no mercado de satélite, com concorréncia
direta com a StarOne, controlada da Embratel e lider desse mercado no pais. A
Companhia prorrogou o prazo de liquidacdo da parcela devida em dezembro de 2003

55



Tele Norte Leste Participagoes S.A. e
Tele Norte Leste Participagoes S.A. e controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2003 e 2002

Em milhares de reais, exceto quando indicado

para 2004, enquanto a administra¢do discute a conversdao do crédito em participacao
no capital social da Hispamar. Em vista das negociacdes em curso, esse crédito foi
transferido para realizavel a longo prazo.

(iii)) Refere-se aos bens do ativo imobilizado colocados a venda, sendo
principalmente um prédio em constru¢do no Rio de Janeiro e um terreno em Sao
Paulo.

11.  Impostos diferidos e a recuperar

2003 2002
Crédito tributario - 4gio na incorporagado inversa (i) 153.638 321.243
Imposto de renda e contribuigao social diferidos (i) 1.613.047 1.353.051
Imposto de renda a recuperar 97.267 178.629
Contribuigdo social a recuperar 35.367 44.199
ICMS e outros impostos a recuperar 871.153 1.070.691
Impostos retido na fonte (iii) 82.958 169.716
Total 2.853.430 3.137.529
Curto prazo 1.263.288 1.456.830
Longo prazo 1.590.142 1.680.699
(1) Em decorréncia da operacdo de agio na incorporagdo inversa ( Nota 1(e)),

foram registrados um crédito de imposto de renda e contribui¢do social em
contrapartida a uma reserva especial de agio.

(i) A Companhia registra créditos tributarios diferidos decorrentes de diferengas
temporarias e prejuizos fiscais, caso haja proje¢des técnicas comprovando a geragao
de lucro tributavel nos proximos dez anos, trazido a valor presente. Esses créditos sao
registrados no ativo circulante e no realizdvel a longo prazo de acordo com a
expectativa de sua realizagao.

No entanto, ndo € possivel prever com precisdo 0s anos em que estes ativos
serdo realizados. As estimativas de geracdo de lucro tributavel futuro consideram
diversas premissas relativas ao desempenho da economia brasileira, as taxas de
cambio, ao volume de servicos, as tarifas, as aliquotas de imposto e a outros fatores
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que podem apresentar distor¢des das estimativas. A administragdo ndo pode assegurar
que estes créditos sejam realizados nos exercicios especificados a seguir.

De acordo com estudo técnico aprovado pelo conselho fiscal em novembro de
2003 a geragdo de lucro tributavel nos proximos dez anos, trazido a valor presente,

sera suficiente para absorver estes créditos tributarios, como segue:

Até 31 de dezembro :

2004 462.386
2005 5.310
2006 85.192
2007 287.489
2008 304.590
2009 223.375
2010 108.037
2011 112.342
2012 98.593
2013 79.371
Total 1.766.685

Com base nesse estudo técnico, a Companhia registrou em dezembro de 2003
créditos tributarios diferidos no montante de R$289.970, dos quais R$163.910
relativos a exercicios anteriores. Além destes créditos registrados, foram aproveitados
R$38.360 em 2003 decorrentes de diferencas temporarias e prejuizos fiscais a
compensar.

Para as controladas que nao tém historico de rentabilidade e/ou expectativa de
geracao futura de lucro tributdvel nos proximos dez anos, suficiente para absorver
todos os créditos tributarios, a administragdo decidiu ndo reconhecer esses créditos,
que totalizam R$323.266 e R$185.273, respectivamente, em 31 de dezembro de 2003
e 2002.

(i11))  Em maio de 2000, com o objetivo de extinguir uma ac¢ao fiscal, a Companhia
foi autorizada a compensar, aproximadamente R$ 100 milhdes de imposto de renda
retido na fonte decorrente de juros sobre o capital proprio, recebidos em 2000 e 2001,
com um passivo contingente relacionado ao PIS/COFINS.
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12.  Despesas antecipadas

2003 2002
Encargos financeiros (i) 266.794 88.271
Subsidio aparelhos Oi (ii) 63.730 68.689
FISTEL (iii) 71.627 34.102
Seguros 16.095 17.719
Outros 29.885 37.121
Total 448.131 245.902
Curto prazo 222.821 177.981
Longo prazo 225.310 67.921
(1) Esses valores referem-se, basicamente, a prémios de seguros € encargos

financeiros pagos antecipadamente e amortizados ao longo dos seus respectivos
prazos dos contratos de empréstimos e financiamentos. O aumento em 2003 esta
relacionado principalmente com o prémio de seguro e encargos financeiros dos
financiamentos captados com as agéncias multilaterais Société Générale/Coface,
KFW, Finnvera e NIB (vide Nota 22).

(i)  Refere-se a quantidade de aparelhos pos-pagos vendidos durante o ano, com
um subsidio minimo de R$300. Esse valor ¢ recuperavel em 12 meses, considerando
que os contratos estabelecem esse valor como multa pela rescisdo antecipada ou
quando da migracgdo para planos pré-pagos.

(iii) O valor da taxa (R$26,83 por habilitacdo) do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicacdes “FISTEL”, paga mensalmente com base na quantidade mensal de
ativagoes de aparelhos mdéveis no decorrer do ano ¢ diferido para ser amortizado ao
longo do periodo estimado de retencdo do cliente, equivalente a 24 meses. Além
disso, uma outra taxa FISTEL, relativa a operacao e inspecdo anuais das estagcdes
radio-base e centrais de telefonia fixa, em atividade no ano anterior, ¢ paga em abril
sendo amortizada ao longo do ano.
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13.  Depdsitos judiciais
2003 2002
Fiscais 198.727 181.699
Trabalhistas 104.959 70.694
Civeis 84.294 60.876
Total 387.980 313.269
14.  Demais ativos
2003 2002
Titulos cambiais do governo (vide Nota 8) 141.455
Estoques de manutencao (i) 136.865 108.890
Caugoes e retengdes (ii) 84.928 20.251
Incentivos fiscais (iii) 53.062 73.873
Adiantamentos a recuperar (iv) 46.668 68.659
Outros 26.561 17.297
Total 348.084 430.425
Curto prazo 278.928 214.778
Longo prazo 69.156 215.647
(1) Refere-se a estoques de manutenc¢do relacionados a materiais novos e

reaproveitdveis nas operacdes de telefonia, os quais sdo principalmente registrados
como custo dos servigos prestados de acordo com a utilizagao.

(i1) Refere-se, basicamente, a retencdes financeiras de saldos bancarios, por
determinagdo judicial. Esses valores estdo relacionados principalmente com agdes
trabalhistas e civeis que encontram-se contabilizadas como provisdes para
contingéncias.

(111) Refere-se parcela do imposto de renda devido destinado a fundos de
incentivos fiscais, sendo transferidos para “Investimentos” quando a Companhia
recebe o titulo das cotas destes fundos (vide Nota 15).
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(iv) Em 31 de dezembro de 2003, estes saldos referem-se, principalmente, a
adiantamentos a fornecedores no montante de R$22.361 (2002 — R$44.337) e
adiantamentos a empregados no montante de R$24.307 (2002 — R$24.322).

15. Investimentos

2003 2002
Participagdes avaliadas pelo método do custo (1) 50.733 65.971
Incentivos fiscais (ii) 70.659 69.071
Provisdo para perdas sobre incentivos fiscais (ii) (62.885) (36.715)
Outros 250 250
Total 58.757 98.577
(1) Refere-se a participagdo de 17,5% no Internet Group do Brasil Ltda. (iG),

que presentemente esta sendo alienada apds acordo assinado com a Brasil Telecom
S.A. em 18 de maio de 2004 (vide Nota 33).

(i1) Os incentivos fiscais sdo demonstrados pelo valor de custo e referem-se,
principalmente, a acdes do FINOR, FINAM e FUNRES, adquiridas mediante a
destinagcdo de imposto de renda e ICMS a pagar, de acordo com as regras e limites
especificos. Como o valor de mercado das referidas acdes ¢ inferior ao seu valor
contabil, a Companhia registra uma provisdo para perdas quando necessario (vide
Nota 6).
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16.  Imobilizado, liquido

2003 2002 Taxa

anual

depre-

Depreciacio ciacdo

Custo acumulada Liquido Liquido (%)

Equipamentos de comutagéo — Telemar 11.519.315 (9.495.663) 2.023.652  2.976.213 20
Equipamentos de comutagao — Oi (i) 454.432 (52.079) 402.353 306.974 10
Equipamentos de comuta¢do — Pegasus (ii) 5.098 (1.212) 3.886 103.012 3a?20
Equipamentos de transmissao — Telemar 6.753.453 (4.871.198) 1.882.255  2.068.263 20
Equipamentos de transmissao — Oi (i) 940.203 (100.098) 840.105 642.769 10
Equipamentos de transmissao — Pegasus (ii) 130.075 (28.384) 101.691 3a25
Equipamentos terminais 2.273.134 (1.900.955) 372.179 521.783 20
Trunking (centrais) 6.020.545 (4.517.170) 1.503.375 1.861.227 5a20
Cabos (rede de acesso) 4.498.275 (1.790.595) 2.707.680  2.792.832 5a20
Cabos e rede - Pegasus (ii) 199.408 (16.715) 182.693 187.812 3 a20
Outros equipamentos 1.567.226 (977.077) 590.149 671.669 3a20
Cabos subterraneos 1.905.206 (1.068.542) 836.664 895.270 4
Postes e torres 820.549 (293.950) 526.599 541.926 4as
Hardware e software 1.400.682 (707.921) 692.761 667.561 20
Prédios 2.029.455 (1.169.644) 859.811 973.217 4alo0
Terrenos 157.553 157.553 158.387
Benfeitorias em imoveis de terceiros 9.596 (1.273) 8.323 9.461 10
Outros ativos 1.008.629 (447.642) 560.987 501.304 10a20
Obras em andamento 557.621 557.621 556.058

Provisdo para perdas (iii) (81.998) (81.998)

Materiais para projetos de expansdo 171.914 171.914 407.122

Total 42.340.371 (27.440.118) 14.900.253  16.842.860

Os principais imoveis da Telemar sdo escritorios, lojas de varejo e postos de
atendimento a clientes, nos 16 estados da Regido I, e a infra-estrutura de rede esté
distribuida em toda essa regido. Em 31 de dezembro de 2003, a Telemar possuia
aproximadamente 5.332 imoveis, dos quais 94,8% eram instalacdes operacionais.
Além disso, alguns imoveis sdo alugados de terceiros (70 unidades) e a terceiros (373
unidades, sendo 24 prédios ocupados e 349 escritorios ou lojas — niimeros nao
auditados). A rede ¢ formada por equipamentos de transmissdo, incluindo rede
externa, linhas tronco, equipamentos de comutagdo e estagdes radio-base. Os
equipamentos de comutacdo incluem estacdes de transferéncia, de celular, que
conectam estacdes locais a instalagcdes de transmissao de longa distancia, bem como
estagdes paralelas que conectam estagdes locais entre si.
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(1) A taxa de depreciacao dos equipamentos de transmissdo e comutacao da Oi €
suportada por laudo interno sobre a avaliacdo de sua vida util. Tal avaliacdo baseia-se
sobretudo na obsolescéncia técnica e ¢ condizente com as praticas adotadas pelo setor
de telefonia movel.

(i) A Pegasus considera a vida util definida em laudo de reavaliacdo de alguns
bens do ativo imobilizado (maquinas, aparelhos e equipamentos, cabos e redes),
elaborado por perito externo, datado de 29 de dezembro de 2001.

(iii) A administragdo revisa periodicamente seu potencial de geragdo de lucros, em
especial edificagdes e equipamentos a serem mantidos e usados nas atividades, para
determinar e avaliar possivel descontinuidade. Nao foram identificadas perdas por
descontinuidade em 2003, 2002 ¢ 2001.

Informacgdes adicionais:

De acordo com a clausula 21.1 do contrato de concessdo, todos os bens do
ativo imobilizado da Telemar que sdo essenciais para a prestagdo dos servigos ali
descritos sdo considerados reversiveis e compreendem os ativos da concessdo. Ao
término ou rescisdo do contrato de concessdo, esses ativos serdo revertidos
automaticamente para a Anatel. Em 31 de dezembro de 2003, o saldo restante dos
ativos reversiveis era estimado em R$10.150.681, comprendendo ativos e obras em
andamento, equipamentos de comutag¢do, de transmissdo, terminais de uso publico,
equipamentos de rede externa, de energia, de sistemas e equipamentos de apoio
operacional. Como a regulamentagdo ¢ objeto de diferentes interpretacdes, esse valor
pode ser alterado por novas analises.

De acordo com a legislagdo societaria, de 1° de janeiro a 30 de setembro de
2002 a Telemar capitalizou o valor de R$104.289 relativos aos encargos financeiros
dos financiamentos do ativo imobilizado, no periodo de construg¢ao. A partir de 30 de
setembro de 2002, ndo houve mais capitalizagdo, pois as obras em andamento estao
sendo financiadas essencialmente com recursos proprios ou o periodo de conclusao
das construgdes € muito curto. A Oi capitalizou R$325.036 de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2002, quando a capitalizagdo dos encargos financeiros foi suspensa face
a inexisténcia de obras relevantes em andamento. Os juros capitalizados sdo
subsequentemente depreciados pelos prazos dos correspondentes ativos.
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Como divulgado na Nota 22, a Oi possui equipamentos cedidos em garantia,
por meio de penhor.

17.  Ativos intangiveis

2003 2002
Licenca - Oi (i) 1.104.596 1.122.209
Agio na Pegasus (ii) 300.247 333.973
Desagio na aquisi¢ao da AIX (vide Nota 1(c)) (53.952)
Total 1.350.891 1.456.182

(1) Em fevereiro de 2001, a Oi adquiriu por R$1.102.007 a licenca para operar o
Servigo Movel Pessoal nas mesmas areas da Regido I em que a Telemar opera, o
Triangulo Mineiro e alguns municipios da regido do Alto Paranaiba no estado de
Minas Gerais, em concorréncia com a CTBC Celular S.A.. Essa licenga ¢ valida até
12 de marco de 2016 e pode ser prorrogada por um periodo adicional de 15 anos. A
Oi foi autorizada pela Anatel a iniciar suas atividades em 26 de junho de 2002, tendo
comecado a faturar seus clientes em julho de 2002. A Companhia comegou a
amortizar, pelo método linear, o valor de sua licenga em julho de 2002, quando do
inicio de suas operagdes, sendo o prazo de vencimento marco de 2016.

Em julho de 2003, a Oi adquiriu por R$66.096 uma nova licenga para utilizar
freqiiéncias de radio, com o principal objetivo de otimizar a prestacdo de servigos nos
estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Ceara, com a
utilizag¢ao de freqiiéncias que permitem maior penetracao em prédios e instalagdes. A
data de vencimento dessa licenga também ¢ 12 de marco de 2016.

(1)  Refere-se ao 4gio pago pela Telemar a terceiros na aquisicdo da Pegasus em
27 de dezembro de 2002, no montante de R$333.973, justificado pelas expectativas
de rentabilidade futura com base em avaliagcdes independentes de terceiros e ganhos
de sinergia entre as operagoes da Telemar e da Pegasus (vide Nota 1(b)).
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18. Diferido

Os ativos diferidos correspondem a despesas incorridas no periodo pré-operacional
das controladas, sendo amortizadas com base em estudos econdmicos conduzidos por
terceiros (dez anos para a AIX e a Oi, cinco anos para as outras). O diferido da Coari
e da Caroaci ndo estdo sendo amortizados, pois essas companhias estdo em fase pré-

operacional.

Os principais ativos diferidos (valor liquido) sdo demonstrados como segue:

2003 2002
Servicos de terceiros 236.490 254.004
Despesas financeiras 339.436 332.410
Pessoal 47.863 54.970
Materiais (principalmente aparelhos) 30.572 31.029
Receita da venda de aparelhos (19.838) (19.838)
Aluguéis e seguros 29.952 30.700
Outros 2911 3.084
Amortizacdo acumulada (108.675) (50.113)
Total 558.711 636.246
A composi¢ao do ativo diferido por controlada ¢ como segue:
2003 2002
Amortizacio
Custo acumulada Liquido Liquido
Oi 628.563 (93.753) 534.810 598.055
AIX (1) 21.511 (4.033) 17.478
TNext (ii) 20.525
HiCorp (ii) 8.085
TNL.Acesso 10.000 (5.667) 4.333 6.333
TNL Contax 3.726 (2.235) 1.491 2.235
Pegasus 3.333 (2.987) 346 1.013
Coari 127 127
Caroaci 126 126
Total 667.386 (108.675) 558.711 636.246
(1) O saldo da AIX foi consolidado em dezembro de 2003, proporcionalmente a

participagdo de 50% da Telemar.
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(i)  Como descrito na Nota 6, o diferido das controladas TNext e HiCorp foi
totalmente baixado como despesa ndo operacional em fevereiro de 2003, quando a

administracdo decidiu alienar os negocios destas.

19. Salarios, encargos e beneficios sociais

2003 2002
Salarios a pagar 91.044 75.379
Encargos sociais 39.941 22.562
Participacdo dos empregados nos resultados 113.771 131.298
Retencoes em folha de pagamento 16.201 20.357
Outros 11.229
Total 260.957 260.825

A participagdo dos empregados nos resultados tem por base o valor econdmico
agregado ¢ o montante da divida liquida, além das metas individuais dos empregados, sendo

avaliadas anualmente (vide Nota 29(b)).
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20. Dividendos e juros sobre o capital proprio
2003 2002
Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos 800.000 499.979
Juros sobre o capital proprio a minoritarios da Telemar 215.953 160.040
Dividendos e juros sobre o capital proprio de anos anteriores
nao reclamados 50.764 43.150
1.066.717 703.169

Os dividendos e juros sobre o capital proprio de anos anteriores nao
reclamados referem-se a valores a disposi¢ao dos acionistas que, se ndo reclamados
no prazo de trés anos a partir da assembléia geral ordindria em que tais dividendos e
juros sobre o capital proprio foram aprovados, revertem para lucros acumulados.

21. Impostos a recolher, exceto imposto de renda
2003 2002
ICMS 439975  334.934
PIS e COFINS 104.563  125.968
Outros impostos indiretos sobre receitas operacionais 34.217 21.046
Total 578.755  481.948
Curto prazo 578.721  481.810
Longo prazo 34 138

Incidem sobre os servigos de telecomunicagdes diversos impostos, inclusive
municipais, estaduais e federais. O principal imposto ¢ o ICMS, a aliquota de 25%
sobre a receita operacional bruta de servigos de telecomunicagdes em todos os
estados da Regido, com excec¢do dos estados do Para e Rio de Janeiro (30%), Bahia e
Sergipe (27%) e Pernambuco (28%).
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22. Empréstimos e financiamentos

Venci- Encargos
Inicio mento Garantias financeiros 2003 2002
(a) Moeda local
BNDES (i) 12/00 01/08 Aval e contas a TILP +3,85%aa. 1.614.863 1.909.881
receber
BNDES (ii) 12/03 01/11 Aval e contas a TILP +4,50% a.a. 161.742
receber
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (iii) 06/02 06/05 Nenhuma IGPM + 12% a.a. 66.425 50.000
Banco do Brasil S.A. (iv) 12/01 03/03 Nota promissoria 104% e 110% da 18.852
CDIe2,18% a m.
Banco Mercantil do Brasil S.A. (iv) 03/02 08/03 Nota promissoria e CDI+ 0,30% a.m. 10.000
contas a receber
Banco de Crédito Nacional S.A. (iv) 02/02 02/03 Investimento CDI +0,15% 7.626
condicionado e nota ¢ 0,4% a.m.
promissoria
Outros 25.703 23.730
Juros provisionados 19.708 22.335
Total em moeda local 1.888.441  2.042.424
(b) Moeda estrangeira
Cesta de moedas - BNDES
BNDES (i) 12/00 01/08 Aval daTNLe UMBND+ 3,85% a.a. 623.072 920.017
a receber da Telemar
BNDES (ii) 12/03 01/11 Aval daTNLe UMBND+ 4,50% a.a. 39.921
a receber da Telemar
Ddélar norte-americano
ABN AMRO Bank N.V. (vi) 08/01 08/09 Aval da TNL LIBOR +5,5% a.a. 2.182.782  3.131.512
ABN AMRO Bank N.V. 12/00 05/06 Nenhuma LIBOR + 5% a.a. 161.857 298.892
Senior notes (vii) 12/03 08/13 Nenhuma 8% a.a. 866.760
KFW-Kreditanstalt Fir Wiederaufbau KFW LIBOR +0,8% a.a.
(viii) 07/02 01/11  Nenhuma e4,5% a.a. 244.372 346.086
KFW-Kdreditanstalt Fiir Wiederaufbau (ix) ~ 06/00 10/09 Nenhuma 8,75a11,87% a.a. 332258 506.440
KFW-Kreditanstalt Fir Wiederaufbau (ix) 02/03 08/12 Aval da TNLe LIBOR + 0,75 a.a. 173.457

penhor de

equipamentos da Oi
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Venci- Encargos
Inicio mento Garantias financeiros 2003 2002
FINVERA-Finnish Export Credit (ix) 02/03 02/12  Aval e penhor de LIBOR + 1,1 a.a. 410.481
equipamentos da Oi
Banco Itat S.A. 12/00 04/06 Nota promissoria LIBOR +2,75% a  240.142 324.866
3,125% a.a.
BBA Creditanstalt S.A. 10/00 05/05 Nenhuma LIBOR +4,2% a.a. 115.568 211.998
BankBoston N.A. 06/01 03/06 Nenhuma LIBOR +4,8%a.a. 104.011 169.598
BankBoston N.A. 12/99 01/06 Aval na TNL LIBOR +4,25% a.a. 54.721 103.455
Santander do Brasil S.A. 06/01 06/04 Nenhuma LIBOR +4,4%a.a. 101.122 123.666
EDC - Export Development Co. 01/00 04/07 Nenhuma LIBOR +3,0 a.a.  145.163 246.482
Fuji Bank, Limited 11/00 09/06 Nenhuma LIBOR + 3,1 a.a. 157.593 256.967
Société Générale / Coface (iii) 02/03 11/12  Aval e penhor LIBOR +0,75% a.a.  100.251
de equipamentos da Oi
Nordic Investment Bank — NIB 03/03 02/12  Aval e penhor LIBOR +4,3% a.a. 86.676
de equipamentos da Oi
Unibanco S.A. 08/00 08/03 Nota promissoria da 12,01% a.a. e 176.665
TNL 10,85% a.a.
SVF 1999 A Trust (xi) 12/02 08/06 Nenhuma LIBOR +4,5% a.a. 99.196 60.066
SEB Merchant Banking (iii) 03/02 10/06 Nenhuma LIBOR +2,75% 102.348 173.432
a.a.
Societé Generale (iii) 12/02 06/07 Nenhuma LIBOR + 5% a.a. 55.102 83.033
Outras institui¢des financeiras 1% a 6,84% a.a. 19.244 73.364
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Fornecedores (x)
SIEMENS Ltda.

SIEMENS Ltda.

Alcatel Telecom. S.A. (v)

Alcatel Telecom S.A. (v)

Outros fornecedores

Ilene

Japan Bank for International
Cooperation — JBIC

Japan Bank for International
Cooperation — JBIC (xii)

Juros provisionados

Total em moeda estrangeira
Resultado das operacdes de swap
Total

Curto prazo
Longo prazo

Venci- Encargos
Inicio mento Garantias financeiros 2003 2002
06/02 10/07 Nenhuma LIBOR +4,71% a.a. 24.269 37.099
01/00 09/05 Nota promissoria LIBOR + 5% a.a. 40.265 77.624
endossada pela TNL
12/02 04/04 Nenhuma LIBOR + 5% a 6,2% 131.869
a.a.
10/99 04/04 Nota promissoria LIBOR + 5% a 6,2% 203.134
endossada pela Pegasus a.a.
10/96 08/09 Nota promissoria LIBOR + 1,125% a 57.435 42.362
endossada pela TNL 6,91% a.a.
08/01 01/10 Nenhuma 1.65% a.a. 820.358 1.043.568
01/03 01/11 Nenhuma LIBOR Japao + 755.000
1,25% a.a.
82.830 114.154
8.196.254 8.856.349
852.228  (1.445.432)
10.936.923 9.453.341
2.646.244 1.747.472
8.290.679 7.705.869
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(a) Movimentaciao dos empréstimos e financiamentos em 2003

Empréstimos da
Encargos AIX (consolidados

Saldo em finan- em 31 de dezembro Saldo em
31/12/02 Captacoes ceiros de 2003) Amortizacoes 31/12/03
9.453.341 2.539.836 1.734.551 15.814 2.806.619 10.936.923

A taxa de juros anual média da divida em moeda local, no total de R$1.888.4
milhdes em 31 de dezembro de 2003, ¢ de aproximadamente 15,1% a.a.. O custo
médio da divida em moeda estrangeira, no total de R$§9.048,5 milhdes na mesma data,
¢ a variagdo da taxa LIBOR anual acrescida de 5% a.a. para os recursos em dodlares
norte-americanos, 1,5% a.a. para os recursos em ienes € 11% para os recursos na
cesta de moedas do BNDES — UMBND (cesta de moedas estrangeiras publicada
diariamente pelo BNDES). Em 31 de dezembro de 2003, aproximadamente 81,3% da
divida contratada era remunerada a taxas de juros flutuantes, dos quais 20,9% foram
objeto de swap por taxas fixas. Considerando essas operagdes de swap, 35,7% do
total da divida estavam sujeitos a taxas fixas. Os encargos financeiros referem-se a
despesas de juros, corre¢cao monetaria e variacdo cambial, liquidos dos resultados das
operagdes de swap.

(b)  Descri¢ao dos principais empréstimos e financiamentos

(1) Refere-se ao uso de fundos de linhas de crédito especiais para aquisi¢do e
montagem de equipamentos de infra-estrutura, equipamentos eletronicos, software de
gerenciamento de rede, entre outros, nos termos do programa de amparo aos
investimentos em telecomunicacdes. Os encargos financeiros e o principal vencem
mensalmente de fevereiro de 2002 a janeiro de 2008.

Esse contrato exige que a Companhia cumpra as seguintes cldusulas: (a) o
ativo circulante dividido pelo passivo circulante (CA/CL) precisa ser igual ou
superior a 1,20 e (b) EBITDA dividido por passivo circulante (EBITDA/CL) precisa
ser igual ou superior a 1,20. Em 31 de dezembro de 2003 e 2002, a Companhia ndo
atingiu o coeficiente minimo de CA/CL como previsto no contrato. O Banco Itau
S.A. e o Banco do Brasil S.A., lideres do consorcio, € o proprio BNDES dispensaram
essa exigéncia, mediante o pagamento de uma taxa. A dispensa do BNDES e dos
bancos lideres com relacdo ao descumprimento dessas cldusulas tem validade até
janeiro de 2005.
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(i)  Em dezembro de 2003, a Companhia sacou R$202 milhdes de fundos do
BNDES referentes a um contrato de empréstimo firmado entre as partes em dezembro
de 2002, no valor de R$520 milhdes. Esses recursos foram utilizados na expansao da
rede de telefonia e melhorias operacionais. Os encargos financeiros vencem
trimestralmente até janeiro de 2005, e mensalmente de maio de 2005 a janeiro de
2011. O principal vence mensalmente a partir de maio de 2005.

(iii) A TNL obteve recursos no montante de R$283 milhdes do Skandinaviska
Enskilda Banken AD ("SEB") em marco de 2002, do Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
em mar¢co de 2002 e da Société Générale em maio, junho e dezembro de 2002,
destinados ao financiamento da aquisi¢dao de equipamentos da Ericsson pela Telemar.

(iv)  No primeiro trimestre de 2003, essa divida foi liquidada antes do vencimento.

(v) Refere-se a empréstimos e financiamentos obtidos pela Pegasus, com
vencimento em 27 de dezembro de 2002, porém liquidados antecipadamente em
janeiro de 2003.

(vi)  Em agosto de 2001, a Oi obteve empréstimos de um consorcio formado por
bancos, liderados pelo ABN AMRO Bank, e fornecedores (Nokia, Siemens e
Alcatel), para financiar investimentos e capital de giro. Dessa linha de crédito de US$
1,4 bilhao foram sacados aproximadamente R$2,2 bilhoes.

(vil)  Em 18 de dezembro de 2003, a Companhia captou R$878 milhdes (US$300
milhdes) com a emissdo de “Senior Notes” ndo conversiveis, tendo o JP Morgan
como agente de coordenagdo e com a participagdo da BB Securities ¢ do CSFB na
distribuicdo. Esses titulos sdo remunerados a taxa de 8% ao ano e vencem em agosto
de 2013. A Companhia tem a opcdo de antecipar anualmente a liquidagdo desses
titulos, a partir de dezembro de 2008. Essas notas ndo possuem garantias € o0s
recursos serdo destinados a diversas finalidades de negocios.

(viii) Em julho e outubro de 2002, a Companhia obteve recursos do KFW-
Kreditanstalt Fiir Wiederaufbau nos montantes de, respectivamente, R$ 258 milhdes e
R$ 31 milhdes, para financiar a aquisi¢ao de equipamentos da Siemens pela Telemar.

(ix) Em dezembro de 2002, a Oi firmou contrato de financiamento com KFW -
Kreditanstalt Fiir Wiederaufbau, Nordic Investment Bank, Société Générale/Coface e
Finnish Export Credit — Finnvera, no valor total de US$300 milhdes para substituir
parcialmente a linha de crédito do ABN AMRO Bank. Até a data de transferéncia
dessa divida para a Telemar, a Oi sacou R$923 mihdes dessa linha para financiar seu
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programa de investimentos. Os equipamentos adquiridos foram penhorados aos
credores.

(x) Referem-se a contratos para o fornecimento e a instalagdo de equipamentos
para cumprir o programa de expansdao da rede. As notas promissoérias dos
fornecedores Siemens, Alcatel e Nokia sdo substituidas trimestralmente por saques de
linhas de crédito no exterior obtidas do ABN AMRO Bank (vi) e KFW, Nordic,
Société Générale e Finnvera (ix).

(xi) Em dezembro de 2002 e fevereiro de 2003, a Companhia obteve recursos do
Electro Banque, cuja denominagao foi alterada para SVF 1999 A Trust, no valor de,
respectivamente, R$60 milhdes e R$83 milhdes, para financiar a aquisi¢do de
equipamentos da Alcatel pela Telemar.

(xii) Em janeiro e fevereiro de 2003, a Companhia captou R$884 milhdes do Japan
Bank for International Cooperation —JBIC para financiar investimentos da Telemar.
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O vencimento da divida a longo prazo com terceiros ¢ como segue:

Moeda local
2004

2005

2006

2007

2008

2009 em diante

Total

Moeda estrangeira
2004

2005

2006

2007

2008

2009 em diante

Total

Total
2004
2005
2006
2007
2008
2009 em diante

Total
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2003 2002
381.710
497.237 442.388
423.606 375.714
423.606 375.714
61.085 31.310
58.602
1.464.136 1.606.836
1.531.074
2.119.148 1.709.101
1.638.339 1.286.858
698.780 645.594
523.788 523.788
1.846.488 402.618
6.826.543 6.099.033
1.912.784
2.616.385 2.151.489
2.061.945 1.662.572
1.122.386 1.021.308
584.873 555.098
1.905.090 402.618
8.290.679 7.705.869
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23.  Refinanciamento de impostos e contribuicoes — REFIS

A Companhia aderiu ao Programa de Refinanciamento Fiscal — REFIS, nos
termos da Lei n° 10.684 de 30 de maio de 2003. Os pedidos de refinanciamento foram
formalizados em junho e agosto de 2003, com a inscri¢do de uma parte substancial
das dividas junto ao Tesouro Nacional e ao Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS, cujos vencimentos deveriam ser até¢ 28 de fevereiro de 2003. Para aderir ao
programa, a Companhia teve que renunciar a todos os processos judiciais e
administrativos relacionados aos tributos objeto de refinanciamento. Nesse periodo, a
Companhia inscreveu dividas no total de R$1.008.594, dos quais R$805.238 ja
haviam sido provisionados como contingéncias (vide Nota 24(c)).

O programa de refinanciamento permite o pagamento das dividas em 120
parcelas, no caso das controladas, e 180 parcelas, no caso da empresa holding TNL.
Na ocasido da adesdo, os depositos judiciais relativos aos processos do INSS, PIS e
COFINS foram convertidos em renda para a Unido, no valor total de R$18.805.
Considerando que no decorrer do ano ja foram amortizadas parcelas no total de
R$55.907, o valor do saldo do REFIS em 31 de dezembro de 2003 ¢ como segue:

Curto prazo

Longo prazo

PIS 456 3.818
COFINS 49.975 420.626
CPMF 20.892 190.664
IOF 10.917 129.839
INSS — SAT 2.893 24.006
Imposto de renda 11.317 99.202
Contribui¢ao social 4.489 37.616
Total 100.939 905.771

Esses valores foram corrigidos da data do refinanciamento até 31 de dezembro

de 2003 pela variagdio da TJLP, sendo registrados R$54.023 como despesas
financeira. Além disso, os valores refinanciados foram corrigidos pela variagdo da
SELIC até a data de adesdo ao REFIS, sendo registrados R$65.556 também como
despesa financeira (vide Nota 4).

Além desses efeitos, como a Companhia desistiu de todas as agdes judiciais
relacionadas aos tributos objeto de refinanciamento, foram provisionados R$79.941 a
titulo de multas moratdrias, que foram adicionadas ao montante refinanciado. Essas
multas estdo demonstradas, conforme a natureza do tributo devido, sendo “despesas
operacionais” (PIS / COFINS sobre a receita bruta e outras receitas operacionais),
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“despesas financeiras” (PIS / COFINS sobre a receita financeira, IOF ¢ CPMF) e
“imposto de renda e contribui¢do social”.

Em 31 de dezembro de 2003, o fluxo de caixa descontado dos pagamentos
futuros ao REFIS, utilizando-se a taxa de CDI projetada de 14% a.a., totalizou

R$770.576.

24.  Provisdes pra contingéncias
(a) Composicao do valor contabil
Tributarias

@) PIS e COFINS

(i1) ISS

(iii) ICMS

(iv) INSS

V) CPMF

(vi) IOF

(vii) ILL

(viii)  Compensagdo do PIS e FINSOCIAL
(ix) Compensacao de prejuizos fiscais e base negativa
x) Outros processos

Trabalhistas

i) Adicional de periculosidade

(i) Diferengas salariais / Reenquadramento
(iii) Indenizagoes

(iv) Horas extras

) Subsidiariedade

(vi) Outros processos

Civeis

(1) Acgdes preferenciais

(ii) Embratel (VC2/VC3)

(iii) Juizado de pequenas causas

@iv) Multas da Anatel

) Outros processos

Total

acordo com os percentuais estabelecidos em lei, como segue:

2003 2002
27.642 483.814
49.484 38.024

167.112 141.961
33.968 122.277
155.890

117.396

31.898 27.694
96.255 100.968
74.089 23.001
82.993 82.990
563.441 1.294.015
84.935 54.338
48.186 30.827
53.071 33.953
140.203 89.695
64.333 41.157
18.577 10.888
409.305 260.858
67.192

50.713 50.713
33.582 35.478
40.964 16.983
108.817 66.895
234.076 237.261
1.206.822 1.792.134

As provisdes para contingéncias sdo atualizadas monetariamente todo més, de
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Tributarias: Variagdo da taxa SELIC - Sistema Especial de Liquidagdo e
Custodia;

Trabalhistas: Indices dos Tribunais Regionais do Trabalho — TRTSs acrescida
de 1% a.m.;

Civeis: Variagao da TR acrescida de 0,5% a.m..

(b)  Detalhes dos processos por natureza de risco em 31 de dezembro de 2003

Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Provaveis 563.441 409.305 234.076 1.206.822
Possiveis 2.738.108 750.576 1.612.244 5.100.928
Remotos 319.187 279.059 112.070 710.316
3.620.736 1.438.940 1.958.390 7.018.066

(¢) Resumo das movimentagoes dos saldos das provisdoes para contingéncias

Tributarias  Trabalhistas Civeis Total

Em 31 de dezembro de 2002 1.294.015 260.858  237.261 1.792.134
Adigoes, liquidas de reversoes 210.497 136.490 55.559 402.546
Baixas por pagamento (210.018 ) (54.096 ) (85.095) (349.209)
Baixas por deposito judicial (110.573 ) (374 ) (110.947 )
Transferéncias para o REFIS (vide Nota (805.238 ) (805.238 )
23)
Atualizagcdo monetaria —

despesa financeira (vide Nota 4) 184.758 66.053 26.725 277.536
Em 31 de dezembro de 2003 563.441 409.305 234.076  1.206.822
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(d) Contingéncias provaveis (provisionadas)
Tributarias

(1) PIS/COFINS — Como divulgado na Nota 23, a Companhia aderiu ao REFIS,
inscrevendo nesse programa R$425.752 dos débitos relativos a ampliagdo da base de
calculo (Lei n® 9.718 de 1998) do PIS e da COFINS, e também convertendo a renda
para a Unido outros R$3.386 de depositos judiciais. Em junho de 2003, foi proferida
uma decisdo desfavoravel a Companhia e depositos judiciais no valor de R$78.522
foram convertidos em renda em favor da Unido. A provisdo mantida no balanco
patrimonial refere-se ao alargamento da base de célculo do PIS (outras receitas
operacionais e financeiras), acumulada até novembro de 2002, sendo que dessa data
em diante o imposto vem sendo recolhido mensalmente. Também esta registrada no
balango patrimonial uma provisdo para o alargamento da base de célculo da COFINS,
acumulada até janeiro de 2003, sendo que dessa data em diante a contribuicdo vem
sendo paga mensalmente.

Em outubro de 2003, apds decisdo judicial negando o pedido da Companhia
de nao desistir dos processos contestando a legalidade da majoragao da aliquota e do
alargamento da base de calculo da COFINS, no periodo posterior a 28 de fevereiro de
2003, como exigido para que houvesse a adesdo ao REFIS, a Companhia recolheu
espontaneamente R$136.263, devidos entre os meses de marco e setembro.
Atualmente, o PIS ¢ a COFINS estao sendo recolhidas mensalmente.

(i1))  ISS - A Companhia mantém provisdes para o ISS face as autuagdes fiscais que
recebeu a partir de 1998, por contestar a incidéncia desse imposto em diversos servigos
de telecomunicagdes, como aluguel de equipamentos, servicos de valor adicionado e
outros servicos técnicos e administrativos. Essa provisdo, no valor de R$43.131, reflete
a parcela considerada de perda provavel pelos advogados da Companhia. Em outubro
de 2003, a Telemar passou a provisionar o ISS sobre o aluguel de portas de IP,
totalizando R$4.267. Ha interpretagdes no Supremo Tribunal Federal a favor da
inicidéncia do ICMS sobre esses servigos, a aliquota de 5%.

(i1)) ICMS — “Convénio 69” - Em 19 de junho de 1998, as secretarias estaduais de
financas de alguns estados aprovaram o Convénio 69 de modo a estender a incidéncia
do ICMS a outros servigos, entre eles instalagdo ¢ habilitagdo. Conforme essa
interpretacdo em 1998, o ICMS pode incidir retroativamente a servigos de telefonia
prestados nos ultimos cinco anos. A administragdo acredita que a extensdo da
incidéncia do ICMS a servicos que complementam os servigos basicos de telefonia ¢
ilegal, porque: (i) as secretarias estaduais extrapolaram sua esfera de competéncia;
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(i) sua interpretacdo considera alguns servigos que ndo sdao servicos de
telecomunicagdes e (iii) novos impostos ndo podem ser aplicados retroativamente.

Depois da divulgagdo do Convénio, a Telemar requereu uma liminar contra a
incidéncia do ICMS sobre os servigos de instalagdo e habilitacdo (as principais
receitas em discussdo), registrando uma provisdo que ¢ objeto de atualizagdo
monetaria mensal. A Companhia obteve recentemente decisoes definitivas favoraveis
nos estados de Sergipe, Amazonas e Minas Gerais. Desde 1999, a Companhia foi
autuada com relacdo ao ICMS incidente sobre servigos complementares, como taxas
de ativagdo ¢ instalacdo, no total aproximado de R$ 265,5 milhdes. Com base no
parecer de seus advogados, a Companhia acredita que a probabilidade de perda
quanto aos autos referentes a periodos anteriores a junho de 1998 ¢ “remota”, e
“possivel/provavel” quanto aos periodos posteriores a junho de 1998, e dessa forma
registrou uma provisdo para estas autuagdes de R$167,1 milhdes. A variagdo ocorrida
em 2003 refere-se a provisao do calculo mensal das aliquotas do ICMS sobre as
tarifas de instalagdo e habilitagdo, no valor de R$10.265, e atualizagdo monetaria no
valor de R§14.511.

(iv)  INSS — Refere-se principalmente a atuagdes fiscais por (i) responsabilidade
solidaria pelo pagamento dessa contribuicdo pelas empresas prestadoras de servigos,
no montante de R$17.754 e (ii) ndo recolhimento sobre valores de honorarios e
verbas indenizatorias de administradores, no montante de R$16.058.

Em julho de 2003, parte dos depositos judiciais relativos a contestacdoes do
aumento da aliquota de SAT foi convertida em renda para a Unido, em virtude de
decisdes judiciais contrarias a Telemar e a adesao ao REFIS. Esses depositos
totalizavam R$28.665. Além disso, o montante adicional de R$37.106 referente a
mesma questdo envolvendo o SAT foi inscrito no REFIS.

Em dezembro de 2003, com base no parecer de seus advogados sobre as
diversas decisdes judiciais favoraveis a empresas relativas a responsabilidade
solidaria, a Companhia reverteu R$26.733 de provisdes para contingéncias.

(v) CPMF — Como divulgado na Nota 23, a Companhia inscreveu débitos de
CPMF no valor de R$194.421 no REFIS. Com relagdo aos débitos relativos ao
periodo anterior a 28 de fevereiro de 2003, a Companhia pagou R$57.426 e
atualmente recolhe essa contribuigdo mensalmente.

(vi)  IOF- Como descrito na Nota 23, a Companhia inscreveu no REFIS débitos de
IOF no montante de R$141.662 e atualmente recolhe esse imposto mensalmente.
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(vil) ILL — No segundo semestre de 2000, a Telemar compensou o ILL pago até o
ano de 1992 com outros impostos federais, amparada em decisdo favoravel do
Supremo Tribunal Federal sobre a inconstitucionalidade da cobranga desse imposto.
A Telemar mantém uma provisdo, considerando o fato de que o Supremo ainda nao
publicou uma decisao final acerca dos critérios utilizados pela Companhia para a
corre¢do destes créditos a partir das datas em que o ILL foi pago até a data da
compensagdao. Em 2003, o valor da provisao foi atualizado monetariamente em
R$4.204.

(viii) Compensacdo do PIS e FINSOCIAL — A Companhia mantém provisdo
referente a compensagao de créditos do PIS e FINSOCIAL, cujo processo atualmente
encontra-se em discussdo no Supremo Tribunal Federal, especificamente no que se
refere ao indice de correcdo destes créditos para o periodo de maio de 1999 a maio de
2000. A provisdo registrada refere-se a montantes do PIS e da COFINS que deveriam
ter sido pagos no periodo de maio de 1999 a maio de 2000, porque foram
compensados com créditos provenientes de PIS e FINSOCIAL corrigidos
indevidamente. Essa provisdo nao estd relacionada com montantes inscritos no
REFIS, tendo em vista que esses valores estdo relacionados ao alargamento da base e
a majoracdo da aliquota da COFINS. Em 2003, a base de calculo dessas
compensagoes foi revista pela administragao, e o novo montante da perda provavel
foi ajustado para R$96.255.

(ix)  Compensacdo de prejuizos fiscais e base negativa — Como descrito na Nota 7,
a Telemar obteve liminar assegurando a compensagdo de 100% do lucro tributivel
com prejuizos fiscais gerados nos exercicios até 1998, inclusive. A legislacao limita a
30% do lucro tributavel o montante a compensar com prejuizos fiscais de anos
anteriores. Por ndo acreditar na manutencao desta liminar, a Companhia registra uma
provisao dos juros SELIC que seriam devidos, considerando que os recolhimentos de
imposto de renda e da contribuicdo social estariam sendo efetuados a menor.

(x) Outros processos — Referem-se, basicamente, a provisdes para autuagdes de

ICMS e ITPU no montante de R$43.416 e ao questionamento do aumento da aliquota
do FGTS no montante de R$10.263.
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Trabalhistas

Houve um aumento significativo do volume de processos trabalhistas
decorrentes de: (a) demissao de empregados desde a privatizacdo e conclusdo da
expansdo da rede de telefonia fixa; (b) incentivo a recuperacdo das diferengas das
multas de rescisao do FGTS, relativas ao expurgo da inflagdo nos planos Verdo e
Collor e (¢) aumento do volume de reclamagdes por responsabilidade subsididria
relacionada a conclusdao da expansao e a reducao de custo de manutengdo da rede de
telefonia. As principais contingéncias, por natureza do processo, podem ser assim
resumidas:

(1) Adicional de periculosidade - Esta provisao reflete o valor a pagar, conforme
contratos com sindicatos, a empregados que trabalham em condi¢des consideradas
ndo seguras, principalmente em locais préximos a instalagdes elétricas de alta tensao.
Os aumentos referem-se a novos processos € a atualizacdo monetaria.

(i)  Diferengas salariais / Reenquadramento — Processos decorrentes de diferengas
salariais entre empregados, movidos pelos que recebem menor remuneragdo mas
exercem fungdes idénticas a empregados com maior remuneracao, além de outras
exigéncias previstas na legislacdo aplicavel.

(iii))  Indenizagdes— Esses processos constituem pedidos de ressarcimento ou
indenizagdo por danos ocorridos no decorrer do contrato de trabalho, por varios
motivos, entre os quais pode-se citar: acidentes de trabalhos, estabilidade provisoria,
danos morais, devolu¢ao de descontos em folha, auxilio familia e bonificagdes.

(iv)  Horas extras — Processos referentes a pedidos de recebimento de horas
trabalhadas apods o horario normal de expediente, que aumentaram considerando que,
no fim de 2003 prescreveu o prazo para ajuizamento de reclamacdes relativas aos
desligamentos ocorridos em fungdo da conclusdo do programa de antecipacdo das
metas de universalizacao para 2001.

(v) Subsidiariedade — Obrigacdes relativas a créditos devidos e nao liquidados por
subcontratadas a seus ex-empregados, normalmente em fun¢do do fechamento das
referidas empresas.

(vi)  Outros processos — Referem-se a contestagdo de valores de pedidos de
acréscimo de tempo de servigo, adicional noturno, verba para viagens, programa de
participagdo nos resultados, entre outros.
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Civeis

(1) Agdes preferenciais - Em 1990, o conselho de administracio da Telebras
aprovou um aumento de seu capital social por meio de uma oferta publica. Durante a
fase de convocacdo para a oferta, a CVM abriu uma sindicancia sobre o valor das
novas agodes, que foram emitidas com desagio em relacdo ao valor contabil.
Concluida a investigagdo, a CVM informou ao Ministério Publico Federal que
entendia ndo ter havido nenhuma infragao, ja que o prego estabelecido para as novas
acdes era compativel com o valor de mercado das agdes da Telebrds. Ainda assim, o
Ministério Publico Federal decidiu levar a questdo aos tribunais. Em abril de 1998, a
Telebras foi obrigada a de emitir 13.718.350 agdes preferenciais para cumprir a
desisao judicial.

De acordo com o parecer dos advogados da Companhia, esse processo nao
apresenta risco de perda, considerando-se o irrelevante volume de reivindicagdes
desse direito (apenas dois processos foram movidos, com risco financeiro
irrelevante). Dessa forma, em junho de 2003, a administracdo reverteu esta provisao
(vide Nota 5).

(i)  Embratel VC2/VC3 — Em 6 de julho de 2000, a Anatel, modificando
interpretagdo anterior relativa aos direitos a receita das chamadas de longa distancia
fixo-movel, atribuiu os valores (i) & Embratel, do periodo de junho de 1998, quando
foram assinados os contratos de concessao, a julho de 1999, quando foi introduzido o
CSP (Codigo de Selecdo de Prestadora) para os servigos de longa distancia e (ii) a
operadora escolhida, apos a introducdo do CSP. A administragdo entende que a
Anatel interpretou de forma incorreta a questdo, tomando por equivalentes os servigos
fixo-movel e os servigos de telefonia comutada. A administragao entende ainda que
as receitas geradas pelos servigos fixo-movel, independentemente da distancia
chamada, pertencem a Telemar, que ¢ a prestadora de servigos ao assinante que
originou a chamada, de acordo com os regulamentos do Ministério de
Telecomunicagdes. Devido a importancia da questao e a decisdo da Embratel de reter
esses valores no pagamento da remuneracdo pelo uso da rede de telefonia fixa da
Companhia em 1999, foi movida acao judicial sendo obtida uma liminar que impedia
a Embratel de glosar os referidos valores. No entanto, antes da obtenc¢do da liminar, a
Embratel ja havia retido alguns montantes. Em setembro de 2001, a administra¢ao da
Telemar registrou essa provisdo para contingéncias, pois a Companhia ainda
mantinha contas a receber relativas ao uso da rede, glosados pela Embratel.
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(i11))  Juizado de pequenas causas — Referem-se principalmente a agdes movidas por
assinantes, cujo valor individual de indenizagdo ndo ultrapassa o limite de quarenta
salarios minimos. A redugdo da provisao em 2003 deve-se ao aumento no volume de
pagamentos em decorréncia da campanha realizada pela Companhia para liquidar
questdes pendentes nos juizados de pequenas causas, no valor de R$50.742,
compensado por novas provisdes no total de R$48.846.

(iv)  Multas da Anatel — Multas lavradas pela Anatel basicamente em funcdo do
fechamento de postos de atendimento a clientes. A variagdo em 2003 refere-se
sobretudo a atualizagdo monetaria de R$6.150 e a novas provisdes de R$17.831.

(v) Outros processos — Ag¢des de indenizacdo movidas por ex-revendedores de
cartoes telefonicos pré-pagos, rescisoes de contratos com subcontratados, indenizagao
pelos planos de expansdo/emissdo de agdes, entre outros.

(e) Contingéncias possiveis (ndo provisionadas)

A Companhia ¢ parte também em diversos outros processos cujas perdas sdo
consideradas “possiveis” na opinido de seus advogados, sem provisdes para
contingéncias constituidas. As principais contingéncias classificadas cujo risco de
perda ¢ classificado como possivel, na opinido dos advogados da Companhia, sdo:

Tributarias

Os montantes informados baseiam-se no valor total dos processos e autuagdes,
que muitas vezes sao questiondveis, ja que em alguns casos a Companhia nao conta
com os detalhes das autuagdes. Portanto, pode haver variagdes significativas com
respeito aos montantes efetivos em discussao.

ICMS - Em julho de 1999, a disputa judicial no Rio de Janeiro relativa a ligagdes
internacionais com origem no Brasil foi estimada em R$ 72.000 (autuagdes fiscais).
As autoridades fiscais alegam que os servigos de ligagdes internacionais sao prestados
no Brasil, estando portanto sujeitos ao ICMS. No entanto, essa lei contraria outras
interpretagdes legais que consideram as chamadas internacionais servigos exportados,
e como tal isentos de ICMS. Além disso, ha davidas quanto a responsabilidade pelo
pagamento desse imposto, se cobrado, pois a Companhia nao auferia a época receitas
desse servigo. Em fevereiro de 2000 no Rio de Janeiro, a Telemar obteve uma decisao
favoravel do Conselho de Contribuintes, contra-argumentada por uma sentenca
parcialmente desfavoravel da Secretaria Estadual da Receita, segundo a qual a
responsabilidade pelo pagamento, antes da introdu¢cdo do CSP, cabe a Telemar. A
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Telemar obteve limiar de um tribunal de primeira instancia afirmando que, mesmo
apds a introducdo do CSP, em julho de 1999, a operadora de servigos de longa
distancia internacional € responsavel pelo pagamento desse imposto.

Existem, além dessa, diversas outras autuacdes fiscais, no valo de R$331.000,
relativas a0 ICMS ndo recolhido sobre determinadas receitas de servigos ou ja
tributadas pelo ISS, e portanto ndo sujeitas ao ICMS. Ha um risco possivel com
respeito a compensacdo de créditos na aquisi¢do de ativos imobilizados e materiais
necessarios para a manutengdo da rede, no valor aproximado de R$119.000. Nem
todas as autuagdes foram detalhadas pelas Secretarias Estaduais, para que se possa
determinar o motivo da compensacgdo desses créditos ter sido considerada indevida.

ISS — As autuagdes relativas a incidéncia do ISS sobre aluguel de
equipamentos e servigos de despertador, entre outros servigos de telecomunicagdes,
no montante de R$381.000, ndo foram provisionadas pois suas expectativas de perdas
sdo consideradas possiveis/remotas, ja que essas atividades ndo constam da lista de
servicos tributados pelo ISS, ou ja sdo tributados pelo ICMS. Essas autuacdes estao
sendo analisadas pelo departamento juridico da Companhia, no dmbito de uma
analise da legislacdo aplicada a todas as receitas, realizada por advogados externos.
Além disso, reforcando os argumentos da defesa, e considerando que uma parcela
substancial das autuagdes refere-se a esse tipo de receita, o Supremo Tribunal Federal
decidiu, no ultimo trimestre de 2001, que o ISS nao deve incidir sobre aluguel de
equipamentos.

INSS — Processos no valor aproximado de R$268.000, relativos a
responsabilidade solidaria, tributacdo de INSS e SAT sobre valores concedidos a
empregados e pessoal terceirizado. Até junho de 2003, a Companhia registrou uma
provisao para os processos referentes ao SAT, relativos a filial do Rio de Janeiro. A
administragdo da Telemar apresentou provas documentais que ainda ndo foram
apreciadas pelas autoridades tributarias.

Trabalhistas

Processos cujo objeto de reclamagao sdo diferencas salariais, horas extras,
adicional periculosidade, responsabilidade subsidiaria, entre outros, no valor de
R$750.576, substancialmente em primeira instancia e ainda pendentes de decisao.
Além disso, a Companhia considera como risco possivel as matérias com historico de
decisdes favoraveis.

Civeis
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Processos sem decisdo judicial, cujas principais discussdes referem-se a
planos de expansdo da rede, indenizagdo por danos morais € materiais, acdes de
cobranga, processos de licitagdo, entre outros. Existem mais de 7.700 acdes desse
tipo, no valor total de R$1.612.244. Esse valor baseia-se exclusivamente nos pedidos
dos reclamantes, ndo tendo sido proferidas decisdes judiciais até esta data. A
administracao entende que, se ¢ quando for necessario constituir provisdes para cobrir
o risco de perda nesses processos, os respectivos valores serdo substancialmente
inferiores.

(43 Contingéncias remotas (divulgadas pela relevancia)

(1) Impostos federais - Em 9 de agosto de 2000, a Telemar foi autuada pela
Secretaria da Receita Federal do Rio de Janeiro no valor de R$ 993.689, por infragdes
referentes ao IRPJ, CSSL, PIS, COFINS e IRRF decorrentes de fatos geradores
ocorridos em 1996 — antes, portanto, da privatizagdo. A Telemar apresentou a
Secretaria da Receita Federal, dentro do prazo exigido pelas autoridades, a
documentacdo que comprova a corre¢do dos registros contdbeis que ndo foram
aceitos para fins de tributagdo, bem como os comprovantes do correto pagamento dos
impostos e contribui¢des correspondentes no periodo objeto da autuagao.

A Telemar solicitou e obteve uma nova diligéncia para apresentar
documentacdo suplementar, e aguarda a decisdo em primeira instancia sobre a analise
dos documentos. A autuagdo foi reduzida pelas autoridades tributarias para R$
555.000. Desse novo montante, em agosto de 2003 a Telemar inscreveu R$51.000 no
REFIS e constituiu uma provisdo para R$20.000 referentes a valores cujas provas
documentais ainda estdo pendentes. A Telemar continuard recorrendo para comprovar
a existéncia de documentagdo substancial que contraria o valor restante, cujo risco
maximo, ainda sob analise e considerado remoto, ¢ inferior a R$20.000.

(i)  Processos administrativos junto a Anatel e ao CADE — Em abril de 2003, a
Embratel e a Intelig moveram acao junto ao Anatel e ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica — CADE contra a Telemar, alegando praticas anticompetitivas por
parte desta. As duas operadoras acusaram a Telemar de abuso de sua posicdo de
dominio no mercado para praticar subsidio cruzado de concessdes de telefonia local e
de longa distancia e de discriminagao de precos no uso de sua rede local. A Embratel
e a Intelig solicitaram uma liminar para suspender todas as autorizacdes recém-
concedidas a operadoras locais de telefonia fixa que anteciparam as metas de
expansdo de rede e universalizacdo de 31 de dezembro de 2003, até decisdo final
sobre o processo. A Anatel e 0 CADE negaram o pedido de liminar. Além disso, a
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Anatel, em nota técnica, declarou ndo ter encontrado provas de pratica
anticompetitiva.

(iii))  Venda da Oi para a Telemar — Como informado na Nota 1(a), em 30 de maio
de 2003 o controle acionario da Oi foi transferido da TNL para a Telemar. Desde
entdo, a imprensa publicou alguns artigos onde se alegava que a operagdo havia sido
injusta com os acionistas minoritarios da Telemar e da TNL. Até a presente data nao
existe qualquer questionamento judicial contra a Telemar e sua controladora TNL,
mas apenas uma notificagdo da CVM solicitando informacgdes adicionais sobre a
operacdo. Em julho de 2003, as informacgdes solicitadas foram enviadas a CVM, e
mais uma vez foi destacada a transferéncia da operagao e sua conformidade com as
normas estabelecidas pela legislacdo societdria . A operagdo foi realizada com o
necessario apoio técnico no que se refere ao preco e avaliagdo do valor justo do
patrimoénio liquido, estando suportada também por pareceres juridicos.

25. Debéntures

Em julho de 2001, a Companhia emitiu 13.000 debéntures simples, nao
conversiveis, no valor unitario de R$ 100, totalizando R$ 1.300.000. O valor do
principal dessas debéntures, registrado no longo prazo, vence em cinco anos com
juros a taxa CDI acrescida de um spread anual de 0,7%, com amortizacdo semestral a
partir de dezembro de 2001. Em 2003, a Companhia recomprou 928 debéntures no
valor de R$99.989, dos quais R$92.800 correspondentes ao principal.

26.  Patrimonio liquido
(a) Capital social

O capital social autorizado ¢ de 700 bilhdes de agdes. Em reunido realizada
em 8 de abril de 2003, o conselho da administragdo aprovou um aumento de capital
de R$ 167.605, mediante a emissdo de 2.237.127 mil agdes ordinarias a R$19,90 por
lote de mil agoes e 4.474.253 mil agdes preferenciais a R$27,51 por lote de mil agdes.
Esses precos foram definidos com base no preco médio negociado no fechamento da
Bolsa de Valores de Sao Paulo — “BOVESPA” nos ultimos dez pregdes. Esse
aumento de capital corresponde a capitalizagdo de parte da reserva especial de agio,
conforme determinado na Instru¢do CVM n° 319/99 (vide Nota 1(e)). Os acionistas
minoritarios tém prazo de 30 dias, a contar da data de publicagao do aviso, para
exercer o direito de preferéncia na subscricdo do aumento, proporcionalmente a suas
respectivas detencdes.
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Quantidade (lote de 1.000 acoes)

2003 % 2002 %
Acgdes ordindrias 130.185.689 33,3 127.948.562 33,3
Acgdes preferenciais 260.371.376 66,7 255.897.123 66,7
Total 390.557.065 100,0 383.845.685 100,0
Ac¢des ordinarias em tesouraria (4.156.100) (4.156.100)
Acgdes preferenciais em tesouraria (4.624.337) (4.624.337)
Total de agdes em circulacao 381.776.628 375.065.248
Variagao das agoes emitidas (lote de 1.000 agdes):
Acoes

Acoes ordinarias preferenciais Total
Em 31 de dezembro de 2000 124.525.560 249.051.120 373.576.680
Emitidas em maio 2001 1.557.817 3.115.633 4.673.450
Em 31 de dezembro de 2001 126.083.377 252.166.753 378.250.130
Emitidas em abril 2002 1.865.185 3.730.370 5.595.555
Em 31 de dezembro de 2002 127.948.562 255.897.123 383.845.685
Emitidas em abril 2003 2.237.127 4.474.253 6.711.380
Em 31 de dezembro de 2003 130.185.689 260.371.376 390.557.065
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(b) Reservas de capital
Reserva especial de agio

Refere-se a contrapartida do 4agio registrado por ocasido da incorporacdo
inversa descrita na Nota 1(e), liquida da provisdo constituida de acordo com a
Instrug¢do CVM No. 349.

Doacgoes e subvengoes para investimentos

Doagdes e subvencdes de equipamentos recebidos em conformidade com o
plano de autofinanciamento, bem como incentivos fiscais — substancialmente FINAM
(Fundo de Investimento na Amazodnia), FINOR (Fundo de Investimento no Nordeste)
e FUNRES (Fundo de Investimento do Estado do Espirito Santo).

(¢) Reservas de lucros
Reserva legal

O Art. 193 da legislagdo societdria brasileira exige que a Companhia
mantenha uma reserva legal, a qual deve apropriar 5% do lucro liquido ajustado, até o
limite de 20% do capital social integralizado. Essa apropriagdo ¢ opcional quando a
reserva legal somada as reservas de capitais atinge 30% do capital social. Essa
reserva pode ser usada para futuros aumentos de capital ou para reduzir prejuizos, nao
podendo ser utilizada para distribuicdo de dividendos.

Reserva de lucros a realizar

Em maio de 1998, a Telecomunicagdes Brasileiras S.A (“Telebras™) foi
reestruturada, dando origem a 12 novas controladoras, entre as quais a TNL. Os
acionistas da Telebras determinaram o valor do patrimonio liquido a ser alocado as
novas controladoras resultantes da cisdo e atribuiram a cada uma delas uma parte da
reserva de lucros a realizar e de lucros acumulados da Telebras na propor¢ao dos total
de ativos liquidos. O valor no balanco era justificado pela diferenca entre os
dividendos recebidos e os resultados de equivaléncia patrimonial das investidas, que
trouxeram resultados positivos nos ultimos anos. Essa reserva foi realizada quando
foram recebidos dividendos e juros sobre o capital proprio, ou quando foi destinada
ao pagamento do dividendo obrigatdrio minimo.
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Reserva de investimentos

Em 31 de margo de 2003, a assembléia geral ordinaria aprovou a transferéncia
de R$3.839.323 de “Lucros acumulados” para a “Reserva de investimentos”, para
fazer face aos investimentos realizados at¢ o momento pela Companhia, diretamente
ou por meio de linhas de crédito a longo prazo concedidas as controladas na execucao
de seus respectivos orgamentos de capital. Esses montantes foram empregados na
expansdo da rede de telefonia fixa, com respeito as metas de universalizacdo da
Anatel, e também na formagdo da Oi, tendo sido investidos em ativos permanentes
R$10,0 bilhoes em 2001, R$2,0 bilhdes em 2002 (incluindo diferido) ¢ R$1,7 bilhdo
em 2003. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2003, com base nos or¢amentos
de capital da Companhia e suas controladas, a administragdo propds a assembléia
geral ordinaria a destinagdo de R$395.383 a essa reserva. O retorno esperado desses
investimentos ¢ estimado em sete anos a partir de sua realizagdo. A constitui¢do dessa
reserva, que ¢ opcional, tem por finalidade preservar os fluxos de caixa da
Companhia. No entanto, na medida em que a situagdo financeira permitir, essa
reserva podera ser utilizada para distribui¢do de dividendos.

(d) Lucros acumulados

O saldo de lucros acumulados da Telebras foi apropriado as novas
controladoras proporcionalmente ao total de ativos liquidos a elas alocados. Os lucros
acumulados apropriados pela Telebras ndo representavam os lucros acumulados
historicos das novas controladoras e resultaram em um aumento de R$1.906.700 em
relacdo ao valor historico da TNL.

O saldo de lucros acumulados foi utilizado para financiar o plano de
investimentos da Companhia e de suas controladas. Como mencionado no paragrafo
anterior, os acionistas, em Assembléia Geral Ordinaria realizada em 31 de margo de
2003, aprovaram a transferéncia de saldo total de “Lucros acumulados” para a
“Reserva de investimentos”, visando a melhor adequacdo da referida nomenclatura a
sua respectiva natureza e destina¢ao ocorrida em anos anteriores.

(e) Dividendos e juros sobre o capital préoprio

De acordo com seu estatuto, a Companhia deve distribuir como dividendos em
cada exercicio, na medida da disponibilidade desses valores para distribuicdo, um
valor ndo inferior a 25% do “lucro liquido ajustado”, definido adiante (“dividendo
obrigatério”). O dividendo anual distribuido aos acionistas detentores de agdes
preferenciais (“dividendo preferencial”) possui prioridade na distribuicdo do lucro
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liquido ajustado, em relagcdo ao dividendo obrigatdrio. Os valores remanescentes sao
distribuidos inicialmente a titulo de pagamento de dividendo aos detentores de agdes
ordinarias, em valor igual ao do dividendo preferencial, sendo o saldo distribuido
igualmente aos detentores de ag¢des preferenciais e ordinarias.

O dividendo preferencial corresponde a um dividendo ndo cumulativo
equivalente a 6% do capital social apurado de acordo com a legislacdo societaria na
proporg¢do a participagdo no capital social, ou 3% do valor contabil do patriménio
liquido por agao, prevalecendo o que for maior.

Pela legislacao societéria, e de acordo com o estatuto social da Companhia, o
lucro liquido ajustado ¢ igual ao lucro liquido da Companhia apurado de acordo com
a legislacdo societaria, ajustado de modo a refletir alocagdes para ou de (i) reserva
estatutdria, (ii) reserva de capital de contingéncias, e (iii) reserva de lucros a realizar.

O estatuto social da Companhia também prevé distribui¢do de juros sobre o
capital proprio como forma alternativa de pagamento aos acionistas. Para fins de
dedutibilidade fiscal, os juros devem ser calculados pela TILP média no periodo
aplicavel, ndo podendo ultrapassar 50% do lucro liquido do exercicio (antes dessa
distribuicdo e das deducdes de imposto de renda) ou 50% dos lucros acumulados, o
que for maior. A distribuicdo de juros sobre o capital proprio, nessas condi¢des ¢é
dedutivel, tanto para fins de imposto de renda como de contribui¢do social. O valor
pago aos acionistas como juros sobre o capital proprio, liquido de qualquer imposto
retido, pode ser incluido como parte do dividendo obrigatorio. De acordo com a
legislagdo societaria, a Companhia ¢ obrigada a distribuir juros sobre o capital proprio
aos acionistas em um valor suficiente para assegurar que o valor liquido recebido,
apods o pagamento, pela Companhia, do imposto de renda retido na fonte (15%), seja
no minimo igual ao do dividendo obrigatoério.

Em 2003, a TNL obteve uma decisao judicial que a autorizou a ndo recolher o
imposto de renda retido na fonte sobre os valores distribuidos como juros sobre o
capital proprio a sua controladora. O principal argumento utilizado foi de que a
controladora j& possuia créditos de imposto de renda que ndo seriam aproveitados no
ano em curso, ¢ conseqiientemente, ndo havia justificativa para a retencdo. Dessa
forma, valor integral dos juros sobre o capital proprio estd sendo declarado e sera
pago apenas a controladora.

Em reunido do conselho de administragdo em 28 de janeiro de 2004, foi
deliberada e aprovada a distribui¢do de juros sobre o capital proprio referentes ao
exercicio a findar em 31 de dezembro de 2004, no valor de R$ 330 milhdes.
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A assembléia geral ordinaria de 31 de margo de 2003 aprovou a distribui¢do
de RS 499.979, de dividendos e juros sobre o capital proprio referentes ao exercicio
de 2002. Tais dividendos e juros sobre o capital proprio foram propostos pelo
conselho de administracdo e registrados nas demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2002.

Os dividendos minimos obrigatdrios (25%) foram assim calculados:

2003 2002
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 673.316 (372.563)
Apropriagdo a reserva legal (33.666)
Realizagdo da reserva de lucros a realizar 543.952 2.072.492
Lucro liquido ajustado 1.183.602 1.699.929
Dividendos minimos obrigatorios - 25% 295.901 424.982
Quantidade de ag¢des ordinarias em circulagdo (lotes de 1.000) 126.029.589 123.792.462
Quantidade de a¢des preferenciais em circulagao (lotes de 255.747.039 251.272.786
1.000)

Os dividendos minimos obrigatorios das a¢des preferenciais foram assim
calculados (o melhor dos dois métodos):

2003 2002
Capital social 4.644.414 4.476.809
Percentual das agdes preferenciais 66,66% 66,66%
Proporgao do capital 3.096.276 2.984.539
Percentual dos dividendos estatutarios 6% 6%
Dividendos minimos das agdes preferenciais 185.776 179.072
Patrimonio liquido 9.048.270 9.163.173
Percentual das agdes preferenciais 66,66% 66,66%
Percentual dos dividendos estatutarios 3% 3%
Dividendos minimos obrigatorios das acdes preferenciais 180.965 183.263
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Do lucro liquido ajustado de 2003, a administragdo propds a assembléia geral
ordinaria o pagamento de R$800.000 a titulo de dividendos, dos quais R$458.132 na
forma de juros sobre o capital proprio, que ultrapassam os dividendos compulsorios
minimos e dividendos. O montante de R$800.000 sera corrigido pela TR a partir de
1° de janeiro de 2004 até ser disponibilizado aos acionistas.

Dividendos propostos
Juros sobre o capital proprio

Agdes em circulagdo (lotes de 1.000)

Valor por lote de 1.000 agdes — em reais
Dividendos propostos
Juros sobre o capital proprio

Juros sobre o capital proprio
Acgdes em circulacao (lotes de 1.000)

Valor por lote de 1.000 agdes — em reais
Juros sobre o capital proprio

2003

Acoes Acoes Total
ordinarias  preferenciais de acoes
112.855 229.013 341.868
151.235 306.897 458.132
126.029.589 255.747.039 381.776.628
0,8955 0,8955 0,8955
1,2000 1,2000 1,2000
2002

Acoes Acoes Total
ordinarias  preferenciais de acoes
165.020 334.959 499.979
123.792.462 251.272.786 375.065.248
1,3331 1,3331 1,3331
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Os dividendos e juros sobre o capital proprio, demonstrados no passivo
circulante, sdo como segue:

Ano-base da proposta Valor
2003 761.728
2002 20.815
2001 15.220
2000 14.729
Total 812.492

® Dividendos nao reclamados

Os dividendos e juros sobre o capital proprio sdo revertidos para lucros acumulados
quando nao reclamados pelo acionista no prazo de trés anos.

(2) Ac¢oes em tesouraria

Em 16 de junho de 1999, o conselho de administracio da Companhia
autorizou um programa de recompra de a¢des limitado a 3% das agdes em circulacdo
e até o montante de R$ 250.000. Em 27 de outubro de 1999, esse limite foi elevado
para 6%.

Em 31 de dezembro de 2003 e 2002, a Companhia detinha em tesouraria
4.156.100 mil agdes ordinarias e 4.624.337 mil ac¢des preferenciais, registradas pelo
valor de compra.

(h)  Plano de op¢iao de compra de agdes

Em julho de 2000, a Companhia instituiu o plano de opcao de compra de
acoes, pelo qual sdo reservadas agdes preferenciais a um grupo de executivos. As
opgoes sdo exerciveis em datas variadas, cumulativamente até cinco anos. As opgoes
passam a ser plenamente exerciveis apds o quinto ano.

Os executivos que optam pelo plano devem pagar a Companhia 10% das
acodes avaliadas pelo preco de oferta, mediante assinatura de contrato. O montante
pago sera deduzido do preco de exercicio apds o periodo de cinco anos contados da
aquisicdo do direito. Em caso de rescisdo antes deste periodo de cinco anos, o
executivo pode receber uma quantidade de agdes equivalente aos 10% pagos, ou ser
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ressarcido em dinheiro, considerando o valor de mercado baseado no preco de
negocia¢do em bolsa de valores nos ultimos 90 dias, a critério da Companbhia.

O preco de oferta ¢ corrigido pela variagdo do IGP-M acrescido de 6% ao ano.
Os executivos podem optar por receber o valor resultante da diferenca entre o prego
de mercado e o prego de exercicio, ou por receber as agdes equivalentes.

Na hipotese de distribuicdo de dividendos, serd deduzido o valor
correspondente das opgdes exercidas.

Se o executivo decidir vender as agdes adquiridas apds o periodo de exercicio,
ele deve dar a Companhia o direito de preferéncia na aquisi¢ao das ag¢des, ao valor de
mercado na data da venda.

A tabela a seguir resume as operagdes com opgdes sobre acdes realizadas até
31 de dezembro de 2003:

Em reais
Quantidade

de acoes Preco Preco

(lotes de inicial da de

1.000) opcdo  exercicio (*)

Ac¢des concedidas em julho de 2000 250.330 30,00 55,80

Ac¢des concedidas em maio de 2001 1.449.305 33,00 52,87

Acdes concedidas em outubro de 2001 1.198.635 24,73 33,99
2.898.270
Concessoes extintas por rescisdes (1.219.226)

Opgdes em vigor em 31 de dezembro de

2003 (0,44% das acdes em circulacdo) 1.679.044

(*) O prego de exercicio foi ajustado pelo IGP-M acrescido de 6% a partir da data da
concessao até 31 de dezembro de 2003.

O valor de mercado das acdes preferenciais em 30 de dezembro de 2003 era
de R$45,42 (2002 - R$27,30) por lote de mil agdes. As diferengas entre o preco real
da oferta e o valor de mercado na data do balango patrimonial, que podem resultar em
perdas para a Companhia, sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.
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Considerando que o valor de mercado € superior ao valor da op¢ao sobre as
acOes concedidas no plano de 21 de outubro de 2001, a Companhia registrou em
dezembro de 2003 uma provisdo de R$2.076 para fazer face a possiveis perdas. Se
todas as opcdes do plano de outubro de 2001 fossem exercidas, o reembolso total
seria de R$8.209, considerando a existéncia de 718.166 mil agdes em circulagdo. A
provisdo efetiva para esses futuros reembolsos ¢ calculada com base no periodo
decorrido desde a criacdo do plano, considerando a média ponderada das agdes a
exercer por ano.

O quadro a seguir mostra a posicao das op¢des de compra de agdes, em
circulagdo, em 31 de dezembro de 2003:

Opc¢odes em vigor Opcdes exerciveis

Faixas de Média ponde-
preco de rada do prazo Média ponde- Meédia ponde-
exercicio na data Acodes remanescente rada do preco Agodes rada do preco
do contrato  (milhares) (em anos)  deexercicio  (milhares) de exercicio
R$20,00 — 29,99 718.166 2,83 33,99 258.540 33,99
R$30,00 — 39,99 960.878 2,28 53,36 344.318 53,35
Total 1.679.044 602.858 45,05

27.  Recursos capitalizaveis

O autofinanciamento foi um dos meios utilizados pelo Sistema Telebras para
financiar parte da expansao da rede de telefonia. Esse programa foi extinto a partir de
1° de julho de 1997 através da Portaria n° 261 do Ministério das Telecomunicagdes.
Os valores foram destinados a aumentos de capital.

28. Instrumentos financeiros

A Companhia esta exposta principalmente a riscos de mercado decorrentes de
variacoes das taxas de juros e taxas de cambio, considerando o fato de obter um
grande volume de recursos em moeda estrangeira, enquanto aufere suas receitas em
reais. A Companhia e suas controladas utilizam instrumentos derivativos, como
swaps de taxa de cambio, para controlar os riscos de exposi¢cdo a moeda estrangeira.
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A Companhia ndo usa derivativos ou outros instrumentos financeiros para qualquer
outra finalidade.

As operacdes sao realizadas pela Tesouraria da Companhia, de acordo com a
estratégia previamente aprovada pela administracgao.

(a) Risco de taxa de cambio

Cerca de 74,4% (2002 — 69,8%) da divida da Companhia, incluindo
debéntures, ¢ expressa em moeda estrangeira (dolar norte-americano, cesta de moedas
do BNDES e iene). Conseqiientemente, a Companhia estd exposta aos riscos de taxa
de cambio que podem afetar negativamente seus negdcios, sua posi¢cdo financeira e
patrimonial e o resultado de suas operagdes, bem como sua capacidade de honrar as
obrigagoes de divida.

(b)  Derivativos

A Companhia restringe o uso de derivativos & administracdo de riscos que
poderiam afetar negativamente sua flexibilidade operacional e financeira. A estratégia
de risco da administracdo da Companhia visa proporcionar uma prote¢ao contra
mudancas adversas das taxas de cadmbio e das taxas de juros. A Companhia ndo detém
derivativos para fins de negociacgao.

Em maio de 2000, a Companhia passou a firmar contratos de swap de taxa de
juros e de taxa de cambio para limitar sua exposicao aos riscos de taxa de cambio
relacionados a sua divida de longo prazo expressa em dolares norte-americanos e
ienes. Devido a forte desvalorizagdo do real em relacdo ao dolar norte-americano em
2001 e 2002, a Companhia aumentou consideravelmente o uso de derivativos de taxa
de cambio com o intuito de minimizar as perdas, principalmente relacionada a sua
divida em moeda estrangeira.
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Os instrumentos financeiros podem ser assim resumidos:

Valor do contrato Resultados  Resultados contabilizados
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Titulos e valores
mobiliarios em
moeda estrangeira (i) 1.209.890 462.550 (1.350) 49.146 (1.350) 49.146
Swap 6.706.710  7.431.442 (2.335.805) 1.603.468 (2.335.805) 1.603.468
Opgoes (ii) 1.342.654 63.310 52.035 63.310 (14.565)
Forward (665) 9.113 (665) 9.113
(1) O ganho acima considera o rendimento dos titulos cambiais registrado como

"Resultados de hedge" e nao inclui o rendimento de aplicagdes financeiras em doélares
norte-americanos no montante de R$64.680, registrado como "Rendimentos de
aplicagoes financeiras".

(i1) Ganhos e perdas em opg¢des incluem a amortizagdo de prémios pagos ou
recebidos. A diferenca entre os resultados relativos a derivativos (ganho ou perda
contratual) e os resultados registrados deve-se ao fato de que os ganhos com opgdes
sdo registrados apenas quando financeiramente realizados (vide abaixo).

Os contratos de swap determinam que a Companha liquide, no vencimento
dos contratos, se houver, uma média de 100,7% da variacao da taxa CDI ou sobre a
parcela do valor nominal que exceder a variacao das taxas de cdmbio do dolar norte-
americano ¢ do iene, além do spread bancario médio ponderado sobre o valor
nominal, de 10,48% ao ano na divida em doélares norte-americanos e de 1,67% ao
ano na divida em ienes. Se a variacdo das taxas de cambio do dolar e do iene
ultrapassar a variagao da taxa CDI, a Companhia tem o direito de receber a diferenca
de suas contrapartes. Os ganhos e perdas atribuidos a esses instrumentos, resultantes
de variacdo de taxas, sao acumulados e contabilizados como ajuste das despesas
financeiras na demonstra¢ao do resultado. Os ganhos e perdas sdo pagos ou recebidos
a/ou dos contrapartes, e esses valores sdo registrados, reduzindo ou aumentando os
valores de empréstimos e financiamentos. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia
possuia valor a pagar de R$ 852.228, enquanto em 31 de dezembro de 2002 possuia
valor a receber de R$1.445.432.

As opcdes de taxa de cambio (venda e compra) permitem a Companhia,
mediante o pagamento de prémios, adquirir dolares norte-americanos a taxas de
cambio pré-estabelecidas, havendo um teto maximo em alguns contratos. A
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Companhia também firmou contratos de taxa de cambio a termo, que estipulam uma
taxa de cambio fixa. A média ponderada da taxa do dolar norte-americano desses
contratos foi de R$ 2,73 para US$ 1,00, com um prémio médio de 2,76%. As
amortizacdes do prémio sobre as opcdes de taxa de cambio eram contabilizadas
linearmente no resultado do exercicio em regime de competéncia até o vencimento do
contrato. Os ganhos sobre os contratos de opg¢des e futuros eram contabilizados
apenas quando financeiramente realizados, enquanto as perdas eram contabilizadas
em regime de competéncia.

O valor de mercado estimado dos swaps e derivativos de moeda estrangeira
em 31 de dezembro de 2003 era uma perda de R$573.489 e em 31 de dezembro de
2002 e 2001 era um ganho de, respectivamente, R$234.286 ¢ R$324.855. A diferenga
entre o valor de contrato ¢ o valor justo somente serd incorrida somente se a
Companhia efetuar a liquidagao dos contratos antes dos vencimentos.

(c) Risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia possuia empréstimos e
financiamentos sujeitos a taxas de juros variaveis indexadas a taxa de juros a longo
prazo (TJLP), no valor de R$1,79 bilhdes ou a taxa CDI, no valor de de R$1,22
bilhdes no caso de dividas em reais, indexadas a LIBOR, no valor de R$ 4,66
bilhdes, no caso das dividas em dolares norte-americanos, LIBOR do Japao, no valor
de R$ 0,76 bilhdes, no caso das dividas em ienes, e também indexadas a uma cesta de
moedas (“UMBND”) do BNDES, no valor de R$0,67 bilhdes. As aplicagoes
financeiras da Companhia sdo substancialmente indexadas a variagdo da taxa CDL
Para reduzir sua exposi¢ao a LIBOR, a Companhia contrata operagdes de swap que
substituem a LIBOR por taxas fixas, como segue:

97



Tele Norte Leste Participagoes S.A. e
Tele Norte Leste Participagoes S.A. e controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2003 e 2002

Em milhares de reais, exceto quando indicado

Valor do contrato dos Resultados dos
derivativos derivativos
2003 2002 2003 2002
Swap de taxa de juros 1.990.702 2.577.959 (78.187) (43.367)

(d) Concentracio de risco de crédito

Os instrumentos financeiros que sujeitam a Companhia ao risco de
concentracdo de crédito sdo, basicamente, caixa e equivalentes de caixa, certificados
de depdsito, titulos do governo e de empresas, contas a receber de clientes,
adiantamentos a fornecedores e contratos de derivativos. A Companhia limita seu
risco de crédito do caixa e equivalentes do caixa mediante o depdsito e a manuten¢ao
desses recursos em grandes institui¢des financeiras. A Companhia limita seu risco de
crédito relativo a contas a receber de clientes mediante a prestacdo de servi¢o a uma
base de clientes geograficamente distribuida, além de realizar avaliagdo de crédito
quando permitida. O risco de crédito relativo a contas de clientes ¢ diversificado,
considerando que nos periodos apresentados, nenhum cliente externo correspondia
individualmente por 10% ou mais da receita operacional anual da Companhia. Os
adiantamentos a fornecedores sdo feitos unicamente a um grupo selecionado de
fornecedores tradicionais. A situag@o financeira e patrimonial desses fornecedores ¢
constantemente analisada a fim de limitar o risco de crédito. As contrapartes dos
contratos de derivativos da Companhia também sdo grandes institui¢cdes financeiras e
bolsas estruturadas. A Companhia considera remota a sua exposicdo a perda de
crédito por ndo pagamento pelas contrapartes.
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(e) Valor justo dos instrumentos financeiros

Os valores contabil e de mercado dos instrumentos financeiros sdo os
seguintes em 31 de dezembro:

2003 2002

Valor Valor

Valor contabil de mercado Valor contabil de mercado

(1) Aplicagdes em titulos e valores mobiliarios 4.240.198 4.240.199 1.581.319 1.427.892
(ii)) Empréstimos e financiamentos 10.936.923 10.872.239 10.898.773 10.888.346
(ii)) Debéntures 1.222.861 1.182.748 1.321.039 1.243.799
(iii) Derivativos (852.228) (573.489) 1.430.800 234.286

O valor contabil de caixa e equivalentes de caixa, contas a receber,
fornecedores e financiamento a curto prazo ¢ semelhante ao valor de mercado em
funcdo dos vencimentos desses instrumentos estarem concentrados no curto prazo.

(1) Aplicagdes em titulos e valores mobilidrios

O wvalor contabil ¢ semelhante ao valor de mercado em fun¢dao dos
vencimentos estarem concentrados no curto prazo e/ou em funcdo das taxas usadas
para esses instrumentos.
(11) Empréstimos e financiamentos e debéntures

O valor de mercado dos empréstimos e financiamentos aproxima-se do valor
contabil, e foi calculado de acordo com o valor presente desses instrumentos

financeiros, considerando as taxas de juros de mercado para operagdes de termos e
riscos semelhantes.
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(1ii) Derivativos

Em 31 de dezembro, o valor de mercado dos derivativos contratados para
reduzir a exposi¢ao cambial era:

Valor contabil Valor de mercado

2003 2002 2003 2002

Swap (852.228 ) 1.427.510 (573.489) 167.686
Opcoes 3.290 66.600

(852.228 ) 1.430.800 (573.489)  234.286

O valor de mercado dos derivativos difere substancialmente do valor
contabil em funcdo da época em que tais instrumentos foram contratados e as
expectativas futuras de variacdo cambial. Os valores registrados de acordo com a
legislagao societaria reduzem as perdas financeiras dos empréstimos e financiamentos
em funcdo da desvalorizagdo do real. A redugdo do valor contabil para o valor de
mercado ocorreria somente se a Companhia rescindisse os contratos antes do
vencimento. A administragdo espera manter esses instrumentos até o vencimento.

29.  Beneficios a empregados
(a) Sistel

A Fundacdo Sistel de Seguridade Social — Sistel ¢ um plano de pensdo
fechado, sem fins lucrativos, criado em 9 de novembro de 1977 com a finalidade de
complementar os beneficios de aposentadoria assegurados pelo Governo Federal aos
participantes do Sistel e dependentes.

Com as alteragdes legais aprovadas pela Secretaria de Previdéncia
Complementar, em 13 de janeiro de 2000, os patrocinadores negociaram condi¢des
para a criacao de planos separados por patrocinador, e limitaram os beneficios aos
participantes aposentados até 31 de janeiro de 2000 (plano de pensdo denominado
PBS-Assistidos - “PBS-A").

Em dezembro de 2001, o Sistel optou pelo Sistema Especial de Tributagdo
previsto no art. 2 da Medida Proviséria n° 2222, de 4 de setembro de 2001, para se
beneficiar da anistia fiscal no contexto do pagamento do imposto de renda sobre
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operagdes financeiras, na ocasido contestado em juizo e provisionado. Para obter a
anistia, era necessario apenas pagar o valor do principal provisionado, sem juros ou
corre¢ao monetaria. Como o saldo provisionado era maior que o pagamento efetuado,
os fundos remanescentes das provisdes para contingéncias tributarias foram
transferidos para os planos de beneficios. Quanto ao plano TelemarPrev, no entanto,
devido a suas caracteristicas e natureza, parte dos recursos, totalizando R$153.233
(vide Nota 5), foram devolvidos aos patrocinadores em margo e abril de 2002, com
base em pareceres juridico e atuarial e autorizacdo da Secretaria de Previdéncia
Complementar.

A Companhia patrocina dois planos de beneficios definidos (PBS-A e PBS-
Telemar) e um de contribuicdo definida (TelemarPrev). Em novembro de 2002, o
plano de beneficios definidos denominado PB-CT foi incorporado ao plano
TelemarPrev, como descrito a seguir.

As informacdes e efeitos, para fins de divulgagdo, exigidos pelo
pronunciamento do IBRACON com respeito ao registro de beneficios concedidos a
empregados, aprovado pela Revolugdo CVM n° 371, de 31 de dezembro de 2000, sdo
apresentadas abaixo.

Em 2003, a TNL e suas controladas ndo contribuiram para os planos de
pensdo considerando que os planos de beneficios definidos encontram-se
superavitarios, € o plano de contribuicao definida possui recursos excedentes.

>i) Planos de beneficios definidos (PBS-A e PBS-Telemar)

Por ocasido da reestruturagao da Sistel, foi introduzido o PBS-Telemar, sendo
mantidos os direitos estabelecidos no PBS-A. Além do beneficio de complementacao
da renda mensal, ¢ oferecida assisténcia médica mediante um plano de contribui¢ao
definida (PAMA) aos aposentados e seus dependentes, sendo o0s custos
compartilhados. Esse plano deixou de admitir novos participantes desde a criagdo do
TelemarPrev em setembro de 2000.

O método atuarial para apurar o custo dos beneficios ¢ o método da
capitalizagao. Em 2002, a contribui¢do da Companhia foi de 9.5% do custo da folha
de pagamento dos empregados participantes do plano, dos quais 8% sdo alocados ao
PBS-Telemar ¢ 1,5% ao PAMA.

A contribuicdo dos participantes ativos ¢ a soma de: a) entre 0,5% e 1,5% do
salario participacdo (minimo do salario total do participante e R$21.942.73),
dependendo da idade do participante); b) 1% do salario participacdo que ultrapassa
metade do saldrio contribui¢do (minimo do salario do participante ¢ uma Unidade
Padrao do Sistel), limitado ao valor da Unidade Padrido do Sistel (R$1.865,32,
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reajustados anualmente em junho pela taxa de desconto dos passivos do plano), e c)
11% do valor que ultrapassa o salério participagao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2003, ndao houve contribuicdes da
Companhia (2002 — R$302).

Conciliagao dos ativos e passivos em 31 de dezembro:

2003 2002
PBS- PBS-
PBS-A (*) Telemar PBS-A (%) Telemar
Valor justo dos ativos do plano 2.303.905 159.796  2.044.839 148.815
Valor presente dos passivos atuariais (1.928.218) (133.124) (1.621.795) (113.326)
Valor justo dos ativos acima dos
passivos atuariais 375.687 26.672 423.044 35.489

(*) Esse plano nado inclui participantes ativos, havendo suficiente superavit técnico para
cumprimento das obrigagdes atuariais futuras.

Embora os ativos do plano tenham superado os passivos atuariais em 31 de
dezembro de 2003 e 2002, esses excedentes ndo serdo reconhecidos, pois seu
reembolso ndo ¢ exigido por lei e, além disso, o PBS-A ndao ¢ um plano de
contribuigao.

Movimentagdo dos ativos dos planos:

PBS-

PBS-A (%) Telemar

Valor justo dos ativos em 31 de dezembro de 2002 2.044.839 148.815
Beneficios pagos no decorrer do ano (155.395) (11.644)

Contribuig¢des revertidas no decorrer do ano 484

Rendimento efetivo dos ativos dos planos 414.461 22.141

Valor justo dos ativos em 31 de dezembro de 2003 2.303.905 159.796

Movimentagdo dos passivos dos planos:
PBS-
PBS-A (%) Telemar
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Valor das obrigagdes em 31 de dezembro de 2002 (1.621.795) (113.326)
Custo do servigo corrente bruto (inclusive juros) (1.114)
Juros sobre obriga¢do atuarial (175.711) (12.418)
Beneficios pagos no decorrer do ano 155.395 11.644

Prejuizo atuarial (286.107) (17.910)
Valor da obrigacdo em 31 de dezembro de 2003 (1.928.218) (133.124)

Os montantes mencionados acima nao incluem ativos e passivos do PAMA,
pelo fato de ser multipatrocinado e que ¢ semelhante aos planos de contribuicao
definida (o pagamento dos beneficios limita-se ao valor das contribuigdes recebidas
pelo plano), ndo existindo quaisquer obrigagdes além dos saldos atuais.

(ii)  Plano de pensdo complementar (PB-CT)

Esse plano assumiu os encargos, obrigacdes e responsabilidades expostos nos
contratos individuais de pensdo complementar e contratos coletivos de trabalho
relativos a alguns ex-empregados dos patrocinadores, que pertenciam a antiga
Companhia Telefonica Brasileira - CTB — e a Companhia Telefonica de Pernambuco
- CTP. A mudanga de consoércio para administragdo e pagamento de beneficios de
pensdao no PB-CT cumpriu o disposto nos artigos 80 ¢ 81 da Lei n® 6.435 de 5 de
julho de 1997, que proibe expressamente a administracdo direta de planos de
beneficios de pensao pelo empregado.

Em 21 de novembro de 2002, a Secretaria de Previdéncia Complementar
aprovou a incorporagdo do plano PB-CT ao plano TelemarPrev, e portanto a provisao
para passivos atuariais reconhecidos da Telemar, para fazer face a insuficiéncia de
reservas técnicas do plano de beneficios, foi revertida. A reversao totalizou R$30.315
e foi contabilizada em 2002 como “Outras receitas operacionais”.

(iii)  Plano de pensao de contribuiciao definida (TelemarPrev)

A Companhia patrocina o TelemarPrev da Sistel, aprovado pela Secretaria de
Previdéncia Complementar em 21 de setembro de 2000.

Em 21 de novembro de 2002, a Secretaria de Previdéncia Complementar
aprovou uma série de alteragdes dos regulamentos do TelemarPrev, apresentados pelo
Sistel. As mudangas visam dar aos participantes mais flexibilidade, adaptando o plano
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a legislacdo vigente e permitindo a implementagdo de procedimentos para aumentar a
seguranga da politica de investimentos do plano, o Asset Liability Modeling (ALM).

O plano assegura aos participantes beneficios assim classificados: (i)
beneficios de risco e (ii) beneficios programaveis.

As contribuigdes dos participantes normalmente compreendem duas: (i) basica
- equivalente a 2% do saldrio participacdo e (ii) padrdo - equivalente a 3% da
diferenca positiva entre o salario participacao total € o montante alocado ao plano de
pensdo. Contribui¢des adicionais dos participantes sdo opcionais, em percentuais que
representam multiplos de 0,5% do salério participacdo, e devem ser feitas no minimo
durante 12 meses. As contribui¢des ocasionais dos participantes, que também sao
opcionais, ndo podem ser inferiores a 5% do salario participagdo (minimo do salario
do participante ¢ o limite de R$21.486,93).

O plano de contribuigdo estabelece a paridade de contribuicdo do participante
e da patrocinadora até o limite de 8% do salario base, sem exigéncia de que a
patrocinadora faga contribui¢des adicionais se o participante contribuir acima desse
limite. O método atuarial para apurar o custo dos beneficios ¢ o método da
capitalizagao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2003, nao houve contribuicdes da
Companhia ao TelemarPrev (2002 — R$3.872).

A concilia¢do dos ativos e passivos em 31 de dezembro de 2003 e 2002 nao ¢
apresentada, por se tratar de um plano de contribui¢des definidas.

(iv)  Os resultados previstos dos planos para 2004 sio como segue:

PBS-A PBS-Telemar

Rendimento esperado dos ativos 250.876 21.653
Custo do servigo corrente (713)
Perdas atuariais nao reconhecidos (27)
Custo dos juros (208.423) (17.207)
Total da receita prevista para 2004 42.453 3.706
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As receitas nao serao reconhecidas por inexisténcia de evidéncias de que esses
ativos poderiam reduzir as futuras contribui¢des dos patrocinadores € por ndo serem
contratualmente reembolsaveis.

v) Principais premissas atuariais

As principais premissas atuariais utilizadas no calculo dos planos PBS-A,
PBS-Telemar e TelemarPrev foram as seguintes:

% anual

2003 2002

PBS-A,

PBS-Telemar PBS-Telemar

and and

PBS-A  TelemarPrev  TelemarPrev

Taxa de desconto do passivo atuarial (*) 11,30 13,42 11,30
Taxa esperada de remuneragio dos ativos (*) 11,30 13,96 14,45
Taxa estimada de inflagdo do aumento salarial 5,00 7,00 5,00
Taxa estimada de inflagdo de aumento de beneficios 5,00 7,00 5,00

(*)  Em 2003, ¢ considerada inflagdo de 5% para o PBS-A e de 7% para o PBS-
Telemar e o TelemarPrev (2002 — 5% para todos os planos). Como o PBS-A ¢ um
plano de varios patrocinadores, as premissas atuariais sdo determinadas mediante
negociagao entre todos os patrocinadores, e podem divergir das premissas da
Companhia  utilizadas nos  planos  patrocinados com  exclusividade.
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(b) Participacido dos empregados nos resultados

O programa de participacdo nos resultados teve inicio em 1999 como forma
de incentivar os empregados a atingirem metas individuais corporativas. Esse
programa entra em vigor quando sdo atingidas as seguintes metas:

e Aumento do valor econémico adicionado, e
e Reducao da divida liquida.

Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia registrava uma provisao para a
participacdo dos empregados nos resultados baseada na melhor estimativa do
cumprimento dessas metas, no montante de R$117.670 (2002 — R$130.893).
Eventuais divergéncias entre os valores provisionados e os apresentados na
demonstragdo do resultado referem-se a reversdes ou complementos das estimativas
do ano anterior, além da provisdo para possiveis perdas relacionadas as opcoes de
compra de agdes (vide comentarios na Nota 26(h)).

30. Transacoées com partes relacionadas
Contratos de empréstimo com o BNDES

Em dezembro de 1999, algumas das antigas 16 controladas de telefonia fixa,
incorporadas a Telemar, firmaram contratos de empréstimo com o BNDES (acionista
controlador da BNDESPar, que detém 25% do capital votante da Telemar
Participagdes S.A.). Esses empréstimos totalizavam R$400.000, com vencimento em
dezembro de 2000 e juros SELIC acrescidos de 6,5% ao ano. Em dezembro de 2000,
tais contratos foram renegociados e substituidos por dois novos contratos, prevendo
uma linha de crédito de até R$2.700.000, remunerados a TJLP acrescida de 3,85% ao
ano, a serem pagos semestralmente até janeiro de 2008. Desde 2002 nao foram
efetuados saques dessa linha de crédito, que comecou a ser amortizada, restando em
aberto, em 31 de dezembro de 2003, o montante de R$2.439.500. Desse total, 30% da
linha de crédito foi sacada diretamente do BNDES e os outros 70% de um grupo de
bancos liderados pelo Banco Itai1 S.A. e pelo Banco do Brasil S.A..

Como comentado na Nota 22, em dezembro de 2003 a Companhia sacou
R$202.000 de um novo contrato de empréstimo firmado com o BNDES em outubro
de 2003, no valor de R$520.000, com o objetivo de financiar seu plano de
investimentos dos anos de 2002, 2003 e 2004. Os fundos foram empregados na
expansao da rede de telecomunicacdes € em melhorias operacionais.
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Investimento e contrato com o iG

A Companhia detinha indiretamente acdes que representaram 17,5% do
capital social do portal de Internet iG, que tem como acionistas alguns dos acionistas
da Telemar Participagdes, como Global Internet Investment (relacionado a Asseca
Participacdes S.A.) e Andrade Gutierrez Contractors (relacionada a AG Telecom
Participagdes). Em fevereiro de 2001, a controlada TNL.Acesso firmou contratos com
o0 iG, para operar a infra-estrutura completa do acesso ao portal durante cinco anos.
Em 31 de dezembro de 2003, a TNL.Acesso cancelou o contrato ¢ firmou novo
contrato com o iG para fornecer toda a infra-estrutura de acesso ao portal na Regido I,
em condi¢des semelhantes as oferecidas a outros provedores de acesso a Internet
atuantes no Brasil.

Como informado na Nota 33, a Companhia assinou contratos com a Brasil
Telecom S.A. para alienar esse investimento na iG pelo valor total de US$17.487,
equivalentes a cerca de R$54.176 utilizando a taxa de cambio de 31 de dezembro de
2003.

Cessado de direitos de crédito da Pegasus para a AIX

Em 2001, a Pegasus recebeu e registrou, como indenizagao por danos e perdas
causadas por inadimpléncias contratuais, um crédito no valor de R$31.744,
registrando também o direito de alugar 1.573 km de dutos de cabos de fibras opticas
durante 20 anos, a R$4,50 por metro, registrado inicialmente a R$1,00, e
posteriormente ajustado a valor de mercado e vendido a AIX por R$21.710,
contabilizados como “Receita ndo operacional ".

Também em 2001, a Pegasus cedeu a AIX o direito de alugar os dutos, sendo
registrado um crédito de R$ 21.710, corrigidos pela variacdo da TJLP. Ainda em
2001 a Pegasus cedeu a AIX o crédito detido no montante de R$ 31.744, que também
deveria ser corrigido pela variagao da TJLP. Do total de créditos e direitos cedidos a
AIX pela Pegasus, totalizando R$ 53.454, foram capitalizados R$ 5.430. Como
descrito na Nota 1(c), a Pegasus capitalizou esses créditos em dezembro de 2003,
aumentando sua participacao no capital da AIX.

O objetivo dessa operacdo de transferéncia era repassar os débitos da
Barramar da Pegasus para a AIX, lider do consércio criado para reestruturar as
dividas da Barramar.

Taxa de administracao - Telemar Participagoes
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Como divulgado na Nota 3, na assembléia geral extraordindria de 30 de
novembro de 1999, os acionistas detentores de acdes ordinarias e preferenciais
aprovaram um contrato de servigos de administragdo entre a Telemar e a Telemar
Participagdes, como permitido nos contratos de concessao da Anatel. Esse contrato
vigorou até 31 de dezembro de 2003 e a remuneragdo era baseada num percentual da
receita liquida, como segue: 0,5% em 2002 e 0,2% em 2003. Em 2003, essas despesas
somaram R$25.444 (2002 — R$57.708).

31. Compromissos
(a) Anatel (ndo auditado)

A Companhia atingiu a maioria das metas estipuladas pela Anatel. Dessa
forma, a Companhia anunciou, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2001, a
antecipacdo das metas de universaliza¢ao e expansdo em 15 estados, exceto o Rio de
Janeiro, onde as metas foram atingidas em fevereiro de 2002. Além disso, a
Companhia prepara mensalmente demonstrativos dos indicadores de qualidade que
sao auditados pela Anatel. Na hipdtese de possivel descumprimento desses
indicadores, a Companhia ¢ autuada e as correspondentes provisdes serdo constituidas
de acordo com a avaliagdo de risco realizada pela administragao.

(b) Aluguéis

A Companhia possui arrendamentos mercantis de equipamentos de
informatica e contratos de aluguéis de instalacdes, postes de energia elétrica, linhas
dedicadas e equipamentos utilizados nas operacdes, com vencimento em diferentes
datas. As despesas de aluguéis, incluindo as de arrendamento mercantil, foram de
R$463,9 milhdes, R$129,7 milhdes e R$102,1 milhdes, respectivamente, em 2003,
2002 e 2001.

As obrigagdes minimas futuras aproximadas da Companhia, de acordo com
os contratos de arrendamento mercantil ndo cancelaveis, em vigor em 31 de
dezembro de 2002 com término em 2003, totalizam R$362.950.

(c) Dispéndios de capital (ndo auditado)

Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia estimou um compromisso de
gastos de capital de aproximadamente R$2.106,1 milhdes para o exercicio de 2004.
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Esse compromisso estd relacionado com a continua expansao de nossas redes
de telefonia movel e fixa.

(d) Outros compromissos

Aproximadamente 24% dos empregados sao filiados a sindicatos trabalhistas
vinculados a Federagdo Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes
(“Fenattel”) ou a Federacao Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(“Fittel”). A administracdo negocia anualmente novos contratos coletivos de trabalho
com os sindicatos locais.

A reestruturacdo societaria decorrente da incorporagdo inversa prevé a
emissao anual de agdes pela Companhia a Telemar em montante equivalente ao
beneficio fiscal advindo da amortizagdo do agio (vide Nota 1 (e)). Os acionistas
minoritarios da Companhia terdo direito de preferéncia na subscri¢do das agdes
emitidas, proporcionalmente a sua participacao no capital da Companhia. Na hipotese
de algum acionista minoritario optar por exercer tal direito, ele deverd pagar a
Telemar um montante equivalente ao valor das agcdes com respeito as quais o direito ¢
exercido.

Parte substancial do ativo imobilizado da operadora de telefonia fixa sdo
considerados parte do patriménio da concessdo. Quando terminar o contrato de
concessao, estes ativos reverterdo automaticamente para a Anatel.

32. Seguros

Durante o prazo da concessdo, a concessionaria deve manter as seguintes
apolices de seguro: do tipo “todos os riscos”, seguro de preservacao de condigdes
econdmicas para continuidade a exploracdo dos servigos e seguro garantia de
cumprimento das obrigacdes relativas a qualidade e a universalizagao.

Os ativos e responsabilidades de valores relevantes e/ou altos riscos sdo
cobertos por seguros. A Companhia e suas controladas mantém apolices de seguros
que garantem a cobertura por danos materiais e lucros cessantes em decorréncia de
tais danos, etc. A administragdo considera o valor segurado suficiente para assegurar
total protecdo a seu patrimdnio liquido e continuidade das operagdes, bem como as
normas estabelecidas nos contratos de concessao.

As apdlices de seguro contratadas pela Companhia compreendem a seguinte
cobertura, de acordo com o0s riscos € a natureza dos ativos:
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Ramo Valor coberto
Riscos operacionais/lucros cessantes 560.000
Responsabilidade civil — geral 20.000
Responsabilidade civil — veiculos 3.000
Responsabilidade civil — terceiros 57.768
Seguro garantia 28.441

33. Eventos subseqiientes

Em reunido ocorrida em 18 de fevereiro de 2004, o Conselho de
Administragdo da TNL, deliberou submeter a Assembléia Geral Extraordinaria, que
sera realizada no dia 13 de maio de 2004, as seguintes propostas: (i) cancelamento de
parte das agdes mantidas em tesouraria, sem haver reducdo do capital social, sendo
2.312.168 mil agdes ordindrias e 4.624.337 mil acdes preferenciais, de emissdao da
propria Companhia; e (i) agrupamento das acdes representativas do capital social,
apos o referido cancelamento, na proporcao de 1.000 acdes para 1, sendo mantidas as
espécies e classes das agdes. Para os proprietarios de menos de 1.000 acdes, serd
garantido o direito de passarem a deter 1 acdo de respectivas espécie e classe
anteriores.

Proposta semelhante esta sendo submetida a Assembléia Geral Extraordinéria
da TMAR, a ser realizada na mesma data, cancelando 4.211.695 mil agdes
preferenciais mantidas em tesouraria e realizando o mesmo agrupamento de agoes.

Em reunido extraordindria realizada pelo Conselho de Administragdo, no dia 4
de marco de 2004, foi aprovado o aumento de capital no valor de R$ 167.605, que
corresponde a contrapartida do beneficio fiscal auferido pela TNL em 2003 em
decorréncia da amortizacao do agio da incorporacao inversa ocorrida em dezembro de
1999. Como conseqiiéncia, foram emitidas 4.298.312.493 acdes para a Telemar
Participagoes S.A., sendo 1.432.770.831 agdes ordinarias e 2.865.541.662 agdes
preferenciais.

Em 18 de maio de 2004, a Companhia aceitou uma oferta da Brasil Telecom
S.A. para alienar seus investimentos na iG, correspondentes a 17,5% das acdes em
circulagdo, pelo valor total de US$17.487 equivalentes a aproximadamente R$54.176.
Essa oferta proporcionara um lucro estimado de aproximadamente R$6.000.
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Em 2 de junho de 2004, em conformidade com o Instru¢do CVM n° 10/80, o
conselho de administragcdo da TNL aprovou um programa de recompra de A¢des para
pelo menos 10% das a¢des ordinarias e preferenciais em circulacdo. A TNL possui
59.031 milhdes de agdes ordinarias, incluindo 1.844 milhdes em tesouraria, e 255.687
milhdes de agdes preferenciais. O programa permite que a TNL recompre no maximo
4.059 milhdes de acdes ordinarias e 25.569 milhdes de agdes preferenciais,
correspondendo a 10% das agdes em circulagdo da TNL, excluindo-se as acdes em
tesouraria. Essa recompra serd financiada pelos lucros retidos na “Reserva de
investimentos”, que em 31 de margo de 2002 totalizava R$ 4.234,7 milhoes.

Além disso, o conselho de administracdo da Telemar aprovou na mesma data
um programa de recompra de agdes, que abrangera no maximo 295,9 milhdes de
acoes ordindrias, 3.946,3 milhdes de agdes preferenciais classe “A” (TMAR 5) e
143,3 milhdes de agdes preferenciais classe “B” (TMAR 6). Essa recompra sera
financiada pelos lucros retidos na “Reserva de investimentos”, que em 31 de marco
de 2002 totalizava R$ 1.260,5 milhdes.

Ambos os programas foram autorizados para o periodo de 1 ano, contado a
partir de 3 de junho de 2004.
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34. Resumo das diferencas entre a legislacao societaria e os US GAAP

A Companhia apresentou suas demonstragcdes financeiras basicas de acordo
com legislacao societaria, conciliados com os US GAAP.

As politicas contdbeis cumprem a legislacdo societaria, que diferem em
aspectos significativos dos US GAAP, como descrito a seguir:

(a) Indices inflacionarios e metodologia de contabilizagio

No Brasil, devido ao cenario de inflagdao alta predominante no passado, foi
usada durante muitos anos uma forma de contabilizacdo da inflagdo para minimizar o
impacto das distor¢cdes provocadas pela inflagdo nas demonstragdes financeiras.
Foram criados dois métodos de contabilidade inflaciondria: um, exigido pela
legislagao societaria, e outro conhecido como método da correcdo integral. A
principal diferenga entre o método da legislagdo societdria e da correcdo integral diz
respeito a contabilizagdo dos efeitos da inflagdo. De acordo com o método da
legislacdo societaria, a contabiliza¢do da inflagdo foi descontinuada a partir de 1° de
janeiro de 1996. Antes dessa data, as demonstracdes pela legislacdo societaria
incluiam a indexacdo pela inflagdo do imobilizado, investimentos, diferido e
patrimonio O método da correcdo integral, ou moeda constante, ¢ semelhante ao
contidos na Declaracdo da Junta de Principios Contabeis n°® 3 dos Estados Unidos
("APS 3"), excetuando-se o fato de que o método brasileiro continua a aplicar a
contabilidade inflacionaria nos periodos de baixa inflagdo. Pelos US GAAP, a
economia brasileira deixou de ser altamente inflacionaria a partir de 1° de julho de
1997. A outra diferenca importante entre os dois conjuntos de principios diz respeito
ao desconto a valor presente de contas a receber e a pagar a taxa fixa, o que ¢ exigido
pelo método da corregdo integral e proibido pela legislacao societaria.

As demonstragdes financeiras elaboradas de acordo com a legislagdo
societaria foram e continuam a ser exigidas de todas as sociedades brasileiras, e sdo
usadas pelas autoridades fiscais brasileiras para apurar o lucro tributdvel. As
demonstragdes financeiras elaboradas pelo método da correcdo integral foram
exigidas até 1995 das entidades cujos valores mobilidrios estavam registrados na
CVM. A partir de 1996, a apresentacdo de demonstragdes financeiras
complementares pelo método da corregdo integral passou a ser opcional.
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(i) Corregdo adicional da inflagdo em 1996 e 1997 para os US GAAP

Na conciliagdo da legislacao societaria com os US GAAP, foi feito um ajuste
para contabiliza¢do da inflagdo do periodo de 1° de janeiro de 1996 a 31 de dezembro
de 1997, periodo em que a contabilidade inflacionéria passou a ser proibida pela
legislacdo societaria e continuou a ser exigida pela APS 3 dos US GAAP.

O patrimoénio liquido, pelos US GAAP, foi aumentado em RS$57.065 e
R$289.052, respectivamente em 31 de dezembro de 2003 e 2002, devido aos ajustes
adicionais da inflagdo, liquidos de depreciagao.

(i) Indices de inflagdo

A indexacdo das demonstragdes financeiras até 1995, exceto no ano de 1990,
de acordo com a legislag@o societaria, era baseada em um indice oficial do governo, a
Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR e, no ano findo em 31 de dezembro de 1990, no
indice de Precos ao Consumidor — IPC. Para fins dos US GAAP, foi utilizado o
ndice Geral de Precos — Mercado — IGP-M para registrar a corre¢io adicional da
inflagdo em 1996 e 1997.

(b) Reorganizacio societaria
(i) Data da aquisi¢do

Pela legislacdo societaria, a data de contabilizagdo de uma reorganizacao
societaria pode ser definida como uma data varios meses anterior a aprovacdo da
operagdo pelos acionistas. A reorganizagdo societaria descrita na Nota 1 (d) foi
registrada com base nos saldos contabeis de 31 de marco de 2001, apesar da operacao
ter sido aprovada pelos acionistas em 2 de agosto de 2001.

De acordo com os US GAAP, a reorganizagdo societdria ¢ contabilizada como
a aquisicdo de participagdes minoritarias em diversas controladas e a venda para
terceiros da participacdo em outras controladas. A data de aquisi¢do de uma
companhia deve ser normalmente a data em que os ativos sdo recebidos e outros
ativos sao dados ou sdo emitidos valores mobiliarios. Para maior simplicidade, pode
ser designada uma data de entrada em vigor no fim de um periodo contabil entre o
inicio e a finalizacdo, se um contrato por escrito transferir o efetivo controle para a
companhia compradora naquela data e a aquisi¢do ndo exigir a aprovacdao dos
acionistas ou de outros. No entanto, nesse caso, era necessaria a aprovagao dos
acionistas e do 6rgao regulador, que s6 foi recebida em 2 de agosto de 2001, que é&,
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portanto, a data da aquisi¢do. Da mesma forma, a data da venda para terceiros de
participag@o em controladas ¢ a data da aprovagdo dos acionistas.

(ii)  Meétodo de contabilizagdo

De acordo com a legislacdo societdria, a reorganizacdo societdria foi
contabilizada com base no valor contabil das participacdes vendidas e adquiridas. O
efeito liquido da reorganizag¢do societaria foi um aumento do valor contdbil dos
investimentos da Companhia em controladas de R$ 50.669, registrado como receita
ndo operacional.

De acordo com os US GAAP, a remuneracdo, na forma de acdes de
controladas negociadas em bolsas de valores, pela compra de participagdes
minoritarias foi registrada com base no valor justo (valor de mercado cotado) dessas
agoes. A diferenca entre o valor contabil e o valor cotado das ag¢des dadas como
remunera¢do ¢ registrada como lucro ou prejuizo na demonstragdo do resultado, de
conformidade com o boletim da Forga Tarefa para Solugdao de Problemas Emergentes
(“EITF”) 90-13 “Contabilizacao de fusdes simultaneas de controle comum.” O valor
justo das acdes dadas ¢ baseado no valor cotado dessas agdes imediatamente apos a
aprovacao da reorganizacdo societaria pelos acionistas.

A remuneracdo paga pela participagdo minoritaria adquirida ¢ alocada ao
valor justo dos ativos e passivos das respectivas controladas de acordo com A
Declaragdo de Normas de Contabilidade Financeira (SFAS) n° 141, “Fusdes e
aquisi¢des de negocios.” A remuneragcdo recebida pela venda para terceiros de
participagcdes em controladas ¢ registrada pelo valor justo, € o ganho ou perda na
venda ¢ registrado no resultado.

(iii)  Apuragdo das diferencas entre a legislagdo societaria e os US GAAP

Patriménio liquido Lucro liquido
2003 2002 2003 2002
Ajuste a valor justo de imobilizado adquirido (44.167) (44.167)
Redugdo da depreciagdo do imobilizado em fungéo
do ajuste a valor de mercado 15.089 8.541 6.548 6.701
(29.078) (35.626) 6.548 6.701

(c) Pensao e outros beneficios de aposentadoria

De acordo com a legislagdo societaria, os valores devidos a um plano de
pensdo de multipatrocinadores sao tratados pelo regime de competéncia e a medida
que as obriga¢des vencem. Em dezembro de 1999, a Companhia desmembrou o plano
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de pensao de beneficios definidos de multipatrocinadores, Sistel, e criou um plano de
beneficios definidos de empregador Unico. No entanto, a Companhia e os co-
patrocinadores do plano de pensao de multipatrocinadores concordaram em manter
em conjunto um plano que proporciona os niveis atuais de beneficios da Sistel aos
empregados que se aposentaram antes de 30 de janeiro de 2000. De acordo com a
legislacdo societaria, os valores devidos a um plano de beneficios definidos de
empregador unico também sdo tratados pelo regime de competéncia a medida que as
obrigacdes vencem. Em 21 de setembro de 2000 a Companhia criou um novo plano
de contribui¢des definidas que, com o tempo, substituird o plano de beneficios
definidos, através da transferéncia de todos os empregados ativos para o novo plano.
Em marco de 2001, prazo final para as migragdes voluntarias, 96% dos participantes
ativos do plano anterior haviam sido transferidos para o novo plano de contribuicio
definida e a provisdao de beneficios futuros, no ambito do plano de beneficios
definidos relativos ao plano de assisténcia médica pds-aposentadoria desses
participantes foi eliminada. A legislacdo societaria ndo exige o reconhecimento de
ganhos ou perdas provocados pela redu¢do de um plano de beneficios. De acordo
com a legislacdo societdria, deve ser divulgado um resumo da posi¢cdo atuarial dos
planos que a Companhia patrocina, inclusive os ativos e passivos da Companhia em
planos multipatrocinados como o PBS-A. No caso de um plano com situagdo positiva
de provimento de fundos, mas que nao se espera que va gerar futuros beneficios, a
Companhia ndo reconhecerd a situagao de provimento de fundos.

A situagdo de provimento de fundos do plano em 31 de dezembro de 2003 e
2002, de acordo com os US GAAP, ¢ apresentada na Nota 39(c). As disposi¢des da
SFAS n° 87, “Contabilizagdo de planos de pensao pelos patrocinadores”, para fins de
calculo da situagao de provimento de fundos, foram aplicadas a partir de 1° de janeiro
de 1992, ja que ndo era viavel aplica-las a partir da data de entrada em vigor
especificada nessa norma. A SFAS n° 132, “Divulga¢des dos partrocinadores sobre
planos de pensdao e outros beneficios de aposentadoria” revisa e padroniza as
divulgagdes dos empregadores sobre pensdo e outros beneficios de aposentadoria.
Esta norma nao altera a medi¢do ou o reconhecimento desses planos. As divulgacodes
complementares de acordo com os US GAAP também sdo apresentadas na Nota
39(c). A legislacao societaria e os US GAAP ndo exigem que o patrocinador registre
calculos atuariais para planos de pensdo de multipatrocinadores, tais como o PBS-A,
e as contribuigdes a esses planos sdo registradas em regime de competéncia.

(d) Recursos capitalizaveis

Em conformidade com a legislacdo societaria, as contribui¢des ao plano de
expansao recebidas sdo contabilizadas no balanco patrimonial apds o patrimonio
liquido até a assembléia de acionistas aprovar essas capitalizagdes e distribuir as
acOes para os acionistas que pagaram pelos terminais telefonicos. Até 31 de dezembro
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de 1995, as contribui¢des ao plano de expansdo foram indexadas desde o més de seu
recebimento até o final do exercicio fiscal subseqiiente, bem como transferidas ao
patrimoénio liquido quando da emissao das agdes ao assinante a um valor unitario por
acdo equivalente ao valor patrimonial por acdo demonstrado no balango patrimonial
do ultimo exercicio social. A partir de 1° de janeiro de 1996, a indexacao deixou de
ser aplicada e, para os contratos firmados a partir daquela data, as controladas tinham
a opgao de utilizar o valor unitario de agdao equivalente ao valor de mercado, somente
quando este fosse mais alto que o valor patrimonial. A diferenca entre o valor por
acdo no momento do pagamento e o valor por acdo no momento da capitalizagao foi
contabilizado como prémio sobre acdo em Reservas de capital.

Além dos planos de expansdo, promovidos diretamente pelas controladas,
estas também davam apoio a contratos entre empresas ou pessoas fisicas de uma
determinada comunidade e empreiteiros independentes que se propunham a criar a
infra-estrutura de telecomunicagdes necessaria para conecta-las a rede telefonica
nacional (Plano de Expansdo Comunitario). As empresas ou pessoas fisicas pagavam
o empreiteiro, € apds concluido o projeto, as controladas incorporavam os
equipamentos concluidos a seu ativo fixo pelo valor avaliado e creditavam as
contribui¢cdes ao plano de expansdao, que eram tratadas da mesma forma que as
contribuicdes ao plano de expansdo recebidas dos futuros assinantes de linhas
telefonicas (conforme descrito acima).

De acordo com os US GAAP, a parcela dos planos de expansdo deveria ser
alocada ao patrimonio liquido, se a Controladora emitisse agdes até 1996, ou em
participagdes minoritarias, se as controladas emitissem agdes a partir de 1997,
baseada no valor de mercado das acdes a serem emitidas aos assinantes. A parcela
remanescente dos planos de expansdo deveria ser classificada como crédito diferido e
amortizada para reduzir a despesa de depreciacdo a partir do momento em que o ativo
em construgao ¢ concluido.

(e) Critérios diferentes para capitalizar e depreciar encargos financeiros
capitalizados

Como aplicado as empresas do setor brasileiro de telecomunicagdes, 0s juros
atribuidos a obras em andamento eram calculados a taxa de 12% ao ano do saldo da
obra em andamento e a parcela relativa a juros sobre recursos obtidos com terceiros
era creditada a despesa financeira, com base nos custos reais de juros, sendo o saldo
relativo a capital proprio creditado a Reservas de capital at¢ 31 de dezembro de 1999.
A partir de 1° de janeiro de 2000, depois da emissdao do pronunciamento da CVM
(Deliberagao CVM n° 193), a administracao alterou sua politica de capitalizacao de
encargos financeiros. A semelhanga dos US GAAP, de acordo com a nova politica, os
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encargos financeiros passivos de empréstimos sao capitalizados na medida em que os
valores dos empréstimos ndo ultrapassarem o valor da obra em andamento, como uma
redu¢do da despesa financeira, exceto que, pela legislagdo societdria, o valor de
encargos financeiros capitalizados: 1) inclui os ganhos e perdas monetarios referentes
a empréstimos e ganhos e perdas cambiais referentes a empréstimos em moeda
estrangeira; ii) inclui os encargos resultantes de derivativos de moeda porém exclui
os encargos financeiros em empréstimos quando nao ¢ possivel demonstrar que estes
recursos estdo relacionados a uma determinada obra em andamento. Da mesma
maneira que acontece de acordo com os US GAAP, os encargos financeiros sao
capitalizados aos ativos individuais e amortizados ao longo de sua vida util.

Pelos US GAAP, de acordo com o disposto na SFAS n° 34, “Capitalizacdo de
encargos financeiros”, os encargos financeiros de empréstimos sdo capitalizados na
medida em que os valores dos empréstimos ndo ultrapassarem o valor da obra em
andamento, acrescentados aos ativos individuais e amortizados ao longo de sua vida
util. Pelos US GAAP, os valores dos encargos financeiros capitalizados excluem: (i)
os ganhos e perdas cambiais associados ao empréstimo em moeda estrangeira; (ii) os
encargos financeiros resultantes de derivativos cambiais, porém (iii) os encargos
financeiros sobre empréstimos que nao estdo associados a obra em andamento podem
ser capitalizados.

) Derivativos

De acordo com a legislagdo societaria, os derivativos em moeda estrangeira
sdo contabilizados mensalmente mediante a comparagdo das taxas de cambio
contratuais com as taxas do fim de cada més. Em contratos de swap, a Companhia
paga ou recebe, no vencimento, os valores da diferenca entre a variagdo
correspondente em média a 100,7% da taxa CDI e a taxa de cambio do dodlar norte-
americano e do iene, além do spread bancario. Os ganhos e perdas em contratos de
swap sao registrados mensalmente, reduzindo ou aumentando a divida em moeda
estrangeira. Os ganhos em contratos de “opgdes” e “futuros” sdo registrados em
receita (despesa) financeira quando os contratos sao liquidados, enquanto as perdas
sdo levadas ao resultado quando incorridas.

De acordo com os US GAAP, até 31 de dezembro de 2000 os derivativos
eram contabilizados da mesma maneira que aquela determinada pela legislacdo
societaria. A partir de 1° de janeiro de 2001, todos os derivativos passaram a ser
registrados pelo valor de mercado na data do balango patrimonial, sendo todas as
variacoes do valor de mercado registradas na demonstracao do resultado. O efeito da
aplicacdo inicial da SFAS n° 133 “Contabilizacdo de instrumentos derivativos e
atividades de hedging” em 1° de janeiro de 2001 resultou no reconhecimento de um

117



Tele Norte Leste Participagoes S.A. e
Tele Norte Leste Participagoes S.A. e controladas

Notas explicativas da administracio as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2003 e 2002

Em milhares de reais, exceto quando indicado

ganho de RS 8.920. A Companhia ndo contabilizou nenhuma atividade como sendo
atividade de hedging.

(2) Controladas em fase pré-operacional

De acordo com a legislag@o societaria, as despesas incorridas durante a fase
pré-operacional de uma controlada sdo diferidas at¢ a entidade entrar em pleno
funcionamento, no momento em que estas despesas sdo amortizadas ao resultado pelo
tempo do beneficio futuro esperado da nova controlada (vide Nota 18).

De acordo com os US GAAP e a Declaracdo de Posicao 98-5, "Relatorio
sobre custos de start-up”, os custos incorridos durante a fase de criagdo e organizagao
de uma entidade em fase de desenvolvimento devem ser reconhecidos ao resultado
quando incorridos.

(h) Reconhecimento da receita

De acordo com a legislagdo societdria, as receitas de habilitagdo sao
reconhecidas no momento em que os servicos sao prestados, € o correspondente custo
de servigos ¢ incorrido.

De acordo com a legislacdo societdria, a receita de cartdes pré-pagos de
telefonia fixa publica ¢ reconhecida quando esses cartdes sao vendidos, enquanto os
custos sdo reconhecidos quando da utilizagdo.

Em dezembro de 1999, a SEC emitiu o Boletim do Comité de Contabilidade
n° 101 (SAB 101) que dispde sobre o reconhecimento da receita. O SAB 101 exige o
diferimento de algumas taxas ndo recorrentes, tais como ativacao de servigos, taxas
de habilitacdo e correspondentes custos incrementais que seriam reconhecidos ao
longo da duracdo esperada do relacionamento com o cliente. Essas receitas e custos
devem ser reconhecidos ao longo de um periodo de aproximadamente 5 anos. Como
um montante igual de receita e despesa foi diferido, ndo houve efeito sobre o lucro
liquido em decorréncia da mudanga de principio contabil. A ado¢do da nova norma
resultou em uma redugdo liquida de receita e custos em 2003, 2002 e 2001 de,
respectivamente, R$79.214, R$141.302 e R$359.475.

De acordo com os US GAAP, a receita de cartdes pré-pagos de telefonia fixa
publica ¢ diferida e reconhecida no resultado conforme utiliza¢ao destes cartdes pelos
clientes.

>i) Arrendamentos mercantis

De acordo com a legislag@o societaria, at¢ 31 de dezembro de 2002 ndo havia
exigéncia de ativar os bens adquiridos através de contratos de arrendamento mercantil
e deprecia-los ao longo de sua respectiva vida econdmica. Todos os contratos de
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arrendamento sdo registrados como arrendamentos operacionais, sendo as despesas
contratuais reconhecidas ao resultado durante o periodo contratual.

De acordo com os US GAAP, os contratos de arrendamento mercantil
relevantes que atendam pelo menos a um dos seguintes critérios da SFAS n°® 13,
“Contabilizagdo de arrendamentos mercantis” devem ser capitalizados em
imobilizado e depreciados ao longo da vida do ativo: (i) transferéncia automatica da
propriedade do ativo ao término do prazo de arrendamento, (ii) o contrato contém
opcdo de compra do ativo ao término do prazo do arrendamento, (iii) o prazo do
arrendamento € igual ou superior a 75% da vida util estimada remanescente do bem
arrendado, ou (iv) o valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento ¢ igual
ou superior a 90% da diferenca entre o valor provavel do bem arrendado e qualquer
crédito de investimento fiscal relacionado.

() Plano de opcao de compra de acoes

De acordo com a legislacdo societaria, a despesa de remuneragdo ¢
contabilizada pelo regime de competéncia quando o valor de mercado na data do
balang¢o patrimonial ¢ maior que o prego da opgao.

De acordo com os US GAAP e a Opinido do Comité de Principios Contabeis
(APB) 25, “Contabilizacdo dos planos de op¢do de compra de acdes emitidas a
empregados”, considera-se que a op¢ao de compra de ag¢ao pelo empregado da origem
a uma despesa de remuneracdo representada pelo montante em que o preco de
mercado das agdes compradas ultrapassa o preco de opgdo aos empregados. O fato
das acgodes serem vendidas aos empregados com por um valor abaixo do preco de
mercado caracteriza a distribui¢do de a¢des como um plano de remuneragdo. Os
termos do plano determinam a quantidade de ag¢des concedidas, mas nao estipulam
um preco fixo. Pelo plano, o preco de exercicio serd reduzido pelos dividendos pagos
com referéncia as acdes preferenciais até a opgao ser exercida. Além disso, o preco de
exercicio ¢ corrigido pelo IGP-M mais 6% do periodo data da concessdo ¢ a data de
exercicio. Como o preco final da op¢ao ndo ¢ conhecido até a data do exercicio, o
plano ¢ considerado um plano varidvel. Em um plano varidvel, o custo de
remuneracdo € quantificado a cada final de ano da data da concessdo até a data da
quantificagdo, com base em mudancas incrementais do valor de mercado das a¢des da
companhia. O custo de remuneragdo ¢ calculado no fim de cada ano utilizando-se o
nimero esperado de opcdes ou prémios a serem dados. Essas opgdes ou concessdes
sao multiplicadas pelo preco de mercado no fim do exercicio menos o preco da agao
esperado para os empregados. A mudanga incremental do custo de remuneragdo ¢
amortizada ao resultado nos periodos em que os empregados executam o0s
correspondentes servigos; tais periodos normalmente incluem um prazo de aquisi¢ao
de direitos. Além disso, pelos US GAAP sdo feitas divulgagdes pro forma do lucro
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liquido e do lucro por acdo de acordo com o método de contabilidade do valor justo.
Por esse método, o valor justo ¢ apurado usando-se um modelo de precificagcdo de
opgoes (de Black-Scholes ou de op¢ao binomial) que leva em conta o prego da acao
na data da concessdo, o preco de exercicio, a vida esperada da opgdo, a volatilidade
da agdo correspondente e os dividendos que ela deve gerar, e a taxa de juros sem
riscos ao longo da vida esperada da opg¢ao. No entanto, com base nos termos do plano
da Companhia, e como ¢ provavel que a remuneragdo seja paga na forma de
numerario e ndo de agdes, ¢ registrada uma provisao pelo valor de numerario a pagar
e nao sao feitos calculos pro forma. Os calculos e divulgagdes exigidos pelos US
GAAP encontram-se na Nota 39(d). Em 2003, a Companhia, de acordo com a
legislagdo societaria, constituiu uma provisao para despesa de remuneracao mediante
opcdo sobre agdes calculada conforme os US GAAP. Portanto, ndo havera mais
ajuste da despesa de remuneragao por opgao sobre acdes nas conciliagdes com os US
GAAP. O montante demonstrado na conciliagao do lucro deste ano refere-se a uma
reversao de valores provisionados em anos anteriores.

(k)  Lucro por acio

De acordo com a legislagdo societaria, o lucro liquido por acdo ¢ calculado
com base na quantidade de ag¢des em circulacdo na data do balanco patrimonial. Os
valores informados sdo por lote de mil agdes, em geral a quantidade minima de agdes
que pode ser negociada nas bolsas de valores brasileiras.

Pelos US GAAP, como as agdes preferenciais e ordindrias conferem
diferentes direitos de votacdo e liquidag¢do, o lucro por agdo bésico e diluido foi
calculado usando-se o método das “duas classes”, conforme a SFAS n°® 128, "Lucro
por acdo". Esse novo pronunciamento, que entrou em vigor em 15 de dezembro de
1997, dispde sobre o calculo, a apresentacao e as exigéncias de divulgagdo do lucro
por agdo. O método de “duas classes” ¢ uma formula de alocagdo de lucros que apura
o lucro por acdo originaria e preferencial de acordo com os dividendos a serem pagos,
conforme determinado pelo estatuto da Companhia e direitos de participagdo em
lucros retidos. O lucro bésico por acao ordinaria ¢ calculado subtraindo-se do lucro
liquido o lucro liquido a distribuir e a reter disponivel aos acionistas preferenciais, e
dividindo-se o lucro liquido disponivel aos acionistas detentores de acdes ordinarias e
preferenciais pela média ponderada da quantidade de ag¢des ordindrias e preferenciais
em circulagdo durante o periodo. O lucro liquido disponivel aos acionistas
preferenciais ¢ a soma do dividendo preferencial (até o méximo de 6% das acdes
preferenciais apuradas de acordo com os principios contdbeis determinados pela
legislag@o societaria e conforme definido no estatuto da Companhia) e a parcela do
lucro liquido retido que cabe aos detentores de agdes preferenciais (vide Nota 26). Os
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montantes remanescentes a serem distribuidos sdao alocados primeiramente ao
pagamento de um dividendo aos detentores de a¢des ordindrias, em valor equivalente
ao do dividendo preferencial, e o restante ¢ distribuido igualmente aos detentores de
acoes preferenciais e agdes ordindrias. O lucro liquido ndo distribuido ¢ calculado
deduzindo-se, do lucro liquido, o dividendo preferencial e os dividendos das acgdes
ordinarias. O lucro liquido ndo distribuido ¢ dividido igualmente para os acionistas
detentores de agdes preferenciais e ordinarias, de maneira proporcional. O dividendo
obrigatorio das agdes ordindrias € calculado até 25% do lucro liquido ajustado ou um
montante equivalente ao dividendo preferencial, o que for menor.

O lucro por acdo diluido ¢ calculado deduzindo-se do lucro liquido o aumento
do lucro liquido alocado aos acionistas minoritarios e dividindo-se esse lucro liquido
disponivel aos acionistas detentores de acdes ordinarias e preferenciais pela média
ponderada da quantidade de ag¢des ordinarias e preferenciais em circulagdo durante o
periodo. A média ponderada de (milhares) de a¢des em circulagdo para apuragdo do
lucro diluido por agdo nao ¢ maior que a das agdes usadas no célculo do lucro basico
por acdo, ja que a emissdo que da origem a diluicdo de acdes ¢ a das controladas da
Companbhia.

A média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias e preferenciais usada no
calculo do lucro basico por agao em (i) 2003 foi de, respectivamente, 125.283.880 mil
e 254.255.621 mil (ii) 2002 foi de, respectivamente, 123.170.734 mil e 250.029.329
mil e (ii1) 2001 foi de, respectivamente, 120.154.738 mil e 248.880.409 mil.

A Companhia recebeu algumas contribuicdes de clientes, ou os clientes tém
pago de forma espontanea fornecedores de equipamentos de telecomunicagdes e
servigos para instalacdo de servigos de telefonia fixa. Esses montantes sdo
demonstrados como "Recursos capitalizaveis" no balanco patrimonial. Depois da
instalacdo ter sido basicamente concluida e as contribui¢des terem sido recebidas,
esses recursos foram capitalizados (vide Nota 26). Essas atividades sdo de natureza
dilutiva no que se refere aos acionistas da Companhia, sejam as agdes emitidas das
controladas da Companhia (o que afetard a participacdo de minoritarios reconhecida),
sejam da propria Companhia. Esperava-se que as agdes fossem emitidas pelas
controladas da Companhia, € ndo por esta, levando-se em conta a forma como tais
agoes foram sendo emitidas. As ac¢des sdo consideradas em circulacdo e incluidas no
calculo do lucro por agao somente quando os recursos sdo capitalizados e as agoes,
emitidas. As agdes sdo consideradas em circulagdo, para fins de lucro diluido por
acdo, quando as contribui¢des ao plano de expansdo tiverem sido recebidas ou
quando os contratos de Plano de Expansdo Comunitaria tiverem sido aprovados (vide
Nota 26). Consoante a SFAS n°® 128, no calculo do lucro diluido por agdo nao foi
considerada a possivel emissdo dessas ac¢des nos exercicios findos em 31 de
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dezembro de 2003, 2002 e 2001, uma vez que essa emissdo teria um efeito
antidilutivo sobre o lucro por agdo.

As agdes preferenciais da Companhia nao tém direito a voto, exceto em
determinadas circunstancias especiais, e tém direito a um dividendo preferencial ndo
cumulativo e a prioridade em relacdo as a¢des ordinarias em caso de liquidacao da
Companhia. Os acionistas portadores de acdes preferenciais tiveram direito a um
dividendo ndo cumulativo e juros sobre o capital proprio de R$ 2,10 por lote de mil
acoes em 2003, de R$1,33 por lote de mil a¢des preferenciais em 2002 ¢ R$0,81 por
lote de mil agdes preferenciais em 2001.

)] Imposto de renda e contribuicio social

De acordo com a legislagdo societaria, a Companhia recolhe totalmente os
créditos tributarios diferidos sobre diferencas temporarias. As politicas existentes na
legislagdo societaria para a contabilizagdo destes créditos sdo substancialmente
semelhantes as expostas na SFAS n° 109, "Contabilizagdo de imposto de renda e
contribuicao social". Os créditos tributarios diferidos sobre adi¢des temporarias,
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social a compensar sdo reconhecidos
na medida em que sua realizacdo futura ¢ considerada certa, de acordo com a
Instru¢do CVM no. 371, emitida em 27 de junho de 2002. Considerando a falta de
expectativas de geragdo de lucro tributdvel nos proximos de dez anos, trazidos a valor
presente em 31 de dezembro de 2003, a Companhia ndo reconheceu estes créditos no
valor de R$323.266 (31 de dezembro de 2002 — R$185.273).

No Brasil, as leis fiscais sdo as vezes significativamente alteradas por medidas
provisorias anunciadas pelo presidente. As medidas provisorias podem alterar as
aloquotas dos impostos ou outros aspectos que possam impactar 0s impostos
diferidos. Essas medidas vigoram por 30 dias e expiram automaticamente se nao
forem prorrogadas por um periodo adicional. Quando ¢ realizado o célculo do efeito
das mudancas de aspectos tributdrios no Brasil, as medidas provisorias sio
substancialmente consideradas como leis promulgadas. Para calculo de impostos
diferidos, a legislacdo societaria exige o uso da aliquota de imposto que se espera
vigorar quando as diferengas temporarias ou os prejuizos fiscais a compensar forem
realizados.

De acordo com os US GAAP, somente as aliquotas promulgadas podem ser
usadas no calculo de impostos diferidos. As aliquotas de impostos de periodos
futuros, determinadas por medidas provisorias, nao sao consideradas como tendo sido
promulgadas, e sdo ignoradas. No entanto, a medida provisoria, enquanto ainda em
vigor, ¢ usada para apurar o valor do imposto corrente a pagar. Em 1999, foi
introduzida uma legislagdo para permitir a compensacdo das obrigacdes de
contribuicdo social contra valores a pagar, em decoréncia de um adicional de 1% na
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aliquota da COFINS (de 2% para 3%) naquele ano. Embora uma medida provisoéria
publicada antes de 31 de dezembro de 1999 impedisse essa compensagdo, a
administracdo provisionou seu ativo de imposto diferido de R$ 89.491 relacionado
com a base negativa da contribuicdo social naquela €poca, pois acreditava que, nos
termos da legislacdo entdo vigente, os valores adicionais de COFINS a pagar
compensariam totalmente os valores futuros de contribui¢do social a pagar e que a
probabilidade de realizagdo do ativo de imposto diferido com base na legislagdo
daquele momento era menor que a de ndo realizacdo. Em 2001, o direito de
compensar a contribui¢cdo social contra os valores adicionais de COFINS a pagar foi
extinto por lei, sendo revertido o crédito tributario de contribuicdo social.

(m) Provisao para dividendos e juros sobre o capital préoprio

Em conformidade com a legislacdo societdria, a cada data do balanco
patrimonial do exercicio, os membros do conselho de administracdo devem propor a
distribuicdo de lucros e contabiliza-los nas demonstracdes financeiras. A legislacao
societaria também autoriza as empresas a distribuir juros sobre o capital proprio,
sujeitos a certas limitacdes e calculados com base na taxa de juros divulgada pelo
governo. Esses juros sobre o capital proprio sdo dedutiveis para fins fiscais e sao
apresentados como deducdo do patrimonio liquido. Embora ndo afetem o lucro
liquido, com excecdo do beneficio fiscal, as empresas classificam os juros sobre o
capital proprio como despesa financeira e revertem o mesmo montante no resultado
financeiro liquido.

Em conformidade com os US GAAP, considerando que os dividendos
propostos podem ser ratificados ou modificados na assembléia geral ordindria, esses
dividendos nao seriam considerados como declarados na data do balango patrimonial
e, portanto, ndo seriam provisionados. No entanto, os dividendos intermedidrios
pagos ou os juros sobre o capital proprio creditados aos acionistas de acordo com a
legislacdo brasileira seriam considerados como declarados para fins de US GAAP.
Nao existe nos US GAAP uma metodologia de remuneragdo de capital semelhante a
distribuicdo de juros sobre o capital proprio.

(n) Método da equivaléncia patrimonial

A legislagdo societdria permite que os investimentos sejam avaliados pelo
método da equivaléncia patrimonial se a companhia tiver influéncia sobre a
administracdo da investida ou detiver uma participagdo superior a 20% (agdes
votantes ou ndo votantes) na investida. Até 27 de dezembro de 2002, a Companhia
detinha apenas agdes preferenciais da Pegasus e, conforme a legislagdo societéria,
contabilizou o investimento pelo método da equivaléncia patrimonial.
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Pelos US GAAP, o método da equivaléncia patrimonial pode ser usado se a
companhia detiver 20% ou mais das acdes com direito a voto da investida, exercendo
influéncia significativa sobre as decisoes operacionais e financeiras da investida. Em
janeiro de 2003, a Companhia adquiriu o restante da participacdo aciondria da
Pegasus (vide Nota 1(b)).

(o) Divulgacio de informacgdes sobre segmentos de negocios

A legislacao societaria nao exige a divulgacao dessas informagoes.

De acordo com os US GAAP, a SFAS n° 131, "Divulga¢des sobre segmentos
de negdcios de uma empresa e informagdes correlatas", estabelece as normas e as
formas pelas quais as empresas de servigos publicos sdo obrigadas a divulgar
informacodes financeiras e descritivas sobre seus segmentos de negdcios. A norma
define segmentos operacionais como os componentes de uma empresa para a qual
informacdes financeiras separadas estdo disponiveis e sao avaliadas regularmente
com o objetivo de se analisar o desempenho do setor e se alocarem recursos aos
segmentos. A apuragdo de lucros e prejuizos, o total do ativo e outras informacdes
correlatas devem ser divulgadas para cada segmento operacional. Adicionalmente, a
mencionada norma requer a divulgacdo anual de informacdes sobre as receitas
auferidas em produtos ou servicos da empresa, os paises onde as receitas sdo
auferidas ou onde os ativos sao mantidos, bem como seus maiores clientes (vide Nota
39(b)).

Em 2003, a Companhia ja divulgou as informacdes por segmentos de
negodcios pela legislacao societaria.

(p) Divulgacdes requeridas

De acordo com os US GAAP, as exigéncias de divulgacdo diferem daquelas
feitas pela legislagdo societdria. Contudo, nestas demonstragdes financeiras
elaboradas pela legislagdo societaria, o grau de divulgagao foi ampliado, para atender
aos requisitos dos US GAAP.

(q) Ativo permanente
De acordo com a legislacdo societaria, as demonstragdes financeiras
apresentam uma classe de ativos denominados ativos permanentes. Trata-se do nome

coletivo de todos os ativos de empresas brasileiras sobre os quais foram calculados
ajustes de inflacdo na legislagdo societaria e fiscal até¢ 1995.

Pelos US GAAP, esses ativos seriam classificados como ndo circulantes,
especialmente como ativos intangiveis.
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(r) Lucros acumulados

Em conformidade com a legislacdo societdria, uma sociedade constituida
como resultado de cisdo pode apresentar lucros acumulados no balango patrimonial se
os acionistas da controladora que optaram pela cisdo assim decidirem, mediante
apropriacao de lucros acumulados advindos da controladora e destinados a nova
empresa.

Em conformidade com os US GAAP, os "lucros acumulados" apropriados na
cisdo nao seriam considerados lucros acumulados histéricos, € seu montante
representaria o capital apropriado da controladora e apresentado como "capital a
distribuir”.

(s) Demonstracao do fluxo de caixa

Pela legislagdo societéria, ¢ obrigatdria a apresentacdo das demonstragdes das
origens e das aplicagdes de recursos, em termos de mutagdes do capital circulante
(“Demonstracdo Consolidada das Origens e Aplicacdes de Recursos”. A
demonstragdo do fluxo de caixa pode ser apresentada como informagao
complementar com base na NPC 20 (vide Nota 1(f)).

Os US GAAP exigem a apresentacdo da demonstracdo do fluxo de caixa na
qual s3ao apresentados os montantes originados ou aplicados nas atividades
operacionais, de investimento e de financiamento. A SFAS n° 95, "Demonstracdo do
fluxo de caixa", estabelece exigéncias especificas de apresentacdo e requer a
divulgacdo de informagdes adicionais, tais como os montantes dos juros e de imposto
de renda pagos e transagdes que ndao envolvem o movimento de caixa, tais como a
aquisicao de bens do imobilizado mediante arrendamento mercantil, a utilizacdo de
depositos em caugdo para a liquidagao de passivos e a conversao de dividas em agdes,
entre outros. (vide Nota 39(a)).

(t) Classificacao das contas da demonstraciao do resultado

De acordo com a legislagdo societdria, conforme mencionado acima, a
classificagdo de certas contas de receita e despesa ¢ apresentada de maneira distinta
daquela prevista pelos US GAAP. Surgiram vérias diferengas significativas de
apresentacdo durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2003, 2002 e 2001.
Portanto, a demonstragdo do resultado de acordo com a legislagdo societaria foi
reclassificada com o objetivo de apresentar uma demonstragdo sintética do resultado
consolidado em conformidade com os US GAAP (vide Nota 37). As reclassificagdes
efetuadas sdo resumidas a seguir:

e Resultado de equivaléncia patrimonial — representa os ganhos (perdas)
decorrentes das alteragdes nos percentuais de participacdo societaria nas
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controladas, sendo registrados em uma rubrica especifica na demonstracdo do
resultado consolidado, de acordo com a legislagdo societaria. Tais valores foram
reclassificados para “outras receitas (despesas) operacionais, liquidas” na
demonstracgdo sintética do resultado consolidado de acordo com os US GAAP.

e Receita e despesa financeira — essas rubricas, juntamente com outros encargos
financeiros, sdo demonstradas no lucro operacional na demonstraciao consolidada
do resultado, em conformidade com a legislacdo societaria. Esses montantes
foram reclassificados para receita e despesas ndo operacional na demonstracao
sintética do resultado consolidado de acordo com os US GAAP.

e Participacdo dos empregados nos resultados - essas despesas foram classificadas
na demonstracdo consolidada do resultado em conformidade com a legislagdo
societaria apds as despesas ndo operacionais. Esses montantes foram
reclassificados para despesas operacionais na demonstragdo do resultado
consolidada em conformidade com os US GAAP.

e As diferengas no lucro liquido (prejuizo) do exercicio entre a legislacao societaria
e os US GAAP, conforme detalhado na conciliagdo da Nota 35, foram
incorporados na demonstragdo sintética do resultado consolidado de acordo com
os US GAAP.

e Os ganhos e perdas na alienacdo de ativos permanentes foram classificados como
receita (despesa) ndo operacional de acordo com a legislagdo societaria. Esses
montantes foram reclassificados para receita (despesa) operacional na
demonstragdo sintética do resultado consolidado de acordo com os US GAAP.

(u) Fusdes e aquisicoes de negdcios

Pela legislacdo societaria, ndo existem principios contabeis especificos para
fusdes e aquisi¢des de negocios bem como um método de compra aplicavel com base
nos valores contabeis. O 4gio ou o desagio nas aquisi¢des de empresas sao
contabilizados com base na diferenga entre os valores pagos e os valores contabeis
desses investimentos. A amortizacdo do agio ¢ reconhecida durante um periodo
maximo de dez anos e o desagio em fun¢do da expectativa de geracdo das perdas
futuras.

Pelos US GAAP, a Companhia adota os procedimentos estabelecidos no SFAS
n® 141 para reconhecer as participacdes aciondrias em outras sociedades. A
metodologia contdbil utilizada para registrar as fusdes e aquisigdes de negdcios € o
“método de compra”, que determina que os compradores determinem de forma
razoavel os valores de mercado dos ativos identificaveis e dos passivos das

o
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sociedades adquiridas, de forma individual, a fim de que se apure o valor do agio
pago na compra, reconhecendo-se este 4gio como ativo intangivel ou classificando-o
no balango patrimonial como ativo imobilizado.

O agio representa o excesso apurado entre o valor de compra e o valor de
mercado dos ativos identificados e intangiveis adquiridos. O custo de aquisi¢ao das
sociedades adquiridas ¢ contabilizado conforme sua natureza e o excesso do valor de
compra sobre o valor contabil dessas sociedades ¢ reconhecido como agio. Em
janeiro de 2002, a Companhia passou a adotar o SFAS n° 142, “Agio e outros ativos
intangiveis”, que alterou a contabilizacdo de agio e outros ativos intangiveis cuja vida
util ¢ indefinida, substituindo o “método de amortizagdo”, passando a dar enfoque
apenas na descontinuidade.

O teste de descontinuidade do agio ¢ realizado em dois passos, sendo aplicado
no nivel de unidade de “report”, pelo menos uma vez durante o ano, a menos que
existam indicios de descontinuidade. Essas unidades de “report” podem ser
segmentos de negdcios ou um nivel abaixo desses segmentos, denominado
componente. O negocio para os quais as informacgdes financeiras sdo irrelevantes
geralmente ¢ considerado como componente de um segmento de negodcios. Os
componentes que sao economicamente semelhantes e sdo gerenciados por uma
mesma administragdo de segmentos de negdcios sdo combinados e considerados
como uma unica unidade de “report”, conforme o SFAS n° 142. O primeiro passo ¢
comparar o valor de mercado da unidade de “report”, calculado através do método de
fluxos de caixa descontados, com o respectivo valor contébil. Se o valor contabil for
superior ao valor de mercado, existe um potencial risco de haver descontinuidade e o
passo 2 obrigatoriamente deve ser aplicado. O passo 2 consiste na comparacdo do
valor contdbil do 4gio da unidade de “report ” com seu valor de mercado implicito
(ou seja, o valor de mercado da unidade de “report” menos o valor de mercado dos
ativos e passivos dessa unidade, incluindo os ativos intangiveis identificaveis). Se o
valor contabil do 4gio for superior ao seu valor de mercado implicito, ¢ requerido que
0 excesso seja tratado como um uma provisao para descontinuidade do agio.

Em 1° de janeiro de 2002, para fins de reconciliagdo pelos USGAAP a TNL
deixou de amortizar o agio reconhecido com outras fusdes e aquisi¢cdes de negocios
no passado. Além disso, desde esta data a TNL ndo vem mais amortizando seus
ativos cuja vida ttil ¢ indefinida.

Os ativos intangiveis e o agio resultado de fusdes e aquisi¢cdes de negdcios sao
apresentados como segue:
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Em 31 de dezembro

2003 2002
Amortizacao Amortizacao
Custo acumulada Custo acumulada
Ativos intangiveis amortizaveis:
Licenca - Oi (i) 1.232.045 (127.449) 1.165.949 (43.740)
Sinergias - aquisi¢do da
Pegasus (ii) 114.250 (22.850) 114.250
Ativos intangiveis nao
amortizaveis:
Agio nio alocado — aquisigéo
da Pegasus (ii) 138.870 138.870
Total dos ativos intangiveis 1.485.165 (150.299) 1.419.069 (43.740)
(1) Refere-se ao valor pago pela Oi para operar o SMP e utilizar radio-

frequéncias na Regido I (vide Nota 17). A Companhia comegou a amortizar a licenca
de forma linear em julho de 2002, quando as operagdes foram iniciadas, sendo o
término previsto para margo de 2016.

(i))  Refere-se ao valor do agio pago pela Telemar a terceiros na aquisi¢do da
Pegasus (vide Nota 1 (b)), apropriado como sinergias e justificado pelos ganhos nas
operagcdes combinadas da Telemar e da Pegasus, e ao 4gio ndo alocado. Pela
legislagao societaria e US GAAP, a Companhia comecou a amortizar as sinergias em
janeiro de 2003, de forma linear, com base na expectativa de retorno que ¢ de cinco
anos. Para fins de reconciliagdo pelos US GAAP a amortizagao acumulada esta sendo
apresentada como “Amortizacdo do agio da Pegasus™.
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O quadro a seguir resume os valores de mercado dos ativos e passivos
assumidos na data da aquisicao da Pegasus, como comentado na Nota 1(b).

Ativos de curto prazo 51.192
Ativos de longo prazo 67.380
Imobilizado (iii) 484.545
Ativos intangiveis — sinergias 114.250
Direitos de uso irrevogaveis e ndo transferiveis 532.162
Agio ndo alocado 138.870
Total dos ativos adauiridos 1.388.399
Passivos de curto prazo (*) 477.223
Passivos de longo prazo (*) 587.662
Total dos passivos assumidos 1.064.885
Total do prego de compra 323514

(*) Inclui os direitos de uso irrevogaveis e ndo transferiveis.

(i)  Inclui o valor do 4gio pago pela Telemar a terceiros na aquisi¢do da Pegasus
(vide Nota 1(b)), classificado como imobilizado no valor de R$ 152.084. Durante
2003, a Companhia reconheceu uma despesa de depreciagdo no valor de R$10.674.
Para fins de reconciliagdo pelos US GAAP esse valor esta sendo apresentado como
“Amortizacdo do agio da Pegasus”.

A Companhia tem aplicado testes para avaliar uma potencial descontinuidade
do agio nao alocado, seguindo a metodologia do teste de descontinuidade em dois
passos, sendo o primeiro a comparagdo do valor de mercado da unidade de “report”,
calculado através do método de fluxos de caixa descontados, com o respectivo valor
contabil. O valor contdbil ndo excede o valor de mercado, ndo havendo portanto
descontinuidade, além de ndo ser necessaria a aplicagdo do segundo passo.
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Aumento de participacio na AIX

Em 16 de dezembro de 2003, conforme mencionado na Nota 1(c), a Pegasus
aumentou seu percentual de participacdo acionaria na AIX de 18,1% para 50%, apos
a alienagdo da participacdo da Alcatel nessa sociedade e apos a integralizacao de
capital na AIX com créditos a receber com esta sociedade. A Alcatel alienou sua
participagdo acionaria por R$ 1, e baseada numa avaliagdo indepentende elaborada
por terceiros, a Pegasus reconheceu um desagio no valor de R$ 53.952.

Em 31 de dezembro de 2003, a Pegasus alienou a totalidade de sua
participagdo na AIX, a valores contdbeis pela legislagdo societaria, para a Telemar. O
desagio de R$ 53.952 foi classificado reduzindo os créditos a receber de longo prazo
em funcdo da operagdo mencionada acima foi conduzida utilizando-se os créditos
mantidos com a Barramar, os quais sdo os principais ativos de longo prazo da AIX
(vide Nota 1(c)).

v) Novos pronunciamentos contabeis relativos aos US GAAP
(i) Contabilizagdo dos custos de ativos descontinuados ou alienados

Em junho de 2002, o Comité de Padronizacdo de Contabilidade emitiu a
SFAS n° 146, “Contabilizacdo de custos associados a aliena¢ao ou descontinuidade
de negocios”. A SFAS n° 146 fornece orientagdes sobre a contabilizagdo dos custos
referentes as atividades alienadas objeto da SFAS n° 144, “Contabilizagao de
alienagdo ou descontinuidade de ativos de longo prazo”, ou as atividades
descontinuadas ou reestruturadas anteriormente tratadas no Boletim n® 94-3 da EITF,
“Reconhecimento de passivos referentes a alguns beneficios de dispensa de
empregados e outros custos para se descontinuar uma atividade (inclusive alguns
custos incorridos em uma reestruturagao)”. A SFAS n° 146 substitui o EITF 94-3. A
SFAS n° 146 exige que os custos relativos a descontinuidade ou a reestruturagdo de
uma atividade ndo sejam reconhecidos enquanto o passivo nao for incorrido. A SFAS
serd aplicada as atividades descontinuadas ou aliendadas apds 31 de dezembro de
2002. A adogao deste pronunciamento ndo gerou impactos na situagao patrimonial e
financeira da Companhia ou no resultado de suas operagoes.

(ii) Contabilidade do garantidor e exigéncias de divulgacdo de garantias,
inclusive garantias indiretas de divida de terceiros

Em novembro de 2002, o FASB emitiu o FASB Interpretation (FIN) n°® 45,
“Contabilizagdo no garantidor e aspectos de divulgacdo sobre garantias, incluindo as
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garantias indiretas de dividas de terceiros - uma interpretacio da SFAS n° 5,
“Contabiliza¢do de contingéncias”, 57, “Divulgagdes das partes relacionadas” e 107,
“Divulgagdes sobre o valor de mercado dos intrumentos derivativos”, € revogagdo o
FIN n° 34. O FIN n° 45 esclarece que o garantidor deve, ao conceder uma garantia,
reconhecer um passivo pelo valor de mercado das obrigagdes assumidas quando da
emissdo da garantia. As disposi¢des sobre o reconhecimento € a mensuracgdo inicial
do FIN n° 45 aplicam-se as garantias concedidas modificadas apos 31 de dezembro de
2002. A adogao deste pronunciamento ndo gerou impactos na situacdo patrimonial e
financeira da Companhia ou no resultado de suas operagoes.

(iii)  Contabilizagdo de remunerag¢do baseada em agoes, transi¢cdo e
divulgacao

Em dezembro de 2002, a FASB emitiu a SFAS n° 148, “Contabilizacao de
remuneracao baseada em agdes - transicao e divulgagdo — alteracdo da SFAS n° 123”.
A SFAS n° 148 estabalece os métodos alternativos de transi¢do por meio de uma
mudancga voluntaria para o método contabil do valor de mercado da remuneragao de
empregados baseada em agdes. A SFAS n° 148 também exige que as divulgacdes do
efeito pro forma de utilizagdo deste método contébil seja apresentado de forma mais
detalhado em formato de uma tabela. As exigéncias de transi¢do e de divulgacao
anual da SFAS n° 148 sdo aplicaveis aos exercicios findos apos 15 de dezembro de
2002. A adogdo deste pronunciamento ndo gerou impactos na situagdo patrimonial e
financeira da Companhia ou no resultado de suas operacdes.

(iv)  Alteragdo do pronunciamento FASB n° 113 sobre instrumentos
derivativos e operagoes de hedge

Em abril de 2003, a FASB emitiu a SFAS n° 149 “Alteracdo da SFAS n° 133
sobre instrumentos derivativos e operagdes de hedge”, que altera e detalha a politica
de contabilizagdo e os aspectos de divulgacdo dos instrumentos derivativos, inclusive
alguns embutidos em outros contratos, e operagoes de hedge tratadas na SFAS n° 133.

As alteracdes dessa norma melhoram a divulgacdo de informagdes, definindo
que contratos com caracteristicas comparaveis sejam contabilizados de maneira
semelhante. Estas alteracdes permitirdo que as informagdes divulgadas destes
contratos sejam mais consistentes, tanto para derivativos quanto para instrumentos
hibridos.
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Essa norma entra em vigor para contratos pactuados ou modificados apos 30
de junho de 2003 e para operacdes de hedge realizadas apos 30 de junho de 2003.
Além disso, todas as disposicoes dessa norma devem ser aplicadas. A adogao deste
pronunciamento ndo gerou impactos na situagdo patrimonial e financeira da
Companhia ou no resultado de suas operagdes.

v) Contabilizagdo  de  alguns  instrumentos  financeiros  com
caracteristicas de obrigag¢do e patrimonio

Em maio de 2003, a FASB emitiu a SFAS n° 150, “Contabilizacdo de alguns
instrumentos financeiros com caracteristicas de obrigagdo e patrimdénio”. Esta norma
estabelece aspectos para que o emissor classifique e mensure de alguns instrumentos
financeiros com caracteristicas de obrigacdo e patriménio. A norma exige que o
emissor classifique um instrumento financeiro dentro de seu escopo como passivo (ou
como ativo, em alguns casos). Muitos desses instrumentos eram anteriormente
classificados como patrimdnio. Algumas das disposi¢des dessa norma sao coerentes
com a atual defini¢do obrigagdo na Demonstra¢ao de Conceitos n° 6, “Elementos das
demonstragdes financeiras — uma substitui¢do da Demonstragdo de Conceitos n°® 3
(incorporando as alteragdes da Demonstragdo de Conceitos n° 2)”. As demais
disposi¢des sao condizentes com a proposta da FASB de revisar essa defini¢ao, de
modo a passar a abranger determinadas obrigacdes que uma entidade responsavel
pelo relatério pode ou deve liquidar mediante a emissdo de agdes proprias, conforme
a natureza da relagao estabelecida entre o detentor ¢ o emissor.

Essa norma entra em vigor para instrumentos financeiros contratados ou
modificados ap6s 31 de maio de 2003, e de qualquer forma ¢ valida para o inicio do
primeiro periodo iniciado ap6s 15 de junho de 2003.

A adogdo dessa norma ndo gerou impactos na situacao patrimonial e
financeira da Companhia ou no resultado de suas operacdes.

(vi)  Consolidagdo de sociedades com participagoes variaveis

Em dezembro de 2003, a FASB emitiu a versao revisada da Interpretagao 46R
— “Consolidacao de participagdes societarias em entidades variadas”. Os objetivos
principais desta norma sao orientar a identificagdo de sociedades as quais o controle
acionario ¢ obtido por meios que ndao os de direitos de voto (sociedades com
participagdes varidveis ou SPV) e como determinar quando e em quais situagdes a
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consolidagdo das SPV seria requerida. Esta nova metodologia de consolidagdo ¢
aplicavel para sociedades nas quais ou (1) os acionistas ndo possuem controle
acionario ou (2) o valor do investimento realizado ¢ insuficiente para financiar a
totalidade das atividades da sociedade, havendo necessidade de aportes financeiros de
terceiros. Além disso, esta norma requer que tanto a controladora quanto os outros
acionistas com participag@o societaria significativa nas SPV divulguem informagdes
adicionais relacionadas a natureza, objetivo, relevancia e atividades das SPV bem
como o risco maximo envolvido nesses negdcios.

Esta norma entra em vigor no primeiro periodo findo ap6s 15 de dezembro de
2003, no caso de sociedades com propdsito especifico, e a partir de 1° de janeiro de
2004, no caso das SPV que nao sejam sociedades com proposito especifico. A norma
pode ser aplicada, reconhecendo-se no exercicio o ajuste acumulado na data em que
esta metodologia for aplicada pela primeira vez, ou através da reapresentacao das
demonstragdes financeiras de um ou varios anos anteriores, ajustando-se os impactos
acumulados de forma retroativa até o primeiro ano considerado para fins do referido
ajuste. A adogdo desta norma ndo gerou impactos na situag¢ao patrimonial e financeira
da Companhia ou no resultado de suas operagoes.

(vii)  Reconhecimento de receitas

Em dezembro de 2003, a Securities and Exchange Commission (“SEC”)
emitiu um boletim de assuntos contdbeis referente ao reconhecimento de receitas
(“SAB 104”), substituindo o “SAB 101" que tratava do reconhecimento de receitas
nas demonstracdes financeiras. O objetivo principal do SAB 104 ¢ extinguir a
metodologia contabil expressa no SAB 101, relacionada a composi¢des de receitas
com multiplos elementos, substituindo-a pela norma expressa no EITF 00-21 -
Contabilizagdo de composigdes de receitas com multiplos produtos distintos (“EITF
00-21”) publicado em margo de 2003. Esta norma estabelece regras para se
determinar se uma composi¢do de receitas de multiplos produtos contempla mais de
uma unidade de contabilizagdo. O EITF 00-21 ¢ valido a partir dos periodos iniciados
apds 15 de junho de 2003. A adogdo desta norma ndo gerou impactos na situagao
patrimonial e financeira da Companhia ou no resultado de suas operagdes.

(viii)  Divulgagoes dos patrocinadores dos planos de pensoes e outros
beneficios de aposentadoria — alteragdo das SFAS n’s 87, 88 e 106.

Em dezembro de 2003, a FASB concluiu a revisdo e emitiu a Norma 132R,
“Divulgacdes dos patrocinadores sobre planos de pensdo e outros beneficios de
aposentadoria — alteracdo das SFAS n°s 87, 88 e 106”. Essa norma revé as
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divulgacdes dos patrocinadores de planos de pensao e outros beneficios de
aposentadoria. Ela ndo altera a forma de reconhecimento e a metodologia de célculo
dos planos requeridos pelas SFAS n° 87, n® 88, “Contabilizacdo das liquidagdes e
reducdes dos planos de pensdo de beneficios definidos e de beneficios de demissao,
pelos patrocinadores”, e n° 106, “Contabilizacdo de beneficios de aposentadoria que
ndo sejam planos de pensdes, pelos patrocinadores”. A SFAS n°® 132 R substitui a
SFAS n° 132, mas mantém as exigéncias de divulga¢do constantes nesta norma. A
nova norma requer divulgagdes adicionais aquelas constantes da SFAS n°® 132
original com relagdo a ativos, obrigagdes, fluxos de caixa e custo liquido de
beneficios periddicos de planos de pensdo de beneficios definidos e outros planos de
aposentadoria de beneficios definidos. As informagdes exigidas devem ser fornecidas
separadamente para planos de pensdo e outros planos de beneficios de aposentadoria.

A companhia revisou suas divulgacdes, que estdo incluidas na Nota 39 (c)
como requerido pelo SFAS n° 132.
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35. Conciliagao das diferencas entre o lucro liquido (prejuizo) do exercicio

pela legislacio societaria e pelos US GAAP

Exercicios findos em 31 de dezembro Nota 34 2003 2002 2001
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio pela
legislagdo societaria 212.713 (415.598) 140.378
Ajuste de depreciagdo registrada a maior — inflag@o
em 1996 e 1997 pelos US GAAP (a) (1) (231.987) (237.449) (266.853)
Reorganizacdo societaria: (b) (iii)
Redugdo do ganho (17.402)
Crédito a minoritarios devido a diferenca na data de (26.765)
aquisigdo
Redugdo da depreciagdo do imobilizado em fungéo
de ajustes a valor de mercado 6.548 6.701 1.840
Alteragao dos custos dos planos de pensdo pagos
antecipadamente (©) (179.931) 38.699 21.894
Baixas de recursos capitalizaveis (d) 46.058 124.458
Capitalizagdo de encargos financeiros sobre obras
em andamento (e) (170.338) (27.644)
Depreciacao dos encargos financeiros capitalizados (e) (11.456) (33.294) (82.355)
Derivativos: ®
Impacto da aplicagdo inicial da SFAS n° 133 8.920
Ajuste ao valor de mercado 1.475.254 (1.401.327) 195.893
Baixa de despesas diferidas de controladas em pré-
operagao (2) 18.973 (207.137) (479.222)
Reversdo da amortizag@o de gastos diferidos pré-
operacionais (8) 58.562 50.113
Receita diferida de cartdes telefonicos pré-pagos (h) (612) (1.651) (16.043)
Reserva de avaliagdo da contribuicdo social )] 89.491
Reversdo da amortizagdo do agio da Pegasus (vide 75.062
Nota 5)
Amortizagdo do agio da Pegasus (u) (33.524)
Aajuste de equivaléncia patrimonial - Pegasus (n) (u) 55.719 7.099
Outros @ Q) 13.470 (1.756) (4.683)
Impostos diferidos sobre os ajustes (404.634) 645.942 186.145
Participagdes minoritarias sobre os ajustes (151.452) 232.781 54.794
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio pelos US GAAP 846.986 (1.392.537) (90.055)
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36. Conciliacao das diferencas entre o patrimonio liquido pela legislacao
societaria e pelos US GAAP

Exercicios findos em 31 de dezembro Nota 34 2003 2002
Patriménio liquido conforme pela legislacio societaria 8.544.633 9.120.138
Ajustes recorrentes das inflagdes em 1996 e 1997 (a) (1)
Custo do imobilizado 1.564.826 1.564.826
Depreciacao dos efeitos inflacionarios (1.507.761)  (1.275.774)
Reorganizacdo societaria: (b) (iii)
Ajuste a valor de mercado do imobilizado adquirido (44.167) (44.167)
Redugdo da depreciacdo do imobilizado em fungio de ajustes a
valor de mercado 15.089 8.541
Alteracdo dos custos dos planos de pensdo pagos antecipadamente (©) 12.636 192.567
Recursos capitalizaveis: (d)
Diferimento das contribui¢des ao plano de expansdo (622.603)
Amortizagao do diferimento das contribui¢des ao plano de
expansio 622.603
Capitalizagdo de encargos financeiros sobre obras em andamento (e) (370.491) (370.491)
Depreciacao dos encargos financeiros capitalizados (e) 283.577 295.033
Ajuste a valor de mercado dos derivativos ) 278.740 (1.196.514)
Baixa de despesas diferidas de controladas em pré-operacao (2) (667.386) (686.359)
Reversdo da amortizagdo de gastos diferidos pré-operacionais (2 108.675 50.113
Receita diferida de cartdes telefonicos pré-pagos (h) (18.306) (17.694)
Reversdo das provisdes para dividendos e juros sobre o capital
préprio ainda ndo declarados (m) 341.868 499.979
Reversdo da amortizacdo do agio da Pegasus (vide Nota 5) 75.062
Amortizagdo do agio da Pegasus (w) (33.524)
Ajuste de equivaléncia patrimonial - Pegasus (n) (u) 69.704
Outros 1) Q) 6.249 (7.220)
Impostos diferidos sobre os ajustes 100.906 503.286
Participagdes minoritarias sobre os ajustes (28.150) 79.697
Patrimonio liquido consolidado conforme os US GAAP 8.662.476 8.785.665
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Informacgoes complementares conforme os US GAAP:

Imobilizado 43.742.876 41.700.707
Depreciagao acumulada (28.711.091) (24.528.128)
Imobilizado, liquido 15.031.785 17.172.579
Ativos intangiveis 2.021.791 1.347.837
Amortizagdo acumulada (260.292) (43.740)
Ativos intangiveis, liquido 1.761.499 1.304.097
Imobilizado e ativos intangiveis, liquido 16.793.284 18.476.676
Total do ativo 29.033.470 27.785.362
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37.

Exercicios findos em 31 de dezembro

Receita operacional bruta
Dedugdes (basicamente impostos indiretos - ICMS, PIS e
COFINS)

Receita operacional liquida
Custo dos servigos e das mercadorias vendidas

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais:
Vendas
Gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Lucro operacional

Receitas (despesas) financeiras, liquidas
Outras receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas

Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da
contribui¢do social e das participagdes minoritarias
Beneficio (despesa) de imposto de renda e contribui¢do social

Lucro (prejuizo) antes das participa¢cdes minoritarias

Impacto da aplicacéo inicial da SFAS n° 133 em 1° de janeiro de
2001 (R$8.920 menos imposto diferido de R$2.944)

Participagdes minoritarias

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio ajustado
(comprehensive income)

Lucro liquido (prejuizo) aplicavel a cada classe de acées
Preferenciais
Ordinarias

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

Lucro liquido (prejuizo) por lote de mil agdes:
Ordindrias — basico (em reais)
Média ponderada de (mil) agdes ordinarias em circulagao
Ordinarias — diluido (em reais)
Média ponderada de (mil) agdes ordinarias em circulagdo

Preferenciais — basico (em reais)
Média ponderada de (mil) agdes preferenciais em circulagido

Preferenciais — diluido (em reais)
Média ponderada de (mil) a¢des preferenciais em circulagao
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Demonstragio do resultado consolidado elaborada de acordo com os US GAAP

2003 2002 2001
19.347.109  15.948.403  13.284.031
(5.424.131)  (4.217.403)  (3.556.483)
13.922.978  11.731.000  9.727.548
(8.816.309)  (8.179.013)  (6.804.267)

5.106.669  3.551.987  2.923.281
(1.717.888)  (1.307.354)  (1.427.468)
(826.246)  (975.903)  (1.037.110)
(184.514)  (276207)  (293.429)
2.378.021 992.523 165.274
(630.247)  (3.532.767)  (508.704)
(68.560) 25.231 (47.085)
1.679.214  (2.515.013)  (390.515)
(374.817)  1.021.551 296.374
1304397 (1.493.462) (94.141)
5.976
(327.928) 100.925 (1.890)
976.469  (1.392.537) (90.055)
654.141 (932.945) (60.734)
322.328 (459.592) (29.321)
976.469  (1.392.537) (90.055)
2,57 (3,73) (0,24)
125.283.880  123.170.734  120.154.738
2,57 (3,73) (0,24)
125.283.880 123.170.734  120.154.738
2,57 (3,73) (0,24)
254.255.621  250.029.329  248.880.409
2,56 (3,70) (0,24)
255.934.666 252305316 249.815.220
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38. Demonstracio consolidada das mutacdes do patrimonio liquido pelos US GAAP

Capital social e Reservade  Agdes em Reserva de Lucros
integralizacio a Reserva lucros a tesou- investi- acumu-
maior legal realizar raria mentos lados Total
Em 31 de dezembro de 2000 5.121.988 19.798 2.616.444 (90.934) 3.309.873 10.977.169
Aquisi¢do de agdes em tesouraria (169.492) (169.492)
Emissdo de opgdes de compra de agdes 798 798
para empregados
Capitalizagdo de lucros acumulados 167.605 (167.605)
Recursos capitalizaveis transferidos para
participagdes minoritarias 33.168 33.168
Constitui¢do de reserva legal 7.019 (7.019)
Dividendos e juros sobre o capital proprio (248.496) (248.496)
Prejuizo do exercicio (90.055) (90.055)
Em 31 de dezembro de 2001 5.290.391 26.817 2.616.444 (260.426) 2.829.866 10.503.092
Dividendos prescritos 12.442 12.442
Capitalizagdo de lucros acumulados 167.605 (167.605)
Recursos capitalizaveis transferidos para
participagdes minoritarias (37.332) (37.332)
Prejuizo do exercicio (1.392.537) (1.392.537)
Realizagdo de lucros a realizar (2.072.492) 2.072.492
Dividendos e juros sobre o capital proprio (300.000) (300.000)
Em 31 de dezembro de 2002 5.457.996 26.817 543.952 (260.426) 3.017.326 8.785.665
Reclassificagdo para reserva de
investimentos 3.017.326 (3.017.326)
Dividendos prescritos 11.781 11.781
Capitalizagdo de lucros acumulados
167.605 (167..605)
Recursos capitalizaveis transferidos para
participagdes minoritarias (482.307) (482.307)
Lucro liquido do exercicio 976.469 976.469
Constitui¢do de reserva legal 33.666 (33.666)
Realizagao de lucro a realizar (543.952) 543.952
Dividendos e juros sobre o capital proprio (499.979) (499.979)
Juros sobre o capital proprio declarados (458.132) (458.132)
Transferéncia para reserva de
investimentos 348.645 (348.645)
Em 31 de dezembro de 2003 5.625.601 60.483 (260.426) 3.365.971 8.791.629
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39. Divulgacoes adicionais exigidas pelos US GAAP

(a) Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa com base na legislaciao societaria

dos exercicios findos em 31 de dezembro:

Atividades operacionais:
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

Ajustes para conciliar o lucro liquido (prejuizo ) do exercicio as

disponibilidades geradas nas atividades oparacionais:

Participagdes minoritarias

Depreciagao e amortizagdo

Resultado liquido na baixa de ativo imobilizado

Provisdo para devedores duvidosos

Provisdes para contingéncias e outras

Imposto de renda e contribuicgo social diferidos
(Aumento) de contas a receber de clientes, liquido
Redugdo de créditos a receber
(Aumento) redugdo de demais ativos de curto prazo
(Aumento) de realizavel a longo prazo

Aumento (redugdo) de salarios, encargos e beneficios sociais

Aumento (redu¢ao) de fornecedores

Aumento (reduc@o) de demais obriga¢des de curto prazo

Juros e variagdes monetaria ¢ cambial (substancialmente,
empréstimos, financiamentos e debéntures)

Aumento ( reducdo) de impostos a recolher e diferidos

Aumento (redugdo) de demais obrigagdes de longo prazo

Disponibilidades liquidas geradas nas atividades operacionais

Atividades de investimento:
Aumento dos investimentos permanentes
Aquisig¢des de bens do ativo imobilizado
Aumento do diferido

Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades de investimento

Atividades de financiamento:
Empréstimos e financiamentos obtidos
Financiamentos obtidos com o BNDES
Pagamentos de empréstimos e financiamentos
Captacoes (amortizacdes) de debéntures
Compra de agdes em tesouraria
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos

Disponibilidades liquidas geradas (aplicadas) nas atividades de

financiamento

Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio
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2003 2002 2001
212.713 (415.598) 140.378
145.484 131.856 56.685

3.757.126 3.863.108  2.926.422
26.682 29.648 79.896
597.599 616.038 925.611
342.588 284.807 565.721
117.536 (403.704)  (248.354)
(1.488.650) (1.067.307)  (568.976)
11.455
(109.033) (43.295) 37.968
(105.869) (183.329)  (323.087)
132 75.430 (3.811)
267.711 (773.412)  781.839
48.581 44.095 (38.124)
1.973.097 2.083.810  1.270.304
(61.763) 238.306 (574.614)
15.612 6.505 (26.092)
5.751.001 4.486.958  5.001.766
(43.609) (278.558)  (205.443)
(1.682.192) (2.290.472)  (9.438.138)
(220.004)  (479.222)
(1.725.801) (2.789.034) (10.122.803)
2.539.836 1.899.043  3.554.634
1.489.572
(3.094.070) (2.932.071)  (1.525.299)
(92.800) 1.300.000
(169.492)
(565.356) (386.636)  (386.505)
(1.212.390) (1.419.664)  4.262.910
2.812.810 278.260 (858.127)
1.512.703 1.234.443  2.092.570
4325513 1512703 1.234.443
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Informagoes complementares sobre fluxo de caixa:

Imposto de renda e contribuicao social pagos 97.808 75.647 111.045
Juros e variagdes monetaria e cambial pagos 1.037.693 1.021.362 538.435
Pagamentos de provisdes para contingéncias 349.209 350.023 105.530
Transagdes ndo monetarias:
Créditos de incentivos fiscais recebidos 4318
Conversdo de recursos capitalizaveis 1.125
Agio na incorporago inversa (167.605) (167.605) (167.605)
Desagio no aumento de capital de controlada 175.424

(b) Informacgdes financeiras por segmento de negécios de acordo com os US
GAAP:

As informagdes a seguir sobre segmento de negdcios foram elaboradas de
acordo com a SFAS n° 131, “Divulgacdo de segmentos de negdcios de uma empresa
e informacodes relacionadas”. A partir de janeiro de 2002, as atividades da Companhia
se dividem nos seguintes segmentos:

e Telefonia fixa: Refere-se aos servigos prestados pela Telemar
utilizando a rede de telefonia fixa;

e Telefonia movel: Refere-se aos servigos prestados pela Oi, autorizada
a operar em junho de 2002;

e Contact center: Segmento administrado separadamente e se refere aos
servicos prestados pela TNL Contax.

Embora a SFAS n° 131 ndo exija a apresentacdo de informagdes sobre
segmento de negocios até 2002, a Companhia apresenta as informacdes relativas ao
balango patrimonial e demonstracdo do resultado de 2002 por segmento, elaboradas
uniformemente em relacao as de 2003, para fins de comparagao.

Como cada segmento ¢ uma entidade diferente, os saldos patrimoniais e os
resultados dos exercicios sdo segmentados.
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Receita operacional bruta

Impostos sobre vendas, descontos
e devolugdes

Receita operacional liquida

Custo dos servigos e mercadorias
vendidas

Despesas de vendas
Despesas gerais e administrativas
Resultado financeiro, liquido

Outros resultados operacionais,
liquidos

Outros resultados nao-
operacionais, liquidos

Imposto de renda e contribuigdo
social

Participagdes minoritarias

Lucro liquido (prejuizo) do
exercicio

Contas a receber, liquido
Imobilizado, liquido

Empréstimos e financiamentos

2003
Outros
segmentos Eliminacoes
Telefonia Contact- e empresa entre empresas

fixa Movel center holding do grupo Consolidado
17.919.094 1.672.070  447.951 425.742 (1.117.748) 19.347.109
(5.073.372) (327.894)  (37.254) (45.533) 59.922 (5.424.131)
12.845.722 1.344.176  410.697 380.209 (1.057.826) 13.922.978
(7.632.865) (1.411.291) (334.723) (176.390) 738.959 (8.816.310)
(1.829.809) (387.310) (4.247)  (128.171) 631.649 (1.717.888)
(667.553) (103.756)  (22.237) (39.711) 7.271 (825.986)
(1.234.259) (231.637) 2.631 833.017 (630.248)
(459.956) 328.301 (4.943) 100.119 (148.035) (184.514)
(79.258) 101.057 266 463.557 (554.181) (68.559)
(178.547) (44.511) 46.676  (198.434) (374.816)
5.983 (90.396) 95) (97.937) (145.484) (327.929)
769.458 (495.367) 94.025 1.136.259 (527.647) 976.728
3.232.195 367.946 26.721 70.891 (164.274) 3.533.479
12.363.300  2.178.305 105.492 384.667 15.031.785
8.731.183 18.288 5.093.134 (2.905.682) 10.936.923
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Receita operacional bruta

Impostos sobre vendas, descontos e
devolugdes

Receita operacional liquida

Custo dos servigos ¢ mercadorias
vendidas

Despesas de vendas
Despesas gerais e administrativas
Resultado financeiro, liquido

Outros resultados operacionais,
liquidos

Outros resultados ndo-operacionais,
liquidos

Imposto de renda e contribui¢do
social

Participa¢des minoritarias

Lucro liquido (prejuizo) do
exercicio

Contas a receber, liquido
Imobilizado, liquido

Empréstimos e financiamentos

2002
Outros
segmentos Eliminacoes
Telefonia Contact- e empresa entre empresas

fixa Mboével center holding do grupo Consolidado
15.482.351 529.303 228.161 159.057 (450.470) 15.948.402
(4.112.816) (103.100)  (16.501) (10.905) 25.920 (4.217.402)
11.369.535 426.203 211.660 148.152 (424.550) 11.731.000
(7.399.399) (643.714) (181.161) (206.002) 169.644 (8.260.632)
(1.555.480) (180.374) (3.898) (4.159) 325.185 (1.418.726)
(758.628) (51.630) (17.349) (69.886) 69.131 (828.362)
(1.574.287) (1.260.828) (6.923)  (753.773) (3.595.811)
212.024 (178.058) 616  (380.407) 174.896 (170.929)
22.566 (62) 17 48.962 (43.035) 28.448
178.049 472.229 (1.063) 372.335 1.021.550
39.187 130.448 (189) 63.335 (131.856) 100.925
533.567 (1.285.787) 1.710  (781.443) 139.415 (1.392.537)
2.525.982 291.195 25.825 119.846 (323.513) 2.639.335
14.719.764 1.833.530 79.015 540.270 17.172.579
4.562.828 2.632.300 4.231.941 (1.973.728) 9.453.341
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2001
Outros
segmentos  Eliminacgoes
Telefonia Contact- e empresa entre empresas
fixa Movel center holding do grupo Consolidado

Receita operacional bruta 13.305.194 158.773 104.722 (284.658) 13.284.031
Impostos sobre vendas, descontos e
devolugdes (3.553.783) (12.968) (26.721) 36.989 (3.556.483)
Receita operacional liquida 9.751.411 145.805 78.001 (247.669) 9.727.548
Custo dos servigos e mercadorias
vendidas (6.626.666) (115.167)  (165.717) 103.283 (6.804.267)
Despesas de vendas (1.582.503) (1.272) (6.345) 162.652 (1.427.468)
Despesas gerais ¢ administrativas (973.731) (11.883) (60.496) 9.000 (1.037.110)
Resultado financeiro, liquido (244.074) (3.232) (19.200) (242.198) (508.704)
Outros resultados operacionais,
liquidos (284.048) (1.581) (15.000) 13.176 (287.453)
Outros resultados ndo-operacionais,
liquidos (21.983) 4) 20.222 (45.320) (47.085)
Imposto de renda e contribuigao (4.148) 137.430 133.552
social 29.540 296.374
Participa¢des minoritarias 16.690 (2.343) 77.648 (93.885) (1.890)
Lucro liquido (prejuizo) do
exercicio 64.636 6.175 46.543 (207.409) (90.055)
Contas a receber, liquido 2.140.464 37.515 44.865 (77.000) 2.145.844
Imobilizado, liquido 16.300.476 1.012.508 29.760 273.351 17.616.095
Empréstimos e financiamentos 6.254.095 1.388.485 10.352  3.004.448 (3.037.498) 7.619.882
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(¢) Planos de pensao e beneficios de aposentadoria de acordo com os US GAAP

A Companhia juntamente com outras empresas do antigo sistema Telebrés,
patrocina planos de pensdo de beneficios definidos e outros planos de beneficios de
aposentadoria, operados ¢ administrados pela Sistel. Além disso, a Companhia patrocina
isoladamente planos de pensdo de beneficios definidos (PBS-Telemar e PB-CT), que
também sao operados e administrados pela Sistel.

TelemarPrev foi criado para substituir o palno de beneficios definidos PBS-
Telemar, através da transferéncia de todos os empregados ativos para o novo plano. O
processo de transferéncia gerou um impacto de redugdo e liquidagdo do plano de
assisténcia médica a aposentados conforme a SFAS n°® 88, pois os empregados
transferidos para o plano de contribuicdo definida perderam automaticamente seus
direitos de participar, no futuro, do plano de assisténcia médica a associados. Em
dezembro de 2002, 96% dos empregados ativos da Companhia haviam sido transferidos
para o novo plano.

Os ativos e passivos relacionados aos 4% dos empregados ativos que ndo foram
transferidos para o TelemarPrev continuam sendo divulgados conforme o SFAS n°® 87 e
132 em conjunto com os ativos e passivos dos aposentados que ja recebem beneficios do
PBS-Telemar.

Pela legislagdao societaria, o TelemarPrev ¢ considerado como um plano de
contribuicdo definida. Entretanto, este plano também estd sujeito a riscos (morte e
invalidez) que foram considerados como plano de beneficios definidos pelos US GAAP.
Além disso, em fun¢do da transferéncia do PBS-Telemar, aos empregados ativos foram
garantidos seus direitos acumulados desde a data da transferéncia (chamados “beneficios
acumulados congelados”). Esses valores serdo pagos de forma individual a titulo de
beneficio mensal de aposentadoria e serdo reajustados pelo indice de inflagao mais baixo
ou pela taxa de retorno médio dos ativos do plano. Dessa forma, os riscos do
patrocinador sdo substancialmente eliminados e, assim, os ativos e passivos ndo foram
divulgados para fins de US GAAP desde 31 de dezembro de 2002.

Em janeiro de 2003, os ativos do plano foram considerados em conjunto ¢ ¢
pouco possivel relacionar de forma objetiva os ativos diretamente com as respectivas
obrigacdes de beneficios. Como conseqiiéncia, apesar dos beneficios acumulados
congelados continuarem ndo representando um risco para a Companhia, os respectivos
ativos e passivos em 1° de janeiro de 2003 (RS 838.723 ¢ RS 808.782, respectivamente)
estdo sendo apresentados em conjunto com 0s ativos e passivos de beneficios de risco do
PBS-Telemar na divulgacao do plano de pensao para 2003.
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O quadro a seguir mostra a variagdo da obrigacdo atuarial projetada da parcela de

beneficios definidos do TelemarPrev e do PBS-Telemar:

Obrigagdo atuarial projetada no inicio do exercicio

Obrigagoes de beneficios definidos do TelemarPrev (beneficios
acumulados congelados)

Custo do servigo

Despesa de juros

Beneficios pagos

(Ganhos) perdas atuariais

Transferéncias do PB-CT

Obrigagao atuarial projetada no fim do exercicio

O quadro a seguir mostra a variacao do valor justo dos ativos:

Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio

Obrigagdes de beneficios definidos do TelemarPrev (beneficios
acumulados congelados)

Rendimento efetivo dos ativos dos planos

Contribuigoes de empregados

Contribuigdes do empregador

Ativos transferidos de outros planos € PB-CT

Beneficios pagos

Valor justo dos ativos do plano no fim do exercicio

2003 2002
275.607  276.697
808.782

9.928  14.457
120.245  30.170
(64.906) (74.131)
221.454  (28.596)

57.010
1371.110  275.607
2003 2002

619.798  553.491

838.723

207.679 82.678

377 501
107 249
57.010

(64.906)  (74.131)

1.601.778

619.798

O custo de plano de pensdo pago antecipadamente esta computado nos planos de pensao

de beneficios definidos, como segue em 31 de dezembro:

2003 2002 2001
Situa¢do de custeio dos planos 230.668 344,192 276.795
Ganho atuarial liquido ndo reconhecido 56.737  (169.339) (143.194)
Custo de servigo anterior 2.985
Obrigagdo de transi¢do ndo reconhecida (34.215) 17.714 20.267
Custo pago antecipadamente 256.175 192.567 153.868
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O custo do beneficio definido periddico liquido, nos exercicios findos em 31 de
dezembro, considera:

2003 2002
Custo do servigo, liquido 9.928 14.457
Despesa de juros 120.246 30.170
Rendimento efetivo dos ativos dos planos (207.927) (78.728)
Amortizagdo do ganho atuarial, liquido ndo reconhecida (3.425) (6.165)
Custo de servigo anterior 572
Amortizagdo da obrigagdo inicial de transi¢ao (1.649) 2.553
Participagdo esperada dos participantes (471) (738)
Custo periddico liquido do beneficio (82.726) (38.451)

Foram usadas as seguintes premissas atuariais para apurar o valor presente atuarial das
obrigacdes de beneficios projetadas da Companhia:

2003 2002 2001

Taxa de desconto das obrigagdes atuariais projetadas 13,4% 11,3% 11,3%
Taxa de rendimento esperada sobre os ativos dos planos 14,0% 14,5%  14,5%
ndice de reajuste salarial 7,0% 5,0% 5,0%
Taxa de aumento das remuneragoes 7,0% 5,0% 5,.0%
Premissa da taxa de inflagdo utilizada nos componentes acima 5,0% 7,0% 5,0%

A Companhia também participa de um plano de pensdo de beneficios definidos de
multiempregadores (PBS-Assistidos) para empregados que se aposentaram antes do
desmembramento do plano da Sistel. A Companhia ndo fez contribui¢des a esse plano
em 2003, 2002 e 2001.

(d) Plano de opcao de compra de acoes

Em julho de 2000, a Companhia instituiu o plano de op¢cao de compra de acdes,
pelo qual sdo reservadas acdes preferenciais a um grupo de executivos. As opcdes sdo
exerciveis em datas variadas, cumulativamente até cinco anos. As opcdes passam a ser
plenamente exerciveis apds o quinto ano.

Os executivos que optam pelo plano devem pagar a Companhia 10% das acdes
avaliadas pelo pre¢o de oferta, mediante assinatura de contrato. O montante pago sera
deduzido do preco de exercicio apds o periodo de cinco anos contados da aquisi¢ao do
direito. Em caso de rescisdo antes deste periodo de cinco anos, o executivo pode receber
uma quantidade de agdes equivalente aos 10% pagos, ou ser ressarcido em dinheiro,
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considerando o valor de mercado baseado no preco de negociacdo em bolsa de valores
nos ultimos 90 dias, a critério da Companhia.

O preco de oferta ¢ corrigido pela variagdo do IGP-M acrescido de 6% ao ano. Os
executivos podem optar por receber o valor resultante da diferenca entre o preco de
mercado e o preco de exercicio, ou por receber as agdes equivalentes.

Na hipotese de distribuicao de dividendos, serda deduzido o valor correspondente
das opgoes exercidas.

Se o executivo decidir vender as agdes adquiridas apds o periodo de exercicio, ele
deve dar a Companhia o direito de preferéncia na aquisicdo das acdes, ao valor de
mercado na data da venda.

A tabela a seguir resume as operagdes com opgoes sobre acdes realizadas até 31
de dezembro de 2003:

Em reais
Quantidade

de acoes Preco Preco

(lotes de inicial da de

1.000) op¢io  exercicio (*)

Agdes concedidas em julho de 2000 250.330 30,00 55,80

Ac¢des concedidas em maio de 2001 1.449.305 33,00 52,87

Acdes concedidas em outubro de 2001 1.198.635 24,73 33,99
2.898.270
Concessdes extintas por rescisdes (1.219.226)

Opcodes em vigor em 31 de dezembro de

2003 (0,44% das agdes em circulagao) 1.679.044

(*) O prego de exercicio foi ajustado pelo IGP-M acrescido de 6% a partir da data da
concessao até 31 de dezembro de 2003.

O valor de mercado das agdes preferenciais em 30 de dezembro de 2003 era de
R$45,42 (2002 - R$27,30) por lote de mil agdes. As diferengas entre o preco real da
oferta ¢ o valor de mercado na data do balanco patrimonial, que podem resultar em
perdas para a Companhia, sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

Considerando que o valor de mercado ¢ superior ao valor da op¢ao sobre as agdes
concedidas no plano de 21 de outubro de 2001, a Companhia registrou em dezembro de
2003 uma provisao de R$2.076 para fazer face a possiveis perdas. Se todas as opgdes do
plano de outubro de 2001 fossem exercidas, o reembolso total seria de R$8.209,
considerando a existéncia de 718.166 mil acdes em circulagdo. A provisdo efetiva para
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esses futuros reembolsos € calculada com base no periodo decorrido desde a criagao do
plano, considerando a média ponderada das a¢des a exercer por ano.

O quadro a seguir mostra a posi¢ao das opcdes de compra de agdes, em
circulagdo, em 31 de dezembro de 2003:

Opg¢des em vigor Opcodes exerciveis

Faixas de Média ponde-
preco de rada do prazo M¢édia ponde- Média ponde-
exercicio na data Agoes remanescente rada do preco Agdes rada do prego
do contrato  (milhares) (emanos)  deexercicio  (milhares) de exercicio
R$20,00 — 29,99 718.166 2,83 33,99 258.540 33,99
R$30,00 — 39,99 960.878 2,28 53,36 344318 53,35
Total 1.679.044 602.858 45,05
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Demonstracao do valor adicionado

Receitas
Vendas de servigos e mercadorias
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
Outras receitas operacionais, liquidas
Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas

Insumos adquiridos de terceiros
Custos com interconexao
Materiais e energia (estimativa de ICMS 18% sobre o valor da Nota 5)
Custo de mercadorias vendidas (12% de ICMS sobre o valor da Nota 5)
Servigos de terceiros (inclui 11% de INSS sobre o valor da Nota 5)
Outros

Valor adicionado bruto

Retencoes
Depreciagao
Amortizagdo do diferido
Amortizagdo de 4gio (Pegasus)
Amortizagdo de agio CVM 349
Provisdes para contingéncias

Valor adicionado liquido produzido pela entidade

Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras
Recursos devolvidos pela Sistel

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos
Impostos, taxas e contribui¢des (inclui juros sobre REFIS)
Juros e demais encargos financeiros (ndo inclui impostos e taxas)
Aluguéis e seguros
Participagdes minoritarias
Participagdo dos empregados nos resultados
Lucros retidos (prejuizo do exercicio)
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2003 2002
19.426.935  16.091.356
(597.598)  (616.038)
463.113 352.187
(90.742)) 13.444
19.201.708  15.840.949
(2.531.073)  (2.369.158)
(335.441)  (393.223)
(929.205)  (516.173)
(2.364.767)  (1.949.415)
(131.913) (70.163)
(6.292.399)  (5.298.132)
12.909.309  10.542.817
(3.446.233)  (3.647.435)
(68.226) (48.068)
(75.062)
(167.605)  (167.605)
(670.465)  (600.166)
(4.427.591)  (4.463.274)
8.481.718  6.079.543
96.788 (3.596)
567.428 384.470
153.233
664.216 534.107
9.145.934  6.613.650
(914.770)  (786.299)
(5.220.265)  (3.649.707)
(2.074.834)  (1.879.186)
(459.479)  (451.307)
(145484)  (131.856)
(118.389)  (130.893)
(212.713) 415.598
9.145.934  6.613.650




