MENSAGEM AOSACIONISTAS

Senhores Acionidas,

A Adminigracdo da TELEMAR NORTE LESTE SA. submete a goreciacéo de V.Sas. 0
Reatorio da Administragéo, as correspondentes demongtragbes financeiras  consolidadas,
com os paeceres dos Auditores Independentes e do Consdho Fiscd, referentes ao
exercicio encarado em 31 de dezembro de 2002. As demondragbes contédbels foram
elaboradas de acordo com a L e das Sociedades por AcOes.

IMPLANTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

A ooncdusio antecipada do Plano de Antecipacdo de Metas de universdizacédo (PAM)
posshilitou implementar as diretrizes edtraégicas da Companhia, com dedtaque para o
inicio dos servicos de longa digténcia neciond, a partir da Regido de auagdo, desde o inicio
do 3° trimestre de 2002, como também passar a oferecer servicos de comunicacdo de dados
em todo o territorio naciond.

No find do ano, complementando a edratégia de auacddo e visando auar no mercado
corporativo a nivel naciond, a Telemar adquiriu 0 controle acion&io da Pegasus, uma
companhia prestadora de servicos de tdecomunicagbes, que opera no segmento de
transmisso de dados, em banda larga, e serve prioritariamente aos mercados corporativo e
empresarid.

O backbone de longa disténcia da Pegasus € gpoiado numa rede de cabos de fibra dica,
como também via rédio (vreless), com presenca em cerca das 25 cidades mais importantes
das regides Sudete e Sul do pais, representando a segunda maor rede de anéis
metropalitanos na cidade de S0 Paulo. Ele complementa integrdmente a infra-estrutura ja
condruida pea Tedemar, indusve com a mesma tecnologia O que permite cobrir
conjuntamente a &rea geoecondmica que contemplamais de 80% do PIB indudtrid do Pais.

Durante 0 exercicio findo, a Administracédo da Companhia cumpriu rigorosamente o plano
de invetimentos nos limites estabedecidos no orcamento anud, totdizando R$ 1.026
milhdes, cabendo R$ 636 milhdes para a manutencdo, expansio e mehoria de qudidade de
rede Telemar. Cumpre ressdtar que o investimento totad da Companhia representou apenas
8,9% da Receita Liquida de 2002, ante 77,5 % de 2001.

A Tdemar vem adotando, desde 2001, a metodologia EVA® (Economic Value Added)
como parametro de avdiacdo de performance da Companhia e dos resultados obtidos, para

remunerar, com base em metas anuas estabdecidas pdo Consdho de Adminisracéo, seus
executivos, gerentes e coordenadores.

Concluida a etgpa de consolidacéo das edruturas operacionals, o foco da Tdemar para
2003 edara direcionado a maximizagdo dos investimentos redizados, ao desenvolvimento
consgtente e com rentabilidade dos novos negdcios — longa digténcia e dados — dentro e



fora da Regido |, a manutencdo dos investimentos rigorosamente dentro do plangado, ou
sga, em torno de R$ 1,0 bilh&o, e, principamente, ageracdo de fluxo de caixaliquido.
Estas sfo as nossas prioridades e 0s nossos desafios para 2003.

DESEMPENHO OPERACIONAL

A epetacular expansio da planta de telefonia fixa da Tdemar, inddada (L1) e em savigo
(LES), ocorrida em 2001, posshilitou atender praticamente a toda demanda por telefone
fixo na &eade auacdo origind da Companhia (Regido ).

Durante 0 ano de 2002, foram ativados 2.297 mil terminais. No entanto, principamente, em
decorréncia da inadimpléncia por pate dos dientes, foram dedigados 1.972 mil terminas
Com efdto, as adigdes liquides da planta em savico (LES) somaram 325 mil linhes,
totdizando 15.141 mil, ante 14.816 mil existentes no find de 2001 (+2,2%).

N&o obgtante a grande expansio da plaiaforma em 2001, a planta média em servigo, em
2002, aumentou 10% (com adicéo liquida de 1.359 mil linhas).

Linhas em Servico - LES

Periodo | Média do Ano | A % Dez. do Ano A%
1998 7.198.677 7.803.657
1999 8.372.383 16,3 8.857.037 135
2000 10.328.857 234 11.098.456 253
2001| 13.625.019 31,9 14.816.081 335
2002]  14.984.058 10,0 15.141.472 22

Apenas nos dais Ultimos anes, a Teemar ativou 7.583 mil linhas, a0 mesmo tempo em que,
também devido afdta de pagamento por parte dos clientes, tiveram que ser dedigadas nada
menos que 4.260.927 linhas, onerando sobremaneira os custos operacionas da Companhia

A gesd0 rigorosa da inadimpléncia resultou, a0 find de 2002, em uma quanitidede de
telefones blogueados de 850 mil linhas (5,6% da planta em sarvigo), 0 que representa
reducéo de 10,1% em relacdo aposi¢éo de dezembro de 2001.

Do totd de linhas blogueadas, cerca de 63,6% goresentavam bloqueio parcid (para a
redizacd0 de chamadas) e os restantes 36,4% estavam ©m bloqueio totd (também para o
recebimento de chamadas). No ano anterior, essa reacdo era de 60% e 40%,
respectivamente.

Durante o0 exercicio, a Companhia implementou diversas campanhas e programas visando a
retencdo de clientes e redugd do churn. Teve inicio o programa de “tdemarketing
educativo” com o objetivo de orientar o cliente para 0 uso adequado dos produtos
dioonivels e gerenciar com eficacia seus gastos com servicos de telefonia



Do totd de linhas em sarvico (LES), 76,0% correspondiam a terminas resdencias, 18,9%
a terminas comercids e 51% a outros (inclui troncos, telefones plblicos, ec.), com
peguena variacdo em relacdo acomposicéo das LES do ano anterior (75,9%).
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A taxa de utilizacdo dos terminais ingdados (UTI) aingiu 864% ao find do exercicio,
superior em 4,4 pontos percentuais a posicao regidrada em dezembro de 2001, mas anda
inferior aobservada no periodo de 1998/2000.

Ao fina de 2002, a Tdemar contava com 119.682 linhas broadband em sarvigo, das quais
69.756 clientes estavam conectados por meio do DVI (tecnologia ISDN), o que

corresponde a 139512 linhas em sarvigo, e 49926 clientes conectados peo Veox
(tecnologia ADSL).

Em 2002, a companhia obteve expressva reducéo do nivel de inadimpléncia em rdlacéo ao
ano de 2001. A Provisio para Devedores Duvidosos foi de gpenas 3,9% da receita bruta,
ante 0s 5,7% do ano anterior.

Ede foi 0 resultado do rigoroso programa de gerenciamento da inadimpléncia e das
campanhas de retencdo de clientes, como o inicio do “tdemarketing educativa” com o
objetivo de orientar 0 cliente para 0 uso adequado dos servicos que a Companhia
disponibiliza

O grau de digitdizacdo da rede fixa atingiu 98,5%, ao ind de 2002 (97,1% em 2001), bem
superior aos niveis estabeecidos no contrato de concessip. Mais da metade dos estados da
regido Telemar ja contam com a planta totdmente digitaizada.

A planta de tdefones plblicos (TUP), terminou 0 ano com 716 mil terminas, praticamente
etdved em rdacdo a poscdo do find de 2001 O totd desses terminais da Telemar em
operacéo representa cerca de 52,4% da planta naciond de telefones publicos (1.368.176
terminas).



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Receita — A recata bruta em 2002, atingiu R$ 15.604,7 milhdes, superando em 14,0% os
R$ 13.687,1 milhdes regidrados no ano precedente, impulsionada principdmente peo
aumento das recetas dos servicos locd (+12,2%); longa disténcia intra-regiond (+36,2%0)
e telefonia plblica (+17,3%).

Descontados os impostos e outras dedugdes, a Telemar registrou, em 2002, uma receta
liquida consolideda totd de R$ 11496 milhdes representando um aumento de 134%

relativamente aobtida em 2001.

Exceto o aumento da participacdo da receita do servigo de “longa disténcid’, que passou de
goroximadamente 11,5% no total da recata bruta, em 2001, para 13,2%, todos os demais
SEVigos regisraram pequenas ateragdes na poscao relativa

Observe-se que 0 savigo de “tdefonia locd” indui 0 VC1 — chamadas locais a partir de
linha fixa para cdulares, que representou 63,1% da receta totd, perante a participacéo de
64,4% em 2001, basicamente em decorréncia do pequeno crescimento (+2,7%) da receita
com 0 savigo fixo-move locd (VC1) no periodo.
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Deve-se resdtar que na receita com os sarvigos de “dados’ ndo esta contemplado quaquer

resultado advindo da nova subddiaia da TMAR, a Pegasus, cujo controle acion&io foi
adquirido em 27 de dezembro de 2002. O impacto nos resultados da TMAR ocorrerd a

partir do inicio de 2003.




Custos e Despesas Operacionais (ex-depreciagOes e amortizagoes) — Os custos e despesas
operacionais totdizaram R$ 5.885 milhdes, goresentando uma reducdo de cerca de 8,9%

relativamente aos R$ 6.460 milhGes de 2001, como reflexo do rigoroso gerenciamento de
controle de cudtos e despesas implementado a partir do inicio do ano pela Administracéo da
Companhia

Em que pexe os esforcos despendidos com a Anatel e as operadoras move's regionas, no
sentido de revisfo da edrutura de custos do servigo fixo-move, a Companhia incorreu a0
longo de 2002 em cerca de R$ 2,4 hilhdes a titulo de “custos de interconex&o”, vaores
pagos paa agudas Companhias completarem as chamadas originadas pelos dientes da
Tdemar no savigo fixo-maovd.

Edtes “cugtos de interconex&o” cresceram gpenas 2,6% no ano e representaram 40,7% ou
R$ 2,4 bilhdes, do totd dos custos operacionais (36,1% em 2001), enquanto os custos de
“sarvigos pretados’ somaram R$ 1,7 bilhdo ou 283% do totd. Ressdte-se que 0s “custos
de interconex&” tiveram sua paticipacdo reativa aumentada exdusivamente devido a
reducdo dos demais itens e representaram 21% da receita liquida do exercicio (23% em
2001).

2001 2002
TMAR R3$ MilhGes % R$ Milhdes %
Interconexéo 2.335 36.1% 2.396 40.7%
Servicos de Terceiros 1.459 22,6% 1.755 29,8%
PDD 778 12,0% 614 10,4%
Pessoal 737 11.4% 582 9.9%
Qutros 1.152 17,8% 539 9,2%
TOTAL 6.460 100,0% 5.885 100%
Custos de Servicos Prestados 3.897 60,3% 4.059 69,0%
Comercializacdo 1.528 23,7% 1.367 23,2%
Gerais e Administrativas 666 10.3% 720 12.2%
Outras Desp. (Rec.) Operacionais 369 5,7% -261 -4,4%

Cumpre evidendar a reducdo nomind de 21,1%, em 2002, das despesas com “PDD —
Provisio com Devedores Duvidosos'. Elas aingiram um tota de R$ 614 milhdes em 2002,
ante R$ 778 milhdes em 2001, em decorréncia bascamente do conjunto de medidas
adotadas no inicio do exercicio visando areducdo do nive de inadimpléncia

Ressdte-se também o decréscimo de 21% nas “despesas com pessod”, que cairam de R$
737 milhdes (2001) para R$ 582 milhGes em 2002, devido a reducdo de 17% no quadro
médio de colaboradores.
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O témino do PAM (Plano de Antecipacéo de Metas) resultou na reducdo de 35,6% no
quadro de colaboradores diretos e indiretos da Companhia, cujo tota passou de 14.080
(dez/01) para 8.924 (dez/02).

O indice de produtividede (linhas em servico por empregado) da Eefonia fixa passou de
1.052 para 1.669 (+ 63,0%) apenas nos Ultimos 12 meses. Esse indice é cerca de quatro
vezes maor que o de dezembro de 1998. O aumento da produtividede da Tdemar reflete a
expansdo de 2,2% da planta e, a0 mesmo tempo, a palitica rigorosa de contencdo de custos
operacionais.

Em 2002, foi desenvolvido um programa de qudidade em parceria com a FDG — Fundacéo
de Desenvolvimento Gerencid, consultoria epecidizada em gerenciamento de resultados.
Foram definidos méodos de trabadho da operadora, unificando para toda a empresa, as
melhores préticas de cada regiond. A Companhia vem registrando avangos continuos nos
indicadores de qudidade. O aumento da qudidade na prestacéo de servigos € uma meta
congante da companhia e foco prioritério para 2003.

Os “cudos de servigos prestados’ cresceram 4,1% no ano, refletindo o rigoroso controle
deses custos e a continua mehoria das eficiéncias internas obtides a partir da
reorganizeacdo societ&ia completada em  sgtembro de 2001, As  “despesss  de

comercdizacdo” cairam 10,5% no ano, também reflexo do maior controle desses gastos na
Companhia

Resultados Operacionais - O EBITDA — lucro operaciond antes dos impostos,
depreciagOes e resultado financeiro — foi de R$ 5.611 milhdes, superior em cerca de 52,8%
a0 regidrado no ano anterior (R$ 3.673 milhdes), e a margem EBITDA evoluiu de 36,2%,
em 2001, para 48,8%, em 2002.
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Resultado Financeiro — Fortemente impactado pelo aumento das taxas de juros internas —
em decorréncia da desvdorizacdo cambid em 2002 —, o resultado financeiro liquido foi
negativo em R$ 1.397 milhdes, ante R$ 421 milhdes do ano anterior. Cumpre assndar que,
embora parte do endividamento externo tenha Sdo protegida por meio de operacbes de




hedge, com contratos & swap ou call spread options, 0 custo dessas operagdes no Brasl,
principdmente em periodos de grandes incertezas como as que caracterizaram 0 ano de
2002, geraram um resultado negativo maior do que o prevido inicidmente.

Resultado L iguido_— O lucro liquido, depois de impostos e contribuicdes e participagtes

nos resultados, ficou em R$ 687 milhdes, representando um acréscimo de 133% em reacéo
ao lucro liquido de R$ 295 milhdes do ano anterior.

ENDIVIDAMENTO

A divida totd consolidada da Companhia, a0 find de 2002, totdizava R$ 4.562 milhdes,
dos quais 27,6% contratados em moeda edtrangeira, 45,7% em moeda naciond e 26,7%
contratadoscomaTNL — Tele Norte Leste Participagoes.

A divida em moeda naciond, no vaor de R$ 1.979 milhdes tem um custo médio de cerca
de TILP + 3,9% a0 ano; a divida contratada com a TNL tem 0 mesmo custo absorvido pela
TNL (108% do CDI), e a divida em moeda estrangeira, no vaor de R$ 1.259 milhfes, tem
custo médio contratado de Libor + 5% aa, para os contratos em dolar, e 12,3%, para a
parcela contratada com base em cesta de moedas.

Endividamento
2001 2002
Fontes e Prazos RS Milhdes % RS MilhGes %
Moeda Nacional 2.553 41% 2.083 46%
Contratados com TNL 2.377 38% 1.220 27%
Moeda Estrangeira 1.324 21% 1.259 28%
TOTAL 6.254 100% 4.562 100%
Curto Prazo 3532 56% 2.224 49%
Prazo 2.722 44% 2.338 51%

INVESTIMENTOS

Os invedimentos da Teemar em 2002 totdizaram R$ 1.026 milhdes, cerca de 86,9%
inferiores aos redizados no exercicio precedente. Os invetimentos de 2002 foram
redlizados bascamente para a continua mehoria da qudidade dos sarvicos prestados, a
manutencdo da planta, 0 desenvolvimento de produtos para transmissio de dados e em
dgemas de comunicaggo e infra-estrutura

Investimentos
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7.857
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Para 2003, a previsito € de que a Companhia devera investir gproximadamente o mesmo
montante de 2002, focada na manutencdo da rede, na mehoria de qudidade dos sarvigos e
no desenvolvimento de novos produtos (ADSL, Did IP, EILD etc)).

DIREITOS DOS ACIONISTAS

Em 24 de junho de 2002, a Companhia pagou “juros sobre o capitd proprio” no vaor de
R$670.312 mil, declarados a0 longo do exercicio precedente, e dividendos complementares
de R$ 19.347 mil, em conformidede com a gorovacdo da AGE de 24 de abril de 2002,
referentes ap exercicio de 2001.

Dividendos e JCP

Propostos
R$ Milhdes
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Em 27 de dezembro de 2002, a Companhia declarou “juros sobre capita proprio” no vaor
de R$ 850 milhdes, a serem imputados aos dividendos obrigatorios rddivos ao exercicio de
2002, que s=réo creditados aps acionistas exigentes em 31 de dezembro de 2002. A
Companhia, divulgou Aviso aos Acionidas estabeecendo o de 28 de fevereiro de 2003,
como data de inicio de pagamento, cabendo os seguintes va ores para cada classe de ag0es.

RS por lote de mil Acdes
Acdes Valor Bruto Valor Liguido
Ordinarias 3,364 2,854
Preferenciais "A" 3,700 3,139
Preferenciais "B" 3,364 2,854




MERCADO DE ACOES

As agbes Prferenciais “A” da Tdemar (TMARDS), embora mas do que dobrando o
volume negociado — R$ 1.027 milhGes em 2001 e R$ 2.684 milhdes em 2002 — sofreram as
conseqiéncias desse quadro gerd e regisraram queda de 25% no ano. Essas ag0es
representavam 2,12% do | bovespa no quadrimestre JarvAbr de 2003.

GOVERNANCA CORPORATIVA

CODIGO DE CONDUTA E TRANSPARENCIA

Em fins de 2001, o Consdho de Administracéo da Telemar gprovou o Cédigo de Conduta e
Transparéncia, extensvo & empresas dbertas — Tdemar PaticipacOes, Tee Norte Leste
ParticipagOes e Tdemar Norte Leste. Esse Codigo estabelece préticas de boa governanca e
trangparéncia, contemplando mais de 1200 pessoas entre acionidtas, administradores,
diretores, gerentes, coordenadores e funciona&ios que, pela poscdo ocupada, tém a
informacOes confidenciais e dgilosass da Companhia, de suas controladas €lou de sua
controladores.

Com o Codigo de Conduta, a Companhia se adgpta & exigéncias estabeecidas pda CVM
por meio da Instrucéo 358/02, e & recomendagtes da NY SE publicadas em junho de 2002.

Adiciondmente, 0 Codigo de Conduta contempla referéncias, ndo apenas & regras para o
uso e divulgacdo de informagdes privilegiadas reatives a Companhia e a comunicacéo dos
conflitos de interesse, eventuadmente exisentes, mas também aos procedimentos éticos que
cada pessoa deve observar em dtuacOes criticas ou edratégicas, que possam expor a
Companhia, ou ainda quanto & negociagbes com titulos e vaores mobili&ios emitidos por
quaquer uma das tr és empresas abertas.

Além diso, sfo estabeecidos procedimentos sobre 0 posicionamento publico das pessoas
contempladas, relativamente aps assuntos e informagdes da Teemar.

FAIR DISCLOSURE
A Companhia adota, desde 2001, as préticas de fair disclosure recomendadas pela SEC
americana no que diz respeito ap acesso e divulgacdo de informagbes aos agentes de
mercado — acionidas, invedidores, andidtas, corretores, jorndidtas, entre outros —, de
forma a impedir o privilegiado & informagbes ainda ndo tornadas publicas pda
Companhia

Assm, quaquer dado ou informacdo nova fornecida a quaquer agente de mercado é
incluido imedigtamente no dte www.tdemar.com.br/ri, de forma a possbilitar o

amplo, amultaneo e indiscriminado a todos os interessados.

MODELODE GESTAO
A Companhia pratica um moddo de get@o cujo cido anud tem inicio no plangamento
estratégico. Desse plangamento e das orientagbes do Consdho de Adminisracdo sdo




extraidas as diretrizes que dardo foco a daboracdo dos orcamentos de custos/despesss,
receitas e investimentos. Nesse momento também sfo estabel ecidas as metas de qudidade.

O orcamento € daborado pdo método matricid e envolve a participacdo de todo corpo
garencid da Companhia, totdizando goroximadamente 800 pessoas. Do orcamento o
sdecionadas as metas criticas, que se trandformam em Planos de Acéo e Itens de Controle
desdobrados para cada uma das unidades da Empresa, seus diretores, gerentes e
coordenadores.

O cumprimento das metas € andisado mensdmente em todos os niveis da organizacédo
durante reunides de avdiacdo de resultados Esse moddo de gestéo tem ddo gplicado e
goarfecoado com a experiéncia prdica do “management” e com 0 suporte técnico da
Fundacdo de Desenvolvimento Gerencid — FDG.

Todos os colaboradores participam do programa de Participacdo nos Resultados, e aborado
com base no Desdobramento das Diretrizes, que tem como principas componentes o
cumprimento de metas de retorno sobre o capitd investido (EVA® - Economic Value
Added) e a recuperacéo do nivel de caixa O programa dos executivos inclui também metas
de desempenho individuais.

O EVA® é um ssema de gestd que dinha os interesses de acionistas e gestores,
objetivando a criacd de vador paa a companhia e indo ab encontro da crescente
preocupacio com governanca corporativa por parte dos mercados investidores,

Dessa mandira, a Tdemar hoje toma decisdes, %)ura resultados e remunera seus executivos
e funcionaios com base nas mdhorias de EVA™. Em 2002 a companhia superou sua meta
de mehoria de EVA®, reflexo principdmente do aumento do EBITDA, da reducio dos
investimentos na TMAR e da performance da Oi.

INSTRUCAO CVM N° 381/02
Com o objetivo de atender a Instrucdo CVM 17 381 ce 14 de janeiro de 2003, a Tdemar
Norte Leste SA. informa que a empresa PricewaterhouseCoopers Consultores de Empresas
SC. Ltda ("PwC Conaulting') prestou assessoria na implementacdo de Sdemas
computadorizedos, totdizando aproximedamente R$ 2.800 mil, representando mais de 5%
dos honoré&ios dos servicos de auditoria externa do aud exercicio. Cabe resdtar que a
PwC Conaulting foi vendidaparaa lBM durante 2002.

Néo foram contratados neste exercicio servicos que ndo fossem de auditoria externa da
PricewaterhouseCoopers Auditores I ndependentes que superem este percentud.

A Tdemar entende que edtes sarvigos ndo afetaram a independéncia ou objetividade de
seus auditores externos, que também declararam formamente nosso entendimento.

A politica adotada pela Tdemar para evitar a exigéncia de conflito de interesse, perda de
independéncia ou objetividade consse em: (i) o auditor externo ndo deve auditar seu
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proprio trabaho; (i) o auditor ndo deve exercer fungbes gerenciais, e (iii) o auditor ndo
deve promover o interese de sau dliente.

INSTITUTO TELEMAR

Com o objetivo de potencidizar as agbes de responsabilidade socid, a Tdemar criou no
find de 2001, o Indituto Telemar, do qua € a Unica mantenedora A indituicdo, ja
reconhecida, em 2002, como uma OSCIP (Organizacéo da Sociedade Civel de Interesse
Plblico), tem como missfo promover 0 desenvolvimento da cidadania, por meio da
democratizacdo do conhecimento e da vdorizagdo da diversdade culturd brasleirg,
vissndo & indusio socid de comunidades com baixo indice de Desevolvimento Humano
(IDH).

O Indituto Telemar desenvolve projetos proprios, incentiva programas socias em diversas
regides do pais, gpdia semin&rios voltados para a responsabilidade socid, dém de firmar
importantes parcerias com entidades, como a Unesco.

Em 2002, o Indituto Teemar consolidou seus princpals programas a revitdizagdo do
Museu do Telephone — cujas obras tiveram inicio em dezembro, as Oficinas de Arte e
Tecnologia, que terd seu primeiro piloto lancado em margo de 2003, e o Projeto Telemar
Educacdo (PTE), por meio do qud escolas publicas ndo s0 recebem laboratdrios de
informética, como acabam se tornando irradiadoras de programas comunitarios.

Até o find do ano, o PTE ja tinha ddo implantado em 51 escolas, beneficiando 52.065
estudantes e 1.979 professores, em todo o Bradil.

Entre as dezenas de projetos gpoiados peo Indituto Tdemar em 2002, eddo: 0
Alfabetizacdo Solidaria, do Comunitas, o Primeiros Passos, coordenado por Dom Mauro
Morelli, o Educando o Cidadéo do Futuro, em parceria com os jornais O Globo e Extra, o
Liberdade Digital, a Barraca da Amizade, no Cear, a Orquestra Sdo Martinho e o Projeto
Prova de Exito, que garantiram um destague para a Tdemar na edigio 2002 do Guia Exame
da Boa Cidadania Corporétiva

Confirmando sua vocacéo para responsabilidade socid, a Tdemar gpoiou decisvamente a
Campanha do Natd sem Fome, coordenada pdo movimento Acéo pela Cidadania, fundada
em 1993 pelo socidlogo Betinho. Os Colaboradores da Teemar doaram 72 tondadas de
aimentos e a Empresa doou outras 72.

PERSPECTIVAS

Em 2002, a esfraégia da Tdemar foi focada na otimizacdo dos vultosos investimentos
redizados no ano anterior, visando a expansio da planta inddada e a antecipacdo das
metas estabelecidas no contrato de concessfo, objetivando atuar em novos mercados —
servigos de longa distdncia e comunicaggo de dados em todo territdrio naciond.
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Ao longo do exercicio, foi consolidado 0 moddo de gestéo da Companhia, baseado nos
“Vdores Tdemar”, consubstanciado na “Visso Tdema”, com responssbilidades e metas
claramente definidas e desdobradas para cada unidade da Companhia, seus diretores,
gerentes e até o nivel de coordenador, contemplando cerca de 800 pessoas.

Para 2003, a edratégia de crescimento e de criacdo de vaor da Companhia estara focada
nas Seguintes premissas.

Atuar fortemente nos mercados corporativos e de comunicacao de dados —
principalmente a partir da aguisi¢éo do controle da Pegasus, oferecendo pacotes de
SerVigos a pregos competitivos, em todo o territorio neciond;

Ampliar a oferta de produtos inovadores de “voz locd” e “voz avancadd’, visando
afiddizacéo e aretencéo de clientes;

Expandir aauagdo nos sarvigos de longa diténcig;

Mehoria continua da qudidade dos servicos e satisfacéo de clientes,

Permanente preocupacdo de contencdo de cudtos e despesas operacionals, bem
Como 0 edtrito controle do plano de investimentos consolidados.

AGRADECIMENTOS

A Adminisracdo da TELEMAR agradece especidmente aos acionidas, dientes e
fornecedores, pela confianca que depostaram na Companhia durante o ano de 2002
e paticulamente, aos colaboradores, pela participacdo, dedicacdo e esforgos
pesoas em tornar a TELEMAR uma referéncia dentre as empresas de
telecomunicagdes do Pais.

Rio de Janeiro, 27 defevereiro de 2003

A Adminidracéo
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Par ecer dos auditoresindependentes

26 defevereiro de 2003

Aos Adminigtradores e Acionistas
Telemar Norte Leste SA.

Examinamos os balangos patrimoniais da Telemar Norte Leste SA. e 0s baangos patrimonias
consolidados da Telemar Norte Leste SA. e suas controladas em 31 de dezembro de 2002 e de
2001 e as correspondentes demongtragbes do resultado, das mutagBes do patrimonio liquido e
das origens e aplicagcbes de recursos da Telemar Norte Leste SA. e as correspondentes
demonstragdes consolidadas do resultado e das origens e aplicacdes de recursos dos exercicios
findos nessas datas, elaborados sob a responsabilidade da administracdo das Companhias. Nossa
responsabilidade é a de emitir parecer sobre essas demonstracdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicivels no Bradl
gue requerem que oS exames sgam redizados com o0 objetivo de comprovar a adequada
apresentacdo das demondtragbes financeiras em todos os seus aspectos relevantes. Portanto,
NOSSOS exames compreenderam, entre outros procedimentos. (a) o plangamento dos trabahos,
consderando a relevancia dos sddos, 0 volume de transagbes e os Sstemas contébil e de
controles internos da Companhia, (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos
registros que suportam os vaores e as informagdes contébeis divulgados e (c) a avaiacdo das
préaticas e etimativas contédbeis mais representativas adotadas pela administracdo, bem como da
apresentacéo das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Somos de parecer que as referidas demongtragdes financeiras apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Telemar Norte Leste SA. e
suas controladas em 31 de dezembro de 2002 e de 2001 e o resultado das operacOes, as
mutagdes do patrimonio liquido e as origens e aplicagdes de recursos da Telemar Norte Leste
S.A. dos exercicios findos nessas datas, bem como o resultado consolidado das operacOes e as
origens e aplicagdes de recursos consolidadas desses exercicios de acordo com as préticas
contabels adotadas no Brasil.

Como explicado na Nota 2(Q) & demonsracbes financeiras, certos gustes reativos aos
resultados das empresas ligadas incorporadas a partir de 31 de marco de 2001, apesar de n&o
incluidos nos registros contdbeis, foram considerados na elaboracéo da demonstracéo pro forma
do resultado de 31 de dezembro de 2001, com o objetivo de permitir a comparabilidade com o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2002.



26 de fevereiro de 2003
Tdemar Norte Leste SA.

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitirmos parecer sobre as demonstraces
financdras referidas no primero  parégrafo, tomadas em conjunto. As demonstracOes
consolidadas dos fluxos de caixa e do vaor adicionado, que estdo sendo apresentadas para
propiciar informagdes suplementares sobre a Telemar Norte Leste SA. e suas controladas, néo
s80 requeridas como parte integrante das demonstracbes financeiras. As demongtragbes dos
fluxos de caxa e do vaor adicionado, foram submetidas aos procedimentos de auditoria
descritos no segundo pardgrafo e, em nossa opinido, estdo adequadamente agpresentadas em
todos 0s seus aspectos relevantes em rdacdo & demondracbes financeiras tomadas em
conjunto.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC-SP-000160/0-5-S-RJ

Marcos D. Panassol
Sbcio
Contador CRC-SP-155.975/0-8-S-RJ



Telemar Norte Leste SA.

e sociedades controladas
Balancos patrimoniais
Exerciciosfindos em 31 de dezembro
Em milharesdereais

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Ativo Nota 2002 2001 2002 2001 Passivo e patrimoénio liquido Nota 2002 2001 2002 2001
Circulante Circulante
Disponibilidades 10 170.551 73.247 171.275 73.247 Fornecedores 1.307.850 1.767.679 1.358.638 1.767.679
Contas a receber de servicos 11 2.508.714 2.140.464 2.517.568 2.140.464 Empréstimos e financiamentos 17 2224418 3.531.917 2.445.970 3.531.917
Empréstimos a receber 9.520 7.120 9.520 7.120 Salérios, encargos e beneficios sociais 170.952 134.868 174.084 134.868
Impostos diferidos e a recuperar 12 824.206 781.553 835.804 781.553 Impostos a recolher e diferidos 18 564.763 474.567 567.746 474.567
Despesas antecipadas 13 41.661 73.293 52.259 73.293 Dividendos e juros sobre o capital préprio 795.288 686.796 795.288 686.796
Estoques 41.080 36.051 41.931 36.051 Provisdo para passivo a descoberto 78.817 203 9.618 203
Demais ativos 76.052 112.352 66.327 112.352 Valor a pagar pela aquisicéo da Pegasus 1 257.809 257.809
Demais obriaactes 178.094 162.235 193.449 162.235

3.671.784 3.224.080 _3.694.685 _3.224.080

_5.577.991 _6.758.265 _5.802.602 _6.758.265

Exigivel alongo prazo

Realizavel alongo prazo Empréstimos e financiamentos 17 2.338.410 2.722.178 2.376.088 2.722.178
Empréstimos a receber 134.265 Impostos a recolher e diferidos 18 1.010 1.480 1.010 1.480
Impostos diferidos e a recuperar 12 1.122.267 1.134.147 1.133.741 1.134.147 Provisdes para contingéncias 19 1.576.154 1.319.043 1.576.154 1.319.043
Depositos judiciais 313.154 273.198 313.154 273.198 Demais obrigactes 1.220 24.836 31.420 24.836
Incentivos fiscais 69.488 77.931 69.488 77.931
Despesas antecipadas 13 71 71 3.916.794 4.067.537 3.984.672 4.067.537
AplicacBes financeiras 10 71.412 71.412
Demais ativos 28.339 33 84.373 33 Resultado de exercicios futuros 116 116

1.738.996 1.485.309 1.672.239 1.485.309 Participac®es minoritarias (4.993)

Permanente Patrimonio liquido/r ecur sos capitalizaveis
Investimentos 14 406.006 21.298 410.238 21.298 Patrimonio liquido 20
Imobilizado 15 14.307.054 16.830.950 14.633.161 16.830.950 Capital social 7.103.988 7.088.098 7.103.988 7.088.098
Diferido 16 1.013 Reservas de capital 1.977.121 1.959.482 1.977.121 1.959.482

Reservas de lucros 258.860 258.860 258.860 258.860
14.713.06C 16.852.248 15.044.41Z 16.852.248 Lucros acumulados 1.479.938 1.612.285 1.479.938 1.612.285
Acdes em tesouraria (191.293) _ (186.070) _ (191.293)_ (186.070)
10.628.614 10.732.655 10.628.614 10.732.65%
Recur sos capitalizaveis 441 3.064 441 3.064
Total do ativo 20.123.84C 21.561.637 20.411.33€ 21.561.637 Total do passivo e patrimoénio liquido 20.123.840 21.561.637 20.411.336 21.561.637

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Telemar Norte Leste S.A.
e sociedades controladas
Demonstragdes do resultado

Exerciciosfindos em 31 de dezembro
Em milharesdereais

Receita operacional bruta

Deducdes da receita bruta

Receita operacional liquida

Custo dos servicos prestados

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial
Comercializagdo dos servicos
Gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
Outras receitas extraordindrias ndo recorrentes

Lucro operacional antesdo
resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro
L ucro operacional

Receitas (despesas) ndo-oper acionais, liquidas

Lucro antesdo imposto derenda e da contribuicdo social

e das participagdes dos empregados
Imposto de renda e contribui¢&o social

Resultado antes das participacdes dos empregados

Participagfes dos empregados nos resultados
Lucroliquido do exercicio
Acdes em circulagdo na data do balango (milhares)

Lucro liquido por lote de mil agBes em circulagdo
no fim do exercicio (R$)

As notas explicativas da administrac@o sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Controladora e consolidado

Nota 2002 2001
4 15.604.654 13.687.110
(4.108.716) (3.553.784)
11.495.938 10.133.326
5 (7.356.366) (6.628.895)
4.139.572 3.504.431
14 (9.415) (204)
5 (1.430.564) (1.578.071)
5 (883.362) (806.277)
6 108.117 (363.541)
6 153.233
(2.061.991) (2.748.093)
2.077.581 756.338
129.827 258.039
(1.526.958) (679.282)
7 (1.397.131) (421.243)
680.450 335.095
8 22.566 (21.983)
703.016 313.112
9 74.795 3.523
777.811 316.635
22(b) (90.551) (21.566)
687.260 295.069
241.740.544 241.604.721
2,84 1,22
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Telemar NorteLeste SA.
e sociedades controladas

Demonstr agdes das mutacdes do patrimonio liquido

Em milharesdereais

Em 31 de dezembro de 2000

Dividendos prescritos
Aquisicdo de agOes proprias (Nota 1(c))
Aumento do capital social
Reducéo de capital com participagdes cruzadas (Nota 2(a))
Reducao do capital com prejuizos
acumulado (Nota 2(a))
Incentivos fiscais
Realizac8o de reserva especial Lei 8.200/91
Realizagdo de reserva de lucros arealizar
Realizac8o de reserva estatutéria
Lucro liquido do primeiro trimestre
das empresas incorporadas (Nota 2(a))
Lucro liquido do exercicio
Constituicéo de reservalegal
Juros sobre o capital préprio propostos
Dividendos propostos

Em 31 de dezembro de 2001

Reservas de capital Reservas de lucros
Agiona Doagdes e Jurossobre Reserva Reserva
Capital subscricdo subvencGespara obrasem especial Reserva Reserva delucros Lucros Acdesem

social de acoes investimentos andamento Lei 8.200/91 legal estatutaria arealizar acumulados tesouraria Total
7.270.096 292.095 182.192 1.416.549 49.269 256.398 11.214 77.056  1.735.123 (156) 11.289.836
21.067 21.067
(185.914) (185.914)
7.472 7.472
(21.203) (21.203)

(168.267) 168.267
35.217 35.217

(15.840) 15.840

(77.056) 77.056

(11.214) 11.214
245.827 245,827
49.242 49.242

2.462 (2.462)
(670.311) (670.311)
(38.578) (38.578)
7.088.098 292.095 217.409 1.416.549 33.429 258.860 1.612.285 (186.070) 10.732.655




Telemar NorteLeste SA.
e sociedades controladas

Notas explicativas da administragdo as demonstr agoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001

Em milhares deresis, exceto quando indicado

Em 31 de dezembro de 2001

Dividendos prescritos

Aquisicao de aches proprias

Aumento do capital social

Reversdo de dividendos cal culados a maior (Nota 20(€))
Doag6es e incentivos fiscais

Realizag&o de reserva especial Lei 8.200/91

Lucro liquido do exercicio

Juros sobre o capital préprio propostos

Em 31 de dezembro de 2002

Reservas de capital Reservasdelucros

Agiona Doacdes e Jurossobre Reserva

Capital subscricdo subvengbespare obrasem especial Reserva Lucros  Acbesem
social de acbes investimentos andamentc Lei 8.200/91 legal acumulados tesouraria T
7.088.098 292.095 217.409  1.416.549 33.429 258.860 1.612.285 (186.07C) 10.732
2.829 2
(5.223) (5
15.890 15
19.232 19
25.968 25

(8.329) 8.329

687.260 687
(849.997) (849
7.103.988 292.095 243.377  1.416.549 25.100 258.860 1.479.938 (191.293) 10.628




Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr aces

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesdereais, exceto quando indicado

Controladorée Consolidado
2002 2001 2002 2001
Origensdosrecursos
Das oper aghes sociais:
Lucro liquido do exercicio 687.260 295.069 687.260 295.069
Despesas (receitas) que ndo afetam o capital circulante:
Depreciacdo 3524.238 2.916.532 3524.238 2916532
Proviséo para contingéncias 506.915 621.792 506.915 621.792
Juros e variagBes monetérias e cambiais de longo prazo 332416 207515 332416 207.515
Resultado na alienagéo de ativo permanente (23.684) 12.463 (23.684) 12.463
Imposto de renda e contribui¢édo social
diferidos de longo prazo (110.265) (212.750) (110.265) (212.750)
Outras (22.835) 4.949 (22.835) 4.949
4.894.045 3.845570 4.894.045 3845570
Deterceiros.
Acréscimos & reservas de capital 2562 2562
Lucro da exploracéo 15637 15637
Aumento do exigivel alongo prazo, substancialmente
captacOes de empréstimose financiamentos 934.625 934.625
Dividendos prescritos e reversdo de dividendos propostos 22,061 21.067 22,061 21.067
Valor de venda de ativo permanente 51.451 289.047 51.451 289.047
Transferénciado realizével alongo prazo
parao ativo circulante 252.937 951 252.937 951
344.648 1.245.690 344.648 1.245.690
Total dosrecursosobtidos 5.238.693 5.091.260 5.238.693 5.091.260




Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr aces

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesdereais, exceto quando indicado

Controladore Consolidado
2002 2001 2002 2001
Aplicagbes derecursos
Aumento do realizavel alongo prazo 406.745 640.212 406.745 640.212
Aumento do ativo permanente:
Agio Pegasus 377.008 377.008
Imobilizado 1.028.109 7.684.940 1.028.109 7.684.940
Aquisicéo de agbes paratesouraria 185914 185914
Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos 849.997 708.839 849.997 708.889
Transferénciado exigivel alongo prazo parao circulante,
substancial mente empréstimos e financiamentos 948.856 213.705 948.856 213.705
Total das aplicagbes 3.610.715 9.433.660 3.610.715 9.433.660
Variagdo do capital circulanteliquido da Pegasus 201.710
Aumento (reducdo) do capital circulante 1627978  (4.342400) 1426268  (4.342.400)
Variagdo no capital circulante
Ativo circulante
No fim do exercicio 3.671.784 3.224.080 3.694.685 3.224.080
No inicio do exercicio 3.224.080 4.354.491 3.224.080 4.354.491
47704  (1.130411) 470605  (1.130411)
Passivo circulante
No fim do exercicio 5.577.991 6.758.265 5.802.602 6.758.265
No inicio do exercicio 6.758.265 3.546.276 6.758.265 3.546.276
(1180.274) 3.211.989 (955.663)  3.211.989
Aumento (reducdo) do capital circulante 1627978  (4.342400) 1426268  (4.342.400)

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Contexto operacional
Areas de atuacao e servicos prestados

A Telemar Norte Leste SA. ("TMAR") é a principd prestadora de servicos de telefonia
fixa em sua &ea de atuacd0 - Regido | - que compreende os estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Pard, Amazonas, Rorama e Amapa A prestacéo
desses sarvicos é efetuada com base em concessdo outorgada pea Agéncia Naciona de
Telecomunicaches - ANATEL, orgéo regulador do setor brasileiro de telecomunicacOes,
com vencimento em 31 de dezembro de 2005. A concessao pode ser renovada por um
prazo de 20 anos, a titulo oneroso, pagando a cada biénio 2% da receita liquida, desde

gque cumpridas as condi¢cbes da atual concessfo (basicamente metas de universdizacéo e
de qualidade).

A TMAR recebeu da ANATEL a certificacdo pela antecipacdo de metas de
universalizacéo fixadas no contrato de concessdo para 31 de dezembro de 2003 e, desde
20 de julho de 2002, eta redizando chamadas de longa-digancia inter-regiond
originadas nos 16 estados supracitados. Em face das divergéncias de interpretaces e
guestionamentos de outras prestadoras de servicos de longa-disténcia quanto alegdidade
dese direito, a TMAR obteve liminar concedida pelo Tribuna Regional Federal da 22
Regi&o, sendo aguardada a confirmacdo desse direito por parte da ANATEL.

A TMAR possui duas controladas sendo:

A Pegasus Telecom SA. (“Pegasus’), adquirida em 27 de dezembro de 2002 que tem
como atividade principal a exploracdo, operacdo, comercidizacdo, desenvolvimento
de projeto, execucdo e prestacdo de servicos de telecomunicacdes, especificamente na
transmissdo de dados nas Regifes Il e Ill. O negdcio permitird ampliar a participacéo
no mercado corporativo, oferecendo servicos de dados em todo o territorio naciond; e

A ABS 52 ParticipacBes Ltda, condituida em margo de 2001 para a prestacéo de
servigos de instalacdo, manutencdo, operacéo e construcdo de redes.

Todos os servicos de telefonia et@o sujeitos a regulamentacdo e fiscalizagdo da
ANATEL, de acordo comalLei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.
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Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Aquisicio da Pegasus

Em 27 de dezembro de 2002 a Companhia assnou contrato de compra e venda de
93,27% das aches da Pegasus, apos aprovacdo em Assembléia Gera Extraordinaria dos
Acionistas de 29 de novembro de 2002, sendo que o acionista controlador TNL se
absteve de votar quanto a0 valor pago a titulo de sinergias e economia. O preco da
transacéo foi estabelecido através de duas avaiacbes econdmico-financeiras, elaboradas por
empresas especidizadas, utilizando-se como base os demonstrativos financeiros de 30 de
junho de 2002, dém de futuros ganhos de dnergias operacionais no montante de
R$ 114.000, propostos pela diretoria com base em estudos que levam em consideracdo a
atuacdo conjunta das empresas gpos a aguisicdo. Para se determinar o valor a pagar, sera
descontado o vaor da divida, que totalizava R$ 339.146 na data-base de 30 de junho de
2002. Também foram descontados potenciais passivos e contingéncias identificadas em
auditoria legd e contébil, ficando o prego acordado no contrato de compra e venda como

segue

Participagcdo da Companhia (93,27%)

no vaor a pagar 307.809
No passivo a descoberto da Pegasus 69.199
Custo de aquisicéo (&gio) 377.008

A Companhia procedeu 0 adiantamento de R$ 50.000 em 27 de dezembro de 2002,
estando R$ 257.809 provisonado no passivo circulante referente aos 93,27% de

participacdo adquirida.

O preco de aquisicdo da Pegasus reconhecido pela Companhia foi superior ao vaor
contdbil, gerando um &gio de R$ 377.008, justificado pelas expectativas de rentabilidade
futura decorrente das avaiagBes econdmico-financeiras redizadas por terceiros e ganhos
de sinergia entre as operagdes da Companhia e Pegasus.

As variagdes ocorridas entre 30 de junho de 2002 e o balanco de transferéncia auditado
de 27 de dezembro de 2002, bem como outros acertos contratuais, serdo descontados do

valor apagar.

N& estdo incluidos no preco os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicdo
socid, totalizando R$ 57 milhdes em 27 de dezembro de 2002, provenientes de prejuizos
fiscais e base negativa, que serdo pagos aos vendedores caso e na medida em que venham
a ser gproveitados pela Companhia e/ou Pegasus.
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Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Reor ganizacdo societéria

Em 2 de agosto de 2001, os acionistas da Telemar-RJ (atudmente TMAR) e das demais
empresas ligadas de telefonia fixa agprovaram a incorporacdo dos acervos liquidos
contédbeis dessas empresas pela Teema-RJ. Essa incorporacéo teve como objetivo
smplificar a estrutura societaria exigente até entdo, melhorando a exploracéo de servigos
publicos de telefonia fixa

Em decorréncia da incorporagdo, os acionistas das demais controladas detentores de
ag0es ordindrias, que optaram pela migracdo, receberam em substituicdo agdes ordinarias
da Tdema-RJ, e os detentores de acles preferencials, mesmo que de classes diferentes,
receberam, em subgtituicdo, acles preferenciais clase "A" da Tdema-RJ. Essas
subgtituicdes consderaram a relacdo de troca estabelecida com base nos vaores
economicos da Telemar-RJ e demais empresas ligadas, acrescidos de um prémio de 12%
sobre 0 vaor econdmico das agoes.

Com a incorporacdo das empresas ligadas Telemar-AM, Telemar-AL e Tdemar-PE, o
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos apurados por essas empresas sobre
prguizos fiscais e base negativa, foram revertidos em contrapartida do resultado do
periodo, totalizando R$ 61.467 (Nota 9).

O vaor do reembolso das agBes aos acionistas que exerceram o direito de dissdéncia no
prazo legal de trinta dias, ap0s as Assambléias Gerais Extraordinaias da TMAR
redizadas em 2 de agosto de 2001, totdizou R$ 185.914. As acles dos dissidentes
permanecerd0 na tesouraria da TMAR para cancdamento ou venda, dependendo de
definicdo da administracéo.

Apresentacdo das demonstragdes financeiras

Critérios de elaboracao e apresentacéo

As demonstracbes financeiras foram elaboradas de acordo com a Le das SA,
disposiches complementares da Comissio de Vaores Mobiliadios - CVM e normas
golicavels & concesson&ias de servigos publicos de telecomunicagBes, aplicadas
substancidmente de maneira uniforme em reacdo & demondragbes financeras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2001.

Visando ao aprimoramento das informagBes prestadas a0 mercado, a Companhia esta
apresentando  como  informagbes suplementares, as demonstracfes consolidadas dos
fluxos de caixa, eaborada de acordo com a NPC-20, emitida peo IBRACON - Indituto
dos Auditores Independentes do Brasil, e do vaor adicionado, elaborada de acordo com o
Oficio Circular CVM n° 01/00.
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e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Os gustes contébeis provenientes da reorganizacdo societéria descrita na Nota 1(c) foram
considerados nos saldos patrimoniais e nos resultados em 31 de marco de 2001, data-base
contdbil da incorporacdo, sendo: (i) reversdo do imposto de renda e contribuicdo socid
diferidos sobre prguizos fiscais e base negativa exisentes nas demas sociedades
incorporadas;, (i) absorghes, através de redugbes do capital socid, dos preuizos
acumulados exigentes nas extintas Tdemar-AL e Telemar-AM no valor de R$ 168.267;
e (iii) diminacdo das participagies cruzadas de R$ 21.203.

Para fins de comparabilidade destas demonstragfes financeiras com 0 exercicio anterior,
fol daborada uma demonstragdo pro forma do resultado de 31 de dezembro de 2001
considerando a consolidacdo dos resultados do primeiro trimestre de 2001 das sociedades
incorporadas ao resultado da Telemar-RJ, uma vez que a incorporacdo ocorreu com data
base contabil de 31 de margo de 2001 e os resultados apurados até entdo pelas sociedades
incorporadas haviam Sdo regisirados diretamente em lucros acumulados da TMAR. Na
consolidacdo desses resultados, foram diminadas as receitas e despesas relevantes entre
asmesmas.

Demonstracgoes financeir as consolidadas

As demongtragbes financeiras consolidedas foram eaboradas de acordo com o0s
principios de consolidagdo previstos no art. 250 da Lel das SA. e na Instrugdo CVM
P 247, de 27 de marco de 1996, incluindo as demonstracles financeiras da TMAR e
Pegasus (Nota 14). Os principais procedimentos de consolidacdo sdo:

soma dos saldos das contas de ativo e passivo, segundo a natureza contébil;
eliminacéo dos saldos das contas de ativos e passivos entre as empresas consolidadas,
eliminagéo da participacdo no patrimoénio liquido da Pegasus,

destaque das participacdes dos acionistas minoritérios no patriménio liquido.

Embora a Companhia possua participacdo de 100% no capitd socid da ABS 52
Participagbes Ltda, face a irrdevancia das informacOes contdbeis desta controlada e,
devido a0 fato de suas transagOes serem redizadas integramente com a TMAR, n&o foi
procedida a consolidacdo de suas demonstragfes financeiras. Vide baangos patrimoniais
e demonstragdes de resultados sumarios na Nota 14.

Com a aquiscdo de 93,27% do capitd da Pegasus, as demonstrages financeiras
consolidadas consderam o baanco de transferéncia de 27 de dezembro de 2002, ndo
sendo reconhecido o resultado de quatro dias face a imaterididade dos vaores
envolvidos.
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financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

O balanco de transferéncia de 27 de dezembro de 2002 da Pegasus consiste em:

Ativocirculante 51192 Passvocirculante 433.648
Contas areceber 23.003 Empréstimos e financiamentos 335.727
Impostos arecuperar 12.691 Fornecedores 62.786
Despesas antecipadas 10.999 Adiantamento de clientes 23.713
Outros 4499 Qutros 11.422

Realizavel alongo prazo 67.380 Exigive alongo prazo 91.634
Partes rel acionadas 54533 Empréstimos e financiamentos 61.825
Impostos arecuperar 11.401 Adiantamento de clientes 29.809
Outros 1.446

Permanente 332.658
Investimentos 4.828
Imobilizado 326.810
Diferido 1.020

Total do ativo 451.230

Passivo a descoberto 74.052

Total do ativo e passivo a descoberto 525282  Total do passvo 525.282

Principais praticas contabeis
Aplicagdes financeiras

As aplicagies financeiras estéo registradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos,
de forma"pro rata’', até as datas dos balancos.

As gplicagbes financeiras classficadas no longo prazo possuem vencimento superior a
365 dias, ndo sendo intencdo da administragao resgaté |as antecipadamente,

Contas a receber de servicos

As contas a receber decorrentes de servicos prestados de telecomunicagbes estéo
avdiadas pelo vaor das tarifas na data da prestacéo do servico. Essas contas a receber
também incluem os sarvicos prestados a clientes mas ndo faturados até as datas dos
balancos matrimoniais. O vaor dos servigos prestados mas ndo faturados € apurado por
meio de vaorizacdo das leturas redizadas nas datas de encerramento dos exercicios ou
por estimativas consderando a performance do més anterior. Os respectivos impostos
sd0 também apurados e contabilizados por competéncia.

Os encargos das contas em atraso séo reconhecidos contabilmente quando da emissdo da
primeira conta gpos 0 pagamento da conta vencida.
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financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

E condtituida para reconhecimento de provéveis perdas em funcio das agdes de cobranca
e blogueio, de forma progressva, como segue:

% da perda
Contas vencidas provisionada
Entre 61 a90 dias 40
Entre 91 a120 dias 60
Entre 121 a 150 dias 80
Acimade 151 dias 100

Na base de clculo da provisito sfo incluidos sados em atraso com Orgaos
governamentais, clientes corporativos e outros provedores de telecomunicagfes, bem
como os vaores decorrentes de acordos de parcelamentos com clientes inadimplentes. A
partir de 180 dias as contas a receber e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa sfo
diminadas no balango patrimonid.

Estoques

Os estoques de materiais de revenda sdo apresentados pelo vaor de redizacdo, inferior
a0s custos de reposicao ou aos valores de realizaco.

Os estoques de materiais de manutencdo estéo demonstrados pelo custo médio de

aquisicdo, o qua ndo excede o custo de reposicdo. Os itens a serem utilizados na
expansdo da planta de telefonia estdo registrados pelo custo médio da aguisicdo e sdo

~_

classificados como "Estoques para expansao’, no ativo imobilizado.
Despesas antecipadas

Os prémios pagos nas operacdes de opgdes cambiais estdo sendo amortizados em funcéo
do prazo de vigéncia dos contratos.

Demais ativos

Os demais ativos sdo gpresentados pelo vaor de redizac@o, incluindo, quando aplicavd,
0s rendimentos e as variagfes monetérias auferidos.
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financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

| nvestimentos

Os invedimentos em controladas et® avdiados peo méodo de equivaéncia
patrimonid. Os demas invedimentos, bascamente incentivos fiscals, Sf0 registrados
pelo custo de aguisicdo, corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995 e
deduzidos de provisao para perdas, quando aplicavel.

I mobilizado

O imobilizado esa demonstrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, corrigido
monetariamente até 31 de dezembro de 1995, deduzido da depreciacdo acumulada.

Os encargos financeiros relacionados com a construcdo de bens sdo capitdizados, de
acordo com os critérios definidos na Deliberacdo CVM n° 193/96. Até 31 de dezembro
de 1999, conforme Portarias do Minigtério das TelecomunicagBes, 0S juros eram
caculados mensamente a taxa de 12% ap ano incidentes sobre os saldos de obras em
andamento, capitalizados até o limite das despesas financeiras correspondentes. Os juros
caculados a 12% aa que excediam a despesa financeira sobre os empréstimos para
financiar as obras em andamento eram contabilizados em uma conta de reserva de capitd
diretamente no patrimonio liquido.

Os gastos incorridos com manutencéo e reparo so capitalizados, quando representam
aumento da capacidade ingtadlada ou da vida Util, enquanto que os demais gastos S80
registrados diretamente no resultado do exercicio como “ Custo dos servigos prestados’.

A depreciacdo é cdculada pdo método linear a taxas que levam em consderacéo a
expectativa de vida Util dos bens (Nota 15).

Empréstimos e financiamentos

Os emprétimos e financiamentos estéo audizados pelas variagbes monetéias ou
cambiais e acrescidos de juros incorridos até as datas dos baangos. Os resultados das
operagies de "swaps' sio agpurados e contabilizados mensamente, quando aplicavel,
independente dos prazos para liquidacdo. Os contratos de “opgdes’ e a termo (“forward”)
sdo contabilizados, no caso de ganhos, quando encerrados financeiramente, e no caso de
perdas por competéncia

Salarios e encar gos sociais

Os vdores relaivos a férias devidas aos empregados est8  provisonados
proporcionalmente ao periodo aquisitivo.
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A Companhia possui um programa de participagdo nos resultados, no qua participam
todos os empregados que tenham trabal hado nos dltimos oito meses do ano (Nota 22(b)).

Demais obrigagoes

S8 demonstradas pelos vaores conhecidos ou caculéveis, acrescidos, quando aplicave,
dos correspondentes encargos e variagbes monetarias e cambias incorridos, de forma
“prorata’.

Provisdes para contingéncias

As provisdes para contingéncias sSG0 condituidas para 0s riscos contingentes com
expectativa de "perda provave”, com base na opinido dos administradores e consultores
juridicos. Os fundamentos, valores envolvidos e as naturezas das principais provisdes
estéo descritos na Nota 19.

Planos de pensdo

As contribuigdes para os planos de pensio sio determinadas com base na folha de
pagamento e caculos auariais, sendo contabilizadas pelo regime de competéncia, em
conformidade com a Deliberagdo CVM n° 371 (Nota 22(a)).

Receitas com prestacdo de servicos

As receitas s20 reconhecidas pelo regime de competéncia, ou sga, quando da prestacdo
dos servicos. Os servigos prestados entre a data do Ultimo faturamento (“"ciclo”) e o find
de cada més sdo estimados e reconhecidos no més de competéncia.

As receitas incluem augue de linhas, tarifas de servigos com base no nimero e duracéo
das ligagbes (as tarifas de ligagbes locais e de longa distancia bassiam-se no hor&rio e
duracdo da chamada, na distncia envolvida e nos servigos utilizados), servicos de rede,
interconex@ e arrendamento de linhas de dta capacidade, taxas de manutencdo e outros
sarvicos adicionals aos clientes. Essas receitas também incluem a taxa de indaacéo de
terminais e de catdes de ligaches pré-pagas. As margens obtidas com as taxas de
indalacdo sdo reduzidas e a administragdo consdera que ndo seria adequado diferir essa
receita em periodos futuros. As receitas provenientes de cartdes de ligagdes pré-pagas
utilizados nos telefones plblicos sdo reconhecidas quando da venda dos cartbes e os
custos reconhecidos quando incorridos.
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Receitas e despesas financeir as

Representadas substancidmente por juros e variagbes monetérias e cambiais, decorrentes
de glicagbes finenodres amprédimos  finendametos e daivaives  cdadados e regdrados
contabilmente pel o regime de competéncia (exceto os ganhos com "opgdes’ - Nota 3(i)).

Imposto de renda e contribuicdo social

As provisdes para 0 imposto de renda e contribuicdo socid a pagar e diferido sobre as
diferencas temporérias sd0 condituidas a diquota-base de 34%. As parcelas de
antecipacéo do imposto de renda e da contribuicdo socia sdo contabilizadas na rubrica
“Impogtos diferidos e a recuperar”. Os créditos decorrentes de prejuizos fiscais e base
negaiva sd0 reconhecidos como ativos tribut&ios a medida que a administracdo
consdera suas realizagbes como asseguradas, de acordo com a Deliberagdo CVM n° 273
elngrucdo CVM n° 371 (Nota 12).
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financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Receita operacional bruta

Controladora e consolidado

2002 % 2001 %
Servico telefénico fixo
Local (i)
Assinatura 4.581.099 294  3.606.831 264
Pul sos (servico medido) 2.247.179 144 2.026.486 148
Habilitagdo 141.302 09 359.476 2,6
A cobrar 124.856 038 112.145 08
Outrasreceitas 3.386 7.241 01
LigagBes fixo-méve VC1 (ii) 2.753.750 178 2680471 196
Longa-distancia (iii)
Intra-setorial 1.110585 71 835.129 6,1
Inter-setorial 399.936 2,6 274.015 20
Inter-regional 58.759 04
Internacional 13
LigagBesfixo-méve VC2 eV C3 (i) 482.089 33 459.256 34
Voz avancada 258.465 13 177622 12
Cartdes de telefones de uso publico 668.875 43 570.379 42
Servigos adicionais (iv) 302513 19 257.927 18
13.132.807 842  11.366.97¢ 83,0
Remuner agdo pelo uso deredefixa (v)
Uso de redes fixo-fixo 1.250.153 80 1251213 91
Uso de redes fixo-movel 253.855 16 244,148 18
1.504.008 9,6 1.495.361 109
Servigos de comunicacdo de dados (vi)
Exploracéo de linha dedicada digital - EILD 390.741 25 344.337 25
Servicos de linhas dedicadas- S.D 276.138 18 275.386 20
Servigos P 136.129 09 93.013 0,7
Comutagdo por pacotes e framerelay 87.329 05 64.803 05
Outros 77.502 05 47.232 04
967.839 6,2 824.771 6,1
Receita operacional bruta 15604654 10000 13687.110 100,00
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Descricdo dos servicos
Loca

Os sarvigos locais também dborangem aguns servigos adicionals como caixa poda, Sga-
me e conferéncia, bem como de vaor adicionado, como o ISDN (“DVI”), que possihilita
a transmissio de voz, dados, imagem e som por meio de uma unica linha digitd,
permitindo a0 cliente utilizar dmultaneamente, por exemplo, transmissio de voz e
internet.

Ligagdes fixo-move

Refere-s2 a ligagbes dos clientes de telefonia fixa para clientes de telefonia cdular. Esses
servigos também incluem ligagbes a cobrar feitas por clientes de telefonia cdular para os
clientes de linhas fixas.

Longa disténcia

Cada estado da regi de atuacéo é dividido em diversas aess locais. As chamadas de
uma &ea loca para outra sd0 designadas “intra-regionais’. O servico intra-regiond indui
as ligaghes intra-setorid e inter-setorid (chamadas entre os dois setores digtintos, ainda
gue de um mesmo estado).

As ligaghes de longa digténcia inter-regional sdo chamadas originadas e terminadas em
regioes de concessio diferentes.

Sarvicos adicionas

Outros servigos prestados referem-se aaugud de equipamentos, asssténciatécricae
demais servigos de tel ecomuni cagles.

Remuneracéo pelo uso de rede fixa

A receita de remuneracéo pelo uso de rede inclui apenas os valores cobrados de outros
provedores de telefonia Embora a Companhia detenha duas concessdes (servigos locas e
srvicos de longa-disténcia naciond), por ser uma entidade juridica Unica, ndo ha a
divulgacéo das transagOes entre as concessOes distintas, como por exemplo, os vaores
referentes a TU-RL (tarifa de uso da rede loca) que seriam cobrados pela concessio
local da concesséo de longa-disténcia naciondl.

A Companhia mantém contratos de interconex@o e trafego de voz com as prestadoras de
servigos de tdefonia fixa, movel ceular, move pessod e méve especidizado.
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Servicos de comunicacdo de dados

Referemse a servicos de transmissio de dados de baixa e dta velocidade por meio de
circuitos de comutaco.

Reajustestarifarios

As taifas dos sarvicos de telecomunicagbes etfo sujeitas a uma regulamentacéo
abrangente. As concessOes estabelecem um mecanismo de teto para 0s regjustes anuais
de tarifas, estipulando o limite superior com base na média ponderada das tarifas de uma
cestade servigoslocais, de longa disténcia e para as tarifas de interconexéo.

Em 28 de junho de 2002, a ANATEL homologou os regustes tarif&rios do plano bésico
do sarvico loca e do servigo de longa disténcia, como segue

Tarifa Tarifa

anterior atual  Variacdo (%)
Searvico locd:
Hahilitacdo 70,08 42,04 -40,0C
Assnaturaresdencia 23,32 26,58 13,97
Assnaturando-residencid 36,33 41,75 14,92
Assnatura tronco 48,30 41,75 -13,5€
Pulso loca 0,09259 0,10159 9,72
Crédito de cartdo indutivo 0,07500 0,08100 8,0C
Longadigéancia(Km) (*):
0-50 0,23964 0,26936 12,4C
50-100 0,36298 0,38403 5,8C
100 — 300 0,37746 0,4023¢ 6,6C
+ 300 0,39243 0,43363 10,5C

(*) Tarifas por minuto de chamadas nacionais de longa distancia, entre 9 horas e 12
horas, e entre 14 horas e 18 horas, em dias de semana.

A ANATEL homologou também os vaores méximos para as taifas do servico fixo-
maévd:
VC1=R$0,5098

VC2=R$1,0371
VC3=R$1,1800
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A Companhia aluga equipamentos e linhas de telecomunicagbes de/para provedores de
telefonia fixa e movel e outras empresas privadas para completar ligaghes (circuitos
dedicados, conexfes de cabos, satdlites, postes, direito de passagem e espaco fisico), bem
como para prover comunicagbes de dados por melo de uma quantidade de acordos
operacionais que expiram em diferentes datas. As receitas e despesas com esses dugués,
conforme 0s respectivos contratos, foram as seguintes:

Controladora e consolidado

2002 2001
Receitas com duguéis 666.879 619.723
Despesas com dugués (289.358) (143.399)

Custos dos servigos prestados e despesas oper acionais- por natureza

Controlador a e consolidado — 2002

Custodos Comercia- Geraise
servigos lizagdodos adminis-

prestados servigos  trativas Total
Interconexdo (i) 2.395.653 2.395.653
Depreciacao (ii) 3.297.690 63.290 163.258 3.524.238
Demais custos e despesas operacionais:
Pessoal 266.022 155.630 160.011 581.663
Materiais (iii) 210.598 7.786 13.743 232.127
Servicos de terceiros (iv) 857.519 501.946 395386 1.754.851
Taxa de administracéo (V) 57.708 57.708
Publicidade e propaganda 83.761 83.761
Aluguéis e seguros (vi) 306.782 2443 51.468 360.693
Proviso para créditos de liquidacéo
duvidosa 614.007 614.007
Outros insumos (vii) 22.102 1.701 41.788 65.591
Total 7.356.366 1430564 883362 9.670.292
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Controlador a e consolidado — 2001

Custodos Comercia- Geraise
servicos lizacdo dos adminis-
prestados Ser vigos trativas Total
I nterconexao (i) 2.334.60¢ 2.334.609
Depreciacao (ii) 2.726.17¢ 49,80z 140551 2.916.532
Demais custos e despesas operacionais.
Pessoal 380.262 163.88¢ 192.400 736.550
Materiais (iii) 261.72¢ 6.484 15.459 283.669
Servicos de terceiros (iv) 726.20€ 390.80= 341.822 1.458.835
Taxa de administracéo (v) 50.665 50.665
Publicidade e propaganda 177.701 177.701
Aluguéis e seguros (vi) 179.99C 10.38: 57.698 248.071
Provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa e baixas de contas a receber 778.16¢€ 778.169
Outros insumos (vii) 19.921 83¢ 7.682 28.442
Total 6.628.895 1.578.071 806.277 9.013.243

Os ados com inteooned® rdaeme bedcamente & taifes de up dss redes fixo-movd
corades pdos provedores de tddona odua, reduando sdanddmete a magem  dedes
VIS

A depreciacéo apresentou crescimento em 2002, em funcdo da conclusdo do plano de
antecipacéo de metas no find do exercicio de 2001.

O custo com materiais € composto substancidmente pelos gastos com manutencéo da
planta, combugtiveis e lubrificantes.

Os servicos de terceiros considerados como “Custo dos servigos prestados’ referem-se,
ubstancidmente, a servigos técnicos operacionals na planta, tas como instalacéo,
manutencdo de linhas e equipamentos de infra-estrutura, dém de energia eérica. Os
sarvicos condderados como “Comercidizacdo dos servicos’, referemse a gastos com
cobrancas de clientes, comissies e servigos de gpoio a vendas, e aqueles consderados
como “Gerais e adminigrativas’ incluem despesas com processamento de dados,
consultorias, assessorias juridicas e gastos com servigos publicos (&gua, entre outros).

Na Assembléa Gerd Extreordinéria da TNL de 30 de novembro de 1999, os acionistas
ddiberaram e gprovaram um acordo de prestacdo de sSarvigos gerencias e
adminigrativos entre a TMAR e a Telemar Paticipagbes SA., acionista mgoritéria da
TNL, para cobranca de taxa de administracdo, conforme previsto nos contratos de
concesséo. Esse acordo tem vigéncia até 31 de dezembro de 2003, podendo ser
prorrogado, € a remuneracd0 basdla-se em um percentua da receita liquida, agpurada
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conforme as préticas contabels adotadas no Brasil, sendo: 1% no periodo de agosto de
1998 a 31 de dezembro de 2000; 0,5% em 2001 e 2002, e 0,2% a partir de 2003.

Os cugtos com dugués e seguros incluem, basicamente, os vaores que etdo sendo
pagos pelos duguéis de circuitos, postes de empresas de energia détrica, sadlite, direito
de uso de passagem, linhas dedicadas de outros provedores de telefonia.

Refere-se, substancia mente, a despesas com indenizagOes, doagdes e multas diversas.

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Controladora e consolidado

2002 2001
Recursos devolvidos pelo plano de pensdo SISTEL
(itens extraordinérios ndo recorrentes) (i) 153.233
Outras receitas (despesas) operacionais
recorrentes:
Tributos (ii) (159.632) (180.765)
Servicos técnicos administrativos 58.094 47.385
Multas aplicadas sobre contas vencidas (Nota 11) 118.062 102.057
Despesas recuperadas (iii) 131.761 71.500
Provisdes para contingéncias (iv) (196.393) (375.302)
Reversio de contingéncias (V) 137.263 59.320
Alugud de infra-estrutura (vi) 56.867 57.297
Baixas de contas a receber (vii) (147.442)
Outras, liquidas (37.905) 2.409
108.117 (363.541)
Total 261.350 (363.541)

A TMAR registrou no primeiro semestre de 2002 R$ 153.233 (recuperacdo de despesas)
referentes aos recursos excedentes, oriundos da Fundagcdo Sistel de Seguridade Socia
(“SISTEL"), em decorréncia da reversdo de parte de suas provisdes para contingéncias
fiscas do plano de beneficios de modaidade de contribuicdo definida advindos da anigtia
dos acréscimos legais por forca da adesio a0 Regime Especid de Tributac@o, facultada
pelaMedida Provisorian® 2.222, de 4 de dezembro de 2001 (Nota 22(a)) .

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2002 e de 2001, a Companhia registrou

R$ 98.530 e R$ 81.537, respectivamente, referentes & despesas com o FUST - Fundo de
Universdizacdo de Servigos de TelecomunicagOes, o qua foi gprovado em 17 de agosto
de 2000, visando proporcionar recursos para cobrir a parcela de custo atribuivel ao

24



(iii)

(iv)

Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

cumprimento de obrigagbes do Plano Gerd de Metas de Universdizacéo. Dentre as
receitas do fundo consta a contribuicdo de 1% da receita operaciona bruta dos servicos
de telecomunicagdes excluindo o ICMS, o PIS e a COFINS. Essa contribuicdo esta sendo
efetuada mensalmente, desde janeiro de 2001, por todos os provedores de telefonia.

Em outubro de 2000, o Senado Federa aprovou Projeto de Le que estabeleceu o
FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Teecomunicactes
Bradileiras, cujo principa objetivo € 0 estimulo a pesquisa e 0 desenvolvimento de novas
tecnologias. O fundo entrou em vigor em 28 de margo de 2001, sendo financiado por 0,5
% da receita liquida dos provedores de telefonia. Durante os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2002 e de 2001, a Companhia registrou despesas com o fundo de R$ 49.265
e R$ 31.965, respectivamente.

Referem s2 substancidmente a multas e moras decorrentes de atrasos no cumprimento de
cronogramas de entrega de servicos e recuperacdo de despesas diversas. O acréscimo
ocorrido em relacdo a 2001 decorre do registro de créditos extemporaneos de ICMS no
montante gproximado de R$ 25.000. Adiciondmente, foi revertida a provisdo do passivo
auaria condituida anteriormente para fazer face a insuficiéncia de reservas técnicas do
Plano de Beneficios de Complementados (“PB—CT"), ja que o plano foi incorporado ao
plano TelemarPrev. Essa reversio totalizou R$ 30.315 (Nota 22(a)).

As provisdes para contingéncias referemse substancidmente a novas contingéncias
tributé&rias no vdor de R$ 60.882 (2001 - R$139.398), trabalhistas R$ 84.464
(2001 - R$ 115.414) e civeis R$ 51.047 (2001 - R$ 120.490), acrescidas dos encargos
moratérios decorrentes dos recadculos dos processos ja provisionados. Destacamse 0s
provisonamentos referentes & complementagbes das provisdes para contingéncias
tributérias, sendo, principdmente, as relacionadas a (i) discussBo do tributo incidente
sobre determinadas receitas de servicos de telecomunicagbes (R$ 20,2 milhdes); (i)
execugdes fiscais de INSS referentes a responsabilidade solid&ria do recolhimento da
contribuicdo e a incidéncia sobre diversas verbas indenizatdrias e outros beneficios
socias (R$ 16 milhdes); e (iii) complementacdo e atudizacdo monet&ria dos processos
relativos aos aumentos das diquotas do FINSOCIAL (R$ 19 milhdes). Com relacdo &
contingéncias trabahidas, destacamse a complementacdo da provisdo relacionada a0
adiciond de periculosdade (R$ 13 milhGes) e as novas congituigbes de provisdes, bem
como a audizacdo monet&ia dos processos individuais inferiores a R$ 1.000 (R$ 60
milhdes). Quanto & contingéncias civels, foram condituidas as provisdes reacionadas &
multas ANATEL (R$ 17 milhdes), indenizacio a SISTEL (R$ 15 milhGes) e demais
ag0es de vaores individuas inferiores a R$ 1.000 (R$ 12 milhdes). Todos os detalhes
acerca das movimentagdes das provisies para contingéncias estéo divulgados na Nota 19.

Os vadores provisonados referentes aos questionamentos relativos a PIS/COFINS,
ICMS — Convénio 69/98, IOF, ILL, IR/CS, FGTS e CPMF sdo registrados nas contas de
resultado destes impostos:
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_Controladora e consolidado
2002 2001
Deducoes da receita bruta
ICMS Convénio 69/98 — servigos adicionais (20.270) (65.8%4)
COFINS — mgjoracéo de diquota (151.160) (115.587)

Despesas de pessoal (custos dos servicos
prestados e despesas operacionais)

FGTS (1.478) (8.426)

Compensacéo SAT (13.398) (26.361)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

PIS/ COFINS — aargamento de base (10.149) (9.436)
Despesas financeiras

PIS/ COFINS — aargamento de base (11.715) (11.229)

CPMF — liminar (65.900) (19.172)

| OF — empréstimos para coligadas (17.867)

Atualizag0es monetarias (102.197) (53.961)
Imposto de renda e contribuicéo socid 7.003 (12.002)

(387.131) (322.068)

A audizacdo monet&ria das provisdes que representam vaores que serdo efetivamente
pagos esta sendo registrada como “ Despesa financeird’ (Nota 7).

As reversdes de contingéncias decorrem, basicamente de: @) liquidacdo de processos
judiciais relativos a0 INSS, que encontravam-se provisonados na Companhia, aravés da
aquisicdo de CDP's, naforma da Le n° 9.711/98, gerando uma receita de R$ 12 milhGes;
b) aproveitamento pela Companhia dos beneficios de reducéo/dispensa de juros e multa
previstos nas Medidas Provisdrias n° 66 e n° 75, com reversdo de provisdo de
(substancidmente FINSOCIAL) aproximadamente R$ 32 milhdes, ¢) reversdo de
R$ 85 milhdes reativos aos vaores registrados a titulo da mgoracdo da aiquota do
FGTS conforme decisio do Supremo Tribund Federd; d) reversio de R$ 11,5 milhdes
referentes & discussdes com a Embratd (VC2/VC3), visando equdizar o vaor da
provisio com os valores retidos por operadora; €) reversio de R$ 16 milhdes
referentes a0 ILL recolhido em anos anteriores, cuja exigéncia foi declarada
incondtituciond pelo Supremo Tribund Federd; f) reversio de R$ 24 milhdes referentes
a liquidacéo de diversos processos trabahistas, dentre os quais destaca-se 0 pagamento
do processo referente ao repasse dos indices inflacionarios do Plano Verdo no Estado do
Para, com reverso de aproximadamente R$ 5 milhdes. Os demais vaores referemse a
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reversdo por decisdo ou liquidagdo de diversos processos judiciais. Todos os detahes

acerca dessas reversoes estéo divulgados na Nota 19.

Refereese a0 duguel cobrado dos provedores de telefonia cdular pela ingadacdo de

estacOes de rédio base (ERBS), nos prédios da Companhia.

Em setembro de 2001, em razéo da reorganizacdo societaria, diferencas remanescentes da

migracdo dos antigos Sistemas de contas a receber foram analisadas e baixadas.

Resultado financeiro

Controladora e consolidado

2002 2001
Receitasfinanceiras
Juros de aplicagdes financeiras 2054 36.249
Juros sobre contas recebidas com atraso (Nota 11) 80.168 89.969
Amortizagdo de prémios com opgdes (iv) 116 45089
Juros e variagdo monetaria sobre empréstimos
areceber de controlada 1.288 564
Outros 46.201 86.168
129.827 258.039
Despesasfinanceiras
Juros sobre o capital proprio (i) (849.997) (670.312)
Reversao de juros sobre o capital proprio (i) 849.997 670.312
Juros sobre empréstimos a pagar a controladora
e empresas ligadas (ii) (409.957) (128.871)
Juros sobre empréstimos a pagar aterceiros (ii) (320.773) (104.186)
Variagdo monetdria e cambial sobre empréstimos a pagar aterceiros (iii) (611.907) (51.926)
Resultado de hedge cambial (iii) 169.331 (66.647)
Amortizagdo de prémios com opgoes (iv) (52.271) (55.901)
Encargos bancérios, incluindo CPMF (135.330) (89.998)
Atualizagdo monetéria de juros sobre o capital proprio
e dividendos propostos (8.485) (38.362)
Atualizagdo monetéria de provisdes para contingéncias (v) (111.597) (53.961)
|OF e PIS/ICOFINS sobre receitas financeiras (29.987) (11.198)
Outros (15.982) (78.232)
(1.526.95¢) (679.282)
Total (1.397.131) (421.243)

Congderando o beneficio fisca indituido pelas dteracbes na legidacdo do imposto de
renda da Lei 9.249/95, a Companhia contabilizou nos exercicios de 2002 e 2001 juros
caculados sobre o capita préprio. Para atendimento & disposicles tributérias, tais juros
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foram contabilizados como "Despesas financeras', sendo revertidos para "Lucros
acumulados', por serem, em esséncia, distribuicdo de resultados.

Os juros sobre empréstimos a pagar compdem-se, substanciamente, de juros calculados
sobre empréstimos captados com terceiros e linhas de crédito junto a controladora TNL.

As variagdes monetarias e cambiais calculadas sobre empréstimos captados com terceiros
foram fortemente impactadas no exercicio de 2002 em funcdo da sgnificativa variacdo
do dblar dos Estados Unidos (52,3%). As operagcBes de "swap" sdo reconhecidas no
resultado do exercicio pelo regime de competéncia, reduzindo as despesas financeiras de
variacdo cambid. Os ganhos das operaches de "opghes' sd0  reconhecidos,
conservadoramente, nos vencimentos contratuals.

Em 31 de dezembro de 2002, as operacOes com opcles apresentaram um ganho de
R$ 52.100, que ndo foram reconhecidos contabilmente, enquanto a despesa de variagéo
cambid dos empréstimos foi integrdmente contabilizada. O ganho acima serd auferido
a0 longo do primeiro trimestre de 2003, caso a cotagdo do dolar sga igua ou superior a
R$ 2,90 (no caso da cotacdo estar inferior a R$ 2,70, ndo existira ganho nesta operacéo).
Vide detalhes das operacOes com derivativos na Nota 21.

As despesas e receitas com prémios de opgdes sdo apropriadas ao resultado durante a
vigéncia dos contratos.

As atuaizacOes monetérias das provisdes para contingéncias cujos valores sdo os efetivos
a serem pagos no caso de eventuais perdas e/ou liquidaches estdo sendo apresentadas
como "Despesas financeras'. Esse procedimento se aplica, basicamente, aos processos
tributérios, tendo em visa que a maoria dos processos civels e trabdhistas utilizam
bases estimadas.

Receitas (despesas) nao-operacionais, liquidas

Controladora e consolidado

2002 2001
Resultado na alienagéo de ativo permanente (i) 23.684 (12.463)
Outras receitas (despesas) ndo-operacionais, liquidas (1.118) (9.520)
Total 22.566 (21.983)

Em novembro de 2001, a Companhia firmou um acordo de associacdo com a Hispamar
Ltda, objetivando reduzir os custos para 0 aingimento da regido norte do Pais,
especificamente de “transponders’ alugados da Embratel. Em 31 de dezembro de 2002, a
Companhia assnou com a Hispamar Satdlites SA., controlada da Hispamar Ltda.,
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contrato de transferéncia onerosa do direito de exploracdo de satélite geostacionario de
banda C. Este direito foi outorgado pela ANATEL de forma gratuita em conjunto com a
assinatura do contrato de concessdo. O preco de transferéncia foi estabelecido através de
laudo por empresa especidizada e independente, totaizando R$ 28.659, que sera
liquidado em 5 prestagdes, atualizadas pelo indice de Pregos ao Consmidor-1PC, como a
Seguir definido:

Data de pagamento Prestacéo
5 de dezembro de 2003 573
5 de dezembro de 2004 1.720
5 de dezembro de 2005 7.165
5 de dezembro de 2006 9.171
5 de dezembro de 2007 10.030

A receta proveniente desta operacdo foi registrada em "Receita ndo operaciond”, em
contrgpartida a"Demais ativos' segregada entre curto e longo prazo.

As demais movimentagbes no resultado referemse a dienacdo de bens do aivo

permanente, principalmente a baixa de equipamentos no contexto da modernizagdo da
rede, liquida de eventuais receitas auferidas na alienacéo desses equipamentos.
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Imposto de renda e contribuicdo social

A reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicBo socid apurados conforme

aliguotas nominais e o vaor dos impostos registrados esta apresentada a seguir:

Controladora e consolidado

2002 2001

Lucro liquido antes dos impostos

e apos as participacdes dos empregados 612.465 291.546
Imposto de renda e contribuicéo social

aaliquota nominal (34%) (208.238) (99.126)
Ajustes para apuracao da aliquota efetiva:
Efeitos tributérios dos juros sobre o capital proprio (i) 288.999 227.906
Adicdo permanente da equivaéncia patrimonial (ii) (3.201) (69)
Adicdo permanente sobre a baixa do contas a receber (Nota 6) (50.130)
Reversdo de prejuizos fiscais das empresas ligadas

incorporadas pela TMAR (Nota 1(c)) (61.467)
Compensagdo do imposto sobre o lucro liquido — ILL (ii) 16.004
Ouitras dif erengas permanentes (18.769) (13.591)
Crédito do imposto derenda e contribuicdo social 74.795 3.523
Aliquota efetiva de imposto de renda e contribuic¢éo social -12,21% -1,21%

Os juros sobre o capitd proprio sGo dedutivels da base de cdculo dos impostos, embora
sgam reclassficados para o patrimonio liquido e investimentos, permanecendo apenas 0s

efeitos tributarios nos resultados (Nota 7).

Refere-se aequivaléncia patrimonia da ABS 52 Participagdes Ltda. (Nota 14).

Com base em decisdes do Supremo Tribuna Federd acerca da incongtituciondidade do
imposto, a Companhia procedeu a compensagdo deste com outros tributos federais no
segundo semestre de 2000. Com base em acdo adminidtrativa e opinid do advogado
externo, a Companhia reverteu a parcela da proviséo condituida naguele ano, mantendo
provisio para possivels questionamentos quanto aos critérios de atualizagdo dos créditos

fiscais (Nota 19).
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Os créditos para o imposto de renda e a contribuicdo socia no resultado do exercicio

estéo compostos da seguinte forma:

2002 2001
Corrente
Contribui¢do socia do exercicio (22.829) (55.29¢)
Imposto de renda do exercicio (44.542) (146.573)
(67.371) (201.872)
Diferido
Imposto de renda sobre adi¢bes temporarias 127.651 (128.330)
Contribuicéo socid sobre adicBes temporarias 45,954 (36.20¢)
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais (23.375) 279.044
Contribuicéo socia sobre base negativa (8.064) 90.88¢
142.166 205.395
Total 74.795 352z

De acordo com a legidacdo vigente, o preuizo fiscd e a base negativa da contribuicdo
socia poderdo ser compensados com lucros tributévels futuros, aé o limite anua de 30%
desses lucros. Todavia, a Companhia possui liminar garantindo a compensacéo de 100%
do prejuizo fisca e da base negativa da contribuicdo socia quando apurados nos anos-
base anteriores, e incluindo 1998, mantendo provisio para contingéncias dos encargos
moratérios no montante de R 23.001. Os créditos fiscais, descritos na Nota 12, incluem

R$ 138.437 relativos a anos-base anteriores a 1998, inclusive.
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Disponibilidades
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Caixa e bancos 43.834 39.172 44.324 39.172
Aplicagdes financeiras.
CDB (i) 26.95C 34.075 26.959 34.075
Titulos publicos cambiais (ii) 71.412 71.412
Fundos de Investimentos 225
Depbsito remunerado 99.767 99.767
Total 241.963 73.247 242.687 73.247
Circulante 170.551 73.247 171.275 73.247
Longo prazo 71.412 71.412

As aplicages financeiras em Certificados de Depdsitos Banc&rios — CDB sdo indexadas
a0 Cetificado de Depdsitos Interbancarios — CDI, possuem liquidez imediata e com
remuneracdo meédia de 19,26% ao ano (17,33% em 2001).

As aplicacbes em titulos publicos cambiais tipos NTN-Notas do Tesouro Nacional
possuem vencimentos entre fevereiro de 2004 e fevereiro de 2005, enquanto tipos NBC-
Notas do Banco Centrd possuem vencimento para novembro de 2005. Estes titulos
possuem remuneracdo meédia que variam de 10,2% a 11,7% ao ano, acrescidos de

variagdo cambid.

Contas a receber de servicos

_ Controladora _ Consolidado

2002 2001 2002 2001
Servigos faturados 2393268 2016616 2403.081 2016.616
Servigos afaturar 444.050 458.805 444.270 458.805
Provisdo para créditos de liquidacgo duvidosa (328604) (334.957) (329.782) (334.957)
Total 2508.714 2140464 2517569 2.140.464
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A composi¢do por idade dos vaores a receber é apresentada a seguir:

Controladora

2002 % 2001 %

A vencer 1342524 473 1.034.478 4.7
A receber de outros provedores 493.170 174 272.213 110
Vencidas haaté 30 dias 454.285 16,0 543.925 220
Vencidasde 31 a60 dias 172.647 6,1 174.922 71
Vencidasde 61 a90 dias 115500 41 110.409 45
Vencidas hamais de 90 dias 259.192 91 339474 13,7
Total 2.837.318 100 2475421 100
Consolidado

2002 % 2001 %

A vencer 1.332.380 46,8 1.034.478 41,7
A receber de outros provedores 493170 17,3 272.213 110
Vencidas haaté 30 dias 474.462 16,6 543.925 220
Vencidasde 31 a60 dias 172.647 6,1 174.922 71
Vencidasde 61 a90 dias 115500 41 110.409 45
Vencidas hAmais de 90 dias 259.192 91 339.474 137
Total 2.847.351 100 2475421 100

Sobre as contas em atraso incidem multa de 2% sobre o vaor totd da divida (registrado
em "Outras receitas operacionas’) e juros de mora de 1% pro-rata a0 més (registrado em
"Receitas financaras'), 0s quas sfo reconhecidos contabilmente quando da emissio da
primeira conta apds 0 pagamento da conta vencida.

Os sddos a receber de outros provedores de telefonia contemplam os créditos com a
Embratel, que estdo sendo discutidos no éambito da ANATEL e em edfera judicid. A
Companhia possui  gproximadamente R$ 324 milhdes a receber da Embratd. Em
contragpartida, encontra-se provisonado no passvo R$ 36 milhdes de obrigagbes para
repasse e outros R$ 51 milhdes de provisio para contingéncias (Nota 19).
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Impostos diferidos e a recuperar

Controladora

Consolidado

2002 2001 2002 2001
Curto Longo Curto Longo Curto Longo Curto Longo
prazo prazo prazo prazo prazo prazo Prazo prazo

ICMS e outros imposios a recuperar 493 306 358.201  500.645 480.346 501109 369.675 500.645 480.346

IR sobre adigbes temporarias (i) 163333 372.615 122.339 291.513 163.398 372.615 122.339 291.513

CS sobre adigdes temporarias (i) 50.690 135533 45026 106.242  59.714 135533 45026 106.242

IR sobre prejuizos fiscais (i) 194.939  23.024 195.290 194.939  23.024 195.290

CS sobre base negativa (i) 60.979 8.288  60.756 60.979 8288  60.756

Imposto de renda a recuperar 54.844 44.077 57.118 44.077

Contribuicao social arecuperar 43 g9 27.483 43.921 27.483

Impostos retidos na fonte 9.134 10.671 10.544 10.671

Total 824.206 1.122.267 781553 1.134.147 835.804 1.133.741 781553 1.134.147

A Companhia registra seus créditos fiscais diferidos decorrentes de  diferencas
temporérias, prejuizos fiscais e base negativa da contribuicdo socid, de acordo com as
disposi¢ies da Deliberacdo CVM n° 273 e Instrucdo CVM n° 371. Esses créditos estéo
mantidos no ativo circulante e redizavel a longo prazo consderando a expectativa de

redlizacéo.

Conforme estudo técnico gprovado pelos érgdos da administracdo da Companhia, o qua
foi submetido a aprovacd do Consdho Fiscd, a geracdo de lucros tributaveis nos
proximos dez exercicios, gustados a vaor presente, sera suficiente para absorver esses

créditos tributérios, como segue:

Até 31 de dezembro de:
2003
2004
2005
2006
2007

Total

Controladora €
consolidado

223.023
209.464
244.087
277.317

33.198

987.089
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Para a Pegasus que ndo apresenta historico de rentabilidade e/ou expectativa de geracéo
de lucros tributavels, a administracdo adotou o procedimento de ndo reconhecer 0s
créditos tributé&ios, que totdizam em 31 de dezembro de 2002 gproximadamente
R$ 57.000.

Despesas antecipadas

Controladora Consolidado

2002 2001 2002 2001

Encargos financeiros (i) 2.391 34.045 2.391 34.045

Seguros 15.726 1.410 15.811 1.410

Outras 23.615 37.838 34.128 37.838

Total 41.732 73.293 52.33C 73.293

Curto prazo 41.661 73.293 52.259 73.293
L ongo prazo 71 71

Corresponde substancialmente aos prémios pagos em contratos de opgdes, apropriados
durante a vigéncia dos contratos, dém de comissdes pagas antecipadamente por
empréstimos.

I nvestimentos
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Agio naPegasus (i) 377.008 377.008
Incentivosfiscais 24.802 17.102 24.802 17.102
Participagcdo na Al X (ii) 4.223
QOutros investimentos 4,196 4,196 4.205 4,196
Total 406.006 21.298 410.238 21.298

Conforme descrito na Nota 1(b), 0 preco de aquisicdo da Pegasus pago pela Companhia
foi superior a0 valor contdbil, gerando um &gio de R$ 377.008, judtificado pelas
expectativas de rentabilidade futuras decorrentes de avaiagbes econdmico-financeras
redizadas por terceiros as quais gpontam ganhos de Snergia entre as operagbes da
Companhia e Pegasus. Apds a conclusdo de outros acertos contratuals, ainda pendentes
nesta data, a administracdo estima uma reducdo neste &gio.
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financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Refere-se a coligada da Pegasus, cujo objeto € o provimento de infra-estrutura de dutos
para indalacdo de fibras dpticas a0 longo das principais rodovias de S&o Paulo. Td
investimento (18%) € avaiado pdo méodo de equivaéncia patrimonia pela Pegasus,
tendo em vidta a exigéncia de influéncia sgnificativa na administracéo.

A Companhia possui paticipacdo de 100% no capital socid da ABS 52 ParticipacOes
Ltda. (“Connect”). Face a irrdevancia das informagbes contédbeis dessa controlada e
devido ao fato de que suas transagles serem redizadas integramente com a TMAR, néo
foi procedida a consolidacéo das demonstragOes financeiras. Cortudo, divulgamos abaixo
0s baangos patrimoniais suméarios utilizados para o registro da equivaéncia patrimonial.

Ativo e passivo a descoberto 2002 2001
Circulante 1.748 18.712
Redizavd alongo prazo 79
Permanente 2 61
Passivo a descoberto (patrimonio liquido negativo) 9.619 203

11.448 18.976

Passivo
Circulante 11.287 18.976
Exigivel alongo prazo 161

11.448 18,976

Demonstracéo do resultado

Receita operacional liquida 14.807 65.079
Custo dos servigos prestados (21.867) (63.343)

Lucro (preuizo) bruto (7.060) 1.736
Despesas gerais e administrativas (865) (1.155)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (155) (78)
Resultado financeiro, liquido (1.327) (707)

Prejuizo operacional (9.407) (204)
Despesas nao-operacionais, liquidas (8)

Prejuizo do exercicio (9.415) (204)

Conforme definido no at.12 da Instrucdo CVM n° 247/96, a Companhia congtitu
provisdo para fazer face a cobertura do passvo a descoberto da Pegasus e ABS 52,
totdizando R$ 78.817 (2001 - R$ 203), registrada no passivo circulante.
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Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes
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Imobilizado

Equipamentos de comutagéo
Equipamentos de transmissdo
Equipamentos terminais
Meios de transmisséo - entroncamento (switches)
Cabos (rede de acesso)
Outros equipamentos
Canalizag8o subterranea
Postes e torres

Hardware e software

Prédios e edificagbes
Terrenos

Outros ativos

Obras em construcao
Estoques para expansao

Total

Equipamentos de comutagéo
Equipamentos de transmisséo
Equipamentos terminais

Meios de transmiss&o - entroncamento (Switches)
Cabos (rede de acesso)

Cabos e redes Pegasus

M &quinas e equi pamentos Pegasus
Outros equipamentos

Canalizagéo subterranea

Postes e torres

Hardware e software

Hardware e software Pegasus
Prédios e edificagdes

Terrenos

Benfeitorias em prop. de terceiros
Outros ativos

Obras em construcao

Estoques para expansdo

Total

Controladora
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2002 2001
Taxa
anual de
Depreciacédo Valor Valor depreciagao
Custo Acumulada residual residual (%)
11.473.832 (8.497.622) 2.976.210 3.939.399 20
6.266.488 (4.198.224) 2.068.264 2.338.697 20
2.250.254 (1.730.248) 520.006 639.283 20
6.039.597 (4.178.372) 1.861.225 2.192.631 5a20
4.167.620 (1.374.788) 2.792.832 2.344.345 5a20
1.374.902 (850.733) 524.169 560.027 10 a20
1.894.915 (999.645) 895.270 932.844 4
732.242 (263.651) 468.591 458.358 4a5
931.228 (497.289) 433.939 425.832 20
1.989.652 (1.092.324) 897.328 950.119 4al0
149.524 149.524 148.898
487.200 (356.482) 130.718 133.345 10a20
325.070 325.070 1.270.023
263.908 263.908 497.149
38.346.432 (24.039.378) 14.307.054 16.830.950
Consolidado
2002 2001
Taxa
anual de
Depreciacao Valor Valor  depreciacéo
Custo Acumulada residual residual (%)
11.473.832 (8.497.622) 2.976.210  3.939.399 20
6.266.488 (4.198.224) 2.068.264  2.338.697 20
2.250.254 (1.730.248) 520.006 639.283 20
6.039.597 (4.178.372) 1.861.225 2.192.631 5a20
4.167.620 (1.374.788) 2.792.832  2.344.345 5a20
194.103 (6.291) 187.812 3a4
113.670 (10.658) 103.012 4a33
1.374.902 (850.733) 524.169 560.027 10 a20
1.894.915 (999.645) 895.270 932.844 4
732.242 (263.651) 468.591 458.358 4ab
931.228 (497.289) 433.939 425.832 20
20.828 (5.917) 14.911 20
1.989.652 (1.092.324) 897.328 950.119 4al10
149.524 149.524 148.898
9.784 (323) 9.461 10
498.211 (357.027) 141.184 133.345 10a20
325.515 325.515  1.270.023
263.908 263.908 497.1489
38.696.273 (24.063.112) 14.633.161 16.830.950
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A Pegasus, em 29 de dezembro de 2001, obteve laudo de reavaiacéo de vida Util de dguns
bens do ativo imobilizado (méaquinas, aparelhos e equipamentos, cabos e redes) elaborado por
perito externo.

Em atendimento aDdiberacdo CVM n° 193/96 a Companhia capitalizou no exercicio de 2002
o montante de R$ 104.289 (2001 - R$ 504.836), proveniente de encargos financeiros
relacionados a financiamentos de bens do ativo imobilizado, durante o periodo em que estes se
encontram em congtrucdo. Os juros capitaizados sdo, posteriormente, depreciados de forma
proporciona adepreciacdo dos ativos a que se referem.

De acordo com a Clausula 21.1 dos contratos de concessao, todos 0s bens pertencentes ao
patrimoénio da TMAR e que sgjam indispensdveis aprestacdo dos servigos descritos no referido
contrato, sA0 consderados bens reversiveis e integram o acervo da respectiva concessao. Esses
bens seréo revertidos automaticamente paraa ANATEL a0 término dos referidos contratos.

A administrac@o revisa periodicamente o potencid de geracéo de lucros, principamente dos
edificios e equipamentos a serem mantidos e utilizados nas atividades, com o proposito de
determinar e medir aeventua necessidade de reducdo para seu valor de recuperacdo. Nenhuma
reducdo foi identificada nos exercicios de 2002 e 2001.

Diferido

Os vaores correspondem aos gastos durante a fase pré-operaciona da controlada Pegasus,
totalizando R$ 3.333 e estéo sendo amortizados em 5 anos, com base em estudo de viabilidade
econdmica.
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e sociedades controladas

Notas explicativas da administragdo as demonstr agoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001

Em milhares deresis, exceto quando indicado

Empréstimos e financiamentos

(a) Em moeda nacional

Institui¢des financeiras

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico €
Social - BNDES "Linha de Crédito" (i)

Banco de Crédito Nacional S.A. (iv)

Banco do Brasil SA. (iv)

Banco Mercantil do Brasil S.A. (iv)

Banco ABC Brasil S.A. (iv)

Banco FibraS.A. (iv)

Telcon Fios e Cabos para Telecomunicagdes. SA. (iv)
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A.
Controladora e empresas ligadas

Encargos financeiros

Controladora Consolidado
Inicio  Vencimento Garantias Encargos financeir os 2002 2001 2002 2001
Aval da TNL e recebiveis da
12/00 01/08 TMAR TJILP + 3,85% a.a. 1.909.881 2.173.697 1.909.881 2.173.697
02/02 02/03 Aplicagdo financeira vinculada e CDI + 0,15 % e 0,4% a.m. 7.626
Nota promissoria da Pegasus
12/01 03/03 Nota promissoria da Pegasus 104% a 110% do CDI e 18.852
2,18% a.m.
03/02 08/03 Nota promissoria e recebiveis da CDI + 0,30% a.a. 10.00C
Pegasus
04/02 03/03 Nota promissoria da Pegasus 24,60% a.a. 2.317
11/02 03/03 Nota promissoria e recebiveis da 1,05% a.m. 3.000
Pegasus
02/02 02/04 Nota promissoria da Pegasus 112% do CDI 3.085
06/97 07/05 Recebiveisda TMAR TILP+4,2% aa. 15.328 20.501 15.328 20.501
Taxainterna de captagdo (ii) 1.220.075 2.376.65C 1.220.075 2.376.650
158.171 359.460 160.026  359.460
Total em moeda nacional 3.303.455 4.930.308 3.350.19C 4.930.308
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UMBND (v) + 3,85% a.a.
LIBOR + 4,25% a.a.
10,85% a.a. € 12,01% a.a.

6,84% a.a

LIBOR + 2,5% a 3,3% a.a
LIBOR + 5,4375% a.a
LIBOR + 6% a.a

LIBOR + 5% a.a.

Inicio Vencimento Garantias
(b) Em moeda estrangeira (dolar es dos Estados

Unidos)
Instituicdes financeiras
Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico €

Social - BNDES "Linha de Crédito" (i) 12/00 01/08 Aval da TNL e recebiveisda TMAR
BankBoston N.A. 12/99 01/06 Aval daTNL
Unibanco - Uni&o de Bancos Brasileiros SA. 08/00 08/03 Nota promissoria com aval da TNL
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 07/00 12/06 Aval daTNL
Sumitomo Corporation do Brasil SA. 10/97 01/03 Nota promissoriacom aval da TMAR  Libor + 2,5% a.a.
Fornecedores (iii)
Bosch Telecom Ltda 01/95 12/02 Nota promissdria com aval da TNL
Siemens Ltda. 01/00 09/05 Nota promissdria com aval da TNL
Alcatel Telecomunicagdes S.A. (iv) 10/99 04/04 Nota promissoria da Pegasus
Siemens Ltda. 01/00 09/05 Nota promissoria com aval da TNL
Outros fornecedores 10/96 05/04 Nota promissoriacom aval daTMAR

Encargos financeir os

ot da TNI

LIBOR + 1,125% até 6,6% aa

Total em moeda estrangeira

Total dos empréstimos e financiamentos

Saldo de operacdes com Swap

Empréstimos e financiamentos - Circulante

Empréstimos e f
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inanciamentos — L ongo prazo

__ Controladora _______ Consolidado
2002 2001 2002 2001
920.017 695.953  920.017 695.953
103.455 91.934  103.455  91.934
176.665 151.565  176.665 151.565
31.378 25.759 31378 25.759
28.600 28.998 28.600  28.998

106.675 106.675
16.776 16.776

203.134
77.624 69.617 77.624  69.617
126 12.521 126  12.521
17.068 26.184 26429  26.184
1.354.933 1.225.982 1.567.428 1.225.982
4.658.388 6.156.290 4.917.618 6.156.290
(95.560) 97.805 (95.560)  97.805
2.224.418 3.531.917 2.445.970 3.531.917
2.338.410 2.722.178  2.376.088 2.722.178
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Refere-se a utilizacd dos recursos das linhas especiais de crédito para aquisicéo e
montagem de equipamentos de infra-estrutura, equipamentos eetronicos, software de
gerenciamento de rede e outros, nos termos previsos no "Programa de Apoio a
Investimentos em Teecomunicagbes'. O vencimento dos encargos financaros foi
trimestral até dezembro de 2001, e a partir de fevereiro de 2002 até janeiro de 2008, o
vencimento dos encargos financeiros e do principa é mensa.

Em 31 de dezembro de 2002, a TNL, na qudidade de interveniente fiadora, néo aingiu
certos indices estabelecidos em clausulas redtritivas do empréstimo de R$ 2.829.898
obtido peda Companhia junto a0 BNDES e dez agentes financeiros, com inicio em
dezembro de 2000 e vencimento em janeiro de 2008. O Banco Ital SA. e Banco do
Brasl SA., na quaidade de lideres do consdrcio, formdizaram em correspondéncia
datada de 19 de fevereiro de 2003, a concesséo do "waiver" pelo descumprimento dos
indices de liquidez corrente e cobertura da divida em 31 de dezembro de 2002, mediante
0 pagamento de um “fee” j& acordado.

A linha de crédito com a TNL estd sendo remunerada a uma taxa calculada com base
numa cesta de taxas reais de encargos de captacdo (média de 1,7 % am.), incluindo
variacdo cambial. A administracdo da TNL baseada no fluxo de caixa projetado, podera
repactuar os prazos dos contratos.

Os empréstimos obtidos junto a fornecedores correspondem a contratos de fornecimento
e instalacéo de equipamentos para o cumprimento do programa de expansdo darede.

Referemse aos empréstimos e financiamentos contraidos pela Pegasus, adquirida em 27
de dezembro de 2002 pela Companhia (Nota 1(b)).

Cedta de moedas divulgada diariamente pelo BNDES.
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O desembolso dadivida alongo prazo esta programado como Segue:

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Em moeda nacional
2003 368.004 368.004
2004 381.648 368.004 381.710 368.004
2005 379.175 365.620 379.175 365.620
2006 375.714 362.283 375.714 362.283
2007 375.714 362.283 375.714 362.283
2008 em diante 31.310 30.191 31.310 30.191
1.543.561 1.856.385 1.543.623 1.856.385
Em moeda estrangeira
2003 298.633 298.633
2004 169.870 165.560 207.486 165.560
2005 236.545 152.478 236.545 152.478
2006 192.365 123.464 192.365 123.464
2007 180.987 115.992 180.987 115.992
2008 em diante 15.082 9.666 15.082 9.666
794.849 865.793 832.465 865.793
Total
2003 666.637 666.637
2004 551.518 533.564 589.196 533.564
2005 615.720 518.098 615.720 518.098
2006 568.079 485,747 568.079 485.747
2007 556.701 478.275 556.701 478.275
2008 em diante 46.392 39.857 46.392 39.857
2.338.410 2.722.178 2.376.088 2.722.178
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Impostos arecolher ediferidos

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Curto Lonao Curto Lonao Curto Lonao Curto Lonao
prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo
ICMS 286.581 138  376.165 608  287.081 138  376.165 608
PIS e COFINS 36.867 31.997 38.841 31.997
Contribuicdo social a pagar 18.816 18.840
Imposto de renda a pagar 176.767 12.431 176.831 12.431
Imposto de renda e contribui¢do
social diferidos — Lei 8.200 27.574 872  35.128 872 27.574 872 35.128 872
Outros 18.158 18.846 18.579 18.846
Total 564.763 1.010 474.567 1.480 567.746 1.010 474567  1.480

Provisdes para contingéncias

Tributarias

FINSOCIAL

PISe COFINS

| SS sobre servicos ndo sujeitosao ICM S
ICM S sobre tarifas de habilitacéo/instal acéo
INSS

CPMF

ILL

IOF

Demais acbes

Trabalhistas

Adicional de periculosidade

Indexacédo de salérios ainflacéo

Equiparacéo salarial

Diferencas salariai /indenizacoes/
Produtividade

Demais acoes com valoresindividuais
inferioresaR$ 1.000

Civeis

Embratd VC2/V/C3

Indenizacdo SISTEL

Processos — juizados de pequenas causas
Demais acoes

Total

Controladora e Consolidado

2002 2001
72.659
483814 273044
37.212 33.848
141.961 139.407
122,192 114.205
124.158 44.599
27.6% 39.139
22,861
203542 199531
1163434 916.432
107.385 106.418
1035 15.343
39.738 35.579
36.583 34.616
74.895 80.135
259.636 272,091
50.713 62.201
15.000
35478 23171
51.893 45.148
153.084 130.520
1.576.14 1.319.043
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Contingéncias provavels

Tributérias

0

(i)

(il

FINSOCIAL — Durante o exercicio de 2002, a TMAR aproveitou-se do beneficio
de reducéo/dispensa de juros e multa previstos nas Medidas Provisorias n° 66/02 e
n° 75/02, e pagou R$ 40.043, sendo beneficiada por reducdo do passvo em
R$ 31.672 (Nota 6).

PISCOFINS - A Companhia, com base em orientacdo de seus consultores
juridicos e entendimentos desfavoraveis em Tribunais Regionais Federais, mantém
provisdo referente aos questionamentos da magoracéo da aiquota da COFINS e
alargamento da base de cdculo do PIS e da COFINS - Le 9.718/98, embora tenha
obtido liminares autorizando o n& recolhimento dos tributos bem como a
compensagdo de valores recolhidos de acordo com a nova Le. Cabe mencionar que
a Companhia obteve decisdes defavoravels em alguns estados onde atua, sendo:
(i) Minas Gerais, onde foi depostado judicidmente, o montante de R$ 72.680,
acrescido de juros de mora ; (ii) Rorama, onde foi obtido efeito suspensivo ao
Recurso de Apelacéo em 26 de junho de 2001; e (iii) Pard onde, em 26 de junho
de 2001, publicou-se Acdrdéo negando provimento a0 Recurso de Apedacéo.
Aproveitando a Medida Provisdria n°® 66, a Companhia procedeu o0 pagamento de
R$ 1.743 de COFINS no Estado do Amapa com beneficio de R$ 193 de
reducéo/dispensa de juros e multa.

ISS - A Companhia mantém provisio decorrente de autuacOes fiscais lavradas a
partir de 1998, questionando a incidéncia do tributo sobre diversos servicos, tais
como auguéis de equipamentos, servicos de vaor agregado e servigos técnicos e
adminigrativos. O vaor da provisio reflele a parcda das autuagbes que os
consultores juridicos entendem ser passivel de perda. A variagcdo ocorrida no
exercicio refere-se, basicamente, a atudizacdo monetaria da provisio existente.

As autuagdes referentes a incidéncia de 1SS sobre servigos de locacdo de méo-de-
obra, aluguel de equipamentos, servigos despertador, entre outros, no montante de
goroximadamente R$ 30 milhdes ndo estdo provisionadas, por serem consideradas
como possivels ou remotas de perda, ja que essas atividades ndo se enquadram na
lista de incidéncia do ISS ou ja sfo tributadas pelo ICMS. Essas autuages Sa0
andisadas peo Departamento Juridico, em conexdo com um amplo estudo da
legidacdo aplicavel a todas as receitas de servigos, elaborado por um renomado
ecritério de advocacia. Ademais, fortadecendo os argumentos de defesa, 0 Superior
Tribunal Federd julgou no dltimo trimestre de 2001 que o ISS ndo deve incidir
sobre locagdo de equipamentos. Parte substancial dos vaores autuados refere-se a
esta modalidade de receita.
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(iv)

v)

ICMS - Em 19 de junho de 1998, os Secret&rios Estaduais de Finangas gprovaram
o Convénio 69, aumentando a abrangéncia do ICMS, que passou a incidir também
sobre outros servigos, inclusve a tarifa de habilitacdo. De acordo com essa
interpretacdo, o ICMS poderia ser aplicado retroativamente aos outros servigos de
telecomunicagbes durante cinco anos. A administragdo acredita que 0 aumento da
abrangéncia do ICMS para servicos suplementares aos de telecomunicagOes
basicos é questiondve porque: (i) os Secret&rios Estaduais atuaram aém do escopo
de suas autoridades, (ii) a interpretacdo conddera, para fins de tributacdo, os
servicos que ndo sdo consderados de telecomunicages, e (iii) novos impostos Néo
podem ser gplicados retroativamente. O assunto também € complexo por envolver
definicbes técnicas de servigos, 0s quais ensgariam a tributacdo pelo ICMS, ISS ou
nenhum destes tributos.

Com a edicdo do referido Convénio, a Companhia gjuizou mandado de seguranca
contra a incidéncia do ICMS sobre os servicos de ingdacdo e habilitacdo
(principais receitas em discusso), registrando mensamente a provisio e respectiva
atudizacdo monetéria. De 1999 aé dezembro de 2001, a Companhia foi autuada
em rdacdo a0 ICMS sobre sarvigos adicionais, incluindo habilitacdo e instalaco,
em gproximadamente R$ 260 milhdes. A administracéo, baseada na opinido de
seus consultores juridicos, considera a probabilidade de perda como remota para as
autuaces e vaores contestados relacionadas aos periodos anteriores a junho de
1998 e possiveis/provaveis para os periodos subseqiientes a essa data, mantendo
provisio de gproximadamente R$ 142 milhdes (R$ 14 milhdes rdfaate & autuacles,
dém de R$ 128 milhdes referentes a0 mandado de seguranca desde a edicéo do
referido Convénio).

Fortdecendo a opinigd de que o i € rando para s pariodos anteiores a0 Corvénio, a
Compahia dteve dedso judidd favdrad (fransteda em jugedo) o edado de Mines
Gads dedaado incoditudond a ocdraga do ICMS shre os vdoes rdaates a
hehilitagdes ocomdes antariores 2o Convénio.

Em julho de 2002, face adecisdo desfavoréve para periodos posteriores ao Convénio,
depositos judiciais no vaor de R$ 27 milhdes foram convertidos em renda em favor da
Fazenda Estadud da Bahia, tendo sdo revertida proviséo no mesmo montante. Cabe
ressdtar que a presente decisdo poderd ser contestada pela Companhia via agéo
recisoria

INSS - Referese a autuacdo fiscd sobre a responsabilidede solidaia pelo
recolhimento do INSS para os prestadores de servicos, no vador de R$ 35.199
(2001-R$ 53.165), bem como contribuicbes devidas sobre compensagéo e
suspensdo do SAT (Seguro de Acidente de Trabaho), no vaor de R$ 68.065
(2001-R$ 46.041). Embora os vaores estggam sendo complementados e corrigidos
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(i)

monetariamente face a exiténcia de novas execugles fiscais, houve liquidacdo por
meio de um leil&o de titulos pablicos promovido pelo INSS de acordo com a Lei n°
9.711/99, de processos provisonados e considerados de perda provavel, no vaor
de R$ 33.100. Essas liquidacGes geraram uma receita de R$ 12.141 em funcdo do
desigio obtido no leild. Durante o exercicio de 2002, a Companhia também
procedeu a0 pagamento de nove processos relativos ao INSS, no total de R$ 3.442,
tendo sido gerados R$ 371 de beneficio decorrente da Medida Provisrian® 66.

CPMF - A Companhia obteve liminar que respada o ndo recolhimento da CPMF.
Tendo em vita o poscionamento adotado pelo STF em favor da autoridade
fazendaria, a Companhia mantém provisito para fazer face a eventud perda,
acrescida mensalmente com base nas movimentagbes bancarias, sendo também
atudizada monetariamente. Os aumentos observados referemse a0 complemento
de provisdes decorrentes de revisdes dos critérios de cdculos e informacdes das
indtituicdes financeiras.

ILL - A Companhia compensou o vaor do ILL recolhido em anos anteriores (até o
ano-cadendario de 1992), com base em decisdes do STF em Stuagtes smilares ce
outras empresas acerca da incongdtituciondidade do referido imposto. Entretanto,
embora 0 mérito da discussio jA edtga pacificado no ambito dos tribunais
superiores, a Companhia ainda mantém provisdo em face de ndo possuir decisfo
adminigrativa ou judicid definitiva sobre os critérios de atudizacddo dos créditos
fiscals. Durante o exercicio de 2002, a Companhia reverteu parte da provisio no
montante gproximado de R$ 16004 agpos andise detdhada dos valores
compensados em anos anteriores, bem como dos critérios que foram adotados para
atualizaco desses valores (Nota 9).

|OF — Com base na opinido de seus consultores juridicos, associado ao fato de ndo
haver uniformidade de entendimentos por parte dos tribunais superiores acerca da
exigibilidade da cobranca do tributo, a Companhia decidiu registrar em dezembro
de 2002 a provisio para fazer face a exigibilidade do imposto nas linhas de crédito
entre as empresas coligadas e controladora. A exemplo das demais provisies, 0s
vaores referentes ap 10OF foram atudizados monetariamente até 31 de dezembro de
2002.

Demais agbes — Sddo congtituido, substanciamente, por: () proviséo para fazer
face & compensacdes de créditos de PIS e FINSOCIAL, sem discussdo em ultima
inddncia quanto aos indices de audizacdo monetaria, totdizando R$ 103.161
(2001-R$ 92.969), e (b) provisonamento dos juros SELIC caculados sobre os
vaores de prguizos fiscais e base negativa da contribuicdo sociad compensados
acima do limite anuad de 30%, com base em liminar, mas sem decisfo em Ultima
ingténcia, totalizando R$ 23.001 (2001-R$ 3.611).
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Trabalhistas

0

(i)

(iii)

(iv)

v)

Adicional de periculosdade - Essa provisio reflete as expectativas de possiveis
acordos com sindicatos no que diz regpeito a exigibilidade do pagamento de
adicional de periculosdade para funcion&rios que desempenham suas fungbes em
um ambiente consderado perigoso, principdmente proximos & inddactes de dta
tensfo. A vaiacdo referese a0 provisonamento de novas reclamagbes e
atualizacdo monetaria, no montante de R$ 12.585, aém da liquidacdo de processos
no valor de R$ 5.955, sendo reconhecido um ganho pelareversdo de R$ 5.663.

Indexacéo de salarios a inflacdo - Provisio relativa a processos trabalhistas em
gue sf0 gquestionados os indices inflacion&ios adotados para correcéo salaria nos
anos em que ocorreram programas de estabilizacdo econdmica (Planos Collor e
Bresser). Em julho de 2002, foi liquidado um processo referente a URP de
fevereiro de 1989 no Estado do Para, com o pagamento de R$ 10.534 e reversio
para o resultado de provisdes congtituidas a maior de R$ 5.092 (Nota 6).

Equiparacdo salarial - Provisio para refletir a provavel perda resultante de
processos de equiparagdo sdarid entre determinadas classes de funciondrios. A
variacdo refere- 2 aatud izacdo monetéria do passivo contingente.

Diferencas salariaisindenizagbes/produtividade - Reclamagbes referentes a
processos coletivos cuja expectativa de perda foi considerada como provavel, em
face de decisdes desfavoraveis de primerainstancia.

Demais agles — referemse a questionamentos cujos vaores individuas so
inferiores a R$ 1.000. A variacdo ocorrida no exercicio pode ser substancialmente
judtificada pelo contingenciamento de novos processos e registro de auaizacéo
monetaria no montante total de R$ 59.818. Adiciondmente, ocorreram liquidagtes
por pagamentos que totdizaram R$ 50.320, tendo sSdo reconhecido ganho
decorrente de reversdes no valor de R$ 16.514.

Civeis

()

Embrate VC2/VC3 - Em 6 de julho de 2000, a ANATEL deliberou pdo direito
da Embratd sobre as receitas das chamadas fixo-mévd de longa-distancia,
permanecendo a Companhia com direito & receitas das chamadas locais, do
periodo de junho de 1998, quando foram assinados os contratos de concessdo, até
julho de 1999, quando passou a vigorar 0 Codigo de Selecdo de Prestadora - CSP
para os servicos de longa-distancia. A decisdo da ANATEL estabelece que a partir
da introducdo do CSP, a receita é da prestadora escolhida pelo usuario. Na opinido
da Companhia, a ANATEL interpretou, equivocadamente, como andogos 0 servico
fixoomével e o savico teefonico fixo comutado. O entendimento da administragéo
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€ 0 de que a receita do servico fixo-méved, independentemente da disténcia,
pertence a Companhia, a quem 0 assnante que originou a chamada esta vinculado,
conforme as normas do Minigério das Telecomunicagbes. A Companhia obteve
decisio desfavordvel por pate da ANATEL quanto a0 seu pedido de
reconsderacéo encaminhado a0 Consalho Diretor dessa agéncia e, assim, ingressou
no Judiciaio, quedionando nédo somente o direito da Embraed em fazer
compensagbes dos vdores, mas também, no méito, questionando toda a
regulamentacdo desse tipo de receita Para o primeiro item, a Companhia obteve
provimento judicia provisrio que impede a compensacdo feita pda Embratel.
Este procedimento, contudo, tem natureza provisOria, podendo ser cassado ou
uspenso a qualquer tempo. Quanto aos argumentos de mérito, a acdo guizada
encontra-se em fase inicid.

Em dezembro de 2002 foram revertidos aproximadamerte R$ 11.500, com o
objetivo de equalizar 0 sddo da provisio com os vaores retidos pela Embratel. A
decisfio de manter o regisro do vaor retido estd fundamentada na fata de
evidéncias favoréveis paraa Companhia e face & decisdes da ANATEL (Nota 6).

Indenizacdo SISTEL — Com base na opinido dos consultores juridicos, a
adminisgtracdo da Companhia registrou provisio para processo de indenizacdo a
Fundacdo Sistel de Seguridade Social — SISTEL, a titulo de rescisdo de contrato de
dugue deimovd.

Processos — juizados de pequenas causas — Referemse, principdmente, aos
questionamentos redizados por clientes cujos vaores individuais de indenizacéo
ndo ultrgpassam 0 teto de quarenta sdaios minimos. A variagd ocorrida no
exercicio pode ser judificada pelo provisonamento de R$ 63.615, dos quais
R$ 51.308 foram pagos.

Demais acdes - Referemse a agdes de indenizacd movidas por ex-fornecedores
de cartbes indutivos, rescisfo contratua com empreiteiras, indenizacdo de planos
de expansdo com emissao de agles, entre outros Processos.

Contingéncias possiveis

A Companhia também possui diversas causas classficadas como possivels de perda na
opinido de seus consultores juridicos e para as quais ndo foram condituidas provisdes
para contingéncias. As principais causas totalizam agoroximadamente R$  890.000
(2001-R$ 887.000) e referem-se a questdes relacionadas com a exigibilidade do 1SS (vide
item (iii) - Tributarias) e do ICMS sobre servigos (vide item (iv) - Tributérias), rescisfo
contratua com antigos revendedores de cartbes indutivos, empreteiras e outros
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fornecedores, indenizacdo por plano de expansdo/emissio de ages e prejuizos por fahas
no inicio do periodo de utilizacdo do CSP de servigos de longa disténcia.

Na opinido dos consultores juridicos, as principais contingéncias classficadas com
expectativa de perda possivel ou remota s&o:

ICMS sobre ligacBes internacionais - Em julho de 1999, a disputa judicid no Rio
de Janero relativa a0 ICMS sobre ligagBes internacionais origin&rias no Brasl foi
esimada em gproximadamente R$ 70.000 (autuages fiscals). As autoridades aegam
gue as ligagOes internacionais sfo prestadas no Brasil e, portanto, sujeitas ao ICMS.
Entretanto, isto contradiz outras interpretacOes legas, as quais especificam que as
ligaghes internacionals sG0 consderadas como exportacdo de servigos e, entéo,
dispensadas de ICMS. Ademais, ha divida quanto a responsabilidade por este
recolhimento, caso venha a ser cobrado, pois a Companhia ndo possui recetas
correspondentes a esses servigos.

Em fevereiro de 2000, a Companhia obteve resposta favoravel do Conseho de
Contribuintes do Rio de Janeiro, que foi revertida por um julgamento parcidmente
desfavordvel pelo Secreté&rio da Receita Estadud, que entendeu que a responsabilidade
pelo recolhimento aé a entrada do CSP € da Companhia A Companhia obteve
mandado de seguranca em primeira insténcia garantindo que, mesmo apds a entrada
do CSP, em julho de 1999, a obrigacdo pela tributacdo e recolhimento € da
prestadora de servi¢os de longa-disténcia internaciond.

Tributos federais - Em 9 de agosto de 2000, a Companhia foi autuada pela
fiscadlizacd da Secretaria da Receta Federd do Rio de Janeiro, por supostas
infragbes relacionadas a fatos geradores ocorridos em 1996, anteriormente, portanto,
a privatizacdo do controle acion&io. Essas autuagbes totdizaram R$ 993.700,
relaivamente a0 IRPJ, CSL, PIS, COFINS e IRRF. A Companhia apresentou a
Deegacia da Receita Federa do estado a documentagdo comprobatoria da
regularidade dos registros contabels glosados, bem como demongtrou ter recolhido
corretamente os valores dos tributos exigive' s relativamente ao periodo fiscalizado.

A Companhia requistou nova diligéncia para agpresentacdo de documentacéo
suplementar, sendo a solicitacdo deferida, e, portanto, aguarda a decisdo em primeira
ingdncia da andise documentd. O julgamento deve ser baseado na qualidade da
documentacdo apresentada, sendo que a administragéo entende que a mesma foi
adequadamente identificada e colocada a disposicdo dentro do prazo lega. Dedta
forma, a contingéncia é substanciad mente consderada remota.

Quanto aos questionamentos de natureza civel, existe uma acdo onde o Indituto de

Defesa do Consumidor (IDEC) guizou, no primeiro semestre de 2001, acdo civil publica
contra a Companhia, no estado do Rio de Janeiro, questionando o regugte de tarifas em
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percentua superior a0 IGP-DI. A Companhia recorreu da decisdo e obteve a suspenséo
dos efeitos da medida liminar concedida ao IDEC. Com base na opinido dos seus
assessores juridicos, fundamentada no fato de que o regjuste em questdo foi realizado nos
edritos termos da autorizagdo expressa no contrato de concess8o assinado com a
ANATEL, a administracdo ndo condtituiu provisdo por entender que ndo ha risco de
eventuais perdas que possam decorrer dessa causa.

Patriménio liquido

Capital social

O capital socid autorizado € de 700 bilhGes de acbes. O capita subscrito € de
R$ 7.110.504.460. O capita socid integraizado em 31 de dezembro de 2002, no montante de
R$ 7.103.988 (2001-R$ 7.088.098), esta representado a seguir:

Quantidade (Iote de mil acbes)

2002 % 2001 %
Acdes ordinarias 107.186.966 436 107.186.966 437
Aces preferenciais classe A 136.390.303 555 136.088.419 55,5
AcOes preferenciais classe B 2.071.620 098 2.071.620 08
Total 245648839 100 245.347.005 100
Ac0es preferenciais em tesouraria (3.908.345) (3.742.284)
Total em circulagdo 241.740.544 241.604.721

O vaor patrimonid, por lote de mil agdes, em 31 de dezembro de 2002 é de R$ 43,97
(2001 — R$ 44,42).

Reservas de capital

Agio na subscricio de acdes

Representa 0 excesso do prego de emissio de novas agdes, em relagdo ao vaor nomina
da parcela destinada ao capital socidl.

Doac0es e subvencdes par a investimentos

Sao doagdes e subvencdes de ativos recebidos de acordo com o plano de autofinanciamento,
bem como gplicagdes em incentivos fiscais - substancialmente FINAM e FINOR.
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Jur os sobr e obras em andamento

Corresponde a contrapartida do excesso dos juros calculados mensamente ataxa de 12%
a0 ano, incidentes sobre os saldos de obras em andamento, em relacéo as despesas com
juros sobre os empréstimaos, conforme definido na Portaria 21 de 21 de janeiro de 1994 e
Portaria 3 de 25 de fevereiro de 1994 do Minigtéio das Telecomunicages. Esses juros
de 12% foram calculados até 31 de dezembro de 1999, quando a Companhia passou a
adotar o critério previsto na Deliberacdo CVM 193/96.

Reserva especial da Lei 8.200/91

A resarva foi criada em virtude dos gustes de correcdo monetéria especia do ativo
permanente, cuja findidade foi a compensagdo das distorgdes nos indices de correcdo
monetaria anteriores a 1991. A reserva € redizada a0 find dos exercicios, com base na
depreciacdo dos bens do ativo imobilizado que lhe deram origem.

Reservasdelucros
Reserva legal

De acordo com o art. 193 da Lel das S.A., a Companhia € obrigada a destinar 5% do
lucro liquido apurado no exercicio a condituicdo da reserva legd, até o limite de 20% do
capital sociad. A dedtinacdo € optetiva quando a reserva legd, somada & reservas de
capital, superam em 30% o capitd socia. Essa reserva pode ser utilizada para fins de
aumento de capital ou absor¢do de prejuizos, ndo podendo ser distribuida a titulo de
dividendos.

Reserva delucrosarealizar

A resarva de lucros a redizar representa o lucro  liquido ndo redizado financeiramente
proveniente da correcdo de determinadas contas do permanente. Essa reserva foi
redizada integrdmente em 31 de dezembro de 2001, compondo a base para o cdculo dos
dividendos minimos obrigetérios.

Lucrosacumulados (* Retencdo delucros’)

O sddo dos lucros acumulados foi utilizado para ptrocinar investimentos de acordo com
0 plano de investimento da Companhia e suas control adas.

Dividendos e juros sobre o capital proprio
De acordo com seu edtauto socid, a Companhia deve digtribuir dividendos em cada

exercicio socid, num vdor ndo inferior a 25% do lucro liquido gustado na forma do
inciso |, dineas (a) e (b) do art. 202 da Lel das SA.. As agdes preferenciais clase "B"
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tém prioridade no reembolso de capitd sem prémio e na digribuicdo de dividendos,
sendo a elas assegurado 0 pagamento de dividendos fixos, ndo cumulativos, de 10% ao
ano em proporcao a paticipacdo no capital social. Os montantes remanescentes ao
dividendo minimo obrigatério sho docados aos detentores de agbes ordinaias e
preferenciais classe "A". As agdes preferenciais classe "A" i assegurados dividendos
10% superiores aos dividendos distribuidos & acles ordinarias.

O edatuto socid também prevé a distribuicdo de juros sobre o capita proprio na forma
de pagamento aos acionistas. A parcela dos juros sobre o capital préprio é dedutivel para
fins de imposto de renda e contribuicdo socid, limitada a TILP (Taxa de Juros a Longo
Prazo) média durante o periodo aplicavel e ndo pode exceder a (i) 50% do lucro liquido
(antes de levar em consderacéo essa distribuicdo e quaisquer deducdes do imposto de
renda) no periodo em que o pagamento € feito, ou (ii) 50% dos lucros acumulados (e
reserva de lucros), o que for maior. O montante pago ou designado aos acionistas como
juros atribuidos ao capital préprio, liquido de quaquer imposto retido na fonte, pode ser
consderado como parte de didtribuicdo de dividendos obrigatérios. Nesse caso, de
acordo com a legidacdo societéria brasileira, a Companhia é obrigada a distribuir aos
acionigas um montante suficiente para assegurar que o valor liquido recebido, apds o
pagamento do imposto retido na fonte, sga peo menos iguad a0 dividendo minimo
obrigatorio.

Em 24 de abril de 2002, por ddiberacdo da Assembléia Geral Ordin&ria, foi aprovada a
digtribuicdo de R$ 670.311 refererte aos juros sobre o capital proprio declarados durante
2001 e R$ 19.346 referentes aos dividendos complementares. Pelo fato dos dividendos
complementares gprovados terem Sdo inferiores aos vaores propostos em 31 de
dezembro de 2001 (R$ 38.578), houve a reversio de R$ 19.232 para “Lucros
acumulados’.

Para fins da legidagdo societé&ia, e de acordo com o edtatuto da Companhia, o lucro
liguido gustado é um montante equivalente ao lucro liquido apurado no exercicio,
gustado para refletir alocacbes para ou de (i) reserva legd e (ii) reserva para
contingéncias. Conforme descrito no Oficio circular/CVM/SEP/SNC/n01/2003, o saldo
anterior da reserva de lucros a redizar condtituida até a vigéncia da Le n° 10.303/01,
integram a base de céculo dos dividendos minimos obrigatorios.
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Os dividendos minimos obrigatérios foram ca culados conforme segues

2002 2001
Lucro liquido do exercicio 687.260 295.069
Apropriacdo areserva legd (14.753)
Redlizacdo dareservade lucros aredizar 77.056
L ucro liquido gustado 687.260 357.372
Dividendos minimos obrigatorios - 25% 171.815 89.343
Juros sobre capital proprio proposto 849.997 670.311
Atualizacdo monetaria dos juros sobre o capital
préprio até 31 de dezembro de 2001 33.951
Dividendos complementares para atendimento
a6 digposicoes estatutarias (*) 38.578
Tota dos juros sobre o capita proprio propostos 849.997 742.840
Tota de dividendos minimos propostos 89.343
849.997 832.183

(*) Necessidade de dividendos complementares superiores a0 minimo obrigatério para
fazer face a0 pagamento de juros sobre o capita préprio para as agles preferenciais
classe"A" 10% superiores & agOes ordinérias.

O Consdho de Administragéo autorizou em 29 de outubro de 2002 a apropriagéo de
juros sobre capitd proprio, no valor de R$ 849.997, a serem imputados aos dividendos
obrigatorios.

Acodes
ON PNA PNB
Vdor do capitd integraizado 7.103.987.883 7.103.987.883 7.103.987.883
Participaco das agbes no capital socia 43,64% 55,52% 0,84%
Parcelado capita 59.909.760
Percentua dos dividendos estatutarios 10%
Dividendos minimos estatutarios 5.990.976

53



(f)

21

Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas
Notas explicativas da administracéo as demonstr acoes

financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesderesis, exceto quando indicado

Dividendos e juros sobre o capitd proprio por lote de mil agdes (valores brutos em reais):

Proposta 2002 Pagos referentes a 2001

Prefe- Prefe- Prefe- Prefe-
Ordinéria renciaisA renciaisB Ordinaria renciaisA renciaisB

Juros sobre o capital proprio 3,33348 3,66683 3,33348 2,77441 2,77441 2,77441
Atualizagdo monetéria dos juros

sobre o capital proprio 0,14052 0,14052 0,14052
Dividendos complementares 0,29149

Total de dividendos e juros sobre
o capital proprio propostos/ pagar  3,33348 3,66683 3,33348 2,91493 3,20642 2,91493

Acdes em tesouraria

A Companhia mantém em tesouraria 3.908.345 mil (2001 — 3.742.284 mil) agdes
preferencials adquiridas, principdmente, dos dissdentes quando da incorporacéo das
demais coligadas de telefonia fixa (vide Nota 1(c)).

Devido a questionamentos que suspenderam esse prazo, adgumas dissdéncias ocorreram
a0 longo do primero semestre de 2002, totalizando R$ 663 (4.443 lotes de mil).
Ademais, a Companhia registrou R$ 5.223 de agbes em tesouraria, sendo R$ 4.560
objeto de transferénciado FINOR e R$ 663 referente a recompra de agdes.

Instrumentos financeir os

A Companhia e sua cortrolada Pegasus estéo principamente expostas a0 risco de
mercado decorrente de mudangas nas taxas de cambio, devido ao grande volume de
captacdo em moeda estrangeira, enquanto suas receitas sfo auferidas em reais. Visando
a reducéo da exposicdo ao risco, a Companhia utiliza indrumentos derivativos, tais como
contratos a termo em moeda estrangeira, opcdes de moeda estrangeira e "swaps' de
cambio, para administrar riscos de taxa de cambio. A Companhia e sua controlada
néo utilizam derivetivos ou outros instrumentos financeiros para outros fins.

Essas operages sdo redizadas por intermédio da area de operacdes financeiras de acordo
com a estratégia previamente aprovada pela administracao.
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Risco de taxa de cambio

Cerca de 44% (2001 - 35%) da divida consolidada, excluindo pessoas ligadas, é expressa
em moeda estrangeira (moeda dos Estados Unidos e cesta de moedas do BNDES). Como
resultado, a Companhia et expodta a riscos cambiais que podem afetar negativamente
Seus negacios, Stuacdo patrimonid e financeira e resultado das operagtes, bem como sua
capacidade de honrar as obrigacGes do servico da divida. Para reduzir a exposicdo da
Companhia a riscos cambiais, a administragdo celebra contratos de Swaps, opgdes e
forwards (contratos a termo).

As operacOes de swap cambid transferem 0 risco de variagdo de moedas estrangeiras
paraavariacdo do CDI.

As operagies de opcBes cambiais sGo de compra e de venda de moeda dos Estados
Unidos, nas quais a Companhia paga e recebe prémios no ao da contratacdo. Tais
prémios sdo registrados em "Despesas antecipadas’ e "Demais obrigagOes' e gpropriados
a0 resultado de acordo com o regime de competéncia, pelo prazo contratual.

As operacdes de forwards definem uma taxa de cambio pré-fixada a ser adquirida quando
do vencimento contratud.

O valor nomina total de derivativos em moeda estrangeira (swaps e opcdes) e aplicacies
em moeda dos Estados Unidos em 31 de dezembro de 2002 e de 2001 eram,
respectivamente, US$ 557.891 mil e US$ 517.000 mil (no Consolidedo e na
Controladora), com vencimentos de janeiro de 2003 a novembro de 2005,
correspondendo a aproximadamente 26% "over" (45% “over” na controladora) de
cobertura para o risco cambia, consderando que os contratos de opgdes estéo limitados
& taxas contratadas. A taxa média de cambio de protecdo avariacdo cambia do délar
dos Estados Unidos dos contratos de opcdes € entre R$ 2,70 e R$ 2,90 para US$ 1,00,
com um prémio médio de 2,85%.

A posicdo resumida dessas operacles se apresenta Como Segue:

Valor dos contratos Ganho (perda) Ganho (perda) com
de derivativos com derivativos derivativos contabilizados
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Aplicacdo em moeda estrangeira 71.412 24.632 24.632
Swap de moeda estrangeira 910.461 84.641 (21.278) 84.641 (21.278)
Opgdes (i) 989.324 816.781 22.395 (56.181) (29.705) (56.181)
Termo ("forward") 382.866 37.608 37.608

O ganho ou perda de derivativos de opcdes refere-se ao resultado de amortizacéo de
prémios pagos e recebidos.
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Concentracdo de risco de crédito

A concentracdo do risco de crédito associado & contas a receber de clientes ndo é
rdlevante em funcdo da pulverizacd da catera e dos controles de monitoramento
gplicados a mesma. Os créditos de liquidagdo duvidosa estéo adegquadamente cobertos
por provisio parafazer face a eventuais perdas na sua realizacéo.

As operagbes com indituicbes financeiras (aplicagbes financeras e emprétimos e
financiamentos) sfo didribuidas em indituicdes de primeira linha, evitando risco de
concentracao.

Valor de mercado dos instrumentos financeir os

Osvaores de mercado dos principais insdrumentos financeiras aproximam:-se dos vaores
contébel's, destacando-se:

2002 2001

Valor Valor de Valor Valor de
contdbil mercado contdbil mercado

Controladora:

(i) AplicagBes em titulos e valores mobiliarios 198.129 179.639 34.075 34.075
(ii) Empréstimos e financiamentos 4658.388 4582818 6.156.290 6.134.941

2002 2001

Valor Valor de Valor Valor de
contabil mercado contabil mercado

Consolidado:

(i) Aplicagbes em titulos e valores mobiliarios 198.363 179.873 34.075 34.075
(i) Empréstimos e financiamentos 4917618 4842048 6.156.290 6.134.941

Os saldos contébeis de aplicagdes financeiras R$ 126.951 (R$ 126.717 na TMAR) sdo
semelhantes aos valores de mercado, pois encontram-se registrados ao vaor de
redizacdo. As operagdes com titulos cambiais, no montante de R$ 71.412 no consolidado
e na controladora, registradas no "Redizavel a longo prazo”, possuem vaor de mercado
inferior a0 contdbil em funcdo do desigio que seria agplicado em caso de resgate
antecipado desses papéis.  Contudo, a administracdo ndo tem a intencdo de vender tais
papés antes dos vencimentos previstos para 2004 a 2005.
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Os vaores de mercado foram caculados conforme o vaor presente desses instrumentos
financeiros, considerando a taxa de juros praticada pelo mercado para operacOes de riscos
e prazos Smilares.

Beneficios a empregados

SISTEL

A Fundagdo Sigtel de Seguridade Socia (“SISTEL”) € uma entidede de direito privado,
de fins previdencias, assigencias e n& lucrativos, indituida em 9 de novembro de
1977, e tem por objetivo, indituir planos privados de concessdo de peculios ou de rendas,
de beneficios complementares ou assemehados da previdéncia oficia, aos empregados e
seus familiares vinculados &s patrocinadoras da SISTEL .

Com as dteracles estatutérias, aprovadas pela Secretaria de Previdéncia Complementar,
em 13 de janeiro de 2000, as patrocinadoras negociaram as condigdes para a criacéo de
planos individudizados por patrocinedora e redringiram a solidariedade somente aos
participantes que se aposentaram até 31 de janero de 2000 (plano previdenci&rio
denominado PBS-Assgtidos— “PBS-A”).

Em dezembro de 2001, a SISTEL fez opcdo pelo Regime Especid de Tributagdo -
previsa no artigo 2° da Medida Provisdria n® 2.222, de 04 de setembro de 2001, e aderiu
a anigia para pagamento de Imposto de Renda e Imposto sobre Operacdes Financeiras
que vinha sendo quedtionado judicidmente e provisonado. Esta anistia congstiu no
pagamento agpenas do vaor principa provisonado, sem o0s juros e a audizacdo
monetéaria

Condderando que os vaores provisonados eram superiores aos efetivamente recolhidos,
0S recursos remanescentes das provisies para contingéncias fiscais foram revertidos em
favor dos planos de beneficios, sendo que no caso do plano TelemarPrev, pea
caracteristica e natureza desse Plano, parte dos recursos, no vador de R$ 153.233
(Nota 6), foi devolvido aos patrocinadores em marco e abril, com base em pareceres
juridico e atuarid e autorizag8o da Secretaria de Previdéncia Complementar.

A estrituracdo contébil dos planos previdenciais e assgtenciais € inteiramente segregada,
permitindo a apuracdo de resultados por plano de beneficio.

A Companhia patrocina planos de previdéncia privada de beneficios definidos (PBS-A e
PBS-Tdemar) e de contribuicéo definida (TelemarPrev).
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As informagbes e os efdtos para divulgacdo, requeridos pelo pronunciamento emitido
pelo IBRACON sobre contabilizacdo de beneficios a empregados, aprovado pela
Deliberacdo CVM n° 371, de 31 de dezembro de 2000, estéo apresentados a seguir:

Planos de beneficios definidos (PBS-A e PBS-Telemar)

Quando das dteragfes edtatutérias da SISTEL, foi implantado o PBS-Telemar mantendo
0s mesmos beneficios previstos no plano PBS-A. Além de beneficios de suplementacéo
de renda mensd, é fornecida assisténcia médica (PAMA) aos empregados aposentados e
seus dependentes, a custo compartilhado.

O regime atuarid de determinacéo do custeio do plano € o de capitalizacdo. No exercicio
de 2002, a contribuicio da Companhia foi de 95% sobre a folha de sdaio dos
empregados participantes ativos do plano, dos quais 8 % séo destinados ao plano PBS-
Telemar e 1,5% a0 PAMA. Esses percentuais de contribuicdo ndo foram aterados em
relacéo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2001.

A contribuicdo dos participantes ativos corresponde a0 somatério de: @) percentual de
05% a 15% incidente sobre o sdé&io-de-participacdo (de acordo com idade do
participante); b) 1% incidente sobre o sd&io-de-participacdo que ultrapassar a metade do
sdaio-de-contribuicdo, limitado ao vaor da Unidade Padréo SISTEL; e ¢) 11%
incidente sobre a parcela do sd&rio-de-participacéo.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2002, as contribuigdes da Companhia
totaizaram R$ 302 (2001 - R$ 1.672).

Este plano encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde a criacdo da
TelemarPrev em setembro de 2000.

Conciliagéo dos ativos e passivos em 31 de dezembro de 2002:

2002 2001

PBS- PBS-
PBSA (*) Tdemar PBSA(*) Telemar

Vaor justo dos ativos do plano 2037511 138.081 1.781.202 116.003
Vaor presente das obrigacOes atuariais (1.615.983) (104.799) (1.556.894 ) (104.420)

Valor justo dos ativos em excesso ao
passivo atuaria 421.528 33.282 224.308 11.583

Ege plano ndo incui participantes aivos, exigindo superdvit em montante suficiente
para cumprimento das obrigagtes atuariais futuras.
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Embora os planos apresentemn ativos superiores & obrigagbes atuarias em 31 de
dezembro de 2002 e de 2001, esses excedentes ndo serdo reconhecidos em virtude da
fdta de previsio legd de seu reembolso, dém do PBS-A néo ser um plano contributivo.

Movimentag&o dos ativos dos planos:

Controlador a e consolidado

PBS
PBSA Telemar
Vaor justo dos ativos em 31 de dezembro de 2001 1.781.20z 116.00z
Beneficios pagos no ano (141.085) (8.584)
Contribuigdes vertidas no ano 7C
Rendimentos efetivos dos ativos dos planos 397.3% 32972
Ativo atuarial em 31 de dezembro de 2002 2.037.511 141.141

Movimentacdo dos passvos atuarias.

Controlador a e consolidado

PBS
PBSA Telemar
Valor das obrigactes em 31 de dezembro de 2001 (1.556.894) (104.420)
Custo do servico corrente bruto (com juros) (1.601)
Juros sobre obrigacéo atuaria (169.001) (11.51¢)
Beneficios pagos no ano 141.08¢E 8.584
Perda atuarial (31.172) 1.217
Valor das obrigaces em 31 de dezembro de 2002 (1.615.987) (107.73¢)

Os vaores supracitados ndo consideram os ativos e passivos do plano PAMA, pdo fato
de sr multipatrocinado e semelhante aos planos de "contribuicdo definidd’ (0 pagamento
dos beneficios eda limitado a0 montante das contribuicbes recebidas pelo plano), néo
existindo quaisquer obrigagtes aém dos sddos existentes.

Plano de Beneficios de Complementados (PB-CT)

Esse plao assumiu os encargos, as obrigagdes e responsabilidades previsas nos
contratos individuais de complementacdo de aposentadoria e do acordo coletivo de
trabaho, relativos aos ex-empregados das patrocinadoras, pertencentes a extinta
Companhia Tedefonica Braslera - CTB e a Companhia Teefénica de Pernambuco -
CTP. A transformacdo do convénio para administracdo e pagamentos de beneficios
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previdenciais no PB-CT, atendeu ao disposto nos arts. 80 e 81 da Lel n.° 6.435, de 15 de
julho de 1977, que coibiu expressamente a administracdo direta pelo empregador de
planos de beneficios previdenciarios.

Em 21 de novembro de 2002, foi aprovada pela Secretaria de Previdéncia Complementar,
a incorporacéo do plano PB-CT ao plano TeemarPrev, sendo revertida pela Companhia a
provisito do passvo atuarid reconhecido para fazer face a insuficiéncia de reservas
técnicas do referido plano de beneficios. O vaor de reversdo totalizou R$ 30.315 e foi
registrado como “Oultras receitas operacionais’ (Nota 6).

Plano de previdéncia privada de contribuicdo definida (TelemarPrev )

A Companhia patrocina o plano TelemarPrev da SISTEL, aprovado pela Secretaria de
Previdéncia Complementar em 21 de setembro de 2000.

A Secretaria de Previdéncia Complementar aprovou em 21 de novembro ce 2002, uma
srie de dteragbes no regulamento do TelemarPrev encaminhadas pela SISTEL. As
mudangas concentramse em oferecer muito mais flexibilidade para os participantes,
promover as adaptagbes necessrias a legidacdo vigente e posshilitar a implantagéo de
procedimentos para conferir maior seguranca a politica de investimentos do plano, o
“Ast Liability Modding” (ALM).

Os beneficios assegurados pelo plano aos participantes classificamrse em (i) beneficios
derisco e (ii) beneficios programavels.

A contribuicdo ordindia do participante € composta de duas parcdas. (i) bésica -
equivaente a 2% do sdéaio-de-participacéo e (ii) padrdo - equivdente a 3% incidentes
sobre a diferenca ndo-negativa entre o totd do sdaio-de-participacdo e a parcda
previdenci&ria. A contribuicBo adiciond do participante é de carder facultativo, em
percentual que represente multiplos de 0,5% do sdé&io-de-participacdo e por prazo néo
inferior a 12 meses. Eventuais contribuicbes do paticipante, também em carder
facultativo, ndo poderdo ser de vador inferior a 5% do teto do salério-de-participacéo.

O regulamento do plano estabelece a paridade de contribuicBo entre participantes e
patrocinadoras, até o limite de 8% do sdaio-de-participacdo, observando que a
patrocinadora néo é obrigada a acompanhar as contribuigdes adicionals e eventuas feitas
pelo paticipante. O regime auaria de determinacdo do custeilo do plano é o de
capitalizacéo.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2002, as contribuices da Companhia
totalizaram R$ 3.282 (2001 - R$ 2.410).

N&o estd sendo apresentada a conciliagdo dos ativos e passivos em 31 de dezembro de
2002 e de 2001, pelo fato de ser um plano de contribuicio definida.
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Osresultados dos planos previstos para 2003 so como seguem:

PBS-A PBS-Teemar

Rendimento esperado dos ativos 284.868 20.015
Custo do servico corrente (2.114)
Ganhos atuariais néo reconhecidos 328
Custo dosjuros (175.082) (11.813)
Totd dareceita prevista para 2003 109.786 7.416

As recaitas ndo deverdo ser reconhecidas pela inexisténcia de evidéncias que tas ativos
poderdo reduzir contribuigdes futuras das patrocinadoras e por ndo serem reembolsavels.

Principais premissasatuariais

As principais premissas atuariais adotadas nos cdculos dos planos PBS-A, PBS-Tdemar
e TdemarPrev foram as seguintes:

% ao ano
2002 2001
Taxa para desconto da obrigac@o atuarid (inclui 5% de inflagdo) 11,30 11,30
Taxa de rendimentos esperada sobre os ativos dos planos (inclui 5%
de inflagéo) 14,45 14,45
indice de aumento salarial estimado 5,00 5,00
Indice de aumento dos beneficios estimado 5,00 500

Participagdes dos empregados e administradores no resultado

A paticipacdo dos empregados nos resultados é acordada anuamente, baseada no
estabelecimento de metas de crescimento dos ganhos operacionais, consderando os
termos da Lel n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000. Em 31 de dezembro de 2002, a
Companhia registrou provisdo com base nas edimativas do cumprimento dessas metas,
nos montantes de R$ 86.078 (2001 - R$ 22.681). A diferenca entre este valor e o
apresentado nas demonstragbes do resultado refere-se ab complemento da estimativa do
ano anterior paga no exercicio atual.
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Transagles com partesrelacionadas

Asprincipais transagdes com a controlador a e demais partesrelacionadas podem ser sumar iadas como segue:

200z
Emprés Custos dos Recatasdos Desp. de atualiz.
Empréstimos  Juross/capital Demais timosefinan- servicos  Receitas servigos Comissao monetaria Despesas
Empresas areceber proprio apagar ativos ciamentos Fornecedores prestados financeiras prestados de fianga dividendos’JCF  financeiras
TNL 579.369 405 1.370.97¢8 85.207 44.762 7.084 398.23¢
TNL.Net 3.50¢
TNL.Acesso 8.051 84.867 129.848 44111 8.07€
Contax 527 14.837 162.903 527 14C
ABS 52 9.52C 328 16.214 1.288
Tnext 1.775 1.775
HiCorp 1.246 1.246
Oi 35.777 88.022 88.022 53.366
Pegasus 134.26% 10.931 10.364
Total 143.78% 579.369  55.691 1.370.97¢8 286.646 400.008 1.288 98.004 44.762 7.084 409.957
2001
Dividendose Emprés- Custos dos Desp. de atualiz.
Empréstimos  juross/capital Demais timosefinan- Servigos Receitas Comissdo monetaria Despesas
Empresas areceber proéprio apagar ativos ciamentos Fornecedores  prestados financeiras de fianga dividendos/JCF financeiras
TNL 488.062 220 2.662.867 2.851 103 30.450 28.006 363.835
TNL.Net 29.044 1.283
TNL.Acesso
Contax 35.47¢€ 152.171
ABS52 7.120 2.39€ 461
TNext 32
HiCorp 34z 342
Oi 24
Pegasus z
Total 7.120 488.062 276 2.691.911 41.06¢ 152.513 564 30.450 28.006 365.118
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As transagbes com partes relacionadas possuem caracteriticas semelhantes aquelas
redizadas com terceiros, sendo que as linhas de créditos concedidas pela TNL possuem
encargos que sdo caculados, com base numa cesta de taxas reais de captacdo (média de
1,7% am.), incluindo a variagdo cambiad, cujo prazo de vencimento pode ser repactuado
com base nos fluxos de caixa projetados. A classficagdo entre aivo circulante e
redizavel a longo prazo consdera as projecies de fluxo de caixa e expectativa de
liquidecdo da linha de crédito. Desta forma, os valores a pagar a TNL de R$ 1.370.978,
estéo registrados no passivo circulante.

Operacdo de cessao de direitos creditorios da Pegasus para a coligada AlX de
Participagoes (“AlX")

Em 2001, a Pegasus recebeu e registrou a titulo de compensacéo por perdas e danos
causados por inadimplemento contratud, um crédito no vaor de R$ 31.744,
reconhecendo, ainda, o direito de locacdo de 1.573 km de dutos por 20 anos, a um custo
de R$ 4,50 o metro, o qua fora inicidmente registrado no ativo imobilizado por R$ 1,00
e pogeriormente avaliado a mercado e transferido a AlIX pelo montante de R$ 21.710,
registrado como “ Receita ndo-operaciond”.

Em 2001, a Pegasus cedeu a prazo os direitos de locacdo de dutos para a AlX, a qua
condtituiu créditos de R$ 21.710, atuadizados pela variacdo da Taxa de Juros de longo
Prazo — TJLP;

Ainda em 2001, a Pegasus cedeu a prazo a AlX o crédito que detinha no vador de
R$ 31.744, atudizado pelavariagdo da TILP.

Do totad de créditos e direitos cedidos pela Pegasus a AlX, no vador de R$ 53.454,
foram integralizados R$ 5.430 como capitdl.

O sddo dos créditos esta gpresentado como “Demais aivos’, no redizavel a longo prazo,
pelo valor de R$ 54.590.

Seguros

Durante o periodo de concessBo, compete a concessondria manter as seguintes
coberturas de seguros, conforme 0s prazos previstos. seguro do tipo “todos os riscos’,
seguro de preservacdo de condigbes econdmicas para continuidade da exploragdo do
sevico, e seguro garantia do cumprimento das obrigacOes relativas a qudidade e a
universalizacéo.

Os ativos e responsabilidades de vaores relevantes e/ou alto risco estdo cobertos por
seguros. A Companhia e sua controladora TNL mantém seguro, garantindo cobertura
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para danos nateriais, perda de receitas decorrentes destes danos (lucros cessantes), entre
outros. A administracdo entende que o montante segurado € suficiente para garantir a
integridade patrimonial e continuidade operaciond, bem como o cumprimento das regras
estabel ecidas nos Contratos de Concesséo.

As apdlices de seguros propiciam as seguintes coberturas, segundo 0s riscos e a natureza
dos bens.

Importancia

segurada

Modalidade de seguro consolidada
Riscos operacionais e lucros cessantes 558.000
Responsabilidade civil — Gerd 20.000
Responsabilidade civil - Veiculos 3.000
Responsabilidede civil — Terceiros 70.666
Seguro garantia 42.189

Eventos subsequentes

Reajuste detarifas

A partir de 8 de fevereiro de 2003, as t@rifas do servico fixo-move (VC1, VC2 e VC3)
foram regjustadas pela Companhia namédia de 26,7%.

Aquisicdo da participacdo restante da Pegasus
Em 19 de feverdiro de 2003, a Companhia adquiriu pelo vaor de R$ 17570 a

participacdo restante de 6,73% da Pegasus, registrando um &gio de agproximadamente
R$ 23.000, com base nos valores descritos na Nota 1(b).
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Demonstracao dos fluxos de caixa — Consolidado (*)

2002 2001
Fluxo de caixa das atividades oper acionais
Lucro liquido do exercicio 687.260 295.069
Ajuste para conciliar o lucro liquido s disponibilidades
geradas pel as atividades operacionais:
Juros e variagBes monetérias e cambiais sobre empréstimos e financiamentos 1111835 462134
Depreciacéo 3524.238 2916532
Equivaléncia patrimonial 9415 204
Valor residual dabaixade ativo permanente 27.767 12.463
5.360.515 3.686.402
(Aumento) reducéo de ativos
Contas areceber de servicos (368.250) 296.015
Impostos diferidos e arecuperar (30.773) (683.090)
Despesas anteci padas 31.561 (51.756)
Estoques (5.029) (9.299)
Depésitosjudiciais (39.956) (138.067)
Demais ativos (54.975) 55.926
Aumento (reducdo) de passivos
Fornecedores (459.829) 421563
Salérios, encargos e beneficios sociais 36.084 (19.861)
Impostos arecolher e diferidos 89.726 (102.580)
Provisdes para contingéncias 257.111 (514.704)
Demais obrigacdes (7.873) (101.239)
Disponibilidadesliquidas geradas nas
atividades operacionais 4.808.312 2.839.310
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisic¢des de bens do ativo imobilizado (1.028.109) (7.684.940)
Aquisicdes de investimentos (50.000)
Aquisicdo de aghes paratesouraria (185.914)
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades
deinvestimentos (1.078.109) (7.870.8%4)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Captacbes 5.347.341
Empréstimos a receber (136.665)
Pagamentos de principal (2.488.247) (213.705)
Pagamentos de juros (414.019) (308.601)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio (593.968) (628.178)
Disponibilidadesliquidas (aplicadas) geradas pelas
atividades de financiamentos (3.632.899) 4.196.857
Aumento (reducéo) liquido nas disponibilidades 97.304 (834.687)
Disponibilidades no inicio do exercicio 73.247 907.934
Disponibilidades no final do exercicio 170551 73.247
Variagéo nasdisponibilidades 97.304 (834.687)

(*) As demonstracfes dos fluxos de caixa ndo incluem as atividades da controlada Pegasus, adquirida em 27 de dezembro
de 2002.
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Telemar Norte Leste SA.
e sociedades controladas

I nfor mag6es suplementar es da administracao as demonstr agdes
financeiras em 31 de dezembro de 2002 e de 2001
Em milharesdereais

Demonstragédo do valor adicionado - Consolidado

Receitas
Vendas de servicos
Proviséo para devedores duvidosos
Oultras receitas operacionais
Receitas (despesas) ndo operacionais

Insumosadquiridosdeterceiros
Custos com interconexdo
Materiais (estimativade ICM S 18% sobre o valor daNota5)
Servigos de terceiros (inclui 11% de INSS sobre o valor daNota 5)
Outros

Valor adicionado bruto

Retencdes
Depreciacéo
Proviséo para contingéncias

Valor adicionado liquido produzido pela entidade

Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras
Recursos devolvidos pela SISTEL

Valor adicionado total adigtribuir

Digtribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Impostos, taxas e contribui¢bes
Juros e demais encargos financeiros (ndo inclui tributos)
Aluguéis e seguros
Participagdo dos empregados nos resultados
Lucros retidos
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2002

15.604.654
(614.007)
364.784

22.566
15.377.997

(2.395.653)
(283.082)
(2.113212)

(103.49)
(4.895.443)
10.482.554

(3524.233)

(170.727)
(3.694.965)

6.787.589

(9.415)
129.827

153.233
273.645

7.061.234

(581.663)
(4.091.023)
(1.250.044)

(360.693)

(90.551)

(687.260)

7.061.234

2001

13.687.110
(778.169)
278239

(21.983)
13.165.197

(2.334.609)
(345.938)
(1.867.506)

(173.475)
(4.721528)
8.443.669

(2916532)

(369.943)
(3.286.475)

5157.194

(204)
258,039

257.835

5415.029

(736.550)
(3.580.648)
(524.125)
(248.071)
(21.566)

(295.069)

5415.029



