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DESTAQUES 2T17

Melhoria de EBITDA baseada na eficiéncia operacional, aliada ao avanc¢o de
indicadores de qualidade

© Qi apresenta mais um trimestre com melhoria anual de EBITDA e de margem
o EBITDA de Rotina registrou R$ 1.601 milhdes no 2717, um aumento de 10,8% em relagdo ao 2T16.

e Margem EBITDA de Rotina alcangou 27,6%, um crescimento de 4,8 p.p. contra 0 mesmo periodo do ano
passado.

O 0i reduz custos em R$ 687 milhdes no trimestre totalizando corte de despesas no valor de R$ 1,2 bilhdo no
primeiro semestre de 2017

e Foco da Companhia é reduzir custos garantindo a eficiéncia operacional e a sustentabilidade do negdcio.

O Ampliacdo consistente de investimentos em infraestrutura reforga compromisso com a sustentabilidade do
negdcio
¢ A Qi seguiu ampliando os investimentos no 2T17, investindo R$ 1,2 bilhdo no trimestre, aumento de 1,1% em
relacéo ao 2T16.

e Participacao do Capex na receita liquida também cresceu, atingindo 21,2%.

© Mesmo com o aumento dos investimentos, Qi registra crescimento significativo do fluxo de caixa operacional no
ano
e Fluxo de caixa operacional [EBITDA de Rotina - Capex] cresceu 62,4% no trimestre em comparagao com o
mesmo periodo de 2016, alavancado pelo aumento significativo do EBITDA no periodo.

O Eficiéncia operacional com continuo avang¢o de indicadores operacionais e de qualidade reflete em melhor
experiéncia do cliente
e |niciativas operacionais com foco em ac¢des preventivas e de produtividade, evolugdo do modelo de gestao
de atendimento e digitalizacao refletem diretamente na melhoria continua dos indicadores operacionais, de
gualidade e de reclamacses, e nos ganhos de eficiéncia operacional.
e (Como resultado da melhoria de eficiéncia, a Oi apresentou reducao de custos operacionais de 14,1% versus
2716 e de 4,2% versus 1717, mesmo com uma inflacdo acumulada de 3,0% nos ultimos doze meses.

e Avancgos nos indicadores operacionais e de qualidade se traduzem em melhorias substanciais da
experiéncia do cliente, com reducao expressiva dos indicadores de reclamacdes da ANATEL (-28,6% versus
2T16), do PROCON [-21,6% versus 2T16) e do JEC (-58,7% versus 2T16).

O Prejulzo de R$ 3,3 bilhdes reflete impacto do cdmbio no resultado financeiro, uma vez que a Oi encerrou suas
operagdes de hedge em fun¢do daRJ

© Companhia segue evoluindo dentro da normalidade no processo de Recuperagdo Judicial, mesmo com a
complexidade do processo

© Langamento de produto inédito no mercado reforga o processo de transformagao digital da Companhia

e 0 0i Total Play € mais um servico pioneiro da Oi gue combina fixo e banda larga, com a disponibilizagcéo de
amplo conteudo de video on demand




DESTAQUES 2T17

Sumario

em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2717 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano

0i S.A. Consolidado

Receita Liquida Total 5.839 6.524 6.160 -10,5% -5,2% 11.998 13.279 -9,6%
EBITDA 1.617 1.435 1.723 12,7% 6,1% 3.340 3.201 4.3%
Margem EBITDA (%) 27,7% 22,0% 28,0% 5,7p.p. -0,3p.p. 27,8% 24,1% 3,7p.p.
EBITDA de Rotina 1.617 1.520 1.723 6,4% -6,1% 3.340 3.296 1,3%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,7% 23,3% 28,0% 44p.p. -0,3p.p. 27.8% 24,8% 3,0p.p.
Prejuizo Liquido das Operagdes Continuadas " -3.303 -822 -200 302,0% 1548,4% -3.504 -2.637 32,9%
Divida Liquida 44.499 41.386 40.608 7,5% 9,6% 44.499 41.386 7,5%
Caixa Disponivel 7.431 5.106 7.699 45,5% -3,5% 7.431 5.106 45,5%
CAPEX 1.234 1.253 1.267 1,5% 2,6% 2.501 2.505 0.2%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2717 2T16 1T17 A Ano A Tri. 1817 1S18 A Ano
BRASIL
Unidades Geradaras de Receita [Mil] 2 63.216 69.201 63.371 -8,6% -0.2% 63.216 69.201 -8,6%
Residencial 16.272 16.673 16.343 1,8% 0,4% 16.272 16.673 -1,8%
Mobilidade Pessoal 39.802 45.319 39.837 -12,2% -0,1% 39.802 45.319 -12,2%
B2B 6.501 6.661 6.550 2,4% -0,8% 6.501 6.661 2,4%
Telefones publicos 641 648 641 -1.2% -0.1% 641 648 -1,2%
Receita Liquida Total ‘? 5.792 6.323 6.066 -8,4% -4,5% 11.858 12.861 -7.8%
Receita Liquida de Servigas © 5.733 6.256 6.009 -8,4% -4,6% 11.742 12.736 -7.8%
Residencial 2.227 2.368 2.354 -6,0% 5,4% 4,581 4716 -2,9%
Mobilidade Pessoal 1.814 1.872 1.890 3% -4,0% 3.704 3.840 -3,6%
Clientes 1.713 1733 1.748 1.2% 2,0% 3.462 3.512 1,4%
B2B 1.627 1.914 1.703 -15,0% -4,5% 3.330 3.984 -16,4%
Receita Liquida de Clientes ¥ 5.573 6.008 5.794 -7,3% -3,8% 11.366 12.167 -6,6%
EBITDA de Rotina 1.801 1.444 1.692 10,8% -5,4% 3.293 3.130 5,2%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,6% 22,8% 27,9% 4.8p.p. -0.3p.p. 27.8% 24,3% 3.4p.p.
CAPEX 1.229 1.215 1.227 11% 0,2% 2.455 2.419 1,5%
EBITDA de Rotina - CAPEX 372 229 465 62,4% -20,1% 837 m 17,8%

(1) O periodo 2T16 foi reapresentado, conforme explicado na se¢ao Disclaimer deste documento.

[2) No 4T16, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacéo de receita e unidades geradoras de receita (UGRs) entre as diversas unidades de negdcio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negdcios sao geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[3) Exclui receita de aparelhos.

[4) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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Receita Liquida

Tabela 1- Composicéo da Receita Liquida

Trimestre Semestre Composigédo %

R$ Milhdes 2117 2716 1717 A Ano ATri. 1817 1516 A Ano 2117 2716

Receita Liquida Total Consolidada 5.838 6.524 6.160 -10.5% -5.2% 11.998 13.279 -9.6% 100% 100%

Brasil 5.792 6.323 6.066 -8.4% -4,5% 11.858 12.861 -7.8% 98.2% 96,8%

Residencial 2.227 2.368 2.354 -6.0% -5,4% 4.581 4.716 -2,9% 38.1% 36.3%

Mobilidade Pessoal 1.872 1.938 1.947 -3,4% -3,8% 3.819 3.964 -3,7% 32,1% 29,7%

Servigos 1.814 1.872 1.890 -3,1% -4,0% 3.704 3.840 -3,6% 31,1% 28,7%

Clientes 1.713 1.733 1.748 -1.2% -2,0% 3.462 3.612 -1,4% 29,3% 26,6%

Uso de Rede 100 138 141 -27.4% -28,9% 242 328 -26.2% 1.7% 2%

Material de Revenda 58 66 57 -11,6% 3.2% 115 124 -7,4% 1,0% 1,0%

B2B 1.627 1.914 1.703 -15,0% -4,5% 3.331 3.984 -16.4% 27.9% 29,3%

Outros servigos 65 103 62 -36,4% 5,0% 127 197 -36,1% 1,1% 1,6%

Outros 47 202 94 -76,6% -49,7% 141 418 -66,3% 0,8% 3,1%
I N S S

Receita Liquida de Servigcos 5.733 6.256 6.009 -8,4% -4,6% 11.742 12.736 -7.8% 98,2% 95,9%

Receita Liquida de Clientes 5.573 6.008 5.794 -7.3% -3.8% 11.366 12.167 -6,6% 95,4% 92,1%

(1) No 4718, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs] entre as diversas unidades de negdécio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negécios s&o geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

A receita liquida consolidada totalizou R$ 5.839 milhdes no 2T17, apresentando reducéo de 10,5% em relacdo ao 2T16 e
de 5,2% em relacdo ao 1T17. A receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”) somou R$ 5.792 milhdes, uma queda
anual de 8,4% e sequencial de 4,5%. A receita liquida das outras operacdes internacionais [Africa e Timor Leste] foi de
R$ 47 milhdes, registrando queda de 76,6% comparada ao 2716 e de 49,7% comparada ao 1717, basicamente em fungdo
da reducao de participacdo de uma das empresas da Companhia no capital social da operadora namibiana de
telecomunicagtes Mobile Telecommunications Limited, em janeiro de 2017, conforme divulgado ao mercado em 31 de
janeiro de 2017.

BRASIL

No 2T17, a receita liquida Brasil totalizou R$ 5.792 milhdes, registrando queda de 8,4% em relagao ao 2716 e de 4,5% em
relacdo ao 1T17. 0 desempenho anual é decorrente da combinacao de alguns fatores: (i) corte das tarifas reguladas de
interconexao [VU-M, TU-RL e TU-RIU] e de ligagdes fixo-mavel (VCJ; [ii) tendéncia natural da queda do tréfego de voz fixa;
(i) postergacao para o 3T17 do reajuste anual das faturas de telefonia fixa e mobilidade pessoal; e; [iv] queda nos
volumes de recargas do pré-pago e nas receitas do B2B, em func¢do do cenério de retragdo econémica e pelo ainda
elevado indice de desemprego no pais. Vale destacar que estes efeitos foram parcialmente compensados pelo
continuo crescimento da receita de TV Paga.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou R$ 5.733 milhdes no 2T17, -8,4%
versus 2T16 -4,6% versus 1717, e a receita liquida total de clientes, que exclui a receita de venda de aparelhos e a receita
de uso de rede, foi de R$ 5.573 milhdes no periodo, -7,3% versus 2T16 e -3,8% versus 1T17.
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2717 2716 1m7 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano

Receita Liquida [R$ Milhoes] 2.227 2.368 2.354 -6.0% -5,4% 4.581 4.718 -2,9%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil " 16.272 16.573 16.343 -1,8% -0.4% 16.272 16.573 -1.8%
Linhas fixas em servigco 9.657 10.228 9.802 -5,6% -1.5% 9.657 10.228 -5,6%
Banda Larga Fixa 5.219 5.149 5.204 1.4% 0,3% 5.219 5.149 1,4%
TV Paga 1.396 1197 1.336 16,6% 4,5% 1.396 1.197 16,6%
ARPU - Residencial (R$) 76,5 77,0 79,6 -0,6% -3.9% 78.1 76,1 2,6%

(1) No 4T16, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs) entre as diversas unidades de negécio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negécios s&o geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

No 2T17, a receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 2.227 milhdes, -6,0% comparado ao 2T16 e -5,4% versus
1717, explicada principalmente pela queda da receita e da base de clientes da voz fixa e pelo corte anual das tarifas
reguladas de interconexao (TU-RL e TU-RIU] e das tarifas de ligac@es fixo-movel [VC]. A variagdo anual da receita no
trimestre foi impactada ainda por (i) a decisdo do STF pela incidéncia de aliquota de ICMS sobre a assinatura que néao
inclui franquia, resultando no aumento dos valores brutos para a base de clientes e [ii] 0 adiamento do reajuste anual
dos planos de servigo, como forma de mitigar o impacto de novo aumento de pre¢os a base. O efeito decorrente do
reajuste anual de 2017 ocorreré no terceiro trimestre.

A Oi registrou 16.272 mil UGRs no segmento Residencial no 2T17, estavel em relagdo ao trimestre passado e queda de
1,8% em relagcdo ao 2T16, mantendo a tendéncia de desaceleracdo da gueda anual da base. Esta desaceleracao €
consequéncia do aumento continuo das adigdes brutas nos trés produtos do Residencial, que resulta da alta adeséo
dos clientes a principal oferta convergente da Companhia, o Qi Total. O objetivo desta oferta é fidelizar e rentabilizar a
base de clientes, oferecendo mais produtos da Companhia para as residéncias.

ARPU Residencial

0 ARPU do segmento Residencial atingiu R$ 76,5 no 2T17, praticamente estavel em relacao ao 2T16 e apresentando uma
gueda de 3,9% em relacdo ao trimestre anterior, refletindo a queda da receita explicada anteriormente.

Fixo

A Companhia encerrou 0 2T17 com 9.657 mil clientes de telefonia fixa no Residencial, -5,6% versus o 2T16 e -1,5% versus
0 1T17. As adicOes brutas da telefonia fixa apresentaram crescimento de 10,4% em relacdo ao 2716 e de 1,1% em relacéo
ao 1717, registrando o maior patamar de adi¢bes brutas desde o 2T14.

No trimestre, 0 mix de ofertas de baixo valor [low-end) nas adigdes brutas da voz fixa manteve a trajetdria de queda,
reduzindo 6,5 p.p. na comparacao anual e 1,1 p.p. na comparac¢ao sequencial, como resultado do esforgo comercial da
0i concentrado na venda de ofertas convergentes e de mais alto valor, que € o caso da oferta Oi Total. A atratividade
desta oferta é baseada em uma proposta de solucdo completa, totalmente convergente, desde a venda até o
atendimento e cobrancga, com pregos competitivos. No trimestre, essa oferta continuou a aumentar a sua base e, no
final do periodo, j& contabilizava 1,4 milhdo de clientes. Além disso, o Oi Total expandiu a sua representatividade na
base de telefonia fixa do Residencial, apresentando uma participacao de 14,6% da base fixa no 2T17.

As ofertas convergentes tém como um dos objetivos fidelizar a base de clientes, reduzindo as taxas de churn da
Companhia. Como exemplos, pode-se observar que, no 2T17, a oferta Oi Total Residencial [3P) apresentou um churn
45,3% inferior ao de uma oferta avulsa; e a oferta convergente Oi Voz Total [OVT), que corresponde a 11,7% da base de
telefonia fixa do segmento, apresentou uma taxa de churn 33,5% inferior a da oferta avulsa de linha fixa.
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A estratégia de fidelizacao da base vem acompanhada da estratégia de rentabilizagdo. Desse modo, a Companhia vem
realizando um esfor¢o de migrag&o orgénica da base da antiga oferta convergente Qi Conta Total (OCT] para o Qi Total,
de forma a adicionar mais produtos na fatura do cliente. Como resultado, no 2T17, 55,0% do total do gross do Oi Total
Solugcéo Completa [4P] foi para antigos clientes do OCT (3P]. No periodo, as ofertas Oi Total e OCT correspondiam em
conjunto a 20,2% da base de telefonia fixa, apresentando aumento de 6,3 p.p. na comparagdo com o 2T16.

Banda Larga

A Qi encerrou o trimestre com 5.219 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial, crescimento de 1,4%
comparado ao 2T16 e de 0,3% comparado ao 1T17. No 2T17, a banda larga continuou a apresentar aumento das adi¢cbes
brutas, de 16,6% na comparag¢éao anual e de 2,3% na comparagdo sequencial, registrando o maior patamar de adi¢gtes
desde 0 4T13. 0 aumento das adigdes brutas vem contribuindo para o crescimento da base e, consequentemente, a Oi
apresentou adi¢des liquidas no 2T17 (+15 mil UGRs no trimestre e +70 mil UGRs em 12 meses]. 0 indice de penetracao da
banda larga fixa em residéncias com telefone fixo da Oi continuou a crescer, atingindo 54,0% ao final do 2T17,
registrando aumento de 3,7 p.p. na comparacé&o anual e de 1,0 p.p. na comparac¢ao sequencial.

O resultado da estratégia de rentabilizacdo por meio da concentracdo nas vendas de ofertas de mais alto valor (high-
end] também é comprovado pela reducéo do mix das ofertas low-end nas adi¢des brutas da banda larga, que manteve
a tendéncia de reducédo (-5,1 p.p. versus 2716 e -1,0 p.p. versus 1T17). Além disso, a disponibilizacdo de maior velocidade
de banda larga, possibilitada pela tecnologia VDSL [banda larga de até 35 Mbps de velocidade], tem contribuido para a
expansao de vendas do Qi Total, impulsionando a participacao das ofertas high-end na base de clientes.

No final do 2T17, a velocidade média da base de clientes de banda larga atingiu 7,5 Mbps no 2T1/, representando um
aumento de 24,1% comparado ao 2T16 e de 5,0% comparado ao 1T17. A participacdo de UGRs com velocidade a partir de
5 Mbps aumentou 8,9 p.p. na comparagao anual, para 74,3%, ao passo que a participacado de UGRs com velocidade a
partir de 10 Mbps cresceu 11,6 p.p. no mesmo periodo, atingindo 49,2%. Adicionalmente, a participacdo de UGRs com
velocidade a partir de 15 Mbps aumentou 10,3 p.p. em relagdo ao 2116, alcangando 18,2% no 2T17. J4 a velocidade média
das adicOes brutas atingiu 9,8 Mbps no trimestre, alta de 23,1% em relacao ao 2716 e de 2,5% em comparagéo ao 1T17.
No 2T17, 85,3% das adigbes brutas foram de clientes que adquiriram planos com velocidade a partir de 5 Mbps (+4,7 p.p.
versus 2T16], 65,3% tinham velocidade a partir de 10 Mbps [+7,7 p.p. versus 2T16), e 38,9% possuiam velocidade a partir
de 15 Mbps (+24,1 p.p. versus 2T16). Todos estes aumentos comprovam o foco da Companhia nos investimentos
estruturantes de rede que permitem oferecer planos com velocidades mais elevadas para atrair novos clientes e
aumentar a velocidade da base existente, possibilitando uma melhoria de experiéncia para 0S USUarios.

No final de julho de 2017, a Qi langou o Qi Total Play, uma oferta que combina telefonia fixa com ligagdes ilimitadas para
qualqguer fixo do pais, banda larga de até 15 mega, modem wi-fi e amplo conteddo de video on demand. Esta oferta é
pioneira no mercado brasileiro, uma vez que disponibiliza conteddo de video que pode ser acessado por diversos
dispositivos, utilizando a plataforma Oi Play, sem a necessidade de contratacdo de um pacote de TV paga. 0 Oi Total
Play agrega valor a banda larga e reforga a estratégia da Oi em crescer no mercado de servigos residenciais ao mesmo
tempo em gue avanga em seu processo de transformacéo digital.

TV Paga

Ao final do 2T17, a base de TV paga atingiu 1.386 mil UGRs no segmento Residencial, acelerando suas taxas de
crescimento anuais [+2,2% no 2T16, +7,7% no 3T16, +11,6% no 4T16, +14,4% no 1717 e +16,6% no 2T17) e sequenciais
(+3,5% no 4T16, +3,6% no 1T17 e +4,5% no 2T17). Como reflexo, 0 market share da Oi no mercado de TV paga avangou,
em um ano, de 6,3% [maio de 2016) para 7,5% [maio de 2017), sendo a Oi a operadora que apresentou o melhor
desempenho deste mercado na comparagdo anual. A Oi TV vem desempenhando um papel importante na estratégia de
convergéncia do segmento Residencial e, devido ao seu diferencial, ela tem contribuido para o sucesso do Oi Total, a
principal oferta convergente da Companhia.
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Em linha com os demais produtos do segmento Residencial, a TV paga da Oi também vem apresentado crescimento
consistente das adigOes brutas, registrando um aumento significativo de 24,7% em relagdo ao 2T16 e de 5,8% em
relacdo ao 1T17. J4 a taxa de churn recuou 0,3 p.p. na comparacao anual e 0,2 p.p. na comparacéo sequencial. Como
resultado, as adi¢cdes liquidas continuaram a crescer, somando 60 mil UGRs no trimestre e 199 mil UGRs em 12 meses.
Vale destacar que a Oi foi a operadora gue registrou o maior crescimento do mercado de TV paga entre 0s grandes
grupos econdmicos de maio de 2016 para maio de 2017.

No 2T17, a penetracdo da TV paga em residéncias que possuem telefonia fixa continuou avancando, atingindo 14,5%,
um aumento de 2,8 p.p. em relacéo ao 2716 e de 0,8 p.p. em relacdo ao 1T17. Como resultado da qualidade diferenciada
da 0i TV e do bom desempenho das vendas da oferta Oi Total, a Oi mais uma vez apresentou crescimento do mix de
ofertas de alto valor de TV no 2T17, que subiu 3,4 p.p. em relacéo ao 2T16, para 29,0%.

A Qi TV oferece um conteddo completo, com canais HD (incluindo canais abertos) em todos 0s planos, sendo que a
oferta mais completa disponibiliza 184 canais, com 62 em HD. O produto também oferece servicos como o PenVR
(servico de gravagao de conteldos e live/pause via pen drive disponivel para contratacao em qualquer plano) e iPPV
(compra de eventos Pay Per View pelo controle remoto]. Além disso, a Oi também disponibiliza o servico de TV
Everywhere, na qual os clientes podem assistir ao conteldo de 46 canais, sendo 27 com conteddo ao vivo e mais de 30
mil titulos on demand, por meio de qualquer dispositivo [smartphone, tablet ou PC] com conexao a internet, sem custo
adicional para o consumidor. A TV Everywhere, que contempla a plataforma virtual “0i Play”, refor¢a o posicionamento
da Oi na digitalizacao dos servi¢cos visando oferecer uma melhor experiéncia e maior autonomia aos seus clientes.

Considerando os diferentes perfis dos usuérios, a Companhia também disponibilizou a Oi TV na modalidade pré-paga,
em que o cliente pode compartilhar seus créditos entre a TV por assinatura e o telefone maével, com op¢des de recargas
quinzenais [a partir de R$ 29,90) ou mensais (a partir de R$ 54,90), que podem ser pagas por cartdo de crédito ou por
compartilhamento de saldo de créditos do Oi Movel do cliente.

Mobilidade Pessoal

2T17 2T16 1117 A Ano A Tri. 1817 1816 A Ano

I .
Receita Liguida (R$ Milhdes] 1.872 1.938 1.947 -3,4% -3,8% 3.819 3.964 -3,7%
Servicos 1.814 1.872 1.890 -3,1% -4,0% 3.704 3.840 -3,6%
Clientes 1713 1733 1748 1.2% 2,0% 3.462 3512 1,4%
Uso de Rede 100 138 141 27,4% 28,9% 242 328 26,2%
Material de Revenda 58 66 57 11,5% 3.2% 115 124 7,4%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs] - Mil " 39.802  45.319 39,837 -12,2% -0.1% 39.802  45.319 -12,2%
Pré-Pago 32.963 38.299 32.957 -13,9% 0.0% 32.963 38.299 -13,8%
Pos-Pags ? 6.839 7.020 6.880 2.6% -0,6% 6.839 7.020 2.6%

(1] No 4T16, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacao de receita e unidades geradoras de receita (UGRs) entre as diversas unidades de negdécio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como o0s negécios séo geridos. Os valores histdricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o historico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.

[3) Inclui: pés-pago, controle, servicos moveis convergentes e 3G [mini-modem).

0 segmento de Mobilidade Pessoal apresentou uma receita liquida de R$ 1.872 milhdes no 2717, uma queda de 3,4% em
comparacado ao 2T16, inferior as quedas anuais reportadas nos trimestres anteriores. Em relacao ao 1717, a receita
liquida registrou uma queda de 3,8%. Essas variacdes de receita sdo explicadas principalmente pela (i) queda do
volume de recargas no segmento pré-pago, impactado pela taxa de desemprego ainda elevada no trimestre, e (ii]
reducéo da receita de uso de rede devido aos cortes anuais nas tarifas de interconexao [VU-M], ocorridas em fevereiro
de 2016 e em fevereiro de 2017.
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No 2T17, a receita de clientes, que exclui interconex&o e aparelhos, totalizou R$ 1.713 milhdes, uma reducéo de 1,2% em
comparagdo ao mesmo trimestre de 2016. 0 segmento pés-pago + controle continuou a apresentar crescimento anual
de receita, aumentando 4,1% em relagdo ao 2T16 [excluindo a receita de longa distancial, efeito parcialmente
compensado pela queda anual da receita do pré-pago, de 1,9% (também excluindo a receita de longa distancia). 0
segmento foi bastante afetado pelo cenario macroeconémico adverso e, principalmente, pela alta taxa de
desemprego, que desestimulam os clientes pré-pagos a realizarem novas recargas. Por outro lado, na comparacao
sequencial, a receita de pré-pago desacelerou a queda no 2T17 [-1,1% no 2T17 versus -3,8% no 1T17], impulsionada pelo
aprimoramento da oferta Qi Livre no inicio do 2T17, com a disponibilizagéo de ferramentas digitais inovadoras.

No trimestre, a receita de dados acelerou o crescimento, atingindo R$ 974 milhdes, o que representa um aumento
anual de 14,1% e sequencial de 2,9%. Este montante representou 56,9% do total da receita de clientes no trimestre,
crescimento anual de 7,6 p.p. e sequencial de 2,7 p.p., em fun¢do do aumento da penetracao de smartphones na base,
do foco nas ofertas high-end e nas ofertas Qi Livre, 0i Mais e Oi Mais Controle, que oferecem frangquias com guantidade
maior de dados aos clientes, além da possibilidade de o cliente trocar minutos de voz por dados no Qi Livre e no Oi Mais
Controle.

A receita de uso de rede totalizou R$ 100 milhdes no 2T17, -27,4% versus 2T16 e -28,9% versus 1T17, decorrente dos
cortes regulados nas tarifas de VU-M. Em fevereiro de 2016, as tarifas de interconexdo cairam para R$ 0,09317, R$
0,10309 e R$ 0,11218 nas Regides |, Il e lll. E em fevereiro de 2017, estas mesmas tarifas cairam para R$ 0,04928, R$
0,05387 e R$ 0,06816 nas Regides I, Il e lll. Cortes futuros aprovados pela ANATEL definem as seguintes tarifas de VU-M:
(il em 2018: R$ 0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141; e (i) em 2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517, respectivamente nas
Regides |, Il e lll.

No 2T17, a receita de vendas de aparelhos somou R$ 58 milhdes, reduzindo 11,5% em comparacéo ao 2T16, mas
apresentando aumento de 3,2% em relacao ao 1717, sendo que todas as vendas de aparelhos foram de smartphones.
No trimestre, a penetracdo de aparelhos 3G e 4G na base aumentou 15,0 p.p. em relagdo ao 2T16, sendo que a
penetracao de aparelhos 4G aumentou 19,0 p.p. neste mesmo periodo.

A Qi registrou 39.802 mil UGRs em Mobilidade Pessoal no final do 2T17, reducéo de 12,2% em relacéo ao 2T16 e estavel
comparado ao 1T17. No 2T17, as desconexdes liquidas totalizaram aproximadamente 35 mil, compostas por 41 mil
desconexdes liquidas no pés-pago, parcialmente compensadas por 6 mil adicGes liquidas no pré-pago, o0 que
demonstra sinais de recupera¢&o no segmento.

No 2T17, a base total de clientes moveis [Mobilidade Pessoal + B2B) da 0i totalizou 42.053 mil UGRs (39.802 mil no
segmento de Mobilidade Pessoal e 2.251 mil no segmento B2B]. As adi¢gdes brutas totalizaram 4,3 milhdes e as
desconexdes liqguidas somaram 46 mil no trimestre.

Pré-pago

A base de clientes do pré-pago encerrou 0 2T17 com 32.963 mil UGRs, reduc¢ao de 13,9% comparada ao 2T16, impactada
pela deterioracdo do cenario macroeconémico no ano e pelas taxas de desemprego ainda altas no pais (13,0%
registrado em junho de 2017, 1,7 p.p. maior que a taxa de junho de 2016]. No entanto, no final do 2T17, o ARPU do pré-
pago apresentou um crescimento anual de 12,5%, como resultado do aumento da receita de dados, demonstrando
uma melhoria de perfil da base de clientes.

Na comparacdo com o 1717, a base de clientes do pré-pago se manteve estavel, assim como o volume de recargas por
dia Util e a base de inseridores (clientes pré-pagos ativos que realizam recargas], resultado da [i] diminuicao da taxa de
desemprego na comparagao trimestral (de 0,7 p.p. em relagdo ao 1T17] e (ii] ajustes feitos na oferta Oi Livre em abril de
2017 que, além de oferecer maior franquia de dados e tarifa Unica para ligacdes para qualquer operadora em todo o
Brasil ([modelo all-net], passou a oferecer ao cliente uma funcionalidade inédita no mercado, na qual € possivel
escolher entre a utilizacado de minutos ou dados, sem limites de trocas e nem custos adicionais, diretamente pelo
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aplicativo Minha 0i. Essa funcionalidade foi desenvolvida para se adequar aos diferentes perfis e demandas dos
usuérios, oferecendo maior praticidade e independéncia, por meio de uma ferramenta digital que permite resolver as
demandas com mais autonomia e rapidez, melhorando consequentemente a experiéncia do usuario.

Como resultado, ao final do trimestre, a oferta Oi Livre passou a representar 55% da base total de clientes pré-pagos
(comparado a 50% no 1T17], com um ticket médio 20,8% acima dos clientes das demais ofertas.

P6s-pago

No 2T17, a base de clientes do pds-pago foi de 6.839 mil UGRs, queda anual de 2,6% e praticamente estavel em relagdo
ao 1T17, representando 17,2% da base total de Mobilidade Pessoal, em comparacéao a 15,5% no mesmo periodo do ano
anterior. 0 ARPU do pds-pago (excluindo a VU-M] se manteve estavel comparado ao 2116, em fungdo do crescimento da
receita de dados e do foco na rentabilizacdo da base, com ofertas de mais alto valor.

As principais ofertas do segmento pds-pago, o Oi Mais e o 0i Mais Controle, oferecem altas franquias de dados bem
como franquia de minutos para ligar para qualquer operadora em todo o pais. Em abril de 2017, a Oi lancou, também
para o Oi Mais Controle, a mesma op¢do de escolha entre a utilizagdo de voz ou dados pelo aplicativo Minha 0i que foi
disponibilizada para o Qi Livre.

No encerramento do 2T17, 49% da base total de clientes pds + controle ja eram clientes Oi Mais e 0i Mais Controle
(versus 45% no final do 1T17]). O ARPU dos clientes Oi Mais era 20% maior que o dos clientes ligados a outros planos e o
ARPU do 0i Mais Controle era 18% maior na mesma comparacdo, demonstrando o sucesso em rentabilizar a base de
clientes da Companhia com estas ofertas.

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

A Oi encerrou 0 2T17 com cobertura 2G em 3.407 municipios [93% da populacéo urbana do pais]. No mesmo periodo, a
cobertura 3G abrangia 1.494 municipios (+2,0% versus 2T16] ou 80% da populacdo urbana brasileira.

No final do trimestre, 0 acesso 4G LTE alcancgava 286 municipios, que representam 63% da populacéo urbana brasileira,
um aumento de 12 p.p. em relacao ao 2T16.

A Qi vem trabalhando em parceria com outras operadoras no compartilhamento de rede 4G, como forma de otimizar
seus investimentos e reduzir custos, ao mesmo tempo em que busca melhoria continua da qualidade dos seus
servicos e da experiéncia do cliente. Os esforcos voltados para a melhoria da qualidade da cobertura e aumento da
capacidade de rede 3G e 4G vem permitindo 0 aumento continuo do trafego de dados na rede, atendendo a crescente
demanda por dados, ao mesmo tempo em que vem proporcionando a melhoria consistente nos indicadores de
gualidade de rede da ANATEL.

ARPU M6vel

No 2T17, o ARPU mavel atingiu R$ 15,4, registrando aumento de 7,4% na comparacdo anual. Excluindo a receita de VU-M,
0 ARPU movel apresentou crescimento anual de 9,4%.

A partir do 4T16, a Companhia passou a reportar o ARPU movel excluindo a receita oriunda do trafego entre as divisGes
movel e fixa lintercompany] e incluindo a receita de chamadas de longa distancia de origem movel na receita total de
servicos moveis (Mobilidade Pessoal + B2B). Este valor, dividido pela base média de clientes (Mobilidade Pessoal + B2B],
resulta no ARPU movel da Companhia.
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2117 2T16 117 A Ano A Tri. 1817 1816 A Ano

Receita Liquida [R$ Milhdes] U] 1.627 1.914 1.703 -15,0% -4,5% 3.331 3.984 -16.4%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 6.501 6.661 6.550 -2,4% -0,8% 6.501 6.661 -2,4%
Fixa 3.696 3.831 3.727 -3.5% -0.8% 3.696 3.831 -3.5%
Banda larga 542 561 547 -3,5% -1,0% 542 561 -3,5%
Movel 2 2.251 2.256 2.263 -0,2% -0,5% 2.251 2.256 -0,2%
TV Paga 13 12 14 6,8% -8,1% 13 12 6,8%

(1) No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentagéo de receita e unidades geradoras de receita [UGRs] entre as diversas unidades de negécio (UN] por
considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os negdcios sao geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteragéo.
Para acessar o histérico dos dados reclassificados, consulte a se¢éo de Informagdes Complementares deste documento.

[2) Inclui: pés-pago, controle, servigos moéveis convergentes e 3G [mini-modem].

A receita liquida do segmento B2B totalizou R$ 1.627 milhdes no 2T17, -15,0% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, decorrente do corte nas tarifas reguladas de interconexao [VU-M] e de ligagdes fixo-mavel [VC], da reducdo do
trafego de voz e do quadro de retragéo econémica no pais, em qgue os clientes corporativos e governos estao buscando
reduzir custos, e agéncias e pontos de vendas estao encerrando as atividades.

No entanto, apesar do cenario macro desfavoravel no momento, o B2B segue investindo na qualidade operacional dos
servigcos, gerando impactos positivos na satisfacéo dos clientes. O indicador de tempo médio de instalagc&o caiu, no
ano, 3,6% para grandes empresas e 27,0% no PME, e o0 volume de contestacdes caiu 48,1% para grandes empresas e
37.6% no PME. Além disso, a Companhia esté investindo em solugdes inovadoras de Tl no segmento Corporativo, como
servicos de Cloud, Datacenter, Big Data, Analytics, Internet das Coisas [loT], de seguranca da informacéao, além de
servicos digitais, de forma a incrementar as receitas nao voz e se diferenciar em relagdo a concorréncia.

No 2T17, a Companhia registrou 6.501 mil UGRs no segmento B2B, redugé&o anual de 2,4% e sequencial de 0,8%.
Corporativo

0 segmento Corporativo vem sendo fortemente impactado pela retracao da economia brasileira, cenério em que 0s
clientes tém demandado por reducgdo de custos ou fechando pontos de presenca, e 0s governos Federal, estaduais e
municipais, que representam parcela significativa da receita do Corporativo da 0i, tém reduzido contratos,
investimentos e novos projetos, em funcao da crise no setor publico.

Como forma de atenuar os efeitos negativos da retragdo econémica no segmento, o Corporativo esta diminuindo sua
dependéncia de voz fixa, que vem perdendo atratividade no mercado corporativo, e migrando para servicos com maior
margem. De 2013 a 2017, a participacdo da voz fixa na receita do Corporativo caiu de 43% para 29%. Em relacao aos
servicos ndo voz oferecidos pela Companhia, que incluem dados, Tl e SVAs, a participacao na receita total do segmento
atingiu 70% nesse segundo trimestre.

PMEs

As peguenas e meédias empresas brasileiras estdo sentindo os efeitos da crise econémica, seja no encerramento das
suas atividades, seja na maior restricdo ao crédito. Consequentemente, o segmento de PMEs da Companhia vem
apresentando reduc¢ao de receita e base. Nota-se, no entanto, uma melhoria dos indicadores operacionais, tal como o
tempo médio de instalacao (-27,0% versus 2T16), o tempo médio de reparo (-22,1% versus 2T16) e o volume de
contestagdes (-37,6% versus 2T16).

A Companhia vem focando na simplificacao do portfélio de ofertas, na estratégia de up-selling de banda larga e na
digitalizacdo, que tem impacto positivo na fidelizagéo e rentabilizagdo da base, assim como na experiéncia do cliente.

"
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A principal oferta do segmento é o Oi Mais Empresas, com planos de telefonia moével com dados 46 e de telefonia fixa
por um valor fixo mensal [modelo flat fee], que permite maior previsibilidade no fluxo de caixa das empresas. No final do
2717, essa oferta j4 representava 40% da base fixa e 40% da base modvel do segmento de PMEs. Além disso, na
comparagao anual, nota-se o crescimento do ARPU do gross da fixa de 53,6% e da movel de 48,1%.

Essa oferta conta com o aplicativo Oi Mais Empresas, em que a 0i oferece atendimento gratuito totalmente digital. Ou
seja, 0 cliente pode solicitar diversos servicos, como upgrade de planos e 22 via de conta, além de abrir contestagtes
de contas e reparos, entre outros, diretamente por meio do smartphone. Mais de 765 mil terminais de peguenas e
médias empresas ja aderiram ao novo portfolio de ofertas e estdo se beneficiando do aplicativo, que tem 89% no nivel
de satisfacdo dos usuarios, 97% das solicitacdes concluidas no prazo, e um Net Promoter Score de 85%, que mensura o
percentual de clientes que indicariam a Qi para outras empresas.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais

R$ Milhdes 2117 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano
I .
Brasil 4.191 4.878 4.374 -14,1% -4.2% 8.565 9.731 -12,0%
Pessoal 605 721 642 -16,1% -5,8% 1.248 1.378 -9,5%
Interconex&o 170 215 231 -20,7% -26,1% 401 562 -28,7%
Servigos de terceiros 1.557 1.577 1.557 -1,3% 0,0% 3.113 3.092 0,7%
Servigo de manutencdo da rede 331 506 281 -34,7% 17.7% 612 984 -37.9%
Custos de aparelhos e outros 34 51 73 -33,6% -53,5% 107 13 -5,5%
Publicidade e Propaganda 106 131 61 -19.0% 73.3% 167 218 -23,4%
Aluguéis e seguros 1.060 1.0860 1.061 0,0% -0,1% 2121 2.144 -11%
Provisbes para contingéncias 93 290 10 -67.8% -15,1% 203 494 -59,0%
Provis&o para devedores duvidosos 185 164 159 13.2% 16,3% 345 290 18,6%
Tributos e outras despesas (receitas]) 50 164 198 -69.8% -75.2% 249 454 -45,2%
Outros 31 126 63 -75,4% -50,8% 94 253 -62,9%
OPEX de rotina 4.222 5.004 4.437 -15,6% -4,8% 8.658 9.983 -13,3%

No 2T17, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, que incluem as operacoes internacionais, atingiram
R$ 4.222 milhdes, apresentando reducao de 15,6% em comparac¢édo com o 2T16 e de 4,8% em relacao ao 1T17. 0 Opex de
rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 4.191 milhdes no trimestre, reducdo anual de 14,1% e sequencial de 4,2%.
Considerando uma taxa de inflagdo de 3,0% nos ultimos 12 meses (IPCA], este desempenho significou uma reducéao real
de quase 17% em relac&o ao 2T16. E importante destacar que essa reducéo de custos e despesas ocorre juntamente
com 0s avancgos nos indicadores operacionais e de qualidade e se traduzem em melhorias substanciais da experiéncia
do cliente.

Pessoal

No 2T17, as despesas de pessoal das operacdes brasileiras totalizaram R$ 605 milhdes, reducéo de 16,1% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Essa queda se deve principalmente aos ganhos decorrentes de agdes para aumentar
a eficiéncia operacional, com destague para 0s processos de integralizac&o das prestadoras de servigo de rede, bem
como maior produtividade na gestdo da forca de trabalho. Em relacao ao 1717, essas despesas reduziram 5,8% em
funcdo da continuidade das acdes de sinergias e melhorias operacionais.

Interconexao

No trimestre, 0s custos de interconexdo das operacgdes brasileiras foram de R$ 170 milhdes, o que representa queda
anual de 20,7% e sequencial de 26,1%, justificadas basicamente pelos cortes nas tarifas de interconexao (VU-M, TU-RL
e TU-RIU) ocorridas no més de fevereiro de 2016 e 2017, parcialmente compensadas pelo aumento do volume de
trafego.

Servicos de Terceiros

No 2T17, os custos e despesas com servigos de terceiros das operagdes brasileiras totalizaram R$ 1.557 milhdes, em
linha com o apresentado no trimestre anterior. Em relagéo ao 2T16 foi registrada uma queda de 1,3%, que se deve as
menores despesas com energia elétrica e com call center, parcialmente compensado por maiores despesas com
comissdes de vendas. A reducao de despesas com call center ¢ resultado de um conjunto de esforcos da Companhia
em iniciativas de aumento de eficiéncia. Em 2016, a Oi implementou um modelo de qualidade no atendimento ao cliente
baseado na logica de competi¢céo entre os seus fornecedores de call center por maiores fatias de trafego, concedidas
de acordo com a qualidade dos servigos prestados por eles. Este modelo incentiva a melhoria de qualidade no
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atendimento por todos os players. Também foi langado o programa “Cuidar do Cliente”, cuja proposta € promover a
mudanca de cultura de atender para cuidar, com acdes de capacitacdo, ferramentas, melhorias de processos e
atuagéo proativa baseadas na voz do cliente. Essas iniciativas tém resultado na melhoria de diversos indicadores,
como o de custos de atendimento (-11% y.0.y.]), de volume de chamadas repetidas (-24% y.0.y.] e a satisfacédo do cliente
(+12% y.0.y.).

Servicos de Manutengao de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencao de rede no Brasil foram de R$ 331 milhdes no trimestre, reducéo de
34,7% em relacao ao 2716, devido a maior eficiéncia das operactes de campo focadas em agdes preventivas e aumento
da produtividade. Os avancos nos indicadores de qualidade reforcam o sucesso da Companhia em reduzir custos, ao
mesmo tempo em gue melhora a qualidade dos seus servicos. Como exemplo, o tempo médio esperado até a
resolucdo do defeito caiu 33,3% versus 2716, o indice de retrabalho em 30 dias reduziu 20,8% versus 2T16 e 0 tempo
meédio até a instalacdo do servigo caiu 31,1% versus 2T16. A melhoria da qualidade dos servigos reflete diretamente na
gueda da entrada das reclamactes na ANATEL por motivos técnicos, que reduziram 28,6% em comparacao ao 2T16.

Na anélise sequencial, 0s custos e despesas com servigcos de manutengdo de rede no Brasil apresentaram crescimento
de 17,7%, em funcdo da ocorréncia de eventos sazonais, como chuvas no Norte e Sul, que resultaram em maiores
despesas com manutencao.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos nas operacdes brasileiras totalizaram R$ 34 milhdes no 2T17, queda anual de R$ 17 milhdes e
queda sequencial de R$ 39 milhdes, que reflete o menor volume de vendas de aparelhos.

Publicidade e Propaganda

No 2T17, as despesas com publicidade e propaganda somaram R$ 106 milhdes, reducdo de 19,0% em comparacgdo ao
2716, quando houve o lancamento da Marca Qi Total. Na comparagao sequencial, esses custos cresceram 73,3% devido
as campanhas do dia das mées e do Oi Total 4P neste trimestre.

Aluguéis e Seguros

As despesas com alugugéis e seguros nas operacdes brasileiras totalizaram R$ 1.060 milhdes neste trimestre, em linha
com o apresentado no 2T16 e no trimestre anterior.

Provisdes para Contingéncias

No 2T17, as provisdes para contingéncias nas operacdes brasileiras somaram R$ 93 milhdes, redugdo anual expressiva
de 67,8% e sequencial de 15,1%, em funcao principalmente do menor volume de processos junto ao Juizado Especial
Civel [JEC] e ao menor valor médio de encerramento de processos também no JEC.

ProvisGes para Devedores Duvidosos - PDD

No 2T17, as provisdes para devedores duvidosos somaram R$ 185 milhdes, crescimento de 13,2% na comparagao anual
e de 16,3% na comparacao sequencial, impactada pela piora nas taxas de inadimpléncia dos consumidores, em funcéo
do cenério macroecondmico brasileiro. As provisdes para devedores duvidosos corresponderam a 3,2% da receita
liquida das operag0es brasileiras no trimestre [+0,6 p.p. em relacédo ao registrado no 2T16].
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EBITDA
Tabela 3 - EBITDA e Margem EBITDA
2117 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano
I .
EBITDA [R$ milhdes) 1.817 1.435 1.723 12,7% -6,1% 3.340 3.201 4,3%
Brasil 1.601 1.360 1.692 17.8% -5,4% 81298 3.035 8,56%
Outros 18 76 31 -78,6% -47,5% 47 166 -711,5%
Margem EBITDA (%) 27,7% 22,0% 28,0% 5,7p.p. -0.3p.p. 27.8% 24,1% 3.7p.p.
Itens N&o Rotina 0 -85 0 -100,0% n.m. 0 -95 -100,0%
EBITDA de Rotina (R$ milhdes] 1.817 1.520 1.723 6,4% -6,1% 3.340 3.296 1,3%
Brasil 1.601 1.444 1.692 10,8% -5,4% 3-293 3.130 5.2%
Outros 16 76 31 -78,6% -47,5% 47 166 -1,5%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,7% 23,3% 28,0% 4,4p.p. -0,3 p.p. 27,8% 24,8% 3,0p.p.
Brasil 27,6% 22,8% 27,9% 4,8p.p. -0,3p.p. 27,8% 24,3% 3,4p.p.
Outros 34,5% 37,6% 33,0% -3.2p.p. 1,4p.p. 33,6% 39,6% -8,1p.p.

No 2T17, o EBITDA consolidado de rotina foi de R$ 1.617 milhdes, crescimento de 12,7% em relagcdo ao mesmo periodo do
ano anterior, e queda de 6,1% em comparacgéo ao 1T17.

0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 1.601 milhdes, aumento de 10,8% em relac&o ao 2716, que se
deve as iniciativas da Companhia de eficiéncia operacional, com foco em reducao sustentavel de custos. Em relagéo ao
1717, houve uma queda de 5,4%. A margem EBITDA de rotina do Brasil foi de 27,6% no 2T17, aumento anual de 4,8 p.p. e
queda sequencial de 0,3 p.p.

0 EBITDA de rotina das outras operacées internacionais [Africa e Timor Leste) foi de R$ 16 milhdes no 2T17, -78,6% em
relacao ao 2T16 e -47,5% em comparacdo ao 1T17. Essa variagdo ocorreu em funcao da reducao de participacao de uma
das empresas da Companhia no capital social da operadora namibiana de telecomunicagcbes Mobile
Telecommunications Limited, em janeiro de 2017, conforme comunicado ao mercado divulgado em 31 de janeiro.

Capex

Tabela 4 - Capex

R$ Milhdes 2T17 2T16 117 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano
Brasil 1.229 1.215 1.227 1,1% 0,2% 2.455 2.419 1,5%
Outros 5 38 40 -86,9% -87,7% 45 86 -47,6%
Total 1.234 1.253 1.267 -1.5% -2,6% 2.501 2.505 -0,2%

0 Capex consolidado da Companhia, considerando as operagdes internacionais, atingiu R$ 1.234 milhdes no 2717, -1,6%
em relacdo ao 2T16 e -2,6% em comparacao ao 1T17. No mesmo periodo, o Capex nas operacdes brasileiras totalizou R$
1.229 milhdes, em linha com o trimestre passado, e um crescimento de 1,1% em relagéo ao 2T16.

Os investimentos continuam concentrados nos planos estruturantes de sustentag&o da qualidade e desenvolvimentos
futuros da 0i. Neste sentido, a Companhia continua investindo na modernizac&o e expansado da capacidade da rede e
de Tl, proporcionando o langamento de novas ofertas e gerando mais valor ao negocio.
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RESULTADOS OPERACIONAIS

Adicionalmente, a Companhia continua desenvolvendo as redes maveis 3G e 4G e também o backbone de transporte,
além de realizar uma série de agc6es de modernizacdo e otimizacao da capacidade da rede de acesso.

Como resultado, a Oi tem sustentado o crescimento do trafego de dados nas redes fixa e movel, alinhado com uma
melhor experiéncia de uso dos servi¢cos aos clientes.

Fluxo de Caixa Operacional ([EBITDA de rotina — Capex]

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 2717 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1816 A Ano
EBITDA de Rotina 1.617 1.5620 1.723 8.4% -6,1% 3.340 3.296 1,3%
Capex 1.234 1.253 1.267 -1,5% -2,6% 2.501 2.505 -0.2%

Fluxo de Caixa Operacional de

Rotina (EBITDA - Capex] 383 267 456 43,4% -16,0% 839 790 6.2%

Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operacdes Brasileiras

R$ Milhoes 2717 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano
EBITDA de Rotina 1.601 1.444 1.692 10,8% -5,4% 3:293 3.130 5.2%
Capex 1.228 1.215 1.227 1.1% 0.2% 2.455 2.418 1,5%

Fluxo de Caixa Operacional de

. 372 229 465 62,4%  -20,1% 837 m 17,8%
Rotina (EBITDA - Capex] ’ ’

No 2T17, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex] atingiu R$ 383 milhdes,
aumento anual de 43,4% e reducao de 16,0% em comparacdo com o 1T17. Para as operac¢des brasileiras, o fluxo de
caixa operacional totalizou R$ 372 milhdes no trimestre, crescimento de 62,4% em relacéo ao 2T16, devido ao aumento
significativo do EBITDA de Rotina Brasil de 10,8%, e queda de 5,4% na comparagao sequencial.

Deprecia¢ao / Amortizacao

As despesas com depreciacéo e amortizagao totalizaram R$ 1.413 milhdes no 2T17, -11,1% em relacdo ao 2T16 e -7,0% na
comparacao trimestral.

Tabela 7 - Depreciagdo e Amortizag&o™

R$ Milhdes 2717 2716 1T17 A Ano A Tri. 1817 1516 A Ano
Total 1.413 1.588 1.518 -11.1% -7.0% 2.932 3.220 -9,0%

(1) O periodo 2T16 foi reapresentado, conforme explicado na sesséo Disclaimer deste documento.
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RESULTADOS FINANCEIROS

Resultados Financeiros

Tabela 8 — Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhoes 2717 2716 1717 1817 1516
Juros Liquidos [s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.] -833 -798 -589 -1.422 -1.657
R . — in .y

Iesulta.do Cambial Liquido s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e 2634 9,299 696 1.938 1569
Financiamentos])
Outras Receitas / Despesas Financeiras -1.513 -879 -223 -1.736 -1.193
Resultado Financeiro Liquido Consolidado -4.981 622 -115 -5.096 -1.280

No 2T17, o resultado financeiro liquido da Oi totalizou uma despesa de R$ 4.981 milhdes, comparado a uma despesa de
R$ 115 milhdes no 1T17 e uma receita de R$ 622 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior. As diferencas entre os
trimestres s&do explicadas principalmente pela variacdo cambial no final de cada periodo, uma vez que as operacgdes de
hedge foram encerradas ao longo do 2T16 e os resultados financeiros est&o sujeitos as flutuacdes cambiais.

Neste sentido, o desempenho € consequéncia, principalmente, da despesa financeira no item “Resultado Cambial
Liquido”, decarrente do impacto da desvalorizagdo do Real frente ao Dolar, de 4,41%, e frente ao Euro, de 11,37%, em
relagdo ao 1717, gerando um resultado negativo de variagao cambial sobre a divida em moeda estrangeira no periodo.
Vale ressaltar que no 1T17 o Real registrou valorizagéo frente aguelas moedas, levando a contabilizagc&o de receitas
financeiras de variagcdo cambial. O resultado financeiro do 2T16 também foi impactado positivamente pela elevada
valarizagdo da moeda brasileira frente ao euro (12,64%) e ao ddélar (9,81%) que resultou em receitas financeiras no 2T16,
apos 0 encerramento das operactes de hedge.

0 item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” também contribuiu para o resultado financeiro negativo do trimestre,
totalizando uma despesa de R$ 1.513 milhdes no 2T17, uma variagdo de R$ 1.291 milhdes quando comparado ao 1T17.
Este aumento é explicado, principalmente, por maiores despesas de juros sobre outros passivos, apos a adeséo da Qi
ao REFIS, em maio de 2017, impactando as despesas financeiras em aproximadamente R$ 800 milhdes, bem como de
maiores despesas de variacdo monetéria sobre contingéncias no 2T17.




RESULTADOS FINANCEIROS

Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 9 - Lucro [Prejuizo) Liquido [0i S.A. Consolidado)]

R$ Milhdes 2717 2716 1T17 A Ano A Tri.
I
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) -163 -233,8% 0,5%
Resultado Financeiro -4.981 622 -115 -900,3% 4221,2%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 1.473 -1.291 -289 -214,1% -610,1%
Prejuizo Liquido das Operagdes Continuadas -3.303 -822 -200 302,0% 1548,4%
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0 0 n.m. n.m.
Prejuizo Liquido Consolidado -3.303 -822 -200 302,0% 1548,4%
-atribuido aos acionistas controladores -3.272 -659 -200 396,6% 1534,7%
-atribuido aos acionistas n&o controladores -31 -183 0 -80,8% 13214,8%

(1) O periodo 2T16 foi reapresentado, conforme explicado na sesséo Disclaimer deste documento.

No 2T17, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT] foi positivo em R$ 205
milhdes, comparado a um resultado negativo de R$ 153 milhdes registrado no 2T16, que se deve ao maior EBITDA
reportado neste trimestre combinado a uma reducao de 11,1% na conta de depreciacdo e amortizac&o. O resultado
financeiro no 2T17 totalizou -R$ 4.981 milhdes, conforme explicado acima, impactando o resultado liquido consolidado,
que encerrou o trimestre negativo em R$ 3.303 milhdes.




ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Endividamento & Liquidez

Tabela 10 - Divida

R$ Milhdes jun/17 jun/16 mar/17 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 51.930 46.492 48.308 100,0%
Longo Prazo 0 0 0 0,0%

Divida Total 51.930 46.492 48.308 100,0%

Em moeda nacional 14.197 12.625 13.847 27,3%

Em moeda estrangeira 37.628 33.986 34.356 72,5%

Swap 105 -119 105 0.2%

[-] Caixa -1.431 -5.106 -7.699 -14,3%

[=] Divida Liquida 44.499 41.386 40.608 85,7%

A Oi apresentou divida bruta consolidada de R$ 51.930 milhdes no 2T17, aumento de 7,5% em relac&o ao 1T17 e de 11,7%
em relagcédo ao 2T16. O crescimento em ambas as comparacdes € resultado, principalmente, do efeito do accrual de
juros e da desvalorizac&o do Real em relagao ao Dolar e ao Euro, de respectivamente +4,41% e +11,37% versus 1717 e de
+3,07% e +6,60% versus 2T16. Vale ressaltar que, desde o protocolo do pedido de Recuperagéao Judicial, em 20 de junho
de 2016, ndo foram realizados pagamentos de juros e amortizacao de principal das dividas da Companhia.

A divida liquida da Oi encerrou 0 2717 em R$ 44.493 milhdes, um aumento de 9,6% em relacdo ao 1T17. 0 aumento da
divida liquida foi em funcé&o, principalmente, do crescimento da divida bruta, conforme explicado acima, além da
reducao do caixa (-3,5% versus 1T17], reflexo do aumento do capital de giro e do pagamento de obrigagdes regulatérias
registradas no periodo. Quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, a divida liquida apresentou um
aumento de 7,5%, por conta do crescimento da divida bruta, mesmo apresentando uma geragéo operacional positiva
no periodo.




ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Tabela 11 - Posicao de Caixa (operagdes brasileiras)

R$ Milhdes

Posicdao de Caixa 1T17 7.699
Ebitda de rotina 1.601
Capex -1.229
Capital de giro -332
Taxas Anatel -157
Esfera legal -267
Operacgdes financeiras 16

Posicdo de Caixa 2T17 7.431

Tabela 12 - Composigao da Divida Bruta

R$ Milhdes

Distribuicdo da Divida Bruta 2717
Mercado de Cap. Inter. 33.650
Mercado de Cap. Nacional 4.704
Bancos de Desenvolvimento e ECAs 9.444
Bancos Comerciais 4.373
Hedge e Custo de Captacgéo -242
Divida Bruta Total 51.930
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Histérico da Receita Liquida e Unidades Geradoras de Receitas [UGRs) reclassificadas

No 4716, a Companhia revisitou e alterou os critérios de segmentacéao de receita e unidades geradoras de receita (UGRS)
entre as diversas unidades de negdcio (UN]) por considerar que esta nova visao reflete melhor a forma como os
negocios sédo geridos. Os valores histéricos de receitas e UGRs foram ajustados para refletir esta alteracdo. Segue
abaixo tabela com o histérico dos dados reclassificados:

2T17 1117 4716 38T16 2T16 1716 4716 3T16 2T16 1T16 4T14 3T14 2T14 1T14 4T13 3T183 2T13 1T13

Residencial

Receita Liquida [R$ Milhdes) 2.227 2.354 2.315 2.345 2.368 2.348 2.337 2.393 2.406 2.436 2.407 2.380 2.428 2.487 2.5638 2.565 2.580 2.550

UGRs [Mil) 16.272 16.343 16.425 16.498 16.573 16.620 16.780 17.034 17.329 17.719 18.066 18.052 18.226 18.437 18.689 19.302 19.512 19.674
Linhas fixas em servigo 9.657 9.802 9.947 10.087 10.228 10.336 10.515 10.748 11.007 11.303 11.580 11.806 12.099 12.359 12.630 13.073 13.338 13.614
Banda Larga Fixa 5.219 5.204 5.188 5.164 5.149 5.115 5.109 5.127 5.151 5.197 5.241 5.223 5.248 5.255 5.235 5.317 5.272 5.223
TV Paga 1.396 1.336 1.290 1.247 1.197 1.168 1.156 1.158 1.7 1.220 1.235 1.023 879 823 824 912 902 837

ARPU - Residencial (R$) 76,5 79.6 77,2 771 77,0 75,2 735 736 72,2 71,3 68,8 66,7 66,4 66.6 659 650 64,0 62,2

2T17 1117 4716 3T16 2T16 1716 4716 3T16 2T16 1T156 4T14 3714 2T14 1714 4T13 3T13 2T13 1T13

Mobilidade Pessoal

Receita Liquida [R$ Milhdes) 1.872 1.847 1.845 1.940 1.938 2.027 2.090 2.042 2.012 2.251 2.417 2.184 2.210 2.147 2.369 2.327 2.250 2.311
Servicos 1.814 1.890 1.886 1.897 1.872 1.968  2.033  1.990 1944  2.052 2135 1.961 2.002 2.034 2208 2229 2122 2.163
Clientes 1.713 1.748 1.730 1.754 1.733 1.779 1.814 1.773 1.751 1.792 1.791 1.629 1.677 1.635 1.718 1.676 1.591 1.592
Uso de Rede 100 141 156 143 138 189 219 217 193 260 344 332 324 399 490 554 532 571
Material de Revenda 58 57 59 43 66 58 56 52 68 199 281 202 208 114 161 97 128 148
UGRs (Mil) 38.802 38.837 39.870 44.118 45.319 45.559 45.860 47.059 47.756 47.938 48.462 48.8976 48.818 48.145 47.727 47.337 46.896 48.569
Pré-Pago 32.963 32.957 32.997 37.318 38.299 38.668 39.068 40.296 40.719 40.824 41.322 41990 41801 41417 41019 40.676 40.235 39.906
Pos-Pago ? 6.839 6.880 6.872 6.800 7.020  6.891 6.791 6.763  7.037 7.14 7.140  6.986 6.817 6.729 6708 6.662  6.661 6.664

2T17 1117 4T16  3T16  2T16  1T16 4T15 3T15 2T15 1715 4714 3T14 2T14 1714 4713 3T13  2T13 1T13

B2B

Receita Liquida [R$ Milhdes] 1.627 1.703 1.790 1.832 1.914 2.070 1.879 1.871 2.005 2.027 2.087 2.042 2.098 2.093 2.118 2.107 2.147 2.079

UGRs (Mil) 6.501 6.550 6.617 6.634 6.661 6.668 6.757 7.084 7.223 7.249 7.296 7.335 7.375 7.339 7.370 7.559 7.660 7.718
Fixa 3.696  3.727 3.760  3.734  3.831 3.875  3.941  4.063 4.110 4.154 4189 4231 4265 4247 4.225 4239 4211 4.167
Banda larga 542 547 553 558 561 569 580 594 604 612 617 622 628 630 630 623 615 604
Mével 22561  2.263 2290 2270  2.256 2.21 2223 2424 2497 2470 2478 2472 2485  2.456 2.511 2.698  2.834  2.946
TV Paga 13 14 13 12 12 12 12 12 13 12 12 9 7 5 4 0 0 0
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0i S.A. Consolidado

Demonstragao do Resultado do Exercicio - R$ Milhges 2117 2718 1m17 1817 1816
Receita Operacional Liquida 5.839 6.524 6.160
Custos e Despesas Operacionais -4.222 -5.089 -4.437 -8.658 -10.078
Pessoal -614 -745 -658 -1.272 -1.430
Interconexao -172 -222 -233 -405 -580
Servicos de terceiros -1.575 -1.622 -1.572 -3.147 -3.174
Servigo de manutengao da rede -331 -516 -287 -619 -1.005
Custo de aparelhos e outros -36 -60 =77 -113 -134
Publicidade e propaganda -106 -138 -63 -170 -231
Aluguéis e seguros -1.062 -1.07 -1.065 -2.127 -2.168
Provisdes para contingéncias -93 -290 -110 -203 -494
Provisdo para devedores duvidosos -186 -164 -160 -346 -292
Tributos e outrasreceitas (despesas]) -46 -176 211 -257 -476
Outrasreceitas [despesas) operacionais, liquidas 0 -85 0 0 -95
EBITDA 1.617 1.435 1.723 3.340 3.201
Margem % 27,7% 22,0% 28,0% 27,8% 24,1%
Depreciagoes e Amortizagdes -1.413 -1.588 -1.519 -2.932 -3.220
EBIT 205 -153 204 408 -19
Despesas Financeiras -5.753 187 -3 -6.466 -1.994
Receitas Financeiras 772 435 598 1.370 73
Lucro [(Prejuizo) Antes dos Impostos -4.776 470 88 -4.688 -1.299
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 1.473 -1.291 -289 1.184 -1.337
Prejuizo Liquido das Operagdes Continuadas -3.303 -822 -200 -3.504 -2.637
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0 0 0 0
Prejulzo Lfquido Consolidado -3.303 -822 -200 -3.504 -2.637
Margem % -56,6% -12,6% -3,3% -29,2% -19,9%
Prejuizo liquido atribuido aos controladores -3.272 -659 -200 -3.472 -2.498
Lucro (Prejuizo] liquido atribuido aos nao controladores -31 -163 0 -32 -138
Quantidade de Agoes em Mil (ex-tesouraria) 675.667 675.667 675.667 675.667 675.667
Lucro atribuido aos controladores por agao (R$) -4,8427 -0,9751 -0,2962 -5,1389 -3,6974

1 0 periodo 2T16 foi reapresentado, conforme explicado na se¢éo Disclaimer deste documento.
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0i S.A. Consolidado

Balanco Patrimonial - R$ Milhges 30/06/2017 31/03/2017 30/06/2016
TOTAL DO ATIVO 82.938 81.547 82.831
Ativo Circulante 26.375 25.846 25.074
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.329 7.504 4.852
Aplicagdes Financeiras 17 18 213
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 314
Contas a Receber 8.566 8.734 8.765
Estoques 504 465 385
Tributos Correntes e a Recuperar 582 356 879
Outros Tributos 1.381 1.262 1131
Depositos e Blogueios Judiciais 764 951 1.202
Ativos Mantidos para Venda 4.964 4.590 5.822
Outros Ativos 2.267 1.977 1.510
Ativo N&o Circulante 56.563 55.700 57.757
Realizével a Longo Prazo 19.090 18.446 20.047
.Tributos Diferidos e a Recuperar 3.562 2.896 4.880
.Outros Tributos 752 707 853
Aplicagbes Financeiras 85 178 41
.Depésitos e Blogueios Judiciais 14.328 14.317 13.893
.Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 0
.Outros Ativos 362 347 380
Investimentos 138 137 140
Imobilizado 26.343 26.250 25.947
Intangivel 10.991 10.868 11.623
TOTAL DO PASSIVO 82.938 81.547 82.831
Passivo Circulante 65.217 60.731 57.2569
Fornecedores 7.036 6.646 5.1
Empréstimos e Financiamentos 51.825 48.203 46.611
Instrumentos Financeiros 105 105 195
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 708 659 682
Provisdes 578 692 932
Provisdes para Fundo de Pensé&o 172 159 125
Tributos a Recolher e Diferidos 350 288 277
Outros Tributos 1.790 1.804 1.685
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 6 6 40
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 673 364 520
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 12 129 62
Outras Contas a Pagar 1.961 1.675 1.118
Passivo Nao Circulante 8.936 9.123 8.662
Empréstimos e Financiamentos 0 0 0
Instrumentos Financeiros 0 0 0
Outros Tributos 852 1121 993
Provisoes 4.562 4.268 3.773
Provisdes para Fundo de Pensé&o 442 442 412
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 4 4 7
Outras Contas a Pagar 3.077 3.289 3.477
Patriménio Liquido 8.784 11.692 16.911
Participagéo de Acionistas Controladores 8.441 11.317 16.088
Participagdo de Acionistas Nao Controladores 343 375 823

(1] 0 balango patrimonial referente ao periodo findo em 30/06/2016 foi reapresentado,
Disclaimer deste documento.
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério Trimestral em formato Excel estardo disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri], na secéo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicbes de termaos utilizados neste Relatorio Trimestral também estao disponiveis no glossario do website da
Companhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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PROCESSO DE RECUPERAGAO JUDICIAL
Prorrogacgdao Stay Period

No dia 16 de maio de 2017, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em 15 de maio de
2017, o Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro deferiu a prorrogacao do stay
period pelo prazo de 180 dias Uteis, ou até a realizacdo da Assembleia Geral de Credores, valendo aquele que primeiro
tiver o seu termo, bem como determinou a aplicagdo de algumas diretrizes em relag&o as agdes judiciais em curso em
face da Companhia e de suas subsidiarias integrais, diretas e indiretas.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=411E4A25-B35F-4344-8/BA-86BB8063081A
Segunda Lista de Credores

No dia 17 de maio de 2017, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a relacéo de
credores das Empresas 0i apresentada pelo administrador judicial a 7° Vara Empresarial da Comarca do Estado do Rio
de Janeiro estava disponivel para consulta pelos acionistas da Companhia, pelo mercado em geral e pelos credores das
Empresas 0i, a partir desta data, no website relativo a recuperacao judicial das Empresas 0i, e no website do Tribunal de
Justica da Comarca do Rio de Janeiro.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquives.asp?id_arquivo=E38232C6-3B0A-42D0-8C45-786A44D6E52B
Publicacédo do Edital da Relagdo de Credores

No dia 29 de maio de 2017, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Edital da relagéo
de credores das Empresas 0i apresentada pelo administrador judicial & 72 Vara Empresarial da Comarca do Estado do
Rio de Janeiro foi publicado nesta data e encontra-se disponivel para consulta pelos acionistas da Companhia, pelo
mercado em geral e pelos credores das Empresas 0i no website relativo a recuperacdo judicial e no website do Tribunal
de Justica da Comarca do Rio de Janeiro. A partir da presente data, tiveram inicio os prazos legais de: (i) 10 dias Uteis
para apresentacao, ao Juizo da Recuperacao Judicial, de impugnacdes a Relacdo de Credores; [ii] 30 dias para o
oferecimento de objecdes ao plano de recuperacéo judicial.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=37ADS50B-2E6B-4191-A72B-9E2F63C5D745
Programa para Acordo com Credores

No dia 23 de junho de 2017, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, conforme
autorizado pelo Juizo da Recuperacgéao Judicial, no dia 26 de junho de 2017 seria iniciado o programa para acordo com
credores das Empresas 0i constantes da Relacao de Credores do administrador judicial.

0 Programa para Acordo com Credores prevé, para o Credor Oi cujo crédito for inferior ou igual a R$ 50 mil, a
antecipacao, pelo Grupo 0i, de 90% do valor objeto do programa, mediante a aceitacdo do acordo pelo Credor Oi no
prazo e nas condigbes previstos no Programa para Acordo com Credores. 0s 10% do crédito remanescente seréo
recebidos ap6s a homologacdo do Plano de Recuperacdo Judicial. O Credor Oi cujo crédito for superior a R$ 50 mil
também ter4 o direito de participar do Programa para Acordo com Credores, caso em que receberad uma antecipac¢éo de
R$ 50 mil, mediante a aceitacao do acordo pelo Credor Oi no prazo e nas condigdes previstos no Programa para Acordo
com Credores, e 0 excedente do crédito sera pago na forma do Plano.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=AE8292DB-441C-4A81-A813-8976607B599E
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Decisdo da Suprema Corte Holandesa

No dia 07 de julho de 2017, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a Suprema Corte
Holandesa, em Amsterdam, Holanda, indeferiu nesta data 0s recursos apresentados por cada um dos veiculos
financeiros da Oi na Holanda, Oi Brasil Holdings Cotperatief UA - Em Recuperacdo Judicial ["0i Brasil Holdings") e
Portugal Telecom International Finance B.V. - Em Recupera¢&o Judicial ["PTIF"], contra as decisdes gue haviam
determinado a conversao dos seus respectivos procedimentos de Suspension of Payments em faléncia na Holanda,
ficando mantidas as determinacdes da Corte de Apelacao Holandesa de que tais procedimentos de Suspension of
Payments sejam convertidos em procedimentos de faléncia na Holanda.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=41C/DB3D-3D39-480E-80E3-59CEESF09697
AtualizagGes sobre o Plano de Recuperagao Judicial

No dia 19 de julho de 2017, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em reunido realizada
nesta data, o Conselho de Administracdo da Oi apreciou proposta de capitalizacdo da Companhia apresentada por
grupo de trabalho constituido em 2016 para fins do processo de recuperacéao judicial das Empresas Oi.

Visando ao fortalecimento do balanco da Oi e a aprovacao do Plano de Recuperacgao Judicial, o Conselho autorizou a
Diretoria a discutir com credores, potenciais investidores e demais stakeholders possiveis alteracdes no Plano de
Recuperacao Judicial, de modo que este passe a prever aumentos de capital da Companhia totalizando R$8 bilhdes,
gue ainda seréo objeto de detalhamento e sujeitos a aprovagao dos 6rgdos sociais competentes. A intencao é que 0s
recursos captados sejam destinados a ampliag&o dos investimentos da 0i, com foco principalmente em novos projetos
de banda larga e cobertura de rede movel, de modo a iniciar novo ciclo de investimento e expansao para a 0i vinculado
ao Plano de Recuperacédo Judicial, gerando perspectiva de retorno para acionistas e credores da Companhia.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=8F527A47-A407-4B87-9688-C4B84135AE8C
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

INSTRUGAD CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem membros do
Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualguer outra pessoa fisica ou juridica, ou grupo de
pessoas, agindo como um grupo ou que representem 0s mesmos interesses, que atinge um interesse direto ou indireto
representando cinco por cento (5%]) ou mais de espécie ou classe de agdes do capital de uma sociedade anbnima de
capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM] e da Companhia do fato, de acordo com o artigo
acima.

A Qi recomenda gue seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instru¢édo CVM 358, mas nao assume
gualguer responsabilidade pela divulgagdo ou ndo de aquisicbes ou alienagcbes de terceiros de interesse
correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participacdo ou de direitos sobre essas a¢fes ou
outros valores maobiliarios de sua emissao.

Acges do Capital Em Tesouraria Em circulagao’

Social
Ordinérias 668.033.661 148.282.000 519.748.556
Preferenciais 157.727.241 1.811.755 155.915.263
Total 825.760.902 150.093.755 675.663.819

Posi¢ao acionaria em 30/06/2017.
(1] As agdes em circulagdo ndo consideram as agdes detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragao e da Diretoria.
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 9 de agosto de 2017. Este relatério contempla informacgdes financeiras e operacionais consolidadas da
0i S.A. - Em Recuperagdo Judicial [“0i S.A.” ou “0i" ou “Companhia”) e suas controladas diretas e indiretas em 30 de
junho de 2017 que, seguindo instru¢ao da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo com as normas internacionais de
contabilidade [IFRS).

Em funcado da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicagdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ira
focar a comparacdo dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram preparadas
de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e suas respectivas
estimativas. 0 uso dos termos "projeta", "estima", "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera", entre outros, pretende
sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos, sendo
que os resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaracbes baseiam-se em diversos
pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de mercado e do setor, além de fatores operacionais.
Quaisquer alteragcbes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados préaticos diferentes das expectativas

atuais. N&ao se deve confiar plenamente nessas declaragbes prospectivas.

Declaracbes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, nao se obrigando a Companhia a
atualiza-las a luz de novas informacodes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por operacdes que
sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes e estimativas. As
informacdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e, portanto, podem diferir dos resultados
finais.

Cumpre mencionar que, 0s ativos da Telemar Participactes S.A. [“TmarPart” antiga controladora da Companhia) incluia
a mais valia originada na aquisicéo (“mais valia”], em 8 de janeiro de 2009, da Brasil Telecom S.A. ["BrT", atualmente 0.
Na restruturacéo societaria de 2012, a CVM, em seu OFICIO/CVYM/SEP/GEA-5/N.° 119/2013, permitiu que a mais valia fosse
mantida apenas no nivel do consolidado da TmarPart.

Em 1 de setembro de 2015, a Companhia incorporou sua acionista TmarPart e nao incluiu a mais valia no acervo liquido
incorporado. E, analogamente, a Companhia decidiu apresentar uma consulta técnica a CVM sobre a politica contabil
adotada. Em 29 de julho de 2016, por meio do Oficio n°® 149/2016-CVM/SEP/GEA-5, a CVM manifestou seu entendimento
de que a mais valia deveria ser mantida no acervo a ser incorporado a Companhia, respeitando a base de avaliacdo dos
ativos liquidos adquiridos em virtude de combinagdo de negocios entre partes independentes ocorrida a época da
aquisicado da BrT.

Sendo assim, a Companhia retificou os valores correspondentes relacionados ao periodo findo em 30 de junho de 2016,
conforme pronunciamento técnico CPC 23 - Politicas contébeis, Mudancga de estimativa e retificacado de erro, visando
apresentar, retrospectivamente, os valores correspondentes relacionados ao periodo findo em 30 de junho de 2016
considerando os efeitos da mais valia no acervo liquido da TmarPart, com efeitos a partir de 1 de setembro de 2015, data
de aprovacdo da incorporacdo da TmarPart pela 0i. O tratamento contabil da mais valia foi objeto de fato relevante
divulgado pela Companhia em 1 de agosto de 2016. Cumpre ressaltar que a CVM informou em 1 de agosto de 2017 que,
dada a desisténcia do recurso protocolada pela Companhia e, em virtude do registro da mais valia em seus livros,
arquivara os processos instaurados neste sentido.

Para maiores detalhes sobre 0 assunto, favor consultar as Informacgdes Trimestrais (ITRs] do trimestre findo em 30 de

junho de 2017, que pode ser encontrado no website da CVM [www.cvm.gov.br] e no website de Relagcdes com
Investidores da Companhia (www.oi.com.br/ri].
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