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AVISO IMPORTANTE

Esta apresentacao contém declaracdes prospectivas, de acordo com o U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e a regulamentacgéo
brasileira aplicavel. Sdo consideradas declaracdes prospectivas aquelas que nao constituem fatos histéricos, incluindo afirmagtes sobre as
crengas e expectativas da Companhia, estratégias empresariais, sinergias futuras e reducdes de custos, custos futuros e liquidez futura, séo
consideradas declaracdes prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”’, “objetiva” ou expressdes semelhantes, relativas a
Companhia ou sua administragcao, tém como objetivo identificar declaragdes futuras. Nao hé qualquer garantia de que os eventos esperados,
tendéncias ou resultados esperados irdo ocorrer de fato. Tais declaragdes refletem as visdes atuais da administracédo da Companhia e estéo
sujeitas a riscos e incertezas. As declaragbes se baseiam em premissas e fatores, incluindo conjunturas gerais, tanto econdmicas como de
mercado, condi¢cbes do setor, aprovagfes societérias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alteragdes nas premissas ou fatores,
nossos resultados futuros poderdo diferir de maneira significativa daquele previsto em nossas expectativas atuais. Todas as declaracdes
prospectivas atribuiveis @ Companhia ou as suas afiliadas, ou pessoas agindo em seu nome, séo expressamente qualificadas na sua totalidade
pelo presente aviso. Nao se deve depositar confianga indevida em tais declaragdes. As declaragGes prospectivas se referem somente a data em
que séo preparadas.

Exceto quando tal for obrigatério nos termos da legislacdo do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou outra legislacéo e
regulamentacéo da CVM, da Comisséo de Valores Mobiliarios Norte-Americana (U.S. Securities and Exchange Commission - “SEC”] ou de outras
autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdi¢ao relevante, a Companhia e suas afiliadas nao sédo obrigadas nem pretendem atualizar, rever
ou publicar quaisquer alteractes sobre as previstes e declaragcdes prospectivas referidas nesta apresentacdo na sequéncia da alteracao de
acontecimentos em curso ou futuros ou seus desenvolvimentos, nem de eventuais alterac6es nos pressupostos ou outros fatores tidos em
consideracéo para efeitos da emissdo das declaragbes prospectivas aqui contidas. Recomenda-se, no entanto, a consulta as divulgacdes
adicionais que a Companhia venha a fazer sobre assuntos relacionados por meio de relatérios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar

junto a CVM e a SEC. ﬂ




DESTAQUES DO TRIMESTRE: EVOLUCAO OPERACIONAL EM TODOS OS SEGMENTOS

¢ Mobilidade Pessoal
¢ Crescimento anual de 24% na receita de dados moveis

¢ 0OiLivre atingiu 33% da base de pré-pago com aumento de 19% em recargas de clientes que migraram das ofertas
antigas para o Qi Livre por semana

¢ Clientes 0i Mais com ARPU 32% maior que clientes de outras ofertas do p6s-pago

* Residencial
¢* Aumento anual de 4,2% no ARPU do segmento
¢ Melhoria de tendéncia de UGRs em todos os produtos com destaque para TV e banda larga com adigdes liquidas
¢ Lancamento nacional da oferta convergente Oi Total: 19% das vendas de margo para novos clientes

¢+ B2B
¢ Aproximadamente 80 mil pequenas e médias empresas ja aderiram ao Oi Mais Empresas
& App 0i Mais Empresas com 93% de satisfagdo de clientes

¢ Custos operacionais Brasil: queda real de aproximadamente 10% no ano

¢ Evolugdo da marca com novo posicionamento da Oi: potencializar conexdes que impulsionam pessoas
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OI CONTINUA PROGREDINDO EM SUAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

1. Transformagéao do negécio

Plano de transformacéao baseado nos pilares de convergéncia, digitalizagao,
austeridade em custos e experiéncia do cliente.

Relangamento da marca com propdsito mais abrangente.

Aumento da atividade comercial impulsionada pelo langamento de ofertas
desruptivas [Oi Livre, Oi Mais, Oi Mais Empresas e Oi Total].

Modernizacao e amplia¢cado da capacidade da rede suportando o langamento de
novas ofertas e melhorando substancialmente a experiéncia do cliente.

Eficiéncia de custos: reducao de 1,2%* vs. 1T15 [aprox. 10% de queda real).

Foco em projetos estruturais na melhoria da qualidade dos servigos e rigoroso
controle de custos.

J

* Operagdes brasileiras.

2. Evolucao do ambiente regulatério

TAC: Primeiro conjunto de projetos em fase final do processo de aprovac¢ao na
Anatel. Trés conselheiros ja votaram favoravelmente.

Concessao: Ministério das Comunicag¢des publicou portaria com diretrizes para que a
Anatel execute os ajustes necessarios nas atuais regras do setor.

3. Estrutura de capital: otimizagao da
liquidez e do perfil de endividamento

Contratagao da PJT Partners como assessor financeiro e White & Case e Barbosa
Missnich Aragdo como assessores legais, para auxiliar a Companhia na avaliagao
de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar sua liquidez e seu perfil de
endividamento.

Celebragao de acordo de confidencialidade com a Moelis & Company, na qualidade
de assessor do comité de bondholders, para iniciar discussdes sobre termos de

uma potencial reestruturagao de divida.






RECEITA IMPACTADA POR AMBIENTE MACRO. MANUTENGCAO DE RIGOROSO CONTROLE DE
CUSTOS, MESMO COM PRESSAO INFLACIONARIA E AUMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL

Destaques financeiros

R$ milhoes 1T16 1T15 A Ano 4115 ATri
Brasil
Receita Liquida de Servigos' 6.480 6.639 -2.4% 6.474 +0,1%
Residencial 2.394 2.491 -3,9% 2.392 +0,1%
Mobilidade Pessoal 1.974 2.060 -4,2% 2.050 -3,7%
. 2
Clientes 1.784 1.799 -0,8% 1.830 -2,5%
Corporativo/PMEs 2.065 2.019 +2,3% 1.984 +4,1%
Receita Liquida de Clientes’ 6.159 6.203 -0,7% 6.078 +1,3%
OPEX de Rotina 4.853 4.912 -1,2% 4,786 +1,4%
EBITDA de Rotina 1.686 1.928 -12,6% 1.745 -3,4%
Margem EBITDA de Rotina 25,8% 28,2% -2,4pp 26,7% -0,9pp
CAPEX 1.204 984 +22,3% 1.072 +12,3%
EBITDA de Rotina - Capex 482 944 -49,0% 673 -28,4%
Consolidado

EBITDA Reportado 1.766 2.01 -12,2% 1.706 +3,5%
1- Exclui receita de aparelhos; 2 - Exclui receita de aparelhos e de uso de rede;




AUMENTO SELETIVO DA ATIVIDADE COMERCIAL, COM MELHORIA DE TENDENCIA, APOIADO
EM NOVO PORTFOLIO DE OFERTAS E FOCO EM RENTABILIZACAO E EFICIENCIA

Destaques operacionais

Em milhares de UGRs 1118 A Ano ATri A Tri - Tendéncia
Residencial = Linhas fixas Banda larga TV paga
Total - Brasil 69.496 -5,5% -0,8% % tria tri 1.0
0.3 08—
Residencial 16.170 -5,7% -0,8% 12 ] /r a4
Telefonia fixa 9.874 -1,7% -1,4% -2.3 \/ B
Banda larga 5.115 -1,9% +0,1% '
TV paga 1181 _4.2% +1.0% 1T15 2T15 3715 4T15 1116
ARPU residencial 80,8 +4,2% +1,5% Mobilidade Pessoal P6s-pago Pré-pago
% tria tri 15
Mobilidade Pessoal 45.558 -5,0% -0,7% 03 1.0
Pré-pago 38.668 -5,3% -1,0% 1.2 -1.0
Pos-pago 6.891 -3,2% +1,5%
M5 2715 3715 4715 1T16
Corporativo/PMEs 7.115 -9,2% -1,7% )
Telefonia fixa 4.335 -8,8% -2,3% Corporativo/PMEs = Linhas fixas Banda larga Movel
% triatri
Banda larga 569 -7,0% -1,9% -0,3
-0,8
Moével 2.211 -10,5% -0,5% 14
Telefones Publicos 651 -0,2% 0.0%
M5 2T15 3T15 4715




EVOLUGCAO DA RECEITA IMPACTADA PELA QUEDA NAS TARIFAS DE INTERCONEXAQ,
TERCEIRIZACAO DA VENDA DE APARELHOS E CENARIO MACROECONOMICO

Receita liquida total

R$ milhdes 1T16 1T15 A Ano 4T15 ATri
Brasil 6.539 6.841 -4,4% 6.531 +0,1%
Residencial 2.394 2.491 -3,9% 2.392 +0,1%
Mobilidade Pessoal 2.032 2.259 -10,0% 2.106 -3,5%
Servicos 1.974 2.060 -4,2% 2.050 -3,7%
Clientes 1.784 1.799 -0,8% 1.830 -2,5%
Uso de Rede 189 260 -27,2% 219 -13,7%
Material de Revenda 58 199 -70,8% 56 +3,0%
Corporativo/PMEs 2.065 2.021 +2,2% 1.984 +4,1%
Outros Servigos 48 70 -32,1% 48 -1,2%
Outros 217 199 +8,7% 173 +25,5%




SOLIDO CRESCIMENTO DE DADOS CONTINUA SUSTENTANDO RESULTADOS NO SEGMENTO
DE MOBILIDADE PESSOAL EM UM CENARIO ADVERSO ESPECIALMENTE PARA O PRE-PAGO...

Vs

Penetracao de aparelhos 3G/4G

% da base total

1m16

49% | |54%| (56%| (61%

M5 2715 3T15  4T15

ARPU gross p6s-pago [ex-VU-M]

Indexado

M5 2715 3T 4715 1T16

Recargas'
% ano a ano [Volume financeiro]

7.6

2,7 1.9
' -0,2
i -3.9

115 2715 3715 4T16 116

S

Receita de clientes da Mobilidade Pessoal

R$ milhdes D Voz
E]Dados
20 8%
| (-0.8%) 3
1.799 1.757 1.780 1.830 1.784
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, b (+24.4%
686 709 764 827 853
M5 2715 3715 4715 116
{ 38% | | 40% | | 43% | | a5% | { 4gy | Dados/
1 1 1 1 1 1 Total

Continuo crescimento da receita de
dados (+24,4% vs 1T15)

Receita de dados representou 48% da
receita de clientes neste trimestre
(+10 pp vs 1T15)

Rentabilizagcdo da base como
consequéncia do melhor mix de
aquisicao, aumento da penetragao de
smartphones e langamento de novas
ofertas

Recargas do pré-pago impactadas
pela desaceleragdo macroeconémica

SVAs como 0i Mais Musica, Oi Apps
Clube, Oi Revistas, Qi Seguranga e Qi
Recompensa estimulam aumento da

J 1- As recargas incluem a porg¢éo pré-paga das ofertas fixo+pré-pago (OVT).

receita de dados



... ENTRETANTO, NOVAS OFERTAS ALL-NET VEM APRESENTANDO RESULTADOS PRELIMINARES
POSITIVOS, MINIMIZANDO OS IMPACTOS MACRO QUANDO COMPARADO AQS PARES

Oi Livre [pré-pago) N ~— Market share movel ——
Base Qi Livre Recarga cliente migrado
% da base total pré-pago Oi Livre por Semana
Indexado 9
33%
g 29% ’ +18,9%
16% mar-15 mar-16
OSEU JEITODESE Novo Pré Da 0i. Tudo em um 8% .—U Bpp
COMUNICARMUDOU s
nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 Antes Depois 26,7% 26,1%
[ofertas [Qi Livre por
antigas) semana) Player B
. . mar-15 mar-16
~——— 0i Mais [p6s-pago e controle) D
Base Qi Mais e Qi Mais Controle ARPU Qi Mais vs. outros planos 28,9% 28,4%
% da base total p6s-pago e controle Indexado
Player C l
13% mar-15 mar-16
1%
a6 r.j
25,4% 25,3%
Player D -
. Clientes Cliente Clientes Cliente
jan/16 fev/16  mar/16 deoutras  Oi Mais de outras  Oi Mais mar-15 mar-16
L ofertas ofertas Controle \_ Fonte: Anatel
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RESIDENCIAL: RETOMADA COMERCIAL COM NOVO PORTFOLIO DE OFERTAS E AGOES DE RENTA-
BILIZAGAO E RETENGAO SE TRADUZEM EM MELHORIA DE NET ADDS E CRESCIMENTO DO ARPU

Net adds Penetragao de planos ilimitados w
Mil % da base total fixa \

g o
ARPU Residencial
145 Al
Telefonia 203 18
Fixa 18,9| [19.5] [20.5] |21.3 @ @
254 _og3

776 785 795 796 808

Velocidade média

Mbps. Base total -

46| |49] |52 |55 M5 2T15 3T15 4715 me

B

K Aceleracéo do gross e melhores taxas de churn, sustentad&
Mix de alto valor pelo novo portfolio de ofertas e agbes de retengao

Y da base total Qualidade das vendas com foco em rentabilizagéo e

+11.8pp experiéncia do cliente
» Concentracéo das vendas em ofertas de mais alto valor

212 * Velocidade BL em continua evolugéo [(54% do gross com
a| |1B4] [ |7

K velocidade a partir de 10 Mbps] /

) -
\ 1m5  2T156  3T5  4T15  1T16 M5 2715 3715 4T15 1716 j




RESULTADOS PRELIMINARES DO PLANO CONVERGENTE, OI TOTAL, MOSTRAM POTENCIAL DA
NOVA OFERTA NA RENTABILIZAGAO E CRESCIMENTO DA BASE

Langamento nacional do Oi Total [ex-SP]

» Alavancagem comercial nas UFs com
inclusdo do Oi Total:
* Mais UGRs por domicilio
* Maior captagao de novos clientes

(domicilios): 19% das vendas do Qi
Total sdo para novos clientes

e Lancamento de novos servicos
agregando valor & oferta do Qi Total:

* Qi Play - portal multidevice com
conteudo ao vivo e ndo linear

* VDSL - novas velocidades de
banda larga até 35 Mbps

» Ligagbes all-net - minutos maveis
validos para qualquer operadora

Vendas do Qi Total Residencial para

novos clientes
% do gross

D

10

mar/16

ago/15

ARPU dos planos convergentes

%‘

mar/15 mar/16

Plataforma convergente Qi Total

Qi Total
Solucao
Completa
]
& |

LIGACOES 0 Oi Total

ILIMITADAS 10 Residencial

qualquer fixo

no BRASIL Mbps
Oi Total
Conectado

Pacotes*

G

[+

(=

R$229,90 a
R$449,90

R$169,90 a
R$279,90

R$169,90 a
R$279,90

*Pacotes: Bésico, Intermediario, Avangado e Top, que variam de prego de acordo com

\ quantidade de minutos/internet e canais.




B2B VEM MELHORANDO PARTICIPAGAO DE SERVICOS DE DADOS/TI E QUALIDADE DA
RECEITA COM INVESTIMENTOS NA DIGITALIZAGAO E MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE

PMEs: langamento do Oi Mais Empresas impacta gross e ARPU

Corporativo: menor dependéncia de servigcos de voz positivamente e App reduz contestagdes
N [ N\
Receitas ndo voz' Servigos n&o tradicionais? Gross adds® Contestac&o* Aplicativo
% da receita do Corporativo Indexado. Receitas UGRs [mil) R$ Oi Mais Empresas

[

e 293

dos Clientes estao satisfeitos
D H ou muito satisfeitos

M5 475 1716 M5  4T15 1718 dez/15 jan/15 fev/16 mar/16 dez/16 jan/16 fev/16 mar/16

( N _Ei _ A
* Foco em rentabilidade através de servigos de dados e TI/SI ARPU gross - Fixo ARPU gross - Movel

R$ R$
(Seguranca de rede, Cloud, Home Office, SVAs de seguranca e ® o
gerenciamento, etc) ’—.1 ) 72 %
H H dos Clientes indicarlam

;

» Crescimento em Tl e outros servigos nao tradicionais para reduzir 2 0l para outras empresas

dependéncia de servigos de voz do segmento

- Melhoria da experiéncia do cliente via simplificagéo e automacao "i’;fffl‘;g;’s‘?‘zsp'r"a’a;“
da cadeia de entrega e convergéncia do servi¢go pés-venda (Tl e AL LB AL B,
telecom) dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16

N J
\§ O\l

1- N&o estao sendo consideradas receitas FIFA no 1715

2 - Tl = Servigos de Cloud, ICT e Datacenter; SVA = Servigos Gerenciados, Solu¢des de Seguranca e Projetos Especiais

3 - Inclui fixo, banda larga e telefonia movel.
4 - Inclui fixo e telefonia movel.




AUSTERIDADE COMO UM DOS PILARES DA TRANSFORMAGAO MANTEM CUSTOS SOB
CONTROLE APESAR DA INFLACAO DE QUASE 10% NOS ULTIMOS DOZE MESES

(" . . .
Custos e despesas operacionais de rotina
R$ milhdes - Operacdes brasileiras i Inflagé&o 12 meses: +9,4%
109 l
4912 L
7777777 . . . s« I B s
- ,,,,,,, ] . B ™ e [ 13
123 34 18
15 Reducao das Aluguel dos Custos de Pessoal Interconexao Servigos Manutencao Marketing Aluguel Qutros 116
tarifas VU-M ativos vendidos  aparelhos (trafego) de terceiros da rede & seguro




COMO PARTE DO PLANO DE TRANSFORMACAQ, FOCO DE 2016 SE MANTEM NA MELHORIA
DA QUALIDADE DOS SERVICOS E RIGOROSO CONTROLE DE CUSTOS

p
Plano Transformagéo

Digitalizacao
Aumento da
disponibilidade e da
agilidade das possiveis
conexdes com clientes.

Dados

Disponibilidade de dados
responde ao novo estilo de
comunicacao da maioria
dos consumidores.

Convergéncia
Ofertas e planos
convergentes trazem
experiéncia unica,
completa e cdmoda, e
maior rentabilidade.

-

Custos
Custos controlados
permitem entregar mais e
melhor, atendendo
também necessidades de
preco dos clientes.

-

Novas iniciativas identificadas e

executadas
N° de iniciativas [acumulativo)

Total
identificado
mar/16

Executados Em execucéao

Exemplo de temas-chave para2016 e
os resultados iniciais

Call rates

Contingéncias
Consumidor
[N° de processos)

Net Promoter
Score [NPS) !

1715 1716

"Indice de mensuragao do grau de satisfacéo e fidelidade dos consumidores




DIGITAL: UM MOVIMENTO CRUCIAL PARA A TRANSFORMACAO DA OI. GANHOS SIGNIFICATIVOS

0 mundo se transforma...

Novas
tecnologias

Novos
modelos de
negocio

Consumidor
digital

Broadband

E RAPIDOS VIA DIGITALIZAGAO DO CORE FINANCIAM A JORNADA PARA UMA "OI DIGITAL"

...ecom ele a Oi se transforma

I E Mobile

A Disruptura via Novos

Negdcios Digitais,

redesenhando a jornada do

cliente

B Financiamento da

jornada via
Digitalizagdo do Core
Business

——,
Conectado a%

Focono
consumidor

Trabalho
em Agile

Entregas
em sprints

Times
dedicados

Digital 2.0 captura de valor na digitaliza¢ao do core e posicionamento em novas propostas de valor



http://portals-eur.bcg.com/sites/my_visual_services/vs_daily/Bilder/Fotolia_8549399_S.jpg
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EBITDA IMPACTADO POR QUEDA NA RECEITA EM FUNGAO DE CENARIO MACROECONOMICO
ADVERSO. AUMENTO DE CAPEX DIRECIONADO PARA MELHORIA DE REDE.

: EngE}{\da rotina |:| Brasil |:| Outros D v\
mithoes
EBITDA de rotina menos CAPEX _
2.0M 1947 - — R$ milhoes [ Brasit [ outros
””””””” — ey
986 878
1928 1.816 1.740 1745 1.686 868 .
523
daa 775 790 673
1715 2715 3715 4T15 1716 482
CAPEX M5 oT15 3715 4T15 116
milhoes
- o . )
- 1.252 » Receita impactada pelo cenario macro
1.025 1.063 : X : N
,,,,,, — ﬂ,,,,,,, e [N 1 » Custos sob controle apesar da inflagéo e da retomada
comercial
984 1.041 950 1.072 1.204 * Aumento de investimentos na rede para suportar o
plano de transformagé&o do negocio
\ J
J
115 2715 3715 4715 1716

\ ) G



INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA MELHORAM EXPERIENCIA DO CLIENTE E AGILIZAM
TIME-TO-MARKET NO LANCAMENTO DAS NOVAS OFERTAS

Investimentos em modernizacao e
ampliacao da capacidade da
redeeTl...

* Expansdo e modernizacao da
rede de transporte:

* Novo backbone 6tico - OTN
1006

° Nova rede IP - Single Edge
* Inner Core

* Swap de fibra e de capacidade
visando maior resiliéncia da rede

» Consolidagdo da arquitetura de Tl

A J

... permitem a entrega de novos produtos que oferecem o que o cliente quer...

DE 20, 25
E 35 MEGA.

... com um nivel de qualidade cada vez maior.

Vs

Congestionamento de rede
% congestionamento

Dados 3G

mar/15

mar/16

Acesso dados ‘t
26/36/4G

S‘I%

mar/15 mar/16

Acesso voz '
2G/3

98,37%
98,14%

S~

mar/15 mar/16

SMPS8 - Taxa de conexao f
de dados
2G/36G
99,40%

BS’W
98%

mar/15 mar/16

SMP9 - Taxa de queda '
de conexao de dados

2G/3G
5%
0.81% 0,22%
mar/15 mar/16

Fonte: ANATEL e dados da Comianhia;






TAC: TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

( )
CONCEITO e N
STATUS
* O TAC implica em investimentos por parte da Oi ao o _
longo de 4 anos para execugéao dos ajustes de * 0 primeiro TAC est4 focado em qualidade e em
conduta, permitindo a troca de multas por universalizag&o de servigos e esta nos ultimos estagios para
projetos de infraestrutura e/ou beneficios para o aprovacéo do conselho diretor da Anatel (ja com 3 votos
consumidor. favoraveis].
- Oportunidade para transformar a operacéo da Oi, — Uma vez aprovada, a proposta sera enviada para o
melhorando a qualidade do servigo e aumentando Tribunal de Contas da Unido (TCU] para apreciagao. Se nao
compliance regulatério forem feitas alteragGes, a Anatel e a Oi terdo até 30 dias
para a celebracao do contrato do TAC.
— QOutros TACs [ex: questdes relacionadas ao tema de direito
dos consumidores) virdo apos avaliagcdo das areas
técnicas da Anatel
. J
N )

19




REVISAO DO CONTRATO DE CONCESSAO

/

CONCEITO

* Redugé&o substancial nas obrigagdes para a

universalizagcdo dos servicos de voz dado a [i] a falta de
atratividade para a sociedade, e [ii] a insustentabilidade
da concessao nos moldes atuais

Extincao da taxa bianual de concessao (2% das receitas
de voz fixa)

Liberacao de bens reversiveis e néo reversiveis

Metas para a banda larga fixa que somente poderao ser
assumidas caso sejam (i) liberados recursos financeiros
para tanto e [ii) operacionalmente executaveis

Considerando o prazo quinquenal, esta € uma janela
unica de regulamentacao para rever o ambiente
regulatorio e migrar para um modelo mais sustentavel
de servigos de telefonia fixa: concesséo para
autorizacao

/
STATUS
* J4d houve 2 votos dos conselheiros da ANATEL a respeito da

concessao e universalizacao de servigos. Ambos relatérios apontam
para uma mudanga de um modelo de concessdo para um modelo de
autorizagao por licenga, mas através de abordagens diferentes. Um
terceiro conselheiro pediu vistas do processo no dia 14 de abril e
deve apresentar seu voto até o dia 23 de junho.

Em 6 de Abril, o Ministério das Comunicagdes publicou um relatorio
estabelecendo as diretrizes no que diz respeito as alternativas para
a revisdo do modelo de servicos de telecomunicacdes no Brasil.

Uma atualizagao da estrutura regulatoria por parte da Anatel é
necessaria e as mudangas devem ser financeira e operacionalmente
razodveis para serem aceitas pelas atuais concessionarias.

E essencial que o programa de expansao das redes de banda larga,
a ser publicado pelo governo, seja realista e coerente com as
demandas de mercado.

: 200



CELEBRAGAO DO TAC E REVISAO DA CONCESSAO CONTRIBUIRAO PARA TRANSFORMACAQ
DA OI ATRAVES DE UM AMBIENTE REGULATORIO EQUILIBRADO E SUSTENTAVEL

TAC: TERMO DE REVISAO DO CONTRATO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA CONCESSAOQ
Correcao de nao conformidades = Contrato revisado sustentavel com
com aumento de compliance metas mais razoaveis
regulatério

= Possibilidade de evolucéo do

o _ modelo regulatdrio de concesséo
Substltm_cao de aprox. R$ 5 bilhdes I para autorizacao e
em passivos de multas por [
investimentos em infraestrutura = Autonomia na gestao de ativos
e/ou beneficios para 0s usuarios
(considerando as regras de = Politicas voltadas para banda
descontos] larga

4 anos para estar em conformidade

Ambos os temas estéo previstos para conclusdo em 2016

MODELO REGULATORIO
EQUILIBRADO

Maior aderéncia as necessidades
da sociedade

Maior sustentabilidade financeira

Contingéncias regulatérias
regularizadas

Investimentos no core business e
voltados a atender as
necessidades dos usuarios

Cumprimento das regras
pactuadas

&







DIVIDA LIQUIDA EM 31 DE MARGO DE 2016

-

R$ milhdes
6.593 m 49.371

Maturidade média da divida: 3,6 anos
Na data de hoje, a Companhia
possui 2 linhas de crédito
disponiveis: CDB [R$ 2.020
milhdes] e BNB (R$ 371 milhdes],

2017 para financiamento de Capex.

2016

Divida Amortizacéo de Outros Divida bruta Caixa Divida liquida
bruta 4T15  principal e juros efeitos’ 1716 1T16
-

"Inclui: (i) accrual de juros, variagao cambial e resultado de hedge, (ii] impacto de MTM dos derivativos, e [iii] pagamento de derivativos.




GERACAO OPERACIONAL REFLETE AUMENTO DE CAPEX. DIVIDA LIQUIDA IMPACTADA
PRINCIPALMENTE POR RESULTADOS FINANCEIRQS E TAXA REGULATORIA ANUAL

Variacao da divida liquida

R$ milhdes

390

,,,,,,,,, S 75 |

208 milhd 1.746
+208 milhdes
== | 2

- Impacto MTM
1.519

2

-5 . ||
-390

-739
T5 2T15 3715 4T 1716

Efeito contabil temporal:
descasamento entre MTM e o valor
contratual dos derivativos convergem
no vencimento dos contratos

"

Non core Divida liquida
1716

Fistel (de Resultado Impacto
manuten¢ao)  financeiro contabil da

Capital de giro  Depdsitos 4T15
4T15 de rotina judiciais +
impostos
mercado de

derivativos

Capex

Divida liquida EBITDA
marcacéo a




RESUMO: OI CONTINUA PROGREDINDO EM SUAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

1. Transformagéao do negécio

Plano de transformacéao baseado nos pilares de convergéncia, digitalizagao,
austeridade em custos e experiéncia do cliente.

Relangamento da marca com propdsito mais abrangente.

Aumento da atividade comercial impulsionada pelo langamento de ofertas
desruptivas [Oi Livre, Oi Mais, Oi Mais Empresas e Oi Total].

Modernizacao e amplia¢cado da capacidade da rede suportando o langamento de
novas ofertas e melhorando substancialmente a experiéncia do cliente.

Eficiéncia de custos: reducao de 1,2%* vs. 1T15 [aprox. 10% de queda real).

Foco em projetos estruturais na melhoria da qualidade dos servigos e rigoroso
controle de custos.

J

* Operagdes brasileiras.

2. Evolucao do ambiente regulatério

TAC: Primeiro conjunto de projetos em fase final do processo de aprovac¢ao na
Anatel. Trés conselheiros ja votaram favoravelmente.

Concessao: Ministério das Comunicag¢des publicou portaria com diretrizes para que a
Anatel execute os ajustes necessarios nas atuais regras do setor.

3. Estrutura de capital: otimizagao da
liquidez e do perfil de endividamento

Contratagao da PJT Partners como assessor financeiro e White & Case e Barbosa
Missnich Aragdo como assessores legais, para auxiliar a Companhia na avaliagao
de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar sua liquidez e seu perfil de
endividamento.

Celebragao de acordo de confidencialidade com a Moelis & Company, na qualidade
de assessor do comité de bondholders, para iniciar discussdes sobre termos de

uma potencial reestruturagao de divida.



