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Revisdo do contrato de concessao e celebracao do TAC vai reforcar a posicao da Oi através de

um modelo regulatério mais robusto e equilibrado

REVISAO DO CONTRATO
DE CONCESSAO

* Foco na exoneracao de obrigacdes
— servigo universal de voz
— bensreversiveis de voz

— taxa de concessao (2% da receita de
V0Zz), ...

« Janela regulatéria Unica para rever o
modelo de concesséao

Foco dos préoximos slides

TAC : TERMOS DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

» Mecanismo regulatorio que permite a
troca de multas por projetos e / ou
beneficios para os clientes

» Oportunidade para transformar a
operacao Oi e melhorar a qualidade do
servico



Nos dltimos 15 anos, a Oi apresentou um dos maiores e mais agressivos esfor¢os para
universalizacao da telefonia fixa do mundo; hoje, no entanto, 0 modelo de concesséao perdeu sua

Importancia ...
Area por Pais

lem Km?2
Titular Pais Area Total
[MilhGes de Km?]
Rostelecom Russia
Oi Brasil I 82
Telstra Australia 7.7
ChinaTelecom China 6,4
AT&T EUA 3.7
BSNL india 3,3
Qwest EUA 3,3
China Unicom China 32
TelecomArgentina Argentina 28
Bell Canada Canada 26
Verizon EUA 24
Telmex México 2.0

22 maior esforgo de servico universal de telefonia fixa

Source: IBGE 2010, Central Bank, ANATEL, OW analyses

Linhas fixas - setor inteiro
Em milhdes de linhas

esforco de servico
universal /

17,1 — Instaladas — EmM
Servico

65

44

\

Demanda do
mercado

‘94 ‘05 ‘15

Enorme espaco entre 'instaladas” e ‘linhas em
servico”



..., adicionalmente, a atratividade da concessao de telefonia fixa esta a diminuindo devido aos
efeitos da concorréncia, entre servicos e assimetria regulatoria entre os participantes

Substituicao de servicos: voz vs. dados

Participacdo de voz vs. dados _
% receilita liqguida da Telecom no Brasil

58
Voz 53 53
-I[?\a/dos e 20 2 37 42 47 47

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Substituicao de servicos: movel vs. Linha fixa

Penetracdo de voz de linha fixa vs. Servicos moveis
% populagao do Brasil

103 192 131 134 138 4154
0 —

9/
Voz Mével

21 22 22 22 22 22 21

Voz Linha Fixa

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Source: Teleco, Telebrasil, e ANATEL

Assimetria Reguladora: 1 Parcela de Mercado dos players

autorizados
Conexdes MM e parcelade Mercado no Brasil — Telefonia Fixa

Concessionarias |l Operadores Autorizados

92% 82% 69% 60% 58%
31% 40% 42%
2005 2008 2011 2014 2015

Reducdo em ARPU — Telefonia Fixa

ARPU de Telefonia Fixa no Brasil
R$ / més

CAGR

1

. . 95 74

2005 2008 2011 2015



Apesar da perda de relevancia na telefonia fixa , o Brasil continua a ser um destaque, em muitos

aspectos, incluindo o modelo de regulacao, regime de reversao de ativos, obrigacdes de servico
universal , etc.

U : ) . - .
= Regime! « Apenas 3 dos 50 maiores paises hoje sdo concessdes - O Brasil € um deles
mm Reversao » Dos 8 paises que utilizaram (ou ainda utilizam ) concessodes, apenas 2 tém esquemas de
@# de Ativosl reversao de ativos, incluindo o Brasil; ndo houve nenhum caso real de reverséao ativos
_:— Telefones * O Brasil € o quarto mais agressivo na densidade dos telefones (4,2 telefones publicos /
( Plblicos2 1000 habitantes), apesar de ter a quinta maior penetracao da telefonia mével (~ 140% )
Linha « O Brasil € 0 mais agressivo em termos de obrigacdes de telefonia fixa , com a
l@ individual necessidade de instalar 100% das linhas em 7 dias, sem flexibilidade ou alvos
Fixa3 progressivos (possiveis em outros paises)
x _ « O Brasil é 0 segundo mais agressivo em termos de indicadores de qualidade de
Qualidade4

telefonia fixa (21 indicadores), perdendo apenas para Costa Rica

» Teto pena do Brasil € de R$ 50 milhdes (4,5x maior do que o segundo pais); ANATEL é
o terceiro maior emissor (por exemplo, a Oi foi multada em R$ 1.3M por ndo entregar
um PDF editavel!)

Notas: (1) 50 maiores paises , considerando critérios do PIB ; - Nao havia sempre atualizada a informacéo para todos os paises - comparagdes com 0s paises com informagao; ( 2 ) Andlise de 24 paises diferentes,
com a maioria dos dados atuais disponiveis em 2015 por pais ; (3) Andlise de 24 paises com os dados mais atuais disponiveis em 2015 por pais ; (4) Situagdo regulamentar em 2014 - dados internos Oi,
considerando andlise de 11 paises; (5) Situagdo regulamentar em 2014 - dados internos Oi , considerando andlise de quatro paises ao teto fina e 6 paises para emitir multas ; Ranking considera emissdo de multas
mais de receita da industria. Fonte: Wyman research; ITU; Worldbank; Anatel; Telebrasil; Teleco

Penalidades®

(1)

(@
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Muitos stakeholders relevantes ja expressaram publicamente suas visdes a respeito da
necessidade de modernizar urgentemente o modelo regulatorio de linha fixa do Brasil

" Ha uma completa perda de atratividade e essencialidade
da telefonia fixa ... N&do podemos continuar a fazer
companhias manterem servi¢cos que ninguém compra
mais. Recursos tém que ser investidos naquilo que

" ...E essencial para nos que
possamos reconstruir 0s
fundamentos da economia

b_rasi_lgira._E melhorar populacio demanda.
significativamente o Igor de Freitas

ambiente de negocios para Comissario da ANATEL
o setor privado . Para que Telesintese (analise do voto de Igor) — Fevereiro 2016

ele possa retomar sua

vocacgao natural para investir,

. " Revisdo do modelo de concesséao é uma oportunidade para
produzir, gerar emprego e

desregulamentar o setor ".

renda."

Michel Temer Jodo Resende

O presidente interino do Presidente da ANATEL

Brasil Teletime News — Setembro de 2015

Globo.com — Maio 2016




A reducao das obrigacdes de concessao geraria beneficios importantes: primeiro, um maior
equilibrio financeiro da unidade de linha fixa, e segundo, para atender as politicas publicas

(expanséao de banda larga)
0 : '
- passo. uma- - malor 2° passo: conhecer agenda

sustentabilidade financeira da de politicas publicas
/telefoniafixa \ ﬁ P ¥ 4\

- Reduzir significativamente as * Investir e expandir a Banda
obrigacfes da telefonia fixa Larga no Brasil

 Garantir a estabilidade ¢ > « Assegurar uma solucao Q
financeira do negdcio de $ economicamente viavel P
telefonia fixa para Oi

« Gerar reducOes nas obrigacoes « Usar recursos publicos
adicionais para 0s investimentos para sustentar a expansao
de politica publica J \\ da Banda Larga /

Governo tem sido altamente
resistente a negociacao de ambos
separadamente

Todos os interesses podem alinhar-se em torno do objetivo de permitir a evolucéo da concesséao para um
cenario de sustentabilidade de linha fixa, e em torno do crescimento da banda larga no Brasil




Em termos de expansao da banda larga (a pripridade de politica publica do orgao governamental),
o Brasil tem 2 desafios: (1) ativar novos usuarios de banda larga, e (2) aumentar a velocidade

media da banda larga
Familias: Banda Larga fixa por speed faixa de

Familias por uso de banda larga velocidade2
% das Familias % de Familias

Total = 65 MM domicilios
> 34 Mbps
4%

12 — 34 Mbps

17%
< 2 Mbps

banda larga Sem 2 — 12 Mbps

movel apenas banda
larga

Tém banda
larga fixal

Desafio 2: Aumentar a velocidade

Desafio 1: Possibilitar banda larga em mais
media contratada por usuarios atuais

de metade das familias brasileiras

Source: IBGE PNAD 2013; Notes: (1) Domiciles with just fixed broadband = 16.656 ; (2) Anatel SCManalyses
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A expansao da banda larga tem que distinguir entre massificacao e servicos universais e
considerar ndo so fornecimento (construcao de rede), mas também demanda (adocé&o de clientes)

Proposta Oi para a expansao da Incentivos para a adocao da banda larga
banda larga
@)
2 | - Oferta Demanda
o Lacuna de Oferta —universalizagcao
e (requer apoio governamental)
<

Lacuna de mercado - Massificacao

@
g (ndo requer apoio governamental)
O : L fer
© Backhaul Acesso Dispositivo OUENEY
Preco

O

G -

o Competicao

o

X

'

0

Alta renda Baixa renda

Demanda




Posicao da Oi e pontos de discussao com o governo sobre a revisdo do modelo de concessao de
linha fixa, tem as seguintes exigéncias chave:

O que precisa ser feito?

1

Converter o regime de concesséao (publico)
paraum regime de autorizagéo / privada

Porque precisa ser feito?

> « Permite maior competitividade da Oi; modelo mais

robusto, modelo regulatorio flexivel, e em consonancia c/
as referéncias globais

Desafogar o servico de telefonia fixa,
mesmo se convertido em um regime
privado

« Ajuda areduzir o Opex / Capex , reverter a destruicéo de
valor e restaurar a sustentabilidade financeira da unidade de
servico de telefonia fixa

Retirar areversibilidade dos ativos
relacionados a telefonia fixa, com trade-offs
de investimento razoaveis

Considerar um ativo multi-servicos

>

Permite investimentos mais produtivos e eficientes, bem como
a monetizacao de ativos (leia-se, imobiliarios), desbloqueando
valores relevantes

Visao funcional deve considerar ativos multisservico (fixo & BB)

Expandir banda larga (razoavelmente),
concentrando-se nao s6 na oferta, mas
também na demanda

>

* Atende aos interesses da sociedade, do mercado, do
governo e dos operadores; iria ajudar a estimular a
economia do Brasil

oy b~ 0N

Usar recursos do setor de prestacéo de
servigcos universais de telefoniafixa e de
bandalarga

>

» Cobre os custos do servico universal associados a
regides de alto custo, estimulo da procura, entre outros



Oi tem exaustivamente abordado e interagido com multiplos stakeholders externos para permitir
alteracdes relevantes no cenario regulatério

DimenSéO N&o Exaustivo

Governamental

Ministério do
Planejamento

Dimensao

Dimenséao Q “- :
do Setor — BR&SIL 0S
ANATEL Operadores
A/f g ‘ Minist{ario das :
‘ @jT:uturQCD@ 8[}]5 Comunicagbes m rais o ooo f!!} g@wﬁl EE!:? H{]!
‘ o> ® :
Y R FUNDAGCGADOD v'vo\
6 58° GETULIO VARGAS Yelefonica Algqg;_;om
Fanelsdits / \
S bele.37 intese Serconrfe'

““Radar", com dimensdes de atividade da Oi
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Existem diferentes pontos de vista em debate para a revisao dos contratos de concessao e
modelo de regulacao - listamos 4 dos mais relevantes

Recentes recomendac0Oes chave para revisao de concessodes (nao exaustiva)

Ministério das CAMARA DOS

Q Q Com.unicat;ﬁes DEPUTADOS
ANATEL Comissario ANATEL Comissario
Grupo de Trabalho Projeto de Lei - Camara
Regulamentar— Regulamentar - Minicom & Anatel q )
\Voto Igor \loto Zerbone os Deputados
« Reduzir o escopo da « Ajuste tatico e imediato do + Diretrizes publicadas para um * Nova lei para converter modelo de
Concesséo (telefones PGMU e do contrato de novo modelo de regulagéo (a concessao em regime privado
publicos) concesséo (Concesséo Light) ser seguido pelo regulador), passou na camara dos deputados
incluindo: (junho/16) e foi  submetida ao
- As concessionarias se - Concessionarias que _  Banda larga como o foco Senado
tornam privadas / atenderem metas de da politica publica , :
autorizadas a acesso investimento podem migrar P P — Nova lei altera a Lei de
individual para um modelo autorizado / _ revisio do modelo de ;er(!ies(i?f)(f[‘gr_}_';?a(}oes Ja existente no
g e d privado concessdo (de concessdo
° |Cenga convergente deve para privado) a ser Conversio . .
- . - : . para regime privado
ser avaliada Modelo de licenca convergente proposta pelo regulador possivel, em Areas competitivas

faz parte do pacote de

~ ~ - ~ * Reducbes de servico universal
Peizri?tﬂ{igzgeqﬁgstggnga migracao seguida por investimentos em — Inclui neutralidade tecnolégica
banda larga (cobertura moével como substituta)

2 de 5 comissarios

votaram  Avaliacdo de reversdo de ativos
com base em critério multisservigco

Outras partes interessadas (por exemplo, Planejamento e Ministérios das Financas, o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento), FGV (renomada instituicdo académica), entre muitos outros, também manifestaram
favoravelmente seus pontos de vista




Existem incertezas e riscos que devemos abordar para assegurar um elevado grau de conforto e
compromisso por parte dos operadores antes de tomar qualquer decisao sobre o quadro regulatorio

P

Reducdes de

Obrigacdes na Linha

Fixa

« Assegurar que as obrigacoes

de telefonia fixa (telefone
publico e rede fixa) sejam
reduzidas para apoiar a
estabilidade financeira da Oi
- Modelo hibrido (concesséao
+ privatizagao) possivel

» Reducdes de obrigactes
podem se tornar um jogo
“soma zero”

S

o

Esquemade

Reversao de Ativos

 Avaliacdes de ativos
deve ser razoavel

— Operadores tém
propriedade dos
ativos

— Uso do conceito
multiservicos

« Ainda baixo nivel de
consenso sobre 0s
métodos de avaliacao

s

Expansao da
Banda Larga

* Planos de expanséo

de banda larga
devem ser razoaveis
e economicamente
viaveis

— cronogramas,
implementavel, devem
considerar NW atual,
neutralidade
tecnologica,...

— Os operadores devem
poder escolher
regides

P

Financiando Servicos
Universais

* Recursos de
telecomunicacdes devem
ser utilizados de forma
ativa (nao hoje!)

 Para esforcos de servico
universais, tanto para a
telefonia fixa e banda
larga

» Depende de aprovacgao
da lei pelo Congresso
(rota mais complexa)



Em termos de atualizacao de status, o projeto esta chegando a uma fase decisiva em que o setor
inteiro Telecom podem se beneficiar de mudancas estruturais no modelo regulatorio

Marcos do projeto de concesséao Atualizacao de Status

» Prazo para contrato de concessao estendido para

 Voto Comissério Zerb
Oi0 ~omissatlo £eraone dez/2016 (antes era Dez/2015)

» Exame requerido pelo Comissario
Rodrigues

2 votos dados por comissionarios da ANATEL sobre

Pedido de Extensao a evolucéo quadro regulamentar

(30d) pelo Comissério

Pedido de Extensao
(60d) pelo

Zerbone Comissario OtAvio « Eventual decis&o pelo - Os ganhos liquidos ainda séo incertos (saldo de
. ! . conselho ANATEL desoneracéo de telefonia fixa a reversibilidade
i | i dos ativos, banda larga , ....)
i ! | - Avaliacdo pendente / voto do Comissario Otavio
! i | Rodrigues (junho / 2016)
[ ) (] (]
fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 dez/16 « Oidefende que, independentemente dos votos,
- - ° e reduzir as obrigacdes de telefonia fixa deve ter
B impacto imediato
i i i * Fundamental que o programa de expansao de banda
. Voto Diretrizes para ReUNi&o com o Prazo paraa larga a ser lancado seja realista e compativel com as
Comissario modelo regulatorio departamento técnico reviséo do necessidades do mercado L
Freitas divulgados pelo do Comissario Anibal e contrato de : Gr_upo de trat_)alho S:omposto por concessionarias
+ Exame requerido pelo  MiniCom ANATEL para concessao prlvgolas locais esNta em andamento para _rgforgqr asua
Comissario Zerbone apresentar a posicéo da posicdo em relacdo a temas comuns e mitigar riscos /
Oi incertezas

— Desenvolvimento de um estudo de posicionamento
com topicos em comum



O novo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes tomou posse recentemente e promete
reavaliar todas as opcoes, estabelecer um ponto de vista, e redefinir os esforcos, se necessario

Avaliar os esforcos até a

'Rediscutir ¢/ Stakeholders | Redefinir saidas/
data | |
P i | Jindilelebravil < 5 N
ANA TEL E';lsuron, i - '.1 BNDES i
- GOVERNO FEDERAL E vlvo Algar: 0 E k
OOOOOOO - i Jottin T anaTEL i
BRASIL Sercomtel
(among others) i ..............
v i 4 i v
* Avaliar todos os esforcos e | * Rediscutir c/ setor e stakeholders | * Mentalidade esta focada em
perspectivas sobre a revisédo de : gov., e criar um ponto de vista : "melhorar " as opgoes de
concessao ! ! recomendacé&o existentes, ...
: « Ter clareza de "prés” e "contras" :
* Principalmente votos dos l sobre as opc¢bes de modelo atuais l s ... E “realizar mais rapidamente”,
Comissario ANATEL, o relatorio para garantir beneficios rapidos
MiniCom, etc. para o setor

Discuss0fes recentes com 0 novo governo indicam um desejo de "melhorar o atual" e "fazer mais rapido”




Proximos Passos Chaves

1 Continuar a se aproximar, discutir e resolver as principais incertezas e riscos
(reversao de ativos, jogo de soma zero, expansao de banda larga, ...) com os
principais stakeholders

2 Avaliar e resolver rapidamente (se necessario) avaliacao de concessao de
voto do Comissario Otavio Rodrigues - a ser feita nas proximas semanas

Publicar estudo com posicao solida no atual grupo de trabalho de concessionarias
3 privadas locais, para criar posicao mais forte e mais crivel sobre temas de alto
valor

4 Alavancagem / apoiar o desejo do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Comunicacoes de melhorar as opcdes existentes e acelerar a implementacao



Revisdo do contrato de concessao e celebracao do TAC vai reforcar a posicao da Oi através de
um modelo regulatério mais robusto e equilibrado

REVISAO DO CONTRATO TAC : TERMOS DE
DE CONCESSAO AJUSTAMENTO DE CONDUTA
* Focus na exoneracao das obrigacdes « Mecanismo regulatério que permite a

troca de multas por projetos e/ou

- ervico universal de voz . :
Servie beneficios para os clientes

— Bens reversiveis para voz

— Taxa de concessao (2% da receita de  Oportunidade para transformar a
voz), ... operacéao Oi e melhorar a qualidade de
servico

« Janela regulatoria Unica para rever o
modelo de concessao

Foco nos préoximos Slides
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Oi esta atualmente negociando pelo menos 3 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)
para 0s passivos regulatorios sob o dominio da ANATEL

passivos regulatorios da Oi por etapas do @ s detalhes nos préximos
processo slides

Passivos em negociacao
estéo relacionados a:
Qualidade de servico,
Servigo Universal ,
Consumidor, Interrupcoes,

Inspecéo, ...
— e Passivos sao muito

fragmentados para
projetar e implementar

° um acordo estrutural

Anatel AGU*! Corte civil Total

Escopo do TAC Anatel

Oi também esta buscando incorporar passivos sob o dominio do AGU dentro de um acordo de TAC

Nota: (1) Procuradoria Geral do Governo 17
Brasileiro



Q AC visa limpar ~ R$ 5 bilhdes em passivos no dominio da Anatel, evitando novas multas
e permitindo 4 anos para alcancar compliance regulatorio

Objetivos chave do TAC

Totalmente deduz passivos sob o dominio da Anatel, com
L desconto!

-

2 Evita novas multas por meio de ajustamento de conduta

-

{ Permite 4 anos para atingir metas reais de
regulamentacao

Anatel aprovou TAC da Oi para temas de Qualidade e Servico Universal (valor nominal de R$ 1,2Bi) em
19 de maio?; TCU3® aprovacao formal € agora necessaria para permitir assinatura do contrato TAC

Nota: (1) Através de beneficios para os clientes e / ou projeto de investimento; (2) proposta publicada pela ANATEL em seu site; (3) tribunal de contas da
uniéo
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Q Qualidade e Servicos Universais TAC foram aprovados pelo Conselho da Anatel apds +2 anos de
Intenso trabalho da Oi para construir e negociar a proposta

ESTAGIOS ‘ todos os temas TAC juntos ‘ Somente qualidade e Servigo Universal TAC
PRINCIPAIS TAC
2013 2014 2015 2016
dezembro janeiro abril Até fevereiro
Anatel determina a Requerimentos TAC Oi presented TAC proposal Negociacdo com
regulamentacgé&o do pela Oi atAnatel Conselheiro Anibal Diniz
TAC
March Até novembro Até maio
Inicio de fluxos de trabalho Negociacdo com area Negociacdo com
e concepcao do projeto Técnica e analise PFE Conselheiro Igor Freitas

dezembro maio
¢ ¢

Negociacdes com 0 Aprovacao do TAC Q&U , ,
conselheiro Rodrigo pelo Conselho da Anatel e
Zerbone

Aprovando o Q&U da TAC, o Conselho da Anatel determinou diretrizes para os proximos TAC, o que,

portanto, deve avancar com maior rapidez; a decisao da Anatel esta prevista para o final de 2016
19



Qualidade e Servi¢o Universal TAC
Q Proposta de TAC implica duas vertentes de trabalho: Ajustamento de Conduta (despesas nao

relacionadas com montante de multas) e implantacédo de um compromisso adicional (despesas
proporcionais as contingéncias)

Contingéncias TAC Q&U
Ajustados em Bi de R$

~0,4 Qualidade A Ajuste de conduta

6 projetos para melhorar
a rede e operacoes da Oi (> ]

Requisitos para
limpar passivos

~1,1 Servico Universal ~R$1,5Bn!
B Comprometimento
Adicional
Valo[ de_ 1 Projeto para
Referéncia aumentar a capacidade
TAC Q&U reversa da Oi com fibra
e Radio IP

Comprometimento Adicional CAPEX2 equivale a ~ R$ 0,9Bi em 4 anos

Notas: ( 1) O valor nominal TAC aprovado pela Anatel é de RS 1,2 Bi, valor ajustado com base nas taxas de juro até nov /15 é de RS 1,5 Bi. Investimento para os montantes de autorizac¢do adicionais RS 0,9 bilhdes

em 4 anos; (2) CAPEX pode mudar apds a aprovacdo formal TCU
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Q Proximos passos e implicacdes fundamentais para a Oi, apos a aprovacao do TAC de Qualidade
e Servico Universais pelo Conselho da ANATEL

) B . Quais sao os impactos do TAC esperados
Seraque a aprovagao TAC permitiraa Ol sobre o fluxo de caixa e ndo incluidos no

ao n ar ratrazer ~ . S
Que passos sdo necessarios paratraze caucdes e/ ou depaositos judiciais reverter? balanco patrimonial?

o TAC em préatica?

« TCU vai analisar a proposta que foi
aprovada na semana passada pelo
Conselho da Anatel

« Nao existem outras aprovacgoes (ex .
Governo, Congresso Nacional)
obrigatdrios

« TCU né&o tem prazo para completar a
sua analise e dar a sua aprovacao
formal ao TAC (60 dias € o melhor
cenario)

« ApOs a aprovacéo do TCU, a Anatel
e a Oi estdo propensas a assinar
oficialmente o acordo TAC no prazo
de 30 dias

» Apo0s a assinatura do TAC, a Oi tem
4 anos para completar os
investimentos propostos

Acordo TAC ndo ira substituir qualquer
um dos ~ R$ 1 bilh&o de ativos em
depdsito em garantia/ judicial

Na verdade, todas as contingéncias
regulatérias em negociacdo com a
Anatel ndo exigiram qualquer caucéo /
depdésitos judiciais no passado

Em primeiro lugar, o acordo TAC
permite a Oi evitar o pagamento de ~
R$ 1,5 bilhdes (ajustado) em multas
ou fazer depdsitos em
garantia/judiciais para a mesma
guantidade durante 2016

Em segundo lugar, o acordo TAC
permite que a Oi invista esse
montante para aumentar sua Rede,
Operacéo, performances dos
Centros de Contato

Quando todas as negocia¢gdes com a
Anatel forem positivamente
concluidas com um contrato (pelo
menos 2 novos TAC serao discutidos
e esperamos, aprovados até o final
de 2016), a Oi podera eventualmente
reduzir algumas disposicdes de
acordo com as orientacdes/regras
de auditoria

Nas proximas semanas Oi vai ficar focada em definir as negociacdes em curso relativas a novos TAC
com o departamentos Técnico da Anatel

21



e Considerando a recente aprovacao do Congresso da “Lei de Mediagao’, a Oi também esta
se esforcando para iniciar as negociacoes de TAC para passivos sob o dominio da AGU,
gue requer baixo custos suplementares para o ajuste de condutas

Solucao
Necessaria

Ativar um “TAC AGU”:
através da extensao do
acordo atual para passivos
sob o dominio do AGU

Qual alternativa implementar?

1
2

3

ANATEL autonomamente decide executar o negocio

MiniCom da poderes a ANATEL para executar o
negadcio

Congresso aprova medida especifica para
definicao de caminho de solucéao

Entidades publicas brasileiras precisam definir instrumentos administrativos e/ou legais para
permitir a negociacao de um acordo de TAC para passivos sob o dominio de AGU

Notas: (1) Lei n°13.140/2015






SLIDES AUXILIARES
TAC



Quality and Universal Service TAC
Q Projetos aprovados pela Anatel Camara como obrigacdes para o ajustamento de conduta

[ ]

permitir nova alternativa de pagamentos aos clientes

Projeto Descricao KPI Relevantes
Estruturacao RJ (FTTH) Nova implementacao de rede FTTH: 950K residencial em 4 ARI, RAI, END,
1 anos na area do Estado do Rio de Janeiro ART e TEP
. Aumentar a cobertura da rede moével 3G e capacidade de SMP 5 a0 SMP
2 Expancao de cobertura 3G implantacéo de 1632 locais em 840 cidades (atualmente 681 or
cidades nao tem cobertura do servi¢co 3G)
Aumentar a capacidade da O aumento da capilaridade da rede IP para permitir a SMP 5 ao SMP
3 rede de transporte IP expanséao da cobertura 3G ot
Melhoria de Acesso a Executar manutencéao corretiva nos piores elementos de ARI, RAI, END,
4 Rede Fixa rede / mais criticos TEP eART
Permitindo a identificag&o do cliente rapida e eficaz em um SMP12
_ Nova extensdo CRM centro de contato, adquirindo uma visdo integrada centrada no ATT
Servico de cliente, em vez de uma visdo centrada em um produto ILA
Atendimento SMP12
ao Melhorar Infraestrutura de || Estruturagéo de uma area de Monitoria de Qualidade para ATT
5 Consumidor Centro de Contato melhorar chamada de monitoramento para e estrutura de ILA
plataforma internalizada do centro de contato
. ~ o SMP12!
. . App e implantacéo de plataforma para permitir que os
Canais Alternativos clientes utilizem canais alternativos para interagir com a AI\ITXI
Oi
Atualizacdo tecnoldgica das instalacGes de telefones publicos ARI. RAI END
6 Melhorar Telefone Pablico residuais (apds a revisdo do modelo de concesséo) para TEP e ART
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SLIDES AUXILIARES DE
CONCESSOES



Servico de linha fixa - proposta da Oi (1/2)

Exoneracoes

Premissas da Proposta

Logica

1

Em areas com cobertura de
telefonia moével, a retirada
imediata das obrigacdes de
universalizacao ...

* Universalizacdo do servico de voz foi bem-sucedida e concluida, perda de
essencialidade do servico de linha fixa (substituicdo fixo-movel e dados de voz) e
insustentabilidade do modelo de concessao

 As andlises apresentadas na votacao 25/2016 - GCIF

.. Em areas sem cobertura movel,
resumo de termos para manter
telefones publicos

« Manutencéo e disponibilidade de oferta de telefones publicos onde nao ha cobertura
de voz, com o0 compromisso até 2025

 As analises apresentadas na votacao 25/2016 - GCIF

Fim da encargo (% da receita) de
concesséao

* Universalizacdo do servico de voz foi bem sucedida e concluida, perda de
essencialidade do servigo de linha fixa (substituicdo fixo-movel e dados de voz) e
insustentabilidade do modelo de concessao

Reducdes obrigacionais ndo
deverdo reverter para
contrapartes/ CAPEX para banda
larga

* Se 0 servico de telefonia fixa ndo € essencial, as concessionarias nao
deveriam ter que alocar reduc¢des obrigacionais como investimentos

« Alem disso, o0 servigo das concessoes de telefonia fixa é insustentavel e exige
reducdes obrigacionais

Exoneracéo de fundos setoriais

* Exoneracdo de Fundos — descontos baseados em coletas n&o utilizadas
— Como no Projeto de Lei 6.789




Servico de linha fixa - proposta da Oi (2/2)

Premissas da Proposta

Logica

6

Migracéao par ao regime privado

 Simetria regulamentar com os operadores privados e muito mais flexibilidade do
modelo

* Em linha com o resto do mundo ( > 85 % dos paises analisados )

\l

Manutenc¢éo do plano basico,
sem Fator X

« Compromissos dos operadores com consumidores

 Simetria com operadores privados (sem ajuste do Fator X)

Evolucao

Estrutura de licenciamento nao
deve ser revista neste processo
de revisao

o0

* Tema deve ser tratado mais tarde, em uma discussao que envolve todo o
ecossistema de Telecom, incluindo Otts

* As discussOes de hoje devem primeiro resolver a desoneracao e a
sustentabilidade do STFC
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Reversao de ativos - Proposta da Oi

Premissas da Proposta

Logica

Fim do regime de reversao de ativos

» Linha fixa perdeu sua essencialidade no mercado de voz — linha moével é a substituta

» Além disso, existem outros mecanismos para assegurar a continuidade (p.ex.
Garantias)

Avaliacdo deve considerar o uso da
“funcionalidade” /conceito multisservigos

* Bens Multisservico ndo séo exclusivos para o servico de telefonia fixa e ndo podem
ser reversiveis em sua totalidade no final do contrato de concessao

Titularidade dos ativos é de propriedade
das concessionarias

* Bens pertencentes a empresas do grupo Telebras foram adquiridas por
concessionarias existentes

» Composicao do capital Telebras ja tinha 80 % de participacdo privada

A posse, ndo a propriedade, reverte para
o Estado em 2025

* O que inverte é a posse dos bens que séo essenciais para a continuidade dos
servi¢cos, na medida do seu uso, nao a propriedade

ol b~ Wi N =

Liberacao/exoneracéo dos bens
reversiveis deve ser imediata

* Permite alivio financeiro para as concessionarias, principalmente para investimentos
em banda larga; se ndo, ndo ha dinheiro "novo"

« Com o final da concessao , ndo deve deixar de haver restricbes sobre o uso de
ativos

@)

Avaliacdo das mercadorias deve
considerar fatores RBR e DSAC

» Usar ferramentas informadas a Anatel (RBR e DSAC) para delimitacdo dos bens
reversiveis e sua proporcionalidade

\l

Bens reversiveis em areas pouco
atraentes ndo devem ser parte dos
calculos

* Ativos em areas néo atrativas / competitivas tém um potencial limitado para a
lucratividade e ndo devem ser consideradas como parte do saldo
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Banda Larga - proposta da Oi (1/2)

Premissas da Proposta

Logica

Compromissos limitados ao saldo dos
bens reversiveis

» Os esforcos financeiros e operacionais a serem feitos pelas concessionarias
devem ser limitados ao saldo/quantidade de dinheiro associada a bens
reversiveis (a ser determinado)

Escolha das cidades de implantacao
devera ser feita pelos operadores

* Direito de escolher cidades para investimentos em banda larga ,
independentemente dos tipos de grupos em que estéo inseridos (1, 2, 3 ou
4 - de acordo com a ANATEL)

Neutralidade Tecnoldgica

* Possibilidade de utilizac&o da tecnologia mais eficiente para cumprir
0S compromissos de banda larga (ex. rede 4G, radio IP, etc.)

Grupos baseado em modelo de
lacunas (Banco Mundial)

* Usar o modelo de vao promovido pelo Banco Mundial para a expansao e
servigcos universais de banda larga

gl B~ Wl N =

Uso de multiplicadores por
localizac&o (para o consumo do
saldo do ativo)

* Implementacéo de equilibrio financeiro reduzido com base em diferentes tipos de
projetos (ex. escolas, acesso, transporte, etc.), areas (ex. grupos, locais), e volumes

o

Uso imediato do FUST para areas de alto
custo (incluindo incentivos para a
demanda)

» Utilizac&o imediata de fundos do setor em areas de alto custo de baixa
atratividade, estimulando tanto a oferta quanto a demanda de banda
larga

» Com base nas melhores praticas internacionais (ex. EUA, Chile, etc.)
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Banda Larga - proposta da Oi (2/2)

Premissas da Proposta

Logica

7 O uso do equilibrio financeiro de
ativos reversiveis como CAPEX , e
nao VPL

« Equilibrio direto para investimento (CAPEX), deixando a responsabilidade aos
operadores a utilizac&o e retorno deste investimento

8 Utilizac&o da rede instalada

O uso da infraestrutura de cobre ja instalada deve ser considerado como a base
do compromisso de expansao de banda larga

Viabilidade operacional e financeira

* Viabilidade dos compromissos assumidos, dado a capacidade de
investimento / implementacéo de operadores e outros compromissos (p.ex.
TAC)

* Implementacao até 2025, pelo menos
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O acordo de concessoes de telefonia fixa foi criada em 1998, com vencimento em 2025 ; estamos
atualmente na 22 revisao

Linha o Tempo dos principais componentes de telefonia fixa (STFC)

_ Abril08 .
junho/98 i Mudanca nas . dez{l?
Acordo de Concesséo metas universais de 2 RAeV|sdao do
: : r : cordo
junho/97 | dez/05 SENIGoS junho/11 dez/202
Lei Geral de Tel. | PGMU I | 1st Revisédo do 3rd Revisdo do
(LGT) | | | Acordo Acordo
¢ ; i ; o: . o
1997 1998 2005 2008 2011 2020 2025
A \ e * * * *
maio/98 julho/98 dez/05 junho/11 dez/151 dez/202 dez/25
PGMU | Privatizacdoda  Renovacao de PGMU Il PGMU IV PGMU V Vencimento
(metas universais Telebras Acordos de Do Acordo
de servico) Concesséo

Notas: foram estendido pela ANATEL até final de 2016
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Modelo de concessao foi desenvolvido em 1997 para atender a demanda do cliente insatisfeito e a
falta de infraestrutura de telecomunicacoes

Lista de espera para adquirir telefone fixo Preco de Instalacdo de uma Linha Fixal
# solicitacOes pendentes - 1997 R$ em 1997 (Telebrasil)

2 Aminses R$ 5.300

Nota: (1) O valor real ajustado pelo indice IGP- M, ndo incluindo impostos
Fonte: Telebrasil; ITU 33



A concessao de telefonia fixa atingiu seu objetivo inicial — servico universal de telefonia
fixa fol entregue com sucesso em todo o Brasil

e 1994 1999 2014

Até 30
De 30 a 50

De 50a70
De 70 a 90
Mais de 90

_ gy EEEn

# Linhas por

100 Familias 35 65 70

Nota: 1994 e 1999 representam linhas instaladas ; 2014 representa linha em servigo
Fonte: Anatel; IBGE
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No Brasil, o fator chave de sucesso de uma expansao de banda larga em massa e manutencao
do servico universal de telefonia fixa (onde necessario) dependem fortemente da utilizacao ativa
de fundos Telecom

Utilizacao dos fundos do sector (desde o inicio) FISTEL
Os valores reportados pelo regulador (Fundo de
Inspecao)
R$ 67,7 Bi
FUST
FUNTTEL (Fundo Universal de
(Fundo de Servico)
Tecnologia) R$ 19 5 B;
R$ 5,5 Bi |

A i —
2906 utilizado 106 utitizado (1) Ao titizado (1)

Fonte: FUST e FISTEL: relatério do TCU (vis&o Anatel); FUNTTEL: Apresentacéo Sinditelebrasil - IMPOSTOS DE TELECOMUNICACOES NA ERA DA ECONOMIA DIGITAL
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Um grupo de trabalho composto por concessionarias privadas locais de telefonia fixa esta em
andamento para reforcar a sua posicao em relacédo a evolucédo do quadro regulamentar e atenuar

0S principais riscos / incertezas
Description of work fronts

. Detalhamento, alinhamento de metodologia e definicdo da
Desoneragao proposta final de desoneracéo da linha fixa
da Linha Fixa — Telefones publicos, acesso individual, taxa bianual, etc.

» Detalhamento, alinhamento de metodologia e definicdo da

> Reyersao proposta final de reversibilidade de ativos
de Ativos » Fortalecimento dos argumentos econdémicos e juridicos
SORIGE AR 5 e  Detalhamento, alinhamento de metodologia e defini¢cdo da
DE . > Banda proposta final de banda larga
CONCESSIONARIAS Larga — Aspectos técnicos, grupos, investimentos, etc.
PRIVADAS E
LOCAIS 0 Estudo d * Desenvolvimento de um Estudo de Posicao com perspectiva
> Stu _O N € em relac&o a evolucao do quadro regulamentar
posSi¢ao « Clareza de impactos sociais, econdmicos e financeiros
T Comunicacao & * Plano de comunicagao unificada (eventos, meios
Roadshow de comunicacao, etc.)

* CEO véao em eventos de exposicao com as
partes interessadas




|@ Referéncia em telefonia de linha fixa: principais conclusdes por camada regulamentar (1/2)

Camada

Regime

Reversibilidade

Universalizacdo

Financiamento

LicOes Aprendidas

» ConcessoOes sao raras, ultrapassadas (apenas 3 no mundo ) e transitérias (média de quatro anos
apos a liberacédo do mercado)

» A maioria dos paises (~ 85%) migraram para o modelo de regime privado

» Concessodes que migraram para o regime privado mantiveram seus ativos; ndo ha casos de reversibilidade real dos
ativos

* Macau é 0 caso mais proximo a realidade brasileira

» Existem outros mecanismos utilizados para garantir a continuidade do servigo (por exemplo, garantias,
transferéncia de responsabilidade ...

* Reversibilidade em Telecom € complexa em relacdo a outros setores devido a ativos mltisservicos
* Na transicdo de uma concessao para um regime privado, a existéncia de servicos de voz universais € comum

* A maioria dos modelos comuns utilizados para garantir a prestacado de servicos universais sao lances e “carrier of
last resort"

» Paises como os EUA e Canada isentam areas competitivas de suas obrigacoes

* Na maioria dos paises, a universalizacdo da telefonia fixa € garantida através de fundos do servigo universais
ativos
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|@ Referéncia em telefonia de linha fixa: principais conclusdes por camada regulamentar (2/2)

Camada

Obrigacdes
e multas

Licao
Obrigacoes:

* O Brasil € “um caso a parte” na prestacao de telefonia publica - alta densidade de telefones publicos vs. penetracdo
movel

* Mesmo com nova consulta publica ( PGMU 4)
» Referéncias mostram uma reducéo / extincao de obrigacdes de cobertura em varios paises

* O Brasil tem obrigacdes agressivas de instalacdo de linha fixa - tempo limitado de instalar, sem metas progressivas
e critérios muito restritivos de regionalizacao

* Mesmo com nova consulta publica ( PGMU 4)

—Ao contrario do sector da eletricidade, onde ha metas regionalizadas

Aplicacao de Multas:

* O setor de Telecom no Brasil € um dos maiores emissores de san¢des / multas aplicadas em comparagao aos
reguladores em outros setores e paises

* O regulador no Brasil gere nimero excessivo de indicadores em relagéo a outros paises
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Atualmente , as concessoes de telefonia fixa sdo modelos muito especificas e raras

Avaliacédo daresponsabilidade vs Controle

Nao Exaustivo

Privada

Responsabilidade

Regime Privado (84% dos 50 maiores paises?)

P17

______________________________________

Ex-concessdes

Bl plemanha | @ Japdo: & Espanha |G} Portugal

_________ ‘_________________7_________—/

= Holanda || B Franca EE Eua > Reino-Unido J®, Coreia do Sul

pelo Servico

Controle

Publical

Notas: (1) O governo tem a responsabilidade final do servico de telefonia fixa ;
(2) Classificacao de paises por PIB

Concessodes (6%)
Privado
Ke} Brasil M Peru Turquia
Estatais (10%)
Publico China g EQit0 g \Venezuela
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Enquanto em outros paises as concessoes foram transitorias, o Brasil permanece ha + de 16
anos com o0 mesmo modelo

Tempo entre privatizac@es e fim das concessdes -

Em anos . _IFim planejado do Modelo de concess&o

B Fim real do Modelo de concesséo

Nao Exaustivo

26 o5 24

g~~~ () i 4 3,8 anost

Brasil Portugal Espanha Macau? Estonia Hungria

Hercado
meadas () (M) () (%) () (9

das Concessoes

Notas: (1) ndo considera o Brasil (2) a migracéo parcial - concessao residual continua em paralelo com o regime de
iniciativa privada
Fonte : NERA e pesquisa Oliver Wyman
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O modelo de concesséao realizou sua finalidade e agora precisa evoluir; a maioria dos
sistemas utilizados no mundo é o regime de autorizacao (~ 85% dos paises)

Referéncias de Paises com Concessodes Licoes
Aprendidas

Bl Concessoes Autorizacdes/ estatais

Bl Ex-concessbes Fora de Analise

> Referéncias Nacionais e
internacionais

> Simetria Regulatoria

w

|
\"4

Continuidade de servicos e tarifas

> Incentivos aos Investimentos

> Flexibilizacbes
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Evolucéo do modelo implica em resolver o esquema de reversao de ativos, criando uma
perspectiva de longo prazo para o sector (investimentos /alocacdes mais produtivas e eficientes,

monetizacao de ativos, ...)

Discriminacédo dos Paises
# de paises

50 42

50 maiores Nunca Atuais e ex- Concessao Reversibilidade Reversibilidade

paises (PIB) Concessobes concessoes continua, com Parcial Retirada
reversibilidade

Notas: (1) Concessionarios forcados a vender ou leiloar ativos relacionados ao servico no final da concessao, mas nédo reverter para o Estado; (2) Apesar da migragao do operador concessiondrio do contrato de
autorizacéo é susceptivel de ser renovado em 2016 ao seu final original 2021 ( 20 anos de concessao); (3) fixa as concessodes de telefonia nos 50 maiores paises do mundo por PIB.

Fonte: NERA Pesquisa e Oliver Wyman 42



Além disso, contratual obrigacdes regulatorias hoje ainda representam um pesado encargo
financeiro para o negocio de telefonia fixa das concessionarias

Topicos Exemplos de problemas enfrentados

«  Obrigac0Oes estao distantes das necessidades reais do mercado

Telefones
Publicos . metas agressivas e encargos financeiros pesados (por exemplo
telefones publicos a cada 300 m)

Telefones . Obrigacdes de investimento em regides de muito baixa demanda, sem subsidio
Eix0S do governo

* Arestricdo do acesso a fundos publicos (e.x. fundo de servi¢os universal FUST?)
Reversao . N&o contempla as plataformas multisservicos, inibindo investimentos
de Ativos

. N&o permite operador de vender imoveis nao reversiveis

Multas desproporcionais que geram passivos pesados

$ I Multas

Notas: 1. FUST = Universal Telecom Service Fund; 2. Obrigacdes também presentes no regime privado, para os prestadores
autorizados



O Brasil é "fora da curva" quando comparado com outros paises em termos de obrigactes e
despesas gerais de telefonia fixa

Agressividade em linha fixa obrigacBes e despesas gerais

Linha Fixa Conjunta N Lz \ " & @

Densidade de Telefones et

Publicos 0 5
Linha Fixa Individual I_f ~ - i 90
Prazo de instala¢&o? : — -

04

] ~ S

100 100% 100% 100% 95%
=1 Qualidade
m #indicadores3
Aplicagdo de Multa =iy /f:
% receita liquida do I-- il ' ' ‘a‘
0,0

setor4 0,00% ,06%

0
0

o
N [/
]\
-
)

3

Fonte: NERA e Oliver Wyman pesquisa; Informe CP Anatel; dados internos Oi; TCU 2013, informar - As propostas de lei, o relatério anual 2013 Ofcom , ACMA , AGCOM , TRAI e tra-

EAU ; Notas: ( 1) Numero de telefones publicos / 1000 habitantes ; (2 )dias para a instalacao area urbana (% das instalagdes ); (3) Os indicadores de monitorizacao; (4) As multas
aplicadas / Receita Liquida do Setor

© Oliver Wyman



Exemplo de referéncia: o Brasil apresenta alta densidade de telefones publicos em
comparacao com outros paises, impulsionado por obrigacoes regulamentares pesadas

Densidade dos telefones publicos vs. penetracao de telefonia movel - 2014

Densidade de Telefones Publicos
(telefone publico por 1000 habitantes)

B e China B ‘ &:
69 ¢ Mexico
5 i
4 ® Venezuela o JBrasi
3 ® Coréia do Sul . )
uruguai
21 * Canada Portugal ®  Japao R h y Italia ,
. Franca ® Reino Unido » ep../C/.eca .. Suica . o Arge.ntlna
Paqu Istdo EUA * Espanha Alemanhae  Australia Chile  Malasia
0/ - - - - - - - - -
0 80 a0 100 110 120 130 140 150 160 170

Penetracdo de Telefones Moveis
(linhas por 100 habitantes)

Referéncias apontam Brasil como “fora da curva” na oferta de telefones publicos

Notas: Dados 2013 considerados para Argentina , Austrélia, Canadé , China, Coreia do Sul , México, Republica Checa , Suica , Uruguai e

Venezuela

Fonte: NERA e pesquisa Oliver Wyman
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Exemplo de referéncia: Outros paises, com menor penetracao da telefonia mével do que o Brasil,
ja eliminaram as suas obrigacdes de postos

Densidade de telefonia celular

# linhas por 100 habitantes, em ano de eliminagao Média de

penetracdo de
119%, contra
139% no Brasil

139 142
---------- 111 _._...._108 100 <419

Brasil Pol6nia Estonia  Dinamarca Holanda Eslovaquia  Belgica Finlanda Franca

Eliminacso (2010 | [2014 | [2008 | [2014 | [2013 | [ 2006 |

Perda de relevancia no servico tem levado muitos paises a extinguir obrigacdes de telefonia publica

Fonte: NERA e pesquisa Oliver Wyman
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publicos € 5,8x maior

RuUssia

Area: 17,1K km?

148k TPs

Populacéo
Densidade
Populacao Rural
GDP

Penetracéo de

Telefonia de Linha

Fixa

Penetracéo de Tel. Movel

Fonte: Banco Mundial, ANATEL

142M hab.

8 hab/km?
26%
Us$2,1T
28 linhas/100 hab.

155 linhas/100 hab

G Brasil
Area: 8,5K km?

@ Apesar de ter caracteristicas semelhantes com a Russia, o Brasil tem um numero de telefones

865k TPs

=0 M=0 (=0 =0 R

Populacao
Densidade
Populacdo Rural
GDP

Penetracdo de

Telefonia de Linha

Fixa

Penetracéo de Tel. Movel

=alalialls
lajiale

204M hab
24 hab/km?
15%
Us$2,4T
22 linhas/100 hab

139 linhas/100 hab
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Exemplo de referéncia: Em termos de requisitos de tempo de espera de instalacédo de linhas
terrestres, o Brasil tem metas muito mais rigorosas em comparacao com as referéncias

: ~ . - T . N&o Exaustivo
Obrigacdes de instalacédo de acesso individuais?

Dias? para servir % de exigéncias

180 T
90 T — Argentina
metas individuais
o 80 -
X T Metas Progressivas
() 70 7]
c
..8 60 - . Espanha
o
,G_) 50 - Portugal
N
-g 40 Hungria
(T
&~ 30-
T o
35S 5. Irlanda / _ + Denmark Franca
£3 Grécia Canads Cingapura_____ % /| g
. . anada -+ naias
10 1 ~. Arabia Saudita M
0 Malasia - Peru / iustrélia
75% 80% 85% 90% 95% E 100% £\ jas
% cumprimento de tempo de espera de instalacdo de linha fixa

O Brasil € o mais agressivo em cumprimento de instalacéo e ndo tem metas progressivas

Notas: (1) considera-se as obrigacdes aplicaveis em areas urbanas, em locais com infraestrutura disponivel , sem uma conexao anterior, que exigem uma visita para a instalagéo ; ( 2 ) dias corridos . Obrigagées em
dias de trabalho foram convertidos em dias de calendario , por exemplo, 5 dias Uteis € igual a 7 dias corridos ; (3) obrigacdes sujeitas a viabilidade técnica ; (4) Refere-se aos estados de Nova York, Ohio e lllinois



‘j? Referéncia de banda larga: os principais resultados por camada

Camada

Aspectos
técnicos das
metas

Modelo de
Massificacao

Financiamento

Estimulacao
de
Demanda

LicOes Aprendidas

* Paises de referéncia revelam um foco na expanséo da cobertura, aumentando gradualmente metas de velocidade
*Velocidade média de 25 Mbps esta longe de ser a realidade do Brasil (3,6 Mbps) e até mesmo da maioria dos
paises lideres

* Analise do consumo familiar indica que 10 Mbps € suficiente para satisfazer a maioria da demanda da internet em
casa

+\arios paises com metas sem correspondéncia com a necessidade real de consumo, revisaram seus planos
originais

* Foco mundial esta agora em massificacdo da banda larga : ~ 150 paises com planos de massificacao

* Estudos realizados em outros paises indicam que a expansao da banda larga impulsiona o PIB e IDH

* Principais modelos de massificacdo sao: incentivos diretos, leildes reversos e PPPs

* Internacionalmente, ha um forte envolvimento publico no financiamento de programas de massificacdo de banda
larga
» Casos de sucesso agem fortemente no estimulo da demanda (vs. foco na oferta)

—Espanha (passado mais 9x c/ acOes para estimular a demanda vs. ¢/ aumento de oferta)

- EUA subsidia planos de banda larga e telefonia através do fundo de servico universal
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> Paises referéncia revelam um foco inicial na expansao da cobertura, aumentando gradualmente

" metas de velocidade

Xyz Medida de Cobertura

Xyz Objetivo de Cobertura

2010 )) 2011 )) 2012 ))2013 )) 2014 ))2015 )) 2016 ))2017 )) 2018 ))2019 )) 2020 )

95%
93%
LN
94% | 95% 97%%
Q)
G
92%  100% -100% <1z,

0 /S
96% 2

+1,4 M

96%

+2,2M| +3,6 M

|

+3.6 M de familias
rurais cobertas

98%

= 3 Mbps
EUA 10 Mbps
m 1.5Mbps
i+l
Canada 5Mbps
1 Mbps
c—
&
— 10 Mbps
Espanha
30 Mbps

Fontes: (Reino Unido ) Broadband Delivery UK, (Canada) CRTC, Industry Canada, (Espanha) MINETUR , Agenda Digital Espafia, (Coldmbia) CRC, MINTIC
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‘;9 Apenas algumas aplicacées sem valor social relevante exigem > 10Mbps

Velocidade de tamanho da banda necessaria para
a aplicacao
Mbps

Videoconferéncia e
streaming de ultra

resolucao
x 30,0

v B L& %

N o
You Al
S 9 & O @
Y \

Midia Social e-governo, e-educacéo, e-
saude

Fonte Broadband Stakeholder Group ( BSG ) Relatério nov / 2013, ACG Research, SEGfL , FCC,

Wyman

J
Y

Comunicacéo Entretenimento

NERA e Analises Oliver
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- Analise do consumo familiar brasileira indica que 10 Mbps é suficiente para satisfazer a maioria da
" demanda de internet em casa

Familia tipica brasileira Simulac&o de uso em horario de pico
PNAD 20141 Assumindo 100% da familia esta conectada

Pai assistindo filme HD na TV 5,0 Mbps

Mae assistindo videos no tablet AL 1,0 Mbps

Casais com Filhos

(43% of households) Filho postando fotos no
- Facebook

1,0 Mbps

« 2 Adultos + 2criancas

« Com televisédo Filha estudando no computador IE 1,5Mbps
« Até 2 celulares e/ou 1 PC/Tablet \ —

Totall 8,5Mbps

Notas: (1) Assumem acesso simultaneo na mesma conexao domiciliar

Fonte: Sintese de Indicadores Sociais ; NERA e Andlises Oliver Wyman 52



@ Fundo de servico universal Americano financia uma série de programas em linha fixa e
banda larga - com gastos anuais de ~USD8,0 Bi

Distribuicdo do Fundo de Servico Universal (USF)

Total: USD 7.8B Programas Beneficiarios do Apoio Montante gasto em 2014
20T Provedores * Provedores de cuidados com saude nas zonas
(Fie Squde rurais ) o | | USD 193M
urais - Estes sdo elegiveis para taxas reduzidas de servicos
de telefonia e de banda larga
Corda de » Consumidores de baixa renda elegiveis recebem
Seguranca descontos em servicos de telefonia e banda
29% larga (~ 10 USD/més) USD 1.6 Bi
* Planos de baixo custo podem ser de graca c/
subsidio
Escolas e » Escolas e bibliotecas elegiveis
Bibliotecas » Estas séo elegiveis para taxas reduzidas de servigos USD 2.3Bi
de telefonia e de banda larga
Alto custo » Prestadores de telecomunicacdes elegiveis
« Subsidiar a banda larga e infraestrutura de telefonia USD 3.7Bi

fixa nas areas rurais de alto custo

2014 Total USD 7.8Bi

Sy Ce: USAC
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