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Apresentacao

A Rede D'Or Sao Luiz publica relatérios de sustentabilidade utilizando as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) desde 2015. Para que o relatdrio esteja de acordo com as
diretrizes da GRI a Rede D'Or S3o Luiz vem utilizando o processo de revisdao da
materialidade. Esse processo tem como objetivo evidenciar os temas relevantes que
podem impactar a Rede D'Or S3o Luiz e seus stakeholders no curto, médio e longo prazo.

Para a revisdo da materialidade a Consultoria Lanakana Principios Sustentdveis
desenvolveu um processo customizado levando em consideracao as diretrizes da GRl e as
tendéncias do setor de atuacdao da Rede D'Or S3o Luiz. O processo de revisao da
materialidade foi realizado nos meses de Novembro e Dezembro de 2021.

Contemplou-se neste processo o levantamento de fontes e documentos internos da Rede
D’Or S3o Luiz acerca dos principais temas de governanca, estratégia, fatores de risco, e
o levantamento de fontes externas sobre aspectos relevantes que estao sendo discutidos
nacionalmente e internacionalmente no setor de saude: GRI Standard, Riscos Globais do
World Economic Forum (WEF), Sustainability Accounting Standards Board (SASB —
Healthcare Delivery), Sustainability Yearbook S&P 2020, Sustainability NHS, Hospitais
Verdes e Saudaveis, Observatorio ANAHP além da conexdao com o Pacto Global da ONU e
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Também realizamos entrevistas com 15
membros da Diretoria Executiva e Vice-Presidéncia para identificarmos os principais
temas discutidos internamente.

A consolidacdo desta etapa com este grupo Executivo gerou um painel com 37 temas que
foram submetidos a um grupo representativo de 53 gestores de diversas dreas da Rede
D’Or Sao Luiz que através de um instrumento analisaram o impacto dos temas. Como fase
final deste processo de engajamento, aplicou-se uma pesquisa aberta a diferentes
publicos identificados, em um Mapa de Stakeholders, no qual 910 respondentes avaliaram
a influéncia destes 37 temas em suas diferentes realidades e perspectivas.

Envolvidos no processo

2 13 910 53

Vice - Presidente Diretores Stakeholders Gestores



Objetivo da Revisao da Materialidade

O objetivo do processo de revisao da materialidade é de identificar os temas que podem
impactar a sustentabilidade da Rede D'Or Sao Luiz ou podem influenciar as decisdes dos
seus stakeholders.

Os stakeholders ou partes interessadas sao organizagdes ou individuos que podem ser
significativamente afetados pelas atividades e servicos da Rede D Or Sao Luiz e cujas acoes
possam afetar significativamente a capacidade da Rede D Or Sao Luiz implementar suas
estratégias e atingir seus objetivos com sucesso.

O processo de engajamento dos stakeholders serve como ferramenta para a compreensao
de seus interesses e expectativas. A nao-identificacdo e o nao-engajamento dos
Stakeholders diminuem as chances de credibilidade entre todas as partes.

O objetivo do envolvimento dos stakeholders é conduzir a uma orientacado estratégica e a
exceléncia operacional da Rede D'Or S3ao Luiz e contribuir para um modelo de
desenvolvimento sustentavel a partir do qual as respectivas partes interessadas e a
sociedade no seu todo possam se beneficiar.

A materialidade é um dos principios obrigatdrios das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) para relatérios de sustentabilidade sendo revisada a cada dois anos pela
Rede D'Or Sao Luiz. O processo de materialidade serviu também para o Plano Estratégico
ESG da Rede D'Or Sao Luiz.



Historico — Materialidade

Resultado dos processos de materialidade dos Ciclos 2017 — 2018 /2019

Temas Materiais 2017

Temas Materiais 2018/2019

Privacidade do cliente/Sistemas de informagdo

Privacidade e confidencialidade no uso de dados

Humanizac¢ao da gestdo hospitalar

Saude e segurancga do paciente

Qualidade, eficiéncia e seguranca no atendimento e
no relacionamento com paciente/cliente

Pesquisa e desenvolvimento sobre ciéncia e
tecnologia na area de saude

Desempenho econdémico

Geracdo de valor e desempenho econémico

Qualidade dos servigos prestados

Qualidade, eficiéncia e seguranca no atendimento e
no relacionamento com paciente/cliente

Saude e seguranca do trabalhador

Salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores

Comportamento ético e mecanismos de combate a
corrupgao

Etica, integridade e transparéncia

Treinamento e educacdo

Qualificacdo, treinamento e desenvolvimento dos
profissionais de saude

Fornecedores

Gestdo de cadeia de fornecedores

Desempenho ambiental (consumo de insumos e
geracdo de residuos)

Eficiéncia no uso de energia e em gestdo de residuos
de servicos de saude

Impactos da mudanca climatica na saide humana e
em infraestruturas

Acesso aos servicos de saude




Processo-Revisao da materialidade 2020

\
a Analise dos direcionadores estratégicos

)
a Analise dos Riscos e Oportunidades para a Sustentabilidade do setor

|

a Analise dos impactos frente a Sustentabilidade

/
G Mapeamento e Engajamento dos Stakeholders

Matriz de Materialidade Rede D Or Sao Luiz

Etapas do Processo

1.Analise dos Direcionadores Estratégicos

Entrevistas com os membros da Diretoria Executiva e Vice-presidéncia com o objetivo
de identificar os principais temas relacionados a Rede D Or Sao Luiz. Para esta etapa
foram analisadas as seguintes informagoes:

= Estrutura de Governancga;

= Direcionadores (Contexto de Atuacao, Missao, Visao, Valores);

= (Cddigo de Conduta;

= Politicas Corporativas;

= Formulario de Referéncia 2020;

=  Riscos;

= Relatdrios de Sustentabilidade 2017, 2018 e 2019

= Processo de Materialidade 2017 e 2018;

=  Entrevistas com Diretores e VP.
Os principais temas identificados na etapa de andlise dos direcionadores estratégicos
foram:



Governanca

Social — Praticas Trabalhistas

Presenca no Mercado (Expansao, Aquisicdo)

Atracdo e Retencao

Fornecedores

Relagdes trabalhistas

Modelos de Remuneracao

Saude e Seguranca no trabalho

Relacionamento com as operadoras

Treinamento e Desenvolvimento

Pesquisa e Ensino

Diversidade e Inclusdo

Inovagao

Plano de Carreira

Saude Baseada em Valor / VBHC

Engajamento / Clima

Integridade e Risco

Social — Direitos Humanos

Seguranca da Informacao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Eficiéncia Operacional

Social — Sociedade

Economico

Impacto nas Comunidades Locais

Desempenho Econ6mico — Rentabilidade

Prevencdo e promocdo da Saude

Impacto Econémico Indireto

Responsabilidade Social

Social — Responsabilidade pelo Servigo

Ambiental
Energia Qualidade Técnica
Residuos Qualidade Percebida

Mudanga Climatica

Privacidade do Paciente




2.Analise dos Riscos e Oportunidades—Setor Saude

Etapa de andlise documental das principais diretrizes, principios e publicagdes de
sustentabilidade do mercado em geral, desdobrando-se também temas e referéncias
especificas do setor saude, no qual inclui-se:

= Global Reporting Initiative — GRI Standard

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacao Multistakeholder que
preconiza estruturas para elaboracao de relatérios de Sustentabilidade utilizando
diretrizes econdmicas, ambientais e sociais. Foram considerados nesta andlise
todos os temas relacionados ao GRI STANDARD.

GRI 200 — Econbmico
GRI 300 — Ambiental
GRI 400 - Social

= Sustainability Accounting Standard Board — SASB - Health Care
Delivery

Organizacao independente sem fins lucrativos que define padrdes para
divulgacao de informacdes de sustentabilidade pelas empresas aos seus
investidores. Os Padrdes SASB identificam o subconjunto de questdes ambientais,
sociais e de governanca (ESG) mais relevantes para o desempenho financeiro em
cada um dos 77 setores. Utilizou-se neste processo o caderno da Sustainability
Accounting Standards — Health Care Delivery, publicado em 2013, contemplando
os temas considerados mais relevantes para o setor hospitalar, assim como as
atualizacdbes sobre a materialidade por setores, acessivel em:
https://materiality.sasb.org/

= Sustainability Yearbook 2020 — Sam S&P — Health Care Services

Relatdrio publicado anualmente com informacgdes sobre os direcionadores para
setores da economia definidos pelo Dow Jones Sustainability Index (DJSI), da bolsa
de Nova lorque, que traz temas mais importantes para cada setor. Consideramos
as informacdes do setor Health Care Equipment & Services.




= National Health Service (NHS) — Sustainability

O sistema nacional de saude do Reino Unido desde 2008 tem um departamento
de sustentabilidade que é referéncia mundial no setor hospitalar. As principais
areas de atuacao sao: Lideranca e Engajamento - Mudanca Climatica - Modelos
clinicos e assistenciais sustentaveis - Comunidades saudaveis, sustentaveis e
resilientes - Métricas de sustentabilidade - Inovacao, tecnologia e P&D - Criacao
de valor social. Para este processo, todas estas vertentes foram consideradas.

= Global Green Healthy Hospitals — Health Care Without Harm (HCWH)

A agenda global para hospitais verdes e saudaveis se propde a oferecer apoio a
iniciativas em todo o mundo, visando promover maior sustentabilidade e saude
ambiental no setor saude e assim fortalecer os sistemas de saude em nivel global.
Leva em consideracdo 10 objetivos: Lideranga, Substancias Quimicas, Residuos,
Energia, Agua, Transporte, Alimentos, Produtos Farmacéuticos, Edificios e
Compras. Estes escopos foram incluidos nas andlises comparativas para a
construcao deste relatorio.

= QObjetivos do Desenvolvimento Sustentaveis — ODS

Os objetivos do desenvolvimento sustentdvel (ODS) constituem uma agenda para
a sustentabilidade com metas estipuladas até o ano de 2030 pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU). Estes objetivos foram articulados aos demais conteudos
relacionados ao setor de atuacao da Rede D Or Sao Luiz.

= Pacto Global da ONU

Iniciativa proposta pela Organizacdao das Nacdes Unidas para encorajar empresas
a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade. Os
10 principios do pacto global da ONU sdo concentrados em eixos:

- Direitos Humanos;

- Trabalho;

Meio Ambiente;

Corrupcao.

Tais eixos também foram contemplados nas analises realizadas.



» The Global Risks Report 2021 — World Economic Forum (WEF)

Relatdrio publicado anualmente com os principais riscos mundiais. O documento
identifica os riscos iminentes a nivel global, e os classifica de acordo com o prazo
em que se tornam uma ameacga.

= World Economic Forum (WEF) — Strategic Intelligence — Future of
Health and Healthcare

O Férum Econ6mico Mundial desenvolveu a Inteligéncia Estratégica para ajudar
as organizacoes a entenderem as forcas globais em jogo e tomar decisdes mais
assertivas.
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Temas identificados na etapa de andlise dos riscos e oportunidades a partir das referéncias

citadas:

Governanga Social — Praticas Trabalhistas
Corrupcio Atracdo e Retencgao
Inovacio Relagoes trabalhistas

Fornecedores Saude e Seguranca no trabalho

Seguranca da informacao

Treinamento e Desenvolvimento

Econdmico

Diversidade e Inclusdo

Desempenho Econdmico

Social — Direitos Humanos

Impacto Econdmico Indireto

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Trabalho Infantil — Trabalho Escravo

Ambiental
Energia Social — Sociedade
Residuos Impacto nas Comunidades Locais

Mudanga Climatica

Prevencdo e promocdo da Saude

Agua

Responsabilidade Social

Produtos Quimicos

Acesso a Saude

Materiais

Social — Responsabilidade pelo Servigo

Biodiversidade

Saude e Seguranca do Paciente

Impacto Ambiental do Servico

Privacidade do Paciente

Conformidade Ambiental

Humanizacao

Emissoes

Marketing

Alimentacdo
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3.Analise dos impactos

Consolidacao dos temas da etapa 1 e 2 e aplicagao do Instrumento de Analise de
Impacto com a participagao de 53 gestores de diversas areas. Questoes avaliadas:

= Riscos
O tema pode representar risco para a Rede D'Or S3o Luiz, no curto, médio ou
longo prazo;

= Legislacao
O tema ja é ou tende a se tornar regulamentacdao no setor de atuacao da Rede
D'Or S3o Luiz;

= Setor de atuagao
O tema esta sendo discutido no setor da Rede D Or Sao Luiz;

= Oportunidades
O tema tem potencial para explorar solucdes inovadoras que beneficiem o meio
ambiente, stakeholders e sociedade.

Os participantes tinham trés opcdes de resposta para cada questao:
(N3do), (Parcialmente) e (Sim).

Riscos
Legislacao

Setor de Atuacgao

Oportunidade

Riscos + Legislacao + Setor de Atuagao + Oportunidade = Impacto

12




Resultado — Analise dos Impactos

Impacto - Governanga / Econémico
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Impacto - Social - Praticas Trabalhistas
10
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8
7
6
5
4
3
2
1
0
Emprego, Relagdes Saude e Treinamento e Diversidade e  Plano de carreira indice de
Recrutamento e trabalhistas Segurangano  desenvolvimento Inclusao — Colaboradores  Engajamento /
retencao trabalho Clima
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Resultado — Analise dos Impactos

Impacto - Social - Direitos Humanos

10
9
8
7
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5
4
3
2
1
0
Diversidade e Igualdade de Oportunidades Garantias de ndo exploragdo de trabalho infantil ou analogo a
escravo em qualquer etapa da cadeia de valor.
Impacto - Social - Sociedade
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Agdes voltadas para a Concorréncia Desleal Politicas Publicas de Prevencdo de doengas e Responsabilidade Social
comunidade e gestdo dos Saude promogao de saude
impactos
Impacto Social - Responsabilidade pelo Servigo
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Experiéncia do Paciente Comunicagao e Marketing Humanizagdo Privacidade do paciente
(Qualidade Técnica e Qualidade
Percebida)
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4.Mapeamento e Engajamento dos Stakeholders

Nesta etapa identificou-se em conjunto com os 53 gestores de diversas areas,
participantes da etapa anterior, os grupos de stakeholders da Rede D'Or Sao Luiz. O
processo de mapeamento e engajamento dos stakeholders levou em consideragao as

diretrizes da AA 1000 - Stakeholder Engagement standard 2018.

4.1 — Mapeamento dos Stakeholders

Categorias identificadas:

Stakeholders Primadrios: sdo os publicos que estdao diretamente relacionados com a
cadeia de valor da Rede D'Or Sao Luiz, influenciando ou sendo influenciados pelo

negocio.

Stakeholders Secundarios: publicos que tem interesse e influéncia no negdécio, mesmo

sem participar diretamente da cadeia de valor da Rede D Or Sao Luiz.

Apos classificar-se os grupos de stakeholders em primarios e secundarios sao aplicados
0s seguintes critérios:
= Dependéncia: Nivel de dependéncia do stakeholder em relacao a Rede D'Or Sao
Luiz.
= |mpacto: Grau de alteracao sofrida pelo stakeholder por atividades e acdes da
Rede D'Or S3do Luiz.
* Influéncia: Grau de interferéncia que o stakeholder pode exercer na tomada de
decisdao ou no andamento do projeto, sem necessariamente ter poder formal para

tanto.

15




= Poder: Dominio de responsabilidade formal (legal, financeira, governanca e/ou
operacional) estabelecido por meio de normas, contratos, politicas ou outros
documentos normativos.

= Proximidade: Grau de proximidade do stakeholder em relagao a Rede D Or Sao
Luiz.

= Urgéncia ou Tensao: Grau de urgéncia e tensao do stakeholder em relacdao a uma

situacao especifica.

O resultado do mapeamento dos stakeholders definiu os grupos de stakeholders que foram

engajados nos processo de avaliacao de influéncia através da pesquisa on-line.

Mapa de Stakeholders — Rede D'Or Sao Luiz

Pacientes

Clientes

Sociedade

Operadoras de

Parceiros .
Saude

Rede

D'Or Sao

Colaboradores

Fornecedores Pesquisadores
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4.2 — Engajamento dos Stakeholders

Com os temas consolidados na etapa 1 e 2 aplicamos a pesquisa on-line para diferentes

grupos de os stakeholders para avaliar os temas que podem influencia-los.

N2 de participantes por grupo de stakeholder

| sociedade; 6
| Parceiros; 4

| Terceiros; 5

= Fornecedores; 211

| Pesquisadores; 5

N Colaboradores; 612

| Operadoras de Saude; 4
- Médicos; 29
Il Pacientes / Clientes; 34

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Nota-se em anadlise comparativa em relagdo ao ciclo de 2019 maior

participacao do grupo de stakeholders “fornecedores” no processo.

Foram engajados no total 910 stakeholders
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4.3 — Resultado do Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Governanga / Econdmico
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Outro* - Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens. A
redacdo abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

*  QOvalor do saldrio é o menor para analistas entre as operadoras. A média é entre 3k a 3,5K... aqui se paga

*  2,5k.Muito inferior pelo nivel e importancia do trabalho, ja que aqui é tudo urgente e pra ontem. Entdo,
precisa melhorar, urgente e pra ontem.

*  Contribuicdo a saude publica

*  Cddigo de Etica

*  Como fornecedor, sinto que o tempo para o recebimento das mercadorias por parte de Seus colaboradores
estad muito demorado, prejudicando assim, a continuidade das entregas nos outros clientes, que por vezes,
sdo hospitais da prépria Rede Dor !!!

*  Presenca no mercado destaco tanta pela quantidade expressiva de unidades hospitalares, quanto pela
presenca em IPO na bolsa de valores.

*  Rastreabilidade e seguranca

*  Reconhecimento do Colaborador

*  Relag¢do da sustentabilidade com seguranca do paciente.

*  Modelo de Gestdo

*  Economia circular nos hospitais

*  Parceria com fornecedores visando em especial a qualidade dos produtos.

18




4.3 — Resultado Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Ambiental
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Outro* - Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens.
redacdo abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

*  Projetos apoiados/financiados.

* Reciclaveis

*  muito descartavel

* Utilizacdo de papel na operagdo hospitalar
* Papel

*  Gastos imensuravel de papel.

* reciclagem nas unidades

* Gerenciamento de residuos dos servicos de saude
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4.3 — Resultado Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Social - Praticas trabahistas
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Outro* - Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens.
redacdo abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

* Comunicacao entre gestor e colaborador.

*  Melhor remuneragao

*  Politicas para mulheres

*  Promover a inovagao

*  Mais oportunidades para Jovens Aprendiz.

e Compliance - politica de resposta a assédio moral / sexual
* Politica de cargos e saldrios entre as unidades da rede

* Relagdo trabalhista com pesquisadores

e Comparativo salarios e beneficios com mercado

* Inclusdo social/racial
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4.3 — Resultado Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Social - Direitos Humanos

10

9
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1 -

0 - : : I 4

Diversidade e Igualdade de Garantias de ndo exploragdo de Outro (especifique)

Oportunidades trabalho infantil ou andlogo a
escravo em qualquer etapa da
cadeia de valor.

Outro* - Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens. A
redacdo abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

* Ha funciondrios que praticam discriminacao.
* inclusdo de pessoas com necessidades especiais

* Garantias de treinamentos periddicos contra qualquer tipo de discriminacdo, comportamentos
misdginos e assédio.

e garantir o bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores, exercicios fisicos
* Assédio moral e sexual
*  Empresa amiga do idoso

* Programa de Inclusdo de PcD (Pessoas com deficiéncia)
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4.3 — Resultado Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Social - Sociedade
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Acdes voltadas Concorréncia  Politicas Publicas  Prevengdo de Responsabilidade Outro
paraa Desleal de Saude doengas e Social (especifique)
comunidade e promocgao de
gestdo dos saude
impactos

Outro*- Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens. A redacdo
abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

* Doacdo de insumos hospitalares para hospitais publicos em crise econémica.

* Ac¢Oes que promovam o envolvimento da rede com a sociedade.

* Plano Acessivel a populacdo de Baixa Renda, ao menos acesso a exames.

22




4.3 — Resultado Engajamento dos Stakeholders

Influéncia - Social - Responsabilidade pelo Servigo

Experiéncia do Paciente Comunicagdo e Marketing Humanizagao Privacidade do paciente Outro (especifique)
(Qualidade Técnica e
Qualidade Percebida)

=
o

O P, N W b U1 O N 00 ©

Outro* - Alternativa com campo aberto no qual os respondentes poderiam escrever e adicionar itens. A
redacdo abaixo manteve na integra o texto escrito pelos participantes.

* Conforto ao paciente.
* Adequacdo a LGPD
+ Etica e Saude do trabalho.

* Area de Tecnologia

Os temas que mais pontuaram nas respostas de cada um dos grupos estdo demonstrados na figura a
seguir.
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Grupo de Stakeholder

Temas

Pacientes / Clientes

Médicos

Operadoras de Saude

Inovagao

Integridade e Risco

Energia

Agua

Residuos

Mudanga Climatica

Atragao e Retencgao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

AcOes voltadas para a comunidade e gestdo dos impactos
Prevencdo de doencas e Promocgdo da Saude

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Desempenho Econémico

Integridade e Risco

Inovagao

Pesquisa e Ensino

Energia

Agua

Residuos

Atracdo e Retencgdo

Saude e Seguranca do Colaborador

Prevencdo de doencas e Promocgdo da Saude

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Desempenho Econémico

Inovagao

Integridade e Risco

Energia

Mudanga Climatica

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Prevencdo de doencas e Promocgdo da Saude
Responsabilidade Social

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
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Grupo de Stakeholder

Temas

Colaboradores

Pesquisadores

Fornecedores

Desempenho Econémico

Pesquisa e Ensino

Integridade e Risco

Energia

Agua

Residuos

Atragao e Retencgao

Salde e Segurancga do Colaborador

Treinamento e Desenvolvimento

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

AcOes voltadas para a comunidade e gestdo dos impactos
Responsabilidade Social

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Inovagao

Integridade e Risco

Pesquisa e Ensino

Agua

Energia

Residuos

Mudanga Climatica

Saude e Seguranca do Colaborador

Treinamento e Desenvolvimento

Prevencdo de doencas e Promocgdo da Saude

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Desempenho Econdmico

Inovagao

Integridade e Risco

Agua

Residuos

Responsabilidade Social

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
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Grupo de Stakeholder

Temas

Terceiros

Parceiros

Comunidade

Desempenho Econémico

Integridade e Risco

Energia

Agua

Saude e Seguranca do Colaborador

Treinamento e Desenvolvimento

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

AcOes voltadas para a comunidade e gestdo dos impactos
Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Desempenho Econémico

Integridade e Risco

Mudanga Climatica

Treinamento e Desenvolvimento

AcOes voltadas para a comunidade e gestdo dos impactos
Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida)
Integridade e Risco

Inovagao

Energia

Agua

Residuos

AcOes voltadas para a comunidade e gestdao dos impactos
Prevencdo de doencas e Promocdo da Saude

Responsabilidade Social
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Influéncia

5.Matriz de Materialidade

A matriz de materialidade leva em considerag¢ao o resultado do instrumento de analise

de Impacto — etapa 3 - (eixo x) e a Influéncia dos temas a partir da perspectiva dos

stakeholders — etapa 4 - (eixo y).

Materialidade - Rede D'Or S3o Luiz - 2020

10

o7

(26,30,36) (1,10,23,25,)
® [}

6 .(15,22,35) ‘7,8,14,32) .(17)
5 27) ° °
(2,13,24,28,34) (12,19,40)
(5.38)
4 L ] 0(29,31) .(4,16,39)
3 (18.29 (3,22)“ .(9,11) .(6)
(20)
2 L J @ 33)
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Impacto
Temas Materiais 2020
1 — Desempenho Econdmico (E) 23 — Atracdo e Retencéo (S)
7 — Inovacdo (G) 25 — Saude e Seguranca do colaborador (S)
8 — Ensino e Pesquisa (G) 26 — Treinamento e Desenvolvimento (S)
10 — Integridade e Risco (G) 30 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades (S)
14 — Energia (A) 32 — Ac¢Oes voltadas para a comunidade e gestdo dos impactos (S)
15 — Agua (A) 35 — Promogdo de saude e Prevencdo de doencas (S)
17 — Residuos (A) 36 — Responsabilidade Social (S)
37-E iéncia do Pacient ualidade Técnica e Qualidade
22 — Mudanga Climatica (A) xPer|enC|a o Paciente (Q Q
Percebida) (G)

Legenda — (E)EconOmico — (G)Governanca — (A)Ambiental — (S)Social
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Legenda dos temas — Matriz de Materialidade 2020

EconOmico

1 - Desempenho Economico

Social — Praticas Trabalhistas

23 — Atragao e Retencao

2 — Presenca no Mercado

24 — Relagdes trabalhistas

3 — Impactos Economicos Indiretos

Governanga

4 — Cadeia de fornecedores

25 — Saude e Segurancga no trabalho

26 — Treinamento e desenvolvimento

27 — Diversidade e Inclusao

5 — Modelo de Remuneracao

28 — Plano de carreira — Colaboradores

6 — Relacionamento com as operadoras

29 — indice de Engajamento / Clima

7 — Inovagao

Social — Direitos Humanos

8 — Pesquisa e Ensino

30 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades

9 — Saude Baseada em valor/VBHC

31 —Trabalho infantil ou analogo a escravo

10 - Integridade e Risco

Social — Sociedade

11 — Seguranca da Informacao

32 — Agoes voltadas para a comunidade

12 — Exceléncia Operacional

33 — Concorréncia Desleal

34 — Politicas Publicas de Saude

13 — Materiais 35 — Prevengao de doengas
14 - Energia 36 — Responsabilidade Social
15 - Agua Social — Responsabilidade pelo Servico

16 — Emissoes de CO2

37 - Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e
Qualidade Percebida)

17 - Efluentes e Residuos

38 — Comunicacao e Marketing

18 - Biodiversidade

39 — Humanizagao

19 - Impacto Ambiental dos Servigos

40 - Privacidade do Paciente

20 - Transporte

21 - Alimentacao

22 — Mudanga Climatica

Temas Materiais
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Impacto — Temas Materiais 2020

Tema

Impacto

Desempenho Econémico

Interno e Externo

Inovagao

Interno e Externo

Pesquisa e Ensino

Interno e Externo

Integridade e Risco Interno
Energia Interno
Agua Interno
Residuos Interno e Externo

Mudanca Climatica

Interno e Externo

Atracdo e Retengao Interno
Saude e Seguranca no trabalho Interno
Interno

Treinamento e Desenvolvimento

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Interno e Externo

Impacto nas Comunidades Locais

Externo

Prevencdo e promocao da Saude

Interno e Externo

Responsabilidade Social

Externo

Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e
Qualidade Percebida)

Interno e Externo
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Conexoes — Temas Materiais 2020 — GRI STANDARD

Tema

Desempenho Econdmico
Integridade e Risco

Energia

Agua

Residuos

Mudanga Climatica

Atracao e Retencao

Saude e Seguranc¢a no trabalho

Treinamento e
Desenvolvimento
Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

Impacto nas Comunidades
Locais

Experiéncia do Paciente
(Qualidade Técnica e Qualidade
Percebida)

GRI STANDARD
201-1/201-4
205-1/205-2/205-3
302-1/302-2
303-4 /303-5

306-5
305-1/305-2
401-1 /401-2

403-1/403-5/403-9

404-1 / 404-2 / 404-3

405-1 / 405-6 / 406-9

413-1

416-1

Conexoes — Temas Materiais 2020 — Outros

Tema

Inovagao

Pesquisa e Ensino

Promog¢do da saude e
Prevencao de doengas

Responsabilidade Social

Conteudo
N2 de parceiros mapeados

Ensino (N° de alunos e cursos de Mestrado /
Doutorado /Residéncia Médica)
Pesquisa (areas de pesquisas, trabalhos e artigos
publicados

N°de Ag¢des de promogao de saude e prevencao de
doencas

(1) Incentivos Fiscais (Valores e Projetos),
(2) Patrocinios (Valores e Projetos),
(3)Projetos COVID
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Experiéncia do Paciente
(Qualidade Técnica e Qualidade
Percebida)

Conexoes — Temas Materiais 2020 — ODS e Pacto Global

Tema
Desempenho Econdmico
Inovagao
Pesquisa e Ensino
Integridade e Risco
Energia
Agua
Residuos
Mudanga Climatica

Atragao e Retencao

Saude e Seguranc¢a no trabalho

Treinamento e
Desenvolvimento
Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

Impacto nas Comunidades
Locais

Prevengao e promogao da
Saude

Responsabilidade Social

Experiéncia do Paciente
(Qualidade Técnica e Qualidade
Percebida)

Indicadores de Qualidade Técnica / NPS

ODS

8,9

4,5,8,10
16
7,8,12,13
6
3,611,12
3,12,13, 14,15

3,5,8,10
3,8,16

4,5,8,10

58
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Conexoes — Temas Materiais 2020 — SASB Health Care Delivery

Tema

Integridade e Risco

Energia

Residuos

Mudanga Climatica

Atracao e Retencao

Saude e Seguran¢a no
trabalho

Experiéncia do Paciente

(Qualidade Técnica e
Qualidade Percebida)

SASB

Descricdo de politicas e praticas para proteger registros de
informacdes de salide protegidas dos clientes e outras informacdes
de identificacdo pessoal

Numero de viola¢Oes de dados

Porcentagem envolvendo apenas informacdes de identificacdo
pessoal e informacdes de saude protegidas

Numero de clientes afetados em cada categoria

Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos
judiciais associados a seguranca e privacidade de dados

Energia total consumida
Porcentagem de eletricidade da rede
Porcentagem de energia renovavel

Quantidade total de residuos médicos
Porcentagem de residuos incinerados
Porcentagem residuos reciclados ou tratados
Porcentagem de residuos enviados Aterro sanitario

Descrigdo da estratégia para lidar com os efeitos das mudangas
climaticas nas operagdes comerciais, fisicas infraestrutura e projeto
das instalacGes. Discussdo de riscos especificos (como riscos fisicos)
apresentados por mudancas na frequéncia e intensidade de eventos
climaticos extremos e mudangas na morbidade e mortalidade de
doencas e enfermidades.

Taxa de rotatividade profissionais de saude nao médicos

Taxa de rotatividade todos os outros funcionarios

Descrigao dos esforgos de recrutamento e retengao de talentos para
profissionais de saude

Taxa total de incidentes graves

Pontuacdo das Condi¢des Adquiridas pelo Hospital (HAC) por hospital
Excesso de taxa de readmissao por hospital
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Conclusao
Porque o tema material é importante para a RDSL

Desempenho Econdmico - Informacdes sobre a criacdo e distribuicdo de valor econdmico fornecem uma
indicacdo basica de como a organizacdo gerou riqueza para os stakeholders. Diversos componentes do
valor econ6mico gerado e distribuido (EVG&D) também oferecem um perfil econémico da organizacao,
qgue pode ser util para normalizar outros valores de desempenho. A rentabilidade esta no centro do
modelo de negdcio da RDSL.O Desempenho Econdmico é importante também para a expansdo da RDSL.

Inovagao - As inovagdes e tecnologias no setor de saude podem contribuir para a sustentabilidade do setor
através do maior acesso aos servicos de saude, procedimentos com mais qualidade, menor impacto ao
meio ambiente e sobretudo podem salvar vidas. Por meio das inovag¢des, a RDSL oferece valor aos
pacientes, aos profissionais e a sociedade.

Pesquisa e Ensino - A pesquisa cientifica pode apoiar as organizacdes de saude no desenvolvimento de
novos tratamentos que podem beneficiar a populacdo em geral. O ensino em salde promove o
conhecimento e o aperfeicoamento dos profissionais de saude. O Instituto de Pesquisa e Ensino (IDOR)
tem papel fundamental no desenvolvimento de pesquisas e no apoio ao desenvolvimento do ensino no
setor de saude.

Integridade e Risco - O nivel de integridade ajuda a indicar a capacidade da gestao da RDSL de garantir
gue as operacdes estejam em conformidade com leis e regulamentos. A gestdo de risco reforca as linhas
de defesa da organizacdo mitigando os diversos riscos e potencializando as oportunidades.

Energia - O consumo de energia tem efeito direto nos custos operacionais e pode aumentar a exposicdo a
flutuacdes de abastecimento e precos de energia. A pegada ambiental da RDSL é moldada, em parte, por
sua escolha de fontes de energia. Mudancas no equilibrio dessas fontes podem indicar os esforcos da
RDSL no sentido de minimizar seus impactos ambientais.

Agua - A divulgacdo do volume total de 4gua retirada por fonte contribui para uma melhor compreens3o
da escala global dos impactos e riscos potenciais associados ao uso de agua por parte da RDSL .0 volume
total retirado, reutilizado e reaproveitado fornece um indicativo do tamanho e importancia do tema para
a RDSL.

Residuos - Dados sobre a geracdo de residuos ao longo de varios anos podem indicar o nivel de progresso
alcancado pela RDSL nos seus esforgos de reducao de residuos. Indicam, também, possiveis melhorias na
eficiéncia e produtividade de processos. Do ponto de vista financeiro, a reducdo de residuos contribui
diretamente para a redugdo dos custos de materiais e descarte.
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Mudangas Climaticas — A mudanca climatica impactara significativamente o setor de salde nos proximos
anos. Neste sentido a RDSL deve trabalhar os impactos das mudancas climaticas no curto, médio e longo
prazo através da mitigacdo e adaptacao das suas operacOes. As emissGes de gases de efeito estufa, sdo a
principal causa das mudancas climaticas, sdo regulamentadas pela “Convencdo-Quadro das Na¢bes Unidas
sobre Mudanga do Clima”. O setor de saude é um dos principais emissores de gases de efeito estufa no
mundo. A ausencia de a¢bes de mitigacdo das emissdes pela RDSL pode impactar a sua operacdo e a saude
da populacao.

Atracdo e retengdo — A atracdo e retencdo de profissionais € um dos maiores desafios do setor de saude.
O numero, idade, sexo e regidao de novos empregados pode indicar a estratégia adotada e sua capacidade
de atrair empregados com qualificagdo diversificada. Essas informagdes podem indicar os esforgos para
implementar praticas inclusivas de contratagao com base na idade e no género dos empregados e otimizar
o uso da mdo de obra e dos talentos disponiveis em diferentes regides. O alto nivel de rotatividade impacta
no desenvolvimento de equipes e na prestacdo de servigcos. Programas voltados a retencdo fortalece o
engajamento com os colaboradores, reduzindo riscos na prestacao de servico.

Saude e Segurancga no trabalho - O desempenho em salde e seguranca é uma medida fundamental do
dever da RDSL de zelar pelo bem-estar de seus empregados. Baixas taxas de lesGes e de absenteismo
geralmente estdo relacionadas a tendéncias positivas no moral e produtividade do pessoal.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas - Este tema fornece informagdes sobre a escala dos
investimentos da RDSL nessa area e do grau em que eles sdo estendidos a todo o quadro de pessoal.
Programas de capacitagdo e desenvolvimento podem fortalecer o engajamento dos colaboradores.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades - ComparacGes entre a diversidade geral de empregados e a
diversidade da equipe de gestdo oferecem informacdes sobre igualdade de oportunidades. Informaces
relatadas neste conteldo também ajudam a avaliar quais questées podem ter relevancia especial para
certos segmentos dos érgdos de governanca ou dos empregados. A RDSL pode desempenhar um papel
ativo na revisdo de suas operacdes e decisdes, a fim de promover a diversidade, eliminar preconceitos de
género e apoiar a igualdade de oportunidades. Esses principios aplicam-se igualmente ao recrutamento
de pessoas, as oportunidades de progressao de carreiras e as politicas de remuneracgdo. A igualdade de
remuneracao também é um importante fator de retencao de empregados qualificados.

Comunidades Locais - Um elemento essencial na gestdo de impactos sobre comunidades locais é a
avaliagdo e o planejamento para compreender os impactos reais e potenciais e um engajamento efetivo
das comunidades locais para identificar suas expectativas e necessidades.

Prevengao de doengas — Uma das fun¢des sociais de uma organizacdao de saude e a de ndo causar dano
na sociedade. Ac¢Oes de prevencao de doencas junto a sociedade e a promoc¢do de saude, fortalece o
posicionamento de responsabilidade social e a saude e bem estar da populagdo.

Responsabilidade Social — A RDSL pode exercer um papel social muito grande nas comunidades em que
opera. A responsabilidade social pode promover o acesso a saude para comunidades de baixa renda.
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Experiéncia do Paciente (Qualidade Técnica e Qualidade Percebida) - A experiéncia do paciente é a
somatadria de todas as interacdes, moldadas pela cultura da RDSL, que influenciam a percepc¢do do
paciente. A saude e seguranca do paciente, a qualidade (técnica e percebida) dos servicos prestados, o
desfecho clinico e a satisfacdo do paciente integram dentro da nossa perspectiva a experiéncia do
paciente.

Glossario

Presenca no Mercado - Os impactos dos niveis salariais sdo imediatos e afetam diretamente individuos,
organizacdes, paises e economias. A distribuicdo dos salarios é crucial para eliminar desigualdades, como
diferencas salariais entre mulheres e homens, ou entre nativos e migrantes. Além disso, os salarios mais
baixos da organizagdo em comparagdo com os saldarios minimos locais mostram a competitividade dos
salarios da organizagdo e fornecem informacgdes relevantes para avaliar o efeito dos salarios no mercado
de trabalho local. Incluir membros da comunidade local na equipe de gestdo pode fortalecer o capital
humano, além de ampliar o beneficio econémico para a comunidade local e melhorar a capacidade da
organizacao de compreender as necessidades locais.

Impacto Econdomico indireto - Além de gerar e distribuir valor econdémico, as operagdes da Rede D Or Sao
Luiz pode afetar uma economia por meio de seus investimentos. Os impactos de investimentos podem ir
além do escopo das préprias operacdes da Rede D'Or Sado Luiz e abranger uma escala de tempo maior.

Gestao de Fornecedores - A influéncia que a Rede D'Or Sao Luiz pode exercer sobre uma economia local
vai além da geracdo de empregos diretos e do pagamento de salarios e impostos. Ao apoiar entidades
locais na cadeia de fornecedores, a organizacao pode atrair, indiretamente, investimentos adicionais para
a economia local.

Modelo de Remuneragdo - Ainda que com denominac¢fes variadas, tais como: politica de pagamento,
sistema de reembolso ou forma de alocac¢do de recursos, o modelo de remuneracdo é a maneira pela qual
o recurso financeiro é alocado ao prestador de servicos de saude (ex: Fee For Service; Capitation,
Orcamentacdo global ou parcial, Diagnosis Related Groupings - DRG, Bundles, etc.)

Saude baseada em valor: A Saude baseada em valor é um tema bastante discutido no setor de saude.
Consiste basicamente em uma abordagem baseada em evidéncias.

Segurancga da Informagdo — Com a lei geral de protecdo de dados (LGPD), as preocupacdes e os cuidados
com a seguranca da informacdo na 4rea da saude vao ser potencializadas. Além das a¢Oes previstas na lei,
outas medidas podem ser realizadas para evitar ataques virtuais, roubos e o uso indevido de dados.

Exceléncia Operacional — No setor de salide em que os custos sdo cada vez maiores, o gerenciamento dos
processos aumenta a eficiéncia operacional, criando um ambiente seguro e propicio a pratica assistencial
e otimizagdo dos recursos empregados.

Materiais — As organizagOes de saude utilizam diversos tipos de materiais para realizacdao dos servigos
podendo contribuir para a conservac¢ao dos recursos globais reduzindo o desperdicio e a intensidade do
consumo de materiais aumentando assim a eficiéncia.
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Biodiversidade — Diversos estudos ingleses tem reforcado os beneficios de espagos verdes em hospitais,
clinicas e laboratérios pois pode contribuir na recuperacdo acelerada do paciente (Ulrich 1984), facilitar a
reducdo do estresse, o que ajuda o corpo a atingir um estado mais equilibrado, ajuda o paciente a reunir
seus proprios recursos internos de cura, melhora o humor, auto-estima, reduz a pressao arterial, e fornece
um ambiente descontraido para interagdo paciente / visitante.

Impactos ambientais - No setor de salde os impactos ambientais dos servicos podem ser significativos e
impactar o meio ambiente e a saude da populagao local devido as suas externalidades. Gerenciar os
impactos ambientais na prestacdo dos servicos de salde pode reduzir os riscos e promover um ambiente
mais saudavel.

Transportes - Os impactos ambientais causados por sistemas de transporte tém um longo alcance, do
aquecimento global a poluigdo atmosférica e sonora locais. Para algumas organizagdes, sobretudo aquelas
com extensas redes de abastecimento e distribuicdo, os impactos ambientais relacionados a questdes
logisticas podem representar uma grande parte de sua pegada ambiental.

Alimentagdao - Os centros hospitalares sdo grandes consumidores de alimentos e, como tal, podem
promover praticas sauddveis e sustentdveis através de suas escolhas nutricionais. Reduzir a pegada
ambiental dos hospitais estimulando ao mesmo tempo habitos alimentares saudaveis entre os pacientes
e funcionarios. Favorecer o acesso a alimentos produzidos localmente e de forma sustentavel na
comunidade.

Relagdes trabalhistas - Esse tema fornece informagdes sobre a pratica da organizagdo de garantir
discussOes oportunas sobre mudangas operacionais e de envolver seus empregados e representantes na
negociacdo e implementacdo de mudancas dessa natureza (que podem ter implicacGes positivas ou
negativas para empregados).

Diversidade e Inclusao - O nivel de diversidade e inclusdo dentro das organizacdes de saude fornece uma
visdo sobre o seu capital humano. Comparagdes entre a diversidade e a inclusao na forga de trabalho como
um todo e na equipe de gestores fornecem informagdes sobre a igualdade de oportunidades.

Plano de Carreira — O plano de carreira é fundamental para o desenvolvimento do colaborador.
Estabelecer um plano de carreira refor¢ca o compromisso da organizacdo com a gestdo de pessoas além de
auxiliar nos resultados do clima organizacional e na retengao dos colaboradores.

Engajamento / Clima — O engajamento dos colaboradores é essencial para garantir a sua satisfacdo e
consequentemente melhorar a sua produtividades e desempenho. Medir o engajamento dos
colaboradores tem se tornado fundamental para a gestdo de pessoas.

Trabalho infantil ou andlogo a escravo - A abolicdo do trabalho infantil e a presenca e implementacao
efetiva de politicas de combate ao trabalho infantil sdo uma expectativa basica da conduta socialmente
responsavel. O Trabalho forcado ou analogo ao escravo pode ocorrer em diversas formas e os dados
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fornecidos indicardo os desafios para contribuir para a eliminacdo do trabalho for¢ado ou andlogo ao
escravo na cadeia de valor da organizagao.

Concorréncia desleal - Esse tema refere-se a ag¢des judiciais movidas nos termos de leis nacionais ou
internacionais concebidas principalmente com a finalidade de regulamentar praticas de concorréncia
desleal, antitruste ou monopélio.

Politicas Publicas - O propdsito desse tema é identificar o apoio da organizagao a causas politicas e
garantir a integridade e transparéncia dos seus acordos e relacionamentos politicos.

Comunicagoes e Marketing - As comunicagdes de marketing (p. ex.: publicidade, promogado, patrocinio de
produtos e servicos, etc.) estdo sujeitas a muitos regulamentos e leis. A ndo conformidade com exigéncias
legais indica sistemas e procedimentos de gestao interna inadequados ou uma implementacgado ineficaz.

Humanizag¢do - Humanizacdo é o conjunto de acdes e comportamentos que, promovem a qualidade das
relacGes entre os profissionais de salde e os pacientes.

Privacidade do paciente - A protecdo da privacidade do paciente é um objetivo geralmente reconhecido

em regulamentos nacionais e politicas organizacionais. A ndo conformidade com esses instrumentos indica
sistemas e procedimentos de gestdo interna inadequados ou uma implementacao ineficaz.
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