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Mensagem do Presidente 

Renovamos nosso compromisso com o Pacto Global e seus princípios, buscando continuamente, 

em parceria com nossas partes interessadas, o desenvolvimento de soluções e alternativas que 

contribuam para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS). Assim, este relatório tem como 

propósito apresentar, de forma clara e transparente, informações relevantes sobre o desempenho e os 

resultados da ENESA nas áreas de sustentabilidade, questões socioambientais e de governança.  

Os anos de 2022 e 2023 foram marcados por resultados macroeconômicos dentro do esperado, 

com a tão aguardada retomada do crescimento econômico. O ano de 2022 destacou-se pelo início da 

Montagem Eletromecânica das Caldeiras de Força e Recuperação, das Plantas de Licor Branco, 

Evaporação, Turbo Gerador, da Estação de Tratamento de Água e da Estação de Tratamento de Água 

para Caldeira, projetos de alta relevância global realizados na unidade 118 - Projeto Cerrado/MS. Além 

disso, a Montagem Eletromecânica dos Precipitadores Eletrostáticos na planta da Gerdau/MG e o 

Projeto Alunorte Fael Switch (AFS), destinado à substituição do consumo de combustível pesado por 

gás natural, foram marcos importantes, assim como outros projetos em andamento na Vale São 

Luís/MA e Vale Vitória/ES. 

Durante esse período, a ENESA alcançou uma melhoria significativa nos índices de segurança 

em suas obras, com destaque para a redução das taxas de acidentes com afastamento. Além disso, 

conquistamos o SELO 360º ESG da certificadora Bureau Veritas e ampliamos nosso cumprimento dos 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), passando de 6 para 11 ODS. A ENESA também foi 

reconhecida pela Vale SA, em 2023, como a empresa mais segura em nível nacional, reforçando nosso 

compromisso com os pilares sociais, ambientais, de saúde e segurança, além de governança. 

Também obtivemos sucesso no engajamento com nossas partes interessadas e, no final de 2023, 

iniciamos a busca por uma parceria voltada ao desenvolvimento de um projeto de inclusão social, 

pioneiro entre as empresas do nosso setor. Com essas perspectivas positivas, superamos desafios e 

entregamos resultados expressivos, preparando-nos para o próximo ano. A elaboração deste 

documento nos ofereceu uma oportunidade valiosa para identificar possíveis melhorias e, com o 

compartilhamento deste relatório, esperamos receber feedback construtivos de nossas partes 

interessadas, possibilitando um aprendizado contínuo e o aprimoramento de nossas práticas. 
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Figura 01 - 115 – Vale São Luís 

 

1 Sobre a ENESA Engenharia S.A 

A ENESA Engenharia S.A. é uma empresa nacional fundada em maio de 1977. Somos uma das maiores 

empresas de montagem e manutenção eletromecânica do Brasil especializada na construção, montagem e 

nas atividades de EPC (Engineering, Procurement and Construction) para os mais diversos setores da 

economia, em especial grandes obras industriais e de infraestrutura. 

Atuamos no Brasil inteiro, possuindo como clientes empresas públicas e privadas de setores como 

petroleiro, petroquímico, energético, siderúrgico, metalúrgico, transporte, cimenteiro, mineração, fertilizantes, 

papel e celulose e sucroalcooleiro.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 02 - 117 – Vale Vitória 

Figura 03 - 118 – Projeto Cerrado 

Figura 04 - 121 – Hydro Alunorte 
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2 Grupo ENESA 

A ENESA Engenharia faz parte de uma holding denominada Grupo ENESA. Essa holding de investimentos é 

societária de três organizações, sendo elas: ENESA Engenharia, Actas Engenharia e Lau Rent Locação de 

Máquinas e Equipamentos. 

 

 
Figura 05 – Estrutura Societária Grupo ENESA 

 

 

• Actas Engenharia – Empresa de consultoria e projetos industriais que realiza serviços de gestão 

de projetos, desenvolvimento de engenharia desde a fase de estudos de viabilidade até a fase 

executiva, serviços de suprimentos e gestão de construção. 

• Lau Rent Locação de Máquinas e Equipamentos – Empresa de locação de máquinas e 

equipamentos, oferece ao mercado de movimentações de cargas soluções inteligentes, eficazes 

e seguras. Possui um moderno parque de máquinas e equipamentos pesados como: guindastes 

treliçados e telescópicos, plataformas elevatórias telescópicas, articuladas e pantográficas, 

guindautos de 10, 12, 15 e 20 toneladas, manipuladores telescópicos e conjuntos transportadores. 
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3 Cadeia de Valor ENESA 

A Cadeia de Valor da ENESA se inicia com projeto e desenvolvimento dos empreendimentos, no recebimento 

das propostas enviadas pelos Clientes. Em seguida dá-se as etapas relacionadas aos nossos serviços de 

montagem eletromecânica e associados, desde aquisição, prestação dos serviços até a disposição final dos 

resíduos. É sobre estas etapas que temos controle, portanto é sobre elas que estabelecemos nossos 

procedimentos e medidas de controle. Concluídas estas etapas, o uso até a disposição final ocorre por parte do 

cliente. 

 

 
Figura 06 – Cadeia de Valor ENESA. 

 

A Gestão de Fornecedores de materiais e serviço é a etapa chave da cadeia de valor, pois esta escolha 

influencia a qualidade dos nossos serviços e os custos de nossas atividades. Além disso, aos fornecedores e 

prestadores de serviço estão associados diversos possíveis aspectos da materialidade – mostrada mais a frente, 

inclusive a infração de Direitos Humanos, como trabalho infantil e escravo. Por isso, objetivando as melhores 

parcerias, avaliamos periodicamente nossos fornecedores. 
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4 Governança Corporativa 

Os diretores da ENESA têm como atribuições tratar dos temas estratégicos da companhia como: riscos dos 

negócios, relações com o mercado, políticas de recursos humanos, grandes investimentos e acompanhamento 

dos resultados, além das atividades de gestão operacional, conforme suas áreas de atuação. A empresa dispõe 

também, de fóruns decisórios específicos, como a reunião diária da diretoria e a reunião semanal de SMS com a 

diretoria e responsáveis pelas unidades, na qual são apresentadas e debatidas as atividades operacionais de 

cada unidades da empresa, sua evolução e análise dos resultados. 

 

Dentro da estrutura de Governança corporativa, o departamento SGI (Sistema de Gestão Integrada) é o 

responsável pelos temas relacionados à sustentabilidade, tanto do Escritório Central, quanto fornecendo apoio 

as unidades. Sua responsabilidade é de aplicar e implementar todos os requisitos estabelecidos nas normas 

nacionais e internacionais de sistemas de gestão e legislações aplicáveis, bem como conceber seus próprios 

sistemas de gestão internos, buscando promover a melhoria contínua deles e consequentemente, a melhoria 

contínua dos desempenhos social e ambiental da empresa. 
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5 Missão, Visão e Valores 

Em 2021, a ENESA passou por uma reformulação em sua cultura organizacional, estabelecendo uma nova 

missão, visão e valores, além de definir um propósito claro, um mapa estratégico, competências essenciais e 

uma nova abordagem de comunicação, todos englobados na Cultura ENESA.  

Essa reformulação foi recebida com entusiasmo pelos colaboradores ao longo de 2022 e 2023. Esses 

elementos agora servem como pilares fundamentais que orientam nossas ações, definem nossa cultura e 

inspiram nosso trabalho diariamente. 

 
Missão 

 

Oferecer soluções de engenharia com excelência, segurança, qualidade, prazo e tecnologia, 

respeitando o meio ambiente e proporcionando satisfação aos Clientes, Acionistas, Colaboradores e à 

Sociedade. 

 

Visão 

 

Ser admirada através da excelência em todas as nossas áreas de atuação. 

 
Valores 

 

✓ VALORIZAMOS A VIDA! – Por isso, a segurança, a responsabilidade social e o respeito ao 

meio ambiente estão acima de tudo. 

✓ SOMOS OUSADOS! – A melhoria contínua é uma jornada em tudo que fazemos. Hoje 

estamos melhores que ontem e amanhã seremos melhores que hoje. 

✓ SOMOS INCANSÁVEIS! – Geramos resultados para os nossos Clientes, para a Empresa e 

para a Sociedade. Respeitamos o alvo do cliente sob nossa responsabilidade e fazemos boa 

gestão para manutenção do investimento e valorização de nossos colaboradores. 

 
Competências 

 

✓ Desenvolve a si e aos outros; 

✓ Orientação para resultados; 

✓ Comunicação eficaz; 

✓ Resiliência; 

✓ Colaboração
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6 Política Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e 

Responsabilidade Social 

Para cumprir com nossa linha estratégica, atender aos requisitos legais e às demandas de nossas partes 

interessadas, bem como para promover a sustentabilidade nas atividades, nós contamos com um Sistema de Gestão 

Integrado da Qualidade, Meio Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e Responsabilidade Social (nomeado de 

SGI), dotado de políticas e objetivos a serem cumpridos. Em 2023, a Política do SGI passou por revisão com o objetivo 

de enfatizar o “compromisso de consulta e participação dos colaboradores”. 

  A nossa política, na data de emissão desse relatório, é a seguinte: 
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7 Certificações ENESA 

A ENESA preza sempre pelo profissionalismo e excelência, estando em conformidade com normas e certificações, 

tais como: 

✓ NBR ISO 9001:2015 – Sistema de Gestão da Qualidade em todas as nossas unidades; 

✓ NBR ISO 14001:2015 – Sistema de Gestão Ambiental em todas as nossas unidades; 

✓ ISO 45001:2018 – Sistema de Gestão de Segurança e Saúde Ocupacional em todas as nossas unidades; 

✓ NBR 16001:2012 – Sistema de Gestão de Responsabilidade Social nas unidades Escritório Central e Vale 

Vitória; 

✓ Selos ASME “S” (Caldeiras) e “U” (Vasos de pressão); 

✓ Selo NBBI “R” (Reparo de caldeiras e vasos de pressão); 

✓ Selo BV ESG 360 com escala de maturidade 4 – Engajado. 

 

As certificações afirmam o compromisso da ENESA em manter um Sistema de Gestão que busca a melhoria 

contínua, a satisfação de seus clientes, o desenvolvimento sustentável, o respeito às partes interessadas, a proteção 

ao meio ambiente, a prevenção de lesões e doenças no trabalho, o atendimento à legislação e o comportamento ético. 
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8 Código de Conduta 

A ENESA visa consolidar os nossos valores, princípios e as diretrizes que devem reger a nossa conduta   

empresarial e performance, fundamentados em uma visão contemporânea da ética aplicada aos negócios. Dessa 

forma, busca as melhores e claras condições de trabalho baseado nos relacionamentos internos e externos no Código 

de Conduta, com o propósito de orientar ações e decisões de nossos funcionários, parceiros e sociedade. Para cumprir 

e fazer cumprir tais compromissos, a Diretoria da ENESA se compromete a providenciar que este Código de Conduta 

seja compreendido, implementado e mantido em todos os níveis da empresa e estabelece que todo integrante, quer 

seja direta ou indiretamente empregado, contratado ou esteja de alguma forma representando a Empresa, tem a 

obrigação de conhecer, praticar e respeitar os preceitos estabelecidos. 

 

Princípios Gerais 

 

A nossa conduta e a de nossos funcionários orienta-se pelos valores advindos de honestidade, igualdade, lealdade, 

confiança, respeito, justiça, verdade, integridade, cooperação, responsabilidade, eficácia e transparência, buscando 

estabelecer sempre o equilíbrio entre as partes interessadas. O Código de Conduta integra os contratos de trabalho e 

os contratos de fornecimento de serviços e de materiais e aplica-se aos administradores, membros de órgãos técnicos, 

consultivos e de fiscalização, funcionários, fornecedores, prestadores de serviços e todo o público com o qual a 

empresa se relaciona. 

Somos uma empresa que se preocupa com a valorização dos seus recursos humanos, com questões relacionadas 

a sociedade e sente muito orgulho de todos os seus funcionários que se dedicam a construção diária de uma empresa 

integrada pela força e competência, cujo principal protagonista é – para a ENESA sempre será – o homem. As 

atividades da empresa estão em conformidade com a norma NBR 16001 - Sistema de Gestão de Responsabilidade 

Social, nos princípios das convenções da Organização Internacional do Trabalho, da Convenção das Nações Unidas 

sobre os Direitos da Criança, na Declaração Universal dos Direitos Humanos e no cumprimento das leis. 

O Código de Conduta estabelece algumas Diretrizes Gerais, relacionadas a: 

✓ Mão de obra Infantil e Trabalho Escravo: onde a ENESA assume publicamente sua postura de repúdio à mão-

de-obra infantil e ao trabalho escravo; 

✓ Inclusão de Pessoas com Deficiência: oferecer igualdade de oportunidades de emprego e inclusão, sempre 

que possível, para Pessoas com Deficiência na composição da força de trabalho; 

✓ Informações Exatas: com o fornecimento de informações para órgãos governamentais exatas e em 

consonância com o cumprimento das leis e das normas vigentes; 

✓ OCDE: onde a ENESA garante que suas operações estão em concordância com as diretrizes da Organização 

para Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE); 

✓ Pagamentos Irregulares: a ENESA explicita claramente que é expressamente vedado a todos os seus 

integrantes efetuar pagamentos irregulares com a finalidade de realizar negócios, influenciar decisões em 

benefício da ENESA ou induzir pessoas a conceder permissões indevidas em qualquer relação e em todos os 

níveis, inclusive autoridades, agentes e fiscais do poder público; 
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✓ Presentes: os funcionários da ENESA não pleiteiam, solicitam, provocam, sugerem, oferecem ou aceitam 

presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se brindes claramente identificados 

e sem valor comercial (brindes promocionais). Presentes de valor significativo devem ser recusados e 

devolvidos; e, 

✓ Convites: os funcionários na ENESA não aceitam convites de caráter pessoal para hospedagens, viagens e 

outras atrações que possam gerar danos à imagem e/ou aos interesses da ENESA. 

Além das Diretrizes acima elencadas, o Código de Conduta da ENESA traz tópicos específicos para as relações com 

todas as partes interessadas, abarcando os princípios e premissas a serem seguidos, incentivando o tratamento ético 

e cortês e estabelecendo a conduta anticorrupção. Os tópicos são os seguintes: 

✓ Relações com o Cliente e Fornecedores; 

✓ Relação com Comunidades; 

✓ Relação com Meios de Comunicação; 

✓ Relação com Sindicatos; 

✓ Relação com Acionistas; e, 

✓ Relação com Funcionários, inclusive de Fornecedores 

Outro tema tratado pelo Código de Conduta é a Tecnologia da Informação, que trata tanto dos equipamentos quanto 

dos programas e dados armazenados, indicando práticas e estabelecendo as regras de utilização das mídias e acessos 

à internet, visando a proteção da informação. 

Um capítulo é dedicado aos assuntos referentes a Qualidade, Segurança, Higiene, Meio Ambiente e 

Responsabilidade Social, abarcando os seguintes tópicos: 

✓ Segurança Prioritária: com foco na melhoria contínua das condições de trabalho, estabelecendo ações 

sistemáticas de controle, de monitoramento e de prevenção dos impactos ambientais e dos riscos para a saúde 

e para a segurança, objetivando o desenvolvimento de ações que promovem a melhoria da qualidade de vida 

de seus funcionários, familiares e contratadas; 

✓ Respeito ao Meio Ambiente: com a busca da conciliação das atividades e atuação empresarial, com o 

desenvolvimento sustentável e preservação do meio ambiente; 

✓ Origem de Matérias-Primas, Insumos e Produtos: garantir o conhecimento da origem das matérias-primas, 

insumos e produtos utilizados em sua produção ou nas operações diárias e que os direitos humanos e o meio 

ambiente sejam respeitados pelos respectivos fornecedores; e, 

✓ Responsabilidade Social: busca-se atingir níveis crescentes de competitividade e rentabilidade, sempre 

alinhado a responsabilidade social, contemplando todos os relacionamentos com as partes interessadas. A 

"função social" da ENESA inclui a criação de riquezas e de oportunidades de emprego, qualificação e 

diversidade da força de trabalho, e melhoria da qualidade de vida por meio de ações educativas, culturais, 

assistenciais e de defesa do meio ambiente. 

 

O nosso Código de Conduta, em sua versão mais recente, pode sempre ser consultado no nosso site. 

https://www.enesa.com.br/
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9 Direitos Humanos 

A ENESA está ciente da importância de prestar atenção ao comprimento dos Direitos humanos em todas as obras 

e nas demais operações e relações. Sabendo que pode afetar, negativamente, a ENESA deixa clara para todas as 

suas partes interessadas que não tolera qualquer tipo de violação aos direitos humanos. Pensando assim, 

disponibilizou um Canal de Denúncia, que garante o anonimato aos denunciantes.  

Para endossar o compromisso, foram levantados os benefícios obtidos para os negócios no comprometimento aos 

Direitos Humanos: 

✓ Melhor gestão de riscos; 

✓ Solidificação e melhoria na reputação e imagem da ENESA; 

✓ Maior acesso às oportunidades de negócios: abrangendo clientes e investidores; 

✓ Melhoria nas relações com as Partes Interessadas; 

✓ Maior retenção de colaboradores e engajamento de jovens potenciais líderes; 

✓ Redução dos custos associados à problemas envolvendo pessoal e comunidades; 

✓ Garantia na continuidade das operações. 

A ENESA está ciente sobre seu potencial impacto que pode causar nas questões dos Direitos Humanos. Dessa forma, 

foram identificados os direitos humanos e respectivos impactos em relação a violação desses direitos, bem como as 

medidas de controle. O resultado sintético do levantamento destas informações pode ser observado na próxima tabela. 

Direito Humano Impacto Potencial Medidas de Controle 

  Não discriminação 

Desigualdade salarial entre 
homens e mulheres em cargos 
similares 

Auditorias; Canal de Denúncia; Relatório 

de Transparência Salarial 

Assédio sexual no 
ambiente de trabalho 

Canal de Denúncias; Conscientização dos 
colaboradores através da CIPA/SGI 

Direitos da Criança, 
Condições de Trabalho, 
Lazer 

Aumento da prostituição 
infantil na região 

Código de Conduta 

Saúde, Condições de 

Trabalho 

Condições de trabalho que 
oferecem riscos físicos e/ou 
mentais 

Setor de Segurança 

Direitos da Criança, 
Condições de Trabalho, 
Lazer 

Trabalho infantil ou 
análogo ao escravo 

Setor de Responsabilidade Social 

Livre associação 
Trabalhadores impedidos de 
livre associação 

Departamento Pessoal garante a livre 
associação 

Saúde, Água potável e 
saneamento, Moradia 
Digna 

Condições desumanas 
para os trabalhadores 
alojados 

Setor SGI verifica atendimento aos 
requisitos legais e boas práticas  

Tabela 01 – Direitos Humanos e Impactos Potenciais. 
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10 Matriz de Materialidade 

Materialidade é o limiar a partir do qual os aspectos sociais, econômicos e ambientais tornam-se suficientemente 

expressivos para serem relatados, pois são passíveis de influenciarem as decisões das partes interessadas. Para 

verificar a materialidade da nossa atuação, levantamos quais os aspectos associados às nossas atividades, que tem 

potencial para agregar valor, gerando impactos positivos, ou para que representem riscos, com potencial de causar 

impactos negativos. 

Em 2022, o Grupo ENESA conduziu um novo levantamento para a elaboração da matriz de materialidade, 

utilizando entrevistas e consultas online com seu público interno (liderança e profissionais) e externo (acionistas, 

clientes, fornecedores e sociedade). Esse processo abrangeu os pilares ambiental, social e de governança, buscando 

identificar e priorizar os temas mais relevantes para a empresa e seus stakeholders. 

 

Figura 07 – ESG – Ambiental, Social e Governança. 

 

Em seguida, esses aspectos foram avaliados segundo sua importância, os participantes classificaram de 1 a 

4 (nível de importância) cada tema apresentado, levando em consideração o impacto na empresa, nas pessoas, 

no meio ambiente e na sociedade. A partir dessas notas, foi elaborada a Matriz de Materialidade a seguir:
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Figura 08 – Matriz de materialidade ENESA 

Observando a Matriz, temos como nossos principais impactos potenciais: 

 
 

Figura 09 – Temas prioritários – Matriz de materialidade ENESA 
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Os temas materiais são trabalhados em diferentes níveis dentro da ENESA, tendo uma visão hierárquica e 

estratégica: 

 

Figura 10 – Temas materiais ENESA 

11 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável - ODS foram instituídos pela Organização das Nações Unidas 

(ONU) como um apelo universal para proteger o planeta e garantir que todas as pessoas tenham dignidade. Sendo 

assim, foram estabelecidos um plano de ação global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educação de 

qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pacíficas e inclusivas. 

Com base na Matriz de Materialidade, pode-se identificar os ODS que mais se relacionam com os aspectos 

considerados prioritários. É importante salientar que apesar destes ODS serem prioritários para a ENESA, sempre há 

busca de tornar os objetivos presentes no dia a dia da empresa. 
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Diante a isso, umas das ações é a inclusão do treinamento de ODS para os novos colaboradores.  

ODS priorizados:  

TEMAS DESCRIÇÃO DO TEMA ODS´s VINCULADAS AO TEMA 

1. SAÚDE, 

SEGURANÇA E 

BEM-ESTAR DOS 

COLABORADORES 

Condições seguras de trabalho, redução de acidentes e 

melhoria contínua das condições de trabalho, como 

infraestrutura segura, segurança durante jornada, viagens e 

trabalho de campo; promoção da saúde do funcionário e 

terceiros, por meio de programas e incentivos, considerando 

a saúde mental e física, saúde e bem-estar. 

 

2. DIVERSIDADE, 

INCLUSÃO E 

RESPEITO AOS 

DIREITOS 

HUMANOS 

Promoção da diversidade e inclusão por meio da igualdade 

de oportunidades dentro e fora da organização (incluindo 

de gênero, raça, religiosa, sociocultural, de orientação 

sexual, pessoas com deficiência, entre outras), promoção 

de acessibilidade a PCD, fortalecimento dos canais de 

denúncias e tratativas dos casos de discriminação, 

estabelecimento de políticas e adesão a compromissos 

voltados à erradicação do trabalho infantil e análogo à 

escravidão. 
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TEMAS DESCRIÇÃO DO TEMA ODS´s VINCULADAS AO TEMA 

3. IMPACTO 

POSITIVO NA 

SOCIEDADE 

Gestão de impactos nas comunidades ao entorno, 

fortalecimento de canais de diálogo, ações de 

desenvolvimento das comunidades (p.e. capacitação e 

desenvolvimento de mão de obra local), realização de 

projetos pro bono, voluntariado. 
 

4. EXCELÊNCIA 

OPERACIONAL 

Satisfação do cliente através da excelência na prestação do 

serviço; 

Comprometimento dos empregados com entregas de 

qualidade e atendimento a prazos; 

Suporte integral ao cliente e serviços especializados de alto 

valor agregado; 

Busca contínua pela inovação de processos e tecnologias. 

 

5. ÉTICA, 

INTEGRIDADE E 

TRANSPARÊNCIA 

Conformidade com normas e leis, combate à corrupção e a 

práticas anticompetitivas; 

Promoção do código de conduta e dos atributos de ética no 

clima organizacional, incluindo as responsabilidades de 

funcionários e da liderança; 

Grau de transparência que se confere na comunicação 

interna ou externa através de relatos, divulgações, notícias, 

compliance para concorrência desleal. 

 

6. EDUCAÇÃO, 

DESENVOLVIMENT

O E ENGAJAMENTO 

DOS 

COLABORADORES 

Iniciativas de treinamento, capacitação e educação, e 

estruturação de planos de carreira e desenvolvimento de 

lideranças; manutenção de baixos níveis de turnover e 

absenteísmo, com atrativos de remuneração, 

reconhecimento e benefícios. 

Realização de campanhas de conscientização e 

engajamento, promoção da participação dos empregados 

por meio de comitês ou outras instâncias nas decisões da 

empresa. 

 

7. ESTRATÉGIAS 

CLIMÁTICAS 

Monitoramento, redução e compensação das emissões de 

gases do efeito estufa (GEE), controle da poluição e 

melhoria da qualidade do ar, uso de fontes de energia e 

combustível renováveis, compensação e neutralização de 

carbono, adaptação/estratégia a mudanças climáticas. 
 

Tabela 02 – Objetivos de desenvolvimento sustentável x Temas da matriz de materialidade 
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11.1 ODS 3 – Saúde e Bem-estar 

Comprometida com a saúde e o bem-estar de seus colaboradores, a ENESA Engenharia se dedica a promover a 

melhoria contínua da qualidade de vida no trabalho, garantindo um ambiente seguro e saudável. Nosso objetivo é 

assegurar que cada colaborador execute suas funções com segurança e possa desfrutar de sua vida pessoal com 

energia e disposição, alinhando-se aos princípios da ODS 3.  

11.1.1 Semana Interna de Prevenção a Acidentes de Trabalho (SIPAT)  

A ENESA Engenharia realiza anualmente a SIPAT - Semana Interna de Prevenção a Acidentes de Trabalho, com 

o objetivo de conscientizar suas partes interessadas a assuntos relacionados a:  

✓ Ergonomia;  

✓ Prevenção de doenças e Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST´s); 

✓ Gerenciamento de Resíduos e Coleta Seletiva; 

✓ Assédio e Violência no Trabalho; 

✓ Trabalho Análogo a Escravo (TAE); 

✓ ENESA DAY – 46 anos com a participação do Renato Martins, Alfredo Novaes e Edson Rocha, e a participação 

da Prefeitura de São Paulo sobre ESG (Social, Ambiental e Governança) na prática.   

 

Figura 11 – Divulgação SIPAT 2022/2023 

Após o sucesso da realização da última SIPAT de forma remota visando a saúde e o bem-estar dos 

colaboradores frente a pandemia do novo coronavírus, a ENESA realizou a SIPAT da gestão 2022/2023 também de 

forma remota. O engajamento e participação da SIPAT na modalidade remota é notável e, dessa forma, respeitamos 

as preferências de participação de nossos colaboradores. Ao final da SIPAT foi realizado pesquisa de satisfação dos 

participantes, resultados abaixo: 
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Gráfico 01 – Pesquisa de Satisfação – SIPAT ENESA 2022/2023 

“Parabéns pela SIPAT! Foi uma semana de muito aprendizado e interação com os demais 

participantes. ENESA DAY foi um sucesso, precisamos de mais momentos como este. 

Compartilhar conhecimento.” 

 

“Gostei muito das pessoas que foram convidados com suas palestras.” 

 

“Os temas foram bem selecionados e pertinentes. Um ponto de melhoria seria definir 

palestras um pouco mais curtas (houve dias que se estendeu além do tempo previsto), 

embora seja compreensível que alguns dos temas sejam complexos e precisam de um 

tempo maior. Parabéns a todos os envolvidos pela organização!” 

 

“Parabéns a toda equipe organizadora”. 

 



 

 

  

22 

 

Figura 12 – Brindes SIPAT ENESA 2022/2023 

11.1.2 Campanhas de Saúde 

A ENESA coloca a saúde e o bem-estar dos seus colaboradores como prioridade. Por isso, a organização promove 

diversas campanhas de conscientização, abordando temas essenciais como boas práticas de saúde, alimentação 

balanceada, a importância da prática regular de atividades físicas, prevenção de doenças, além da atualização contínua 

do cartão de vacinas e a relevância da doação de sangue, entre outras ações preventivas. 

Durante esse período, a comunicação interna mostrou uma ferramenta poderosa, potencializada pela maior 

participação dos profissionais do SESMT em nossas campanhas. Com isso, a experiência e o conhecimento técnico 

de nossos especialistas em saúde e segurança têm sido fundamentais para orientar e sensibilizar os colaboradores 

sobre as melhores práticas de saúde e bem-estar. 

    

Figuras 13 e 14 – Conscientização ENESA – Hábitos saudáveis de alimentação 

 

  

Ao longo da programação, diversos sorteios 

foram com a participação de nossas partes 

interessadas. 
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11.1.3 Ginástica Laboral 

 A ENESA se preocupa com o bem-estar e a saúde de seus colaboradores, e visando prevenir Lesões por 

Esforço Repetitivo (LER) e Distúrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), temos como parceiro um 

profissional de educação física que realiza a ginástica laboral presencialmente em nosso Escritório Central. Essa 

prática contribui para um ambiente de trabalho mais saudável e produtivo, focando no bem-estar físico e mental dos 

nossos colaboradores. 

11.2 ODS 4 – Educação de Qualidade 

11.2.1 Escolinha de Solda 

A ENESA está comprometida com o desenvolvimento contínuo de seus colaboradores e da comunidade. Em 2023, 

a empresa firmou uma parceria com o SENAI (SP) e a Denver Soldas para promover a formação de soldadores no 

município de Arujá/SP, contribuindo significativamente para a qualificação profissional local e fortalecendo o mercado 

de trabalho na região. 

    

Figuras 15 e 16 – Formação de Soldadores na Central de Operações – Primeira turma (agosto/2023) 

11.2.2 Capacitação na prática  

Para garantir o atendimento aos requisitos legais e oferecer capacitação de alta qualidade para seus 

colaboradores, a ENESA desenvolveu um contêiner especialmente projetado para a aplicação de treinamentos práticos 

em trabalho em altura e espaço confinado. Este contêiner inclui uma sala de espera e um espaço destinado à realização 

de provas escritas, proporcionando um ambiente completo e funcional para a formação prática e teórica. 

     

Figuras 17 e 18 – Unidade móvel de treinamento ENESA 
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11.2.3 Programa de Reconhecimento - Corrida de Fórmula 1 

ENESA implementou o Programa de Reconhecimento "Corrida de Fórmula 1" em todas as suas unidades (obras). 

Este programa é uma ferramenta estratégica para avaliar a aderência e maturidade de nossos Programas de 

Segurança, Saúde, Meio Ambiente, Departamento Pessoal e Planejamento. Através da campanha "Corrida de Fórmula 

1", buscamos destacar, incentivar e premiar nossos colaboradores que alcançam excelentes resultados em Segurança, 

Saúde, Meio Ambiente e demais áreas. 

Para garantir a integração efetiva do sistema de gestão e valorizar essa integração no nível operacional, 

estabelecemos um método de pontuação baseado em diversos pilares, como acidentes, taxa de absenteísmo, faltas 

não justificadas, organização e limpeza, cumprimento da programação, implementação de boas práticas, dentre outros.  

Este método visa promover a integração dos processos e considerar as melhores práticas dentro da organização, 

incentivando a excelência em todas as áreas. 

 

Figuras 19 e 20: Reconhecimento da equipe ganhadora no mês de nov/23 na “Corrida de Fórmula 1” – 121 – Projeto Hydro Alunorte/PA. 
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11.2.4 Campanha McDia Feliz – Instituto Ayrton Senna 

A ENESA iniciou em 2020 sua participação na Campanha McDia Feliz em apoio ao Instituto Ayrton Senna (IAS) 

e seus projetos educacionais. Através dessa contribuição, a ENESA está ajudando na educação e no futuro de jovens 

em todo o Brasil. Isso promove um impacto positivo e significativo na vida de milhares de estudantes, oferecendo-lhes 

as ferramentas para um futuro promissor. 

 

Figura 21 – Impacto Social – McDia Feliz em 2022 e 2023. 

11.3 ODS´s 5 – Igualdade de Gênero e 10 – Redução das Desigualdades 

A ENESA está comprometida em mapear e gerenciar os impactos nas comunidades ao redor de suas operações, 

buscando promover igualdade de gênero e a redução das desigualdades, tanto dentro quanto fora da corporação. A 

empresa se empenha em fortalecer a inclusão de mulheres, pessoas com deficiência, LGBTQIAP+ e outros grupos, 

promovendo a igualdade de oportunidades por meio de campanhas de conscientização e apoiando projetos destinados 

à inclusão de pessoas em situação de vulnerabilidade social. Essas iniciativas têm como objetivo promover à equidade 

de gênero e combater a discriminação. 

A ENESA busca reduzir as desigualdades também dos fornecedores locais, realizando compras em fornecedores 

próximos ao raio de atividade da obra, fortalecendo a economia da região. 
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11.3.1 Redução das desigualdades  

 Com o intuito de promover a inclusão e o bem-estar das pessoas com deficiência, a ENESA possui parceria 

com a ONG Nosso Olhar, instituição que visa inovar no processo de inclusão de pessoas com deficiência na sociedade. 

Através dos esforços dessa parceria conjunta em busca da inclusão, patrocinamos uma fatia do evento Amigos da 

Inclusão, realizado em 2023. Esse evento promove a arrecadação de fundos para investimento na inclusão de pessoas 

com deficiência na sociedade. 

 

Figura 22 – Selo empresa amiga – Amigos da Inclusão. 

11.3.2 Medidas contra o assédio  

 A ENESA não tolera qualquer tipo de assédio e, por isso, promove comunicados e campanhas de 

conscientização direcionados a todas as partes interessadas, garantindo que seus colaboradores compreendam a 

gravidade do tema. Ao incentivar um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo, a empresa reforça sua cultura ética 

e contribui para o bem-estar de todos. Essas ações, além de prevenirem práticas inaceitáveis no ambiente corporativo, 

têm impacto positivo na sociedade ao fortalecer valores de respeito e dignidade, promovendo a igualdade entre as 

pessoas e mitigando os preconceitos com as desigualdades. Assim, a ENESA reafirma seu compromisso com uma 

atuação responsável e sustentável. 
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Figuras 23 e 24 – Diálogo de Segurança Geral – Assédio Moral e Sexual 

11.3.3 Capacitação para mulheres e jovens em vulnerabilidade social 

A ENESA busca sempre fazer parcerias com projetos que valem a pena e que possuem impacto na vida das 

pessoas. Com esse viés, formamos parceria com a Instituição Mão Estendida e com o Projeto Lixo Xiki, ambas focadas 

na reintegração de famílias em vulnerabilidade social. 

O Projeto Mão Estendida (PME) acolhe famílias em situação de vulnerabilidade social da região de Serra/ES. As 

famílias atendidas chegam até o PME em situações como desemprego, incapacidade de prover suas necessidades 

alimentares básicas, moradias precárias e pessoas que necessitam de subsídio do governo. O PME oferece 

alimentação para mais de 200 famílias cadastradas, realiza alfabetização para adultos e possui uma oficina de artes, 

essa última tem grande relevância pois é a ação responsável por capacitar e reintegrar pessoas na sociedade. 

 

Figuras 25, 26, 27 e 28 – Parceria ENESA e Projeto Mão Estendida 

O Projeto Lixo Xiki, localizado em Barcarena/PA, é um projeto com viés social e ambiental que atende mulheres em 

vulnerabilidade social. O projeto trabalha em parceria com empresas da região, recolhendo EPIs, banners e outros 

materiais que seriam descartados e transformando-os em novos utensílios com o auxílio das mulheres que realizam 

toda a confecção do produto. O projeto acolhe, capacita e fornece os materiais para essas mulheres que, com a 

oportunidade de reintegração social, trabalham e vendem os produtos fabricados. 
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Figuras 29 e 30 – Parceria ENESA e Projeto Lixo Xiki. 

11.4 ODS 7 – Energia Limpa e Acessível e ODS 13 – Ação Contra a Mudança Global do 
Clima 

11.4.1 Gases do Efeito Estufa (GEE) e Mudanças Climáticas 

O inventário de gases de efeito estufa da ENESA foi desenvolvido a partir de 2021 baseando-se nos conceitos e 

diretrizes estabelecidas pelas especificações de contabilização e quantificação do Programa Brasileiro GHG Protocol 

(PBGHGP) e em conformidade com a ISO 14064. 

Em 2022, as categorias de emissões abaixo foram identificadas dentro do escopo da ENESA – direta e indireta: 

 

Tabela 03 – Escopos do Inventário de Gases de Efeito Estufa 

A contabilização das emissões foi em toneladas de CO2 equivalente e está apresentada nas tabelas a seguir. 

 

Tabela 04 – Emissões de gases, por tipo de gás, em toneladas – ENESA Holding 
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Tabela 05 – Emissões de gases, por tipo de gás, em toneladas – Central de Operações ENESA 

 

Tabela 06 – Emissões de gases, por tipo de gás, em toneladas – Lau Rent 

Também em 2022, foram emitidos o Plano de Mitigação das Emissões GEE da ENESA e o Relatório de 

Identificação de Exposição aos Riscos Climáticos (Físicos) e Riscos de Transição, que contempla a identificação 

das operações críticas / mais expostas aos riscos climáticos, com base em publicações e dados oficiais buscou-se 

obter, pela natureza e localização das atividades da organização, uma indicação em nível macro quanto aos riscos 

climáticos (físicos) aos quais a organização estará potencialmente mais exposta, assim como os riscos de transição, 

que são aqueles ligados à transformação para uma economia de baixo carbono, podendo ser: regulatórios, legais, 

tecnológicos, de mercado ou reputacionais. 

11.4.2 Uso de energias renováveis e consumo consciente de energia elétrica   

A ENESA busca integrar fontes de energia renováveis em suas emissões para minimizar os impactos ambientais. 

Nesse contexto, a empresa utiliza torres de iluminação solar para trabalhos noturnos, o que reduz o consumo de energia 

elétrica convencional. Além disso, está em fase de implantação de painéis fotovoltaicos em sua unidade permanente 

em Arujá/SP e na matriz da Lau Rent, para captação e utilização de energia solar. Essas iniciativas visam promover a 

sustentabilidade e a eficiência energética em suas operações. 
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Em todas as suas unidades, a ENESA faz uso de lâmpadas LED e desenvolve campanhas de conscientização 

sobre o consumo consciente de energia elétrica. Além disso, estabelece indicadores relacionados ao consumo de 

energia nas unidades 001 – Matriz (i13) e 008 – Central de Operações/SP (i29). 

11.4.3 Ações de plantação de mudas e reflorestamento 

A ENESA busca impactar positivamente o meio ambiente, por isso age contribuindo para a sustentabilidade e a 

melhoria da qualidade do ar. Através de ações de reflorestamento, a ENESA contribui para o sequestro de dióxido de 

carbono e consequentemente com a melhoria do ar, para a preservação da biodiversidade, para a conservação do solo 

e da água, para a redução de temperaturas urbanas, entre outros. 

 

   

Figuras 32 e 33 – Plantação de mudas na unidade 115 – Vale São Luís em junho/23 

 

  

Figura 31 - Torre de iluminação solar – outubro/2022. 
118 – Projeto Cerrado / MS. 
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11.5 ODS 8 – Trabalho Decente e Crescimento Econômico 

11.5.1 Uso de EPI 

 Realizamos a entrega de todos os Equipamentos de Proteção Individual aplicáveis aos nossos colaboradores, 

e tomamos como dever garantir que eles usem da forma adequada e correta. Realizamos na entrada de cada 

colaborador um treinamento sobre EPIs de acordo com os requisitos legais, levando o conhecimento necessário para 

que ele utilize da maneira correta, minimizando os impactos e agravantes causados pelo trabalho desenvolvido na 

frente de trabalho. Vemos a importância de verificar continuamente a utilização correta dos EPIs, pois sabemos e 

comunicamos a relevância do uso para garantir que nossos colaboradores tenham qualidade de vida e capacidade 

laboral mesmo após os serviços prestados. 

   

Figuras 34 e 35 – Conscientização sobre o uso de EPIs 

11.5.2 DDSs e DGSs 

Realizamos diariamente em nossas unidades (com exceção do Escritório Central) os diálogos diários de segurança 

e semanalmente diálogos gerenciais de segurança, visando levar a comunicação e as boas práticas a todos os níveis 

dentro da organização, conscientizando a sempre desenvolver suas atividades com segurança e respeito à saúde. 

Nossos DDSs/DGSs são envolventes e participativos, e visamos trazer experiências de nossos colaborados para que 

todos consigam aprender com as experiências dos colegas de trabalho. 

   

    Figura 36 – Diálogo Diário de Segurança                Figura 37 – Diálogo Geral de Segurança 
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11.5.3 Desenvolvimento da Liderança 

A ENESA está investindo no desenvolvimento de sua liderança através de um programa de metas e 

desenvolvimento de competências, com encontros periódicos para a discussão do andamento dos gestores e cargos 

de acesso, com foco para prepará-los no cumprimento das metas da organização. 

         

Figura 38: 121 - Workshop de Líderes ENESA – Set/23.                               Figura 39: 121 - Workshop de Líderes ENESA – Set/23. 

 

       

       Figura 40: 121 - Workshop de Líderes ENESA – Set/23.                       Figura 41: 121 - Workshop de Líderes Lau Rent – Nov/23. 

11.6 ODS 9 – Indústria, Inovação e Infraestrutura 

A ENESA visa não somente a inovação de seus processos, mas também a forma que esses processos contribuirão 

com o desenvolvimento da sociedade e da organização. Dessa forma, desenvolve sempre Boas Práticas ligadas a 

segurança do trabalho, meio ambiente e saúde ocupacional, para que tenhamos cada vez mais dispositivos que 

diminua o risco de acidentes, os riscos ergonômicos do trabalhador e a quantidade de resíduos gerados, realizando 

dispositivos com sucata e/ou outros materiais a serem destinados. Sempre incentivamos nossos colaboradores a 

desenvolverem novos dispositivos, e estamos colhendo ótimos frutos com relação a essa atividade desenvolvida. 
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11.6.1 Boas Práticas – Segurança do Trabalho  

 Em todas as nossas unidades possuímos funcionários capacitados e criativos que sempre pensam em um 

dispositivo diferente para diminuir os riscos de ocorrências. As boas práticas criadas em unidades sempre estão 

seguindo a vertente de garantir que o colaborador consiga executar o seu trabalho com o mínimo de exposição 

possível, garantindo um trabalho eficiente e sem prejuízos para a sua saúde. Os projetos são compartilhados entre 

as unidades, para que todos tenham conhecimento de dispositivos que auxiliam na produção e na segurança dos 

colaboradores. 

     

  

  

 

 

  

Figura 42: Dispositivo “Pega Telhas” para 
proteção de Mãos e Dedos. 

Figura 43: Dispositivo “Pega chapa de aço” para 
proteção de Mãos e Dedos. 

Figura 44: Dispositivo “Pega perfil metálico” para proteção de 
Mãos e Dedos. 

 

Figura 45: Dispositivo “Bastão para ajuste de abraçadeira” 
para proteção de Mãos e Dedos. 
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11.6.2 Boas Práticas – Meio Ambiente  

  Buscando a reutilização dos itens a serem destinados, são criados dispositivos com sucatas, plásticos, 

acrílicos e outros materiais. Alguns dispositivos foram criados para auxiliar nas condições ergonômicas e 5S, 

priorizando a organização, limpeza e saúde. 

 

                                       

 

         

 

       

 

 

 

 

     

  

Figuras 46, 47 e 48: Reutilização de madeira para confecção de Porta Capacetes, Cavalete de Madeira Flip Chart, mesa, bancos e 
Quadro de Gestão a Vista - – Canteiro Sustentável da obra 118 – Projeto Cerrado / MS. 

Figuras 49 e 50: Reutilização de tubulação de água de reúso para confeçção de 
vasos de planta – Canteiro Sustentável - obra 115 Vale São Luis/MA. 

Figura 51: Reutilização de madeira para 
confeçção de bancos e suporte de coletores de 

Coleta Seletiva, de bobina de cabos eléricos 
como mesa e de Capacetes de Segurança 

como vasos de plantas – Canteiro Sustentável 
da obra 115 Vale São Luis/MA. 

Figuras 52 e 53: Reutilização de madeira para confeçção de bancos e suporte de vasos de plantas, de bobina de cabos 
eléricos como mesa e de Capacetes de Segurança como vasos de plantas – Canteiro Sustentável da obra 121 Hydro 

Alunorte – Barcarena / PA. 
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11.6.3 Boas Práticas – Saúde Ocupacional 

A ENESA tem como uma de suas prioridades garantir a saúde dos seus colaboradores. Para alcançar esse 

objetivo de manter nossos funcionários saudáveis, elaboramos dispositivos que possibilitam a mitigação de certos 

riscos, como totens de álcool em gel, que permitem que os colaboradores façam a higienização de suas mãos com um 

menor impacto ergonômico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figuras 55 e 56: Dispositivo “Mexedor de tintas” para proteção de Mãos e Dedos. 
Descrição: Dispositivo criado com prolongador para proteger as mãos e dedos do contato com tintas 

Figura 54: Suporte para álcool em gel com acionamento por pedal - Central de 

Operações em Arujá/SP. 

Esse tipo de suporte é amplamente utilizado em locais como entradas de instalações, 

áreas comuns e pontos estratégicos de operação, oferecendo praticidade e segurança 
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11.6.4 Boas Práticas – Reconhecimentos  

 A adoção e a correta aplicação das Boas Práticas permitem que nossos colaboradores executem suas 

atividades de maneira adequada, seguindo os procedimentos estabelecidos. A prática efetiva dessas medidas promove 

um ambiente de trabalho mais seguro, reduz o impacto ambiental e contribui para a preservação da saúde de nossa 

equipe. 

Além disso, essas iniciativas têm sido reconhecidas por nossos clientes, o que reafirma nosso compromisso 

diário com o Meio Ambiente, a Saúde e a Segurança. 

 

 

 

 

Figuras 57 e 58: Reconhecimento de Fornecedores: Trilha Partilhar 

Figuras 59 e 60: Reconhecimento: Programa Parceria + Segura 
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11.7 ODS 11 – Cidades e Comunidades Sustentáveis 

11.7.1  Gestão dos resíduos  

 A ENESA Engenharia se preocupa com a geração de resíduos e por isso, estabeleceu que a coleta seletiva 

deve ser realizada em todas as unidades. Nossos colaboradores são treinados já nos treinamentos iniciais a realizarem 

o descarte correto dos resíduos, minimizando a quantidade de resíduos aterrados e aumentando a reciclagem. 

 Mesmo em unidades no qual a ENESA não é responsável pela destinação final dos resíduos, sempre emitimos 

o MTR dos resíduos gerados, e caso seja nossa responsabilidade, nos atentamos também no CDF e no DMR. 

 

Figura 61: Reconhecimento: Semana do Meio Ambiente 

Figura 62: Coleta Seletiva 
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11.7.2 Teste de Opacidade (Escala de Ringelmann)  

Visando uma melhor qualidade de ar para as gerações futuras, a ENESA possui um programa interno de 

autofiscalização de fumaça preta e realiza o teste de opacidade em seus veículos e equipamentos que usam diesel 

como combustível. Através da Escala de Ringelmann, verificamos se o veículo está poluindo mais do que deveria, e 

caso isso aconteça, o equipamento da frota não é liberado para uso e vai para uma manutenção para que suas 

emissões se normalizem. 

11.7.3 Tecnologia em Eletrodos H4R  

De forma a impactar o meio ambiente de forma positiva, a ENESA busca novas tecnologias com seus parceiros 

e, através de uma nova solução da Denver Soldas, começamos a utilizar o Eletrodo H4R em alguns de nossos 

processos. Esse eletrodo possui uma característica não ressecável e, por conta dessa característica, não necessita de 

estufa para secagem ou manutenção. Eletrodos que necessitam de secagem passam aproximadamente uma hora na 

estufa de secagem a uma temperatura de mais de 300°C, e após esse período, para que permaneçam em 

conformidade, ficam em uma estufa de manutenção a uma temperatura de aproximadamente 150°C. 

Utilizando eletrodos H4R, a ENESA não utiliza as estufas, deixando de causar impactos ao meio ambiente e 

tornando o posto de trabalho do responsável pelos consumíveis mais confortável. 

11.8 ODS 12 – Consumo e Produção Responsáveis 

11.8.1 Workshop de Fornecedores 

 A ENESA reconhece a sua responsabilidade na cadeia de suprimentos e realiza anualmente um workshop 

com seus fornecedores através de um bate-papo interativo, levantando temas como a Cultura ENESA, o SGI e as 

certificações, o ESG, o desenvolvimento sustentável, o código de conduta, a gestão os itens de meio ambiente, saúde 

e segurança do trabalho, o Pacto Global da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e o Manual de 

Fornecedores ENESA. 
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Através da promoção do engajamento entre a ENESA e seus fornecedores, são tratados durante o workshop a parceria 

entre a ENESA e sua cadeia de fornecimento, os requisitos para ser um fornecedor ENESA, o Índice de Qualificação 

do Fornecedor e questões ESG, como sustentabilidade, diversidade e inclusão, ética empresarial e práticas 

anticorrupção. 

 

 

 

11.8.2 Logística Reversa 

 Alinhados ao consumo responsável, analisamos toda a nossa cadeia de suprimentos para assegurar que os 

itens vêm de fornecedores confiáveis, assim como serão destinados de forma correta. Com o intuito de garantir que os 

nossos fornecedores de materiais e serviços possuem os requisitos necessários para nos fornecer de forma confiável, 

possuímos um processo estabelecido para a homologação e aquisição, sempre em observância para os itens de 

qualidade, segurança, meio ambiente e responsabilidade social. Possuímos também uma visão para a correta 

destinação dos nossos resíduos, e atuamos em parceria com nossos fornecedores em atendimento a logística reversa. 

 Itens como toners usados, extintores vencidos e óleo lubrificante usado e contaminado são exemplos de 

materiais que temos e que são corretamente destinados quando necessário.  

Toners e extintores são encaminhados aos fornecedores para análise e, caso possível, são recarregados e 

enviados novamente para serem utilizados pela ENESA. Caso estejam condenados, são corretamente desmontados 

e descartados, para que cada item siga da forma adequada a sua destinação final. 

  

  

Figura 63: Workshop de Fornecedores 
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O OLUC (óleo lubrificante usado e contaminado) é enviado para rerrefino por empresa especializada, 

garantindo que esse óleo seja corretamente processado e retorne para a cadeia produtiva, tornando um novo produto 

comercializado. 

       

Figuras 64 e 65: Local para descarte de óleo lubrificante usado e contaminado 

11.9 ODS 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes 

11.9.1 Canal de Denúncia  

 Nos preocupamos com a integridade dos nossos colaboradores, e para auxiliá-los em qualquer ação que se 

desvie do nosso Código de Conduta, disponibilizamos um Canal de Denúncia independente para que os desvios sejam 

informados. O nosso Canal de Denúncia é fornecido por uma empresa contratada, que não há vínculo com os 

colaboradores da ENESA. Nosso Canal é transparente, e permite que o denunciante não se identifique. Visando cobrir 

o máximo de colaboradores possível, são disponibilizadas duas formas de envio de denúncia: pelo site da ENESA 

(www.ENESA.com.br) ou por telefone que funciona 24h por dia, 7 dias por semana e a ligação é totalmente gratuita 

(0800-002-9222). 

11.9.2 Código de Conduta 

Sabemos de nossa responsabilidade para com a sociedade e por isso estabelecemos nosso Código de Ética e 

Conduta. Dentro dele, estabelecemos políticas para nos relacionar com os agentes externos, para manter um ambiente 

de trabalho ético, com qualidade, saúde, higiene, meio ambiente, responsabilidade social e segurança, para assegurar 

que todos estejam seguindo com seus direitos humanos, atuando sempre com ética e transparência em nossas ações, 

repudiando corrupção e fraudes.  
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11.9.3 Ouvidoria 

A ENESA disponibiliza também um canal de ouvidoria aos seus colaboradores, para que consigamos registrar 

elogios, sugestões, dúvidas e reclamações. Valorizamos nosso canal de ouvidoria pois entendemos que esse é o 

melhor canal de comunicação entre a empresa e seus colaboradores. Para que alcancemos a todos, recebemos dos 

nossos colaboradores tanto de forma física (através de caixas de acrílico fechadas com cadeado) quanto de forma 

digital. Vendo uma forma de registrar as evidências e cumprir com os prazos na resolução de problemas, abrimos 

sempre um Plano de Ação quando uma reclamação é enviada. 

 

Figura 66: Métodos de comunicação ENESA 
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11.9.4 Ética Organizacional 

A ENESA adota uma cultura pautada em missão, visão e valores éticos, seguindo sempre o caminho justo. Seja 

internamente ou em parceria com nossos clientes, promovemos ações para combater práticas como trabalho infantil, 

trabalho análogo à escravidão e a exploração sexual de crianças e adolescentes. 

Desde 2022, em colaboração com a Suzano e a Childhood Brasil, somos membros do Programa Agente do Bem, 

que visa à proteção dos direitos de mulheres, crianças e adolescentes. Esse projeto já beneficia mais de 10 municípios 

no estado do Mato Grosso do Sul. 

Além disso, realizamos o confronto regular de nossa lista de fornecedores com o Cadastro de Empregadores que 

submeteram trabalhadores a condições análogas à escravidão, o chamado “lista suja”, publicado pelo Ministério do 

Trabalho e Emprego. Desde o início desse monitoramento, nenhum fornecedor da ENESA foi encontrado nessa lista. 

 

 

Figura 67: Treinamento Amigos do Bem – Atendimento a denúncias e situações de violência contra mulheres 

11.9.5 Pacto Global da Organização das Nações Unidas 

A ENESA, preocupada com a segurança, a saúde, o meio ambiente, a governança e os direitos humanos, tornou-

se signatária do Pacto Global da ONU em 2016. Através desse Pacto, nos responsabilizamos pelo cumprimento da 

Agenda 2030, além do atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, que foram estabelecidos para que 

no futuro tenhamos uma sociedade mais ética, responsável ambientalmente e engajada com os princípios sociais e de 

direitos humanos. Acreditamos que nossas ações podem impactar grandemente a sociedade e o meio ambiente, 

portanto a buscamos diariamente avançar nesses temas, com o intuito de positivamente afetar nossos colaboradores, 

as gerações futuras e o planeta.  
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12 Engajamento das Partes Interessadas 

O engajamento com as partes interessadas é um processo de comunicação e interação com as partes 

interessadas que visa identificar às suas necessidades e expectativas, bem como solucionar as questões à medida 

que ocorrerem.  

A ENESA considera como parte interessada todo o indivíduo ou grupo que tem interesse em quaisquer decisões 

ou atividades definidas ou realizadas pela empresa. Dessa forma, reconhece-se como parte interessada os 

colaboradores internos, clientes, fornecedores, prestadores de serviço, comunidade, sindicato, acionistas, entre outros. 

Em vista disso, desenvolveu-se uma sistemática a ser empregada quando na identificação, priorização e 

engajamento das partes interessadas para o Escritório Central (EC) e para a unidade Vale Vitória – ambas com 

certificação na norma NBR 16001:2012.  

Após a conclusão do engajamento, pode-se identificar as necessidade e expectativas das partes interessadas, 

conforme tabela a seguir. 

 

Parte 

interessada 
Requisito 

Necessidade / 

expectativa 
Ação/monitoramento 

Acionista 
Boa imagem da 

empresa 
Necessidade 

A ENESA faz cumprir os requisitos legais aplicáveis 
e os requisitos dos clientes. Além de respeitar os 
Direitos Humanos: divulgando o Código de Conduta 
e avaliando os fornecedores. 

Cliente 

Receber serviço de 
qualidade e com 

preço justo 
Necessidade 

Previamente o comercial analisa a proposta do 
cliente, desenvolve a documentação técnica 
requerida e define um valor justo para o serviço a 
ser prestado, com base na expertise da ENESA. 

 
 
 
 
 
 

 
Colaborador 

Reconhecimento 
profissional 

Expectativa 

A ENESA realiza ações de acompanhamento do 
desempenho de seu pessoal nas obras, oferecendo 
oportunidades de carreira diferenciada para os 
destaques. 

Capacitação 
profissional 

Expectativa 

Semestralmente são identificados os treinamentos 
necessários, a metodologia é definida no 
procedimento PRO-0014 – Competência, 
Treinamento e Conscientização. 

Plano de carreira Expectativa 

A empresa ainda não possui um plano de carreira 
divulgado, no entanto aplica no Escritório Central 
avaliações de competência e possui contrato uma 
consultoria externa especializada em RH para 
realização de trabalhos mais intensos nessa área.  
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Parte 

interessada 
Requisito 

Necessidade 

/ 

expectativa 

Ação/monitoramento 

Comunidade 

Contratação de mão 
de obra local 

Expectativa 

Durante o desenvolvimento da obra, a ENESA procura 
contratar mão de obra local, com objetivo de colaborar 
com o desenvolvimento da região. 

Desenvolvimento 
socioeconômico 

Expectativa 

A ENESA procura promover, quando possível e em 
parceria com suas partes interessadas, ações que 
contribuem com desenvolvimento da comunidade, 
como por exemplo: campanhas de arrecadação de 
donativos, contratação de mão de obra local, 
capacitação, contratação de fornecedor de serviço 
e material local etc.  

Preservação dos 
recursos naturais 

Expectativa 

O Escritório Central desenvolve campanhas que 
promovem o uso eficiente de recursos naturais, 
monitorando mensalmente o uso de papéis para 
impressão e energia e inspecionando a coleta seletiva.  
Outras unidades, como a Central de Operações e o 
Projeto Cerrado utilizam energia solar para seus 
processos. 
Além disso, a ENESA adotou o sistema de assinatura 
digital para a formalização de contratos, não havendo 
mais a necessidade de impressão de papeis.  

Diretoria 

Incentivo, não 
somente econômico, 

para melhoria no 
sistema de gestão. 

Necessidade 

A alta direção disponibiliza recursos essenciais para 
melhoria do sistema de gestão, como canal de 
denúncia, Qualiex, TOTVS, SILA, Pacote Office, 
infraestrutura adequada e atendendo as normas 
aplicáveis etc. Realizamos reuniões semanais com a 
Diretoria onde as principais questões do SGI são 
apresentadas e discutidas e a prática demonstrou ter 
um resultado bastante positivo. 

Fornecedor e 
prestador de 

serviço 

Fornecimento de 
material ao longo 

prazo 
Expectativa 

Para fornecimento de materiais/serviços estratégicos, é 
política da ENESA ter contrato/acordo comercial 
estipulado que permitam garantir preços competitivos, 
prazos mínimos e ótima qualidade. 
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Tabela 07: Necessidades e expectativas das Partes Interessadas 

Anualmente a ENESA realiza um engajamento de partes interessadas priorizadas. Em 2022 realizamos o 

primeiro engajamento realizado na unidade 117 - Vale Vitória, onde focamos em estreitar os relacionamentos entre as 

partes interessadas priorizadas e a ENESA.  

No engajamento de 2023 na Vale Vitória, após já termos firmado um bom relacionamento com nossas partes 

interessadas através de diversas parcerias, tivemos como foco o Desenvolvimento e Engajamento da Comunidade, 

visando deixar nossa marca em nossos públicos interno e externo. 

A ENESA se preocupa com o desenvolvimento de suas partes interessadas, desta forma, em concordância 

com as melhores práticas de responsabilidade social, observou a necessidade de melhoria em ações de apoio para a 

comunidade local, lançando o tema “Janela para o Futuro”. 

De modo geral, o processo de engajamento obteve um retorno considerado satisfatório em 2022 e em 2023, uma 

vez que foi possível engajar 11,99% das partes internas priorizadas (meta 10%) e 75% das partes externas priorizadas 

em 2022 e engajamos 11,81% das partes internas priorizadas (meta 10%) e 61,54% das partes externas priorizadas 

em 2023. Grande parte dos contatos foi através de e-mails contendo a importância das partes interessadas em 

participar do engajamento, os objetivos do processo desse ano, um folder sobre o tema e o link para o nosso 

questionário de avaliação disponibilizado na ferramenta Office Forms.  

Prestador de 
Serviço 

Fornecimento de 
serviço com 
qualidade 

Expectativa 

Durante a implantação da medição no portal de 
contratos, é necessário a avaliação do prestador de 

serviço, no qual são avaliadas questões como 
responsabilidade social, segurança e qualidade. 

 
Público externo 

e interno 

Cumprimento de 
requisitos legais 

aplicáveis 
Necessidade 

As unidades possuem uma planilha que aponta os 
requisitos legais aplicáveis no âmbito federal, estadual e 

municipal. Quinzenalmente a empresa Inteligência 
Ambiental realiza a atualização dessa planilha. 

Cumprimento do 
pagamento em dia 

Necessidade 

A empresa possui ferramentas (portal D365 e RM) para 
realização dos pagamentos dos fornecedores, 

prestadores de serviços e colaboradores. 

Práticas 
anticorrupção 

Necessidade 

A empresa veta pagamentos irregulares, presentes ou 
convites inapropriados para realizar negócios ou em 

benefício próprio. Este veto é apontado pelo Código de 
Conduta, disponibilizado para todas as partes 

interessadas. Além disso, também disponibiliza um 
canal de denúncia, com opção de anonimato, para que 

situações assim sejam investigadas e tratadas. A 
ENESA também é signatária do Pacto Global e 

participa de eventos anticorrupção. 

Sindicato 
Relacionamento 

mais estreito 
Expectativa 

A ENESA tem um colaborador responsável em manter 
um relacionamento mais estreito com as entidades 
sindicais e trabalhistas, bem como representar a 

empresa nos acordos coletivos e outras atividades 
relacionadas. 

Parte 

interessada 
Requisito 

Necessidade 

/ 

expectativa 

Ação/monitoramento 
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13 Respeito as Partes Interessadas 

Ouvir, analisar e responder aos interesses das partes interessadas são pontos que a ENESA considera importante 

para manter um bom relacionamento. Bem como, considerar os pontos de vista desse público, cujos interesses possam 

ser afetados por uma decisão ou atividade da ENESA.  

É assim, unindo esforços e criando sinergias, que estamos conseguindo desenvolver um SGI cada vez mais 

preparado e capaz de agregar valor ao negócio e de proteger nossos principais bens: a segurança e a saúde de nossos 

trabalhadores próprios e terceiros e o meio ambiente em que trabalhamos e vivemos.  

Referente aos indicadores, o desempenho da ENESA pode ser avaliado através da satisfação dos nossos clientes 

e de relações com fornecedores de serviços e materiais que é analisado durante o engajamento. 

Para medir a satisfação de nossos clientes, é utilizado o índice de voz do cliente. Este é composto pela média 

aritmética de três parcelas: pesquisa de satisfação do cliente – que pedimos para ser preenchida mensalmente; índice 

de reclamações – quanto menor o número de reclamações provenientes do cliente, maior é a nota da ENESA; e o 

índice de não conformidades – que segue o padrão do índice anterior. Como é um indicador previsto para clientes, o 

Escritório Central e a Central de Operações não são avaliados, sendo somente avaliado o trabalho das obras. 

 

  
Gráfico 02: Indicador i1 – Índice da Voz do Cliente 

Mediante a análise do gráfico, pode-se notar que em ambos os anos os serviços prestados pela ENESA foram 

considerados pelos clientes como sendo excelentes, com somente dois resultados durante o ano de 2022 abaixo da 
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meta (8,00) em fevereiro e março, mas dentro da tolerância do indicador. Além disso, observa-se que a média anual 

de todas as unidades ficou com uma nota muito boa, sendo 8,46 em 2022 e 8,99 em 2023.  

O relacionamento com prestadores de serviços e materiais foram avaliados durante o engajamento, o qual foi 

questionado em uma pesquisa se a ENESA atende as expectativas e interesses, bem como se estão satisfeitos com 

a comunicação entre as partes.  

13.1 Colaboradores ENESA 

A ENESA preza por um ambiente corporativo saudável, e integrar o colaborador dentro desse ambiente é de suma 

importância. Por isso, sempre buscamos ministrar treinamentos com foco na conscientização e aprendizagem de 

nossas partes interessadas. Treinamentos e capacitações são dois quesitos que a ENESA defende com o propósito 

de uma organização mais segura e responsável, pois tais ações promovem a prevenção de acidentes, aumento na 

produtividade e principalmente no desenvolvimento profissional.  

Como indicador de desempenho em treinamentos, apresentamos na tabela abaixo a relação de treinamentos 

previstos e treinamentos realizados para cada um de nossas unidades. 

 

 

Legenda: P – Previsto / R – Realizado 

Tabela 08: Horas de treinamento previstas e realizadas em 2022 

 

Legenda: P – Previsto / R – Realizado 

Tabela 09: Horas de treinamento previstas e realizadas em 2023 

 

 

Legenda: P – Previsto / R – Realizado 

Tabela 10: Somatória de horas de treinamento previstas e realizadas em 2022 e 2023 
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Como pode ser observado na tabela, os treinamentos planejados foram realizados conforme o previsto em todas 

as unidades monitoradas – superando nossa meta de 80%.  

13.2 Equidade de gênero 

A ENESA considera relevante a contribuição na construção e evolução de uma organização mais igualitária e 

justa, sem discriminação de raça, gênero, orientação sexual, deficiência e outros marcadores sociais. Reconhecemos 

o valor e mérito das mulheres em todos os âmbitos organizacionais, sendo essencial na incorporação das equipes no 

objetivo de tornar-se mais produtivas e próspera.  

No gráfico a seguir visualizamos o número de funcionárias nos últimos 04 anos.  

 

Gráfico 03: Número de funcionárias nos últimos 04 anos. 

É possível observar a tendência aumentando ao longo nos anos, ficando evidente o comprometimento com a 

equidade em relação a contratações de mulheres na estrutura organizacional.  

No segundo semestre de 2023 houve um aumento significativo no número de colaboradores na obra 118, ficando 

evidente no apresentado mais adiante. Com isso o número do percentual de mulheres em relação ao efetivo total em 

2023 teve uma queda de 1%, exposto no gráfico a seguir: 
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Gráfico 04: Percentual de mulheres em relação ao efetivo total 

13.3 Diversidade etária 

A diversidade etária impacta positivamente em um ambiente de trabalho mais dinâmico e agradável na convivência 

entre gerações, onde reuniões organizacionais são mais agregadas com concepções das mais diversas, influenciando 

na pluralidade de ideias e conceitos e impulsionando a flexibilidade de mudanças.  

Discussões com opiniões e conhecimentos técnicos de pessoas com diferentes idades influenciam nas tomadas 

de decisões tornando-as pertinentes e efetivas, unificando experiências e tecnologias, resultando em um ofício de 

qualidade, seguro, social e intencionado à preservação do meio ambiente. 

 

Gráfico 05: Faixa etária ENESA 2022 
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Gráfico 06: Faixa etária ENESA 2023 

 Em 2022, a maior concentração de idade estava na faixa de 40 a 49 anos, enquanto o público variava de 18 a 

75 anos. Já em 2023, o maior público estava entre 30 e 39 anos, com variação de idade de 17* a 69 anos. 

*Todos os colaboradores com 17 anos estavam contratados como aprendizes. 

14 Desempenho econômico 

Em 2022 e 2023, a ENESA potencializou seu desempenho econômico com a continuidade de Bracell, Klabin, Vale 

Vitória e Vale São Luis e novos contratos foram iniciados como o Projeto Cerrado, Projeto Aracruz, Hydro Alunorte e 

Gerdau.  

No gráfico a seguir, apresentamos o número de colaboradores distribuídos ao longo dos meses no ano de 2022, 

separados por cada obra em que a ENESA atuou. 
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Gráfico 07: Quantidade de colaboradores por mês em 2022 

Para o ano de 2022, identificamos um aumento significativo do efetivo na obra 115 e 118 que são, 

respectivamente, Vale São Luis e Projeto Cerrado. 

No gráfico a seguir é apresentado o número de colaboradores ao longo dos meses no ano de 2023. 

 

 

Gráfico 08: Quantidade de colaboradores por mês em 2023 
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Observando o gráfico de 2023, fica evidente o crescimento de efetivo da obra 118, Projeto Cerrado. Neste projeto, 

houve uma oportunidade em potencializar o desempenho econômico da ENESA.   

Um maior detalhamento do desempenho econômico é encontrado no fim deste relatório – Anexo A – no Balanço 

Econômico da ENESA. 

15 Proteção ao Meio Ambiente – Desempenho Ambiental 

A ENESA compromete-se firmemente com a proteção ambiental e a promoção de práticas sustentáveis em todas 

as suas operações. Reconhecemos que a responsabilidade ambiental é essencial para garantir um futuro sustentável 

e a preservação dos recursos naturais para as próximas gerações.  

A abordagem para a proteção ambiental envolve a integração de práticas sustentáveis em todos os aspectos dos 

projetos. Adotando medidas rigorosas para minimizar os impactos ambientais, desde o planejamento até a execução 

das obras e no escritório central. Realizamos avaliações de impacto ambiental detalhadas, assegurando que nossos 

projetos estejam em conformidade com as regulamentações ambientais e atendam às melhores práticas do setor. 

Promovendo o uso responsável dos recursos e buscando reduzir a emissão de poluentes e o consumo de energias e 

consumos exacerbados. 

O desempenho ambiental é monitorado de forma contínua e avaliado através de indicadores, esforços estes são 

direcionados para melhorar continuamente nossas práticas e reduzir a pegada ambiental, seguindo as diretrizes da 

norma NBR ISO 14001:2015, na qual somos certificados em todas as nossas unidades.  

No gráfico apresenta a emissão de CO2 gerada por viagens aéreas em 2022 e 2023.  

 

Gráfico 09: Emissão de CO2 em kg 
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Reconhecemos que as emissões de CO2 são um dos principais fatores que contribuem para as mudanças 

climáticas. Em 2023, tivemos um grande impacto nas emissões de CO2, devido ao pico da obra 118 – Projeto Cerrado, 

conforme disposto no item 12 deste relatório. O efetivo somente nesse projeto chegou quase a 5000 pessoas e, como 

a região possui baixa densidade demográfica e pouca mão de obra qualificada, foram contratados profissionais de 

outros estados para que se mantivesse a qualidade da execução dos serviços da ENESA. 

15.1 Rankings ambientais 

Rankings ambientais foram desenvolvidos como indicadores e como incentivadores aos colaboradores para 

redução do consumo de papel e da energia e na correta coleta seletiva. Adotando políticas para minimizar o uso de 

papel em nossas operações, incentivamos a digitalização de documentos e a utilização do sistema de assinatura 

eletrônica e de sistemas para gestão de documentos para reduzir a dependência de papel. Quando o uso de papel é 

inevitável, recomendamos a impressão em frente e verso para economizar recursos. Práticas essas que não apenas 

diminuem nosso impacto ambiental, mas também promovem uma cultura de eficiência e responsabilidade entre nossos 

colaboradores.  

No gráfico a seguir mostramos o consumo de papel mensal ao longo de 2022 e 2023.  

 

Gráfico 10: Consumo de papel em 2022 e 2023 

Práticas para eficiência energética são uma prioridade em nossa operação. Adotamos medidas que reduzem o 

consumo de energia, como o uso consciente de equipamentos como telas e monitores, possibilitando o monitoramento 

do consumo de energia e estabelecendo metas de redução. 

A coleta seletiva é amplamente divulgada e está presente em todas as instalações da ENESA, permitindo a 

separação eficiente de resíduos recicláveis e não recicláveis. Treinamos nossos colaboradores sobre a importância da 

segregação correta dos resíduos e como realizá-la, garantindo que todos os materiais recicláveis sejam 

adequadamente armazenados, transportados e destinados, contribuindo para a economia circular e a preservação dos 

recursos naturais.  
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15.2 Consumo de combustível   

O comprometimento com a gestão eficiente do consumo de combustível faz parte da nossa estratégia ambiental 

e reconhecemos que o uso de combustíveis fosseis tem um impacto significativo sobre as emissões e na pegada 

ecológica, visto que são fontes não renováveis de energia. Para enfrentar este desafio, adotamos práticas voltadas 

para a redução da emissão de poluentes em nossas operações através de manutenção preventiva dos veículos, 

modernização da frota com veículos mais eficientes e em processos que otimizam o uso dos recursos.  

Abaixo apresentamos o consumo de gasolina mensal em 2022 e 2023. Por consequência do efetivo que tivemos 

em 2023 e por ter unidades onde as frentes de serviço ficavam distantes umas das outras, houve um acréscimo no 

consumo de gasolina entre 2022 e 2023. 

 

Gráfico 11: Consumo de gasoline em 2022 e 2023 
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Esse crescimento também é perceptível no gráfico do consumo de diesel, por conta da quantidade de equipamentos 

que foram utilizados nesse período.  

 

Tabela 07: Consumo de diesel em 2022 e 2023 

16 Desempenho de Segurança e Saúde Ocupacional  

Estando inseridos no setor de montagem eletromecânica, nossas operações exigem um elevado número de 

trabalhadores, os quais executam atividades que demandam esforço físico e mental, com altos níveis de concentração. 

Essas tarefas, muitas vezes, envolvem riscos significativos e podem ocorrer em condições insalubres e/ou perigosas. 

Reconhecemos, portanto, o impacto potencial dessas atividades sobre a integridade física e mental de nossos 

colaboradores, e implementamos ações sistemáticas de controle, monitoramento e prevenção de riscos à saúde e 

segurança. Tais medidas visam minimizar a probabilidade de acidentes, assegurar conformidade com as normas legais 

e contribuir para a melhoria contínua da qualidade, produtividade e competitividade da empresa. 

Sobretudo, a ENESA exige a observância e o cumprimento de normas regulamentadoras e ISO 45001/2018, 

estimulando o cuidado mútuo, desenvolvimento de dispositivos de segurança e procedimentos que visam avaliação e 

estabelecimento de métodos mais seguros para execução das atividades e de medidas de controle para prevenção de 

acidentes e doenças ocupacionais, incluindo o uso de Equipamentos de Proteção Individual. Todos os funcionários da 

ENESA e de suas contratadas devem conhecer os perigos e riscos inerentes às suas atividades, bem como as medidas 

de controle. 

Além disso, a ENESA está em constante aprendizado e melhoria contínua do sistema de gestão de segurança e 

saúde ocupacional, procurando estabelecer as melhores condições para os trabalhadores. Então, no ano de 2019, a 

ENESA foi certificada pela primeira vez na ISO 45001:2018 nas unidades do Escritório Central e UTE Sergipe e, de 

2021 em diante, a ISO 45001:2018 foi expandida para todas as unidades. 

Assumimos igualmente a responsabilidade de elaborar planos e programas focados na Segurança e Saúde 

Ocupacional. Esses planos têm como objetivo principal identificar riscos, implementar medidas de controle para 
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preveni-los e, dessa forma, assegurar as melhores condições de segurança para a realização das atividades, além de 

garantir o monitoramento e controle contínuos da saúde ocupacional. 

No que remete à limpeza e organização no local de trabalho, a empresa utiliza o método dos 5S – ou Método 

House Keeping: 

✓ Seiri - organização, utilização, liberação de área; eliminar objetos desnecessários; 

✓ Seiton – ordem, arrumação; facilitar acesso e definir as prioridades; 

✓ Seiso – Limpeza; limpar a área e identificar fontes de sujeira; 

✓ Seiketsu – padronização dos procedimentos; e, 

✓ Shitsuke – disciplina, autodisciplina; etapa na qual todos devem participar para atingir a melhoria. 

Para monitorar o desempenho de nossas obras em relação à Saúde e Segurança, estabelecemos o SESMT 

(Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho) e a CIPA (Comissão Interna de 

Prevenção de Acidentes), conforme exigido pela legislação. Utilizamos diversos indicadores, atualizados mensalmente, 

para acompanhar nossa performance. A tabela abaixo apresenta um compilado desses indicadores, comparando os 

últimos 5 anos: 

Dados 2019 2020 2021 2022 2023 

Nº. Funcionários/ano - médio 2.673 2.603 3.926 2.327 5.015 

H.H. Exposto ao risco/ano 5.935.530 6.144.031 13.026.548,81 4.225.454,17 16.101.689,04 

Acid. S / Afastamento TOTAL ano 9 27 47 12 73 

Acid. C / Afastamento TOTAL ano 0 8 23 2 6 

Taxa de frequência SAF  1,52 4,49 3,61 2,84 4,53 

Taxa de frequência CAF  0,00 1,30 1,77 0,47 0,37 

Taxa de frequência - total 1,52 5,79 5,37 3,31 4,91 

Taxa de gravidade  0,00 73,73 101,87 43,31 43,29 

Fatalidades 0 0 0 0 0 

Doenças Ocupacionais 0 0 0 0 0 

Unidades 

Hydro 
Alunorte; 
Usiminas 
Cubatão, 

UTE 
Sergipe, 

Petrobrás 
RJ - 

Integrar, 
Matriz e 

Central de 
Operações 

Hydro Alunorte; 
Usiminas 

Cubatão, UTE 
Sergipe, 
Bracell 

Caldeira, 
Bracell Pátio 
de Madeira; 

Klabin 
Caldeiras, 

Klabin Pipe 
Rack, Matriz e 

Central de 
Operações. 

Matriz; Central 
de Operações; 

Usiminas 
Cubatão, UTE 

Sergipe, Bracell 
Caldeira, 

Bracell Pátio de 
Madeira; Klabin 

Caldeiras, 
Klabin Pipe 

Rack; Vale São 
Luis e Vale 
Vitória - ES. 

001 - Matriz; 008 - 
Central de Operações; 
110 - Bracell Projeto 
Star (Caldeira; Pátio 

de Madeira; TG; NCG); 
111 - Klabin Caldeiras 

e 112 - Klabin Pipe 
Rack; 115 - Vale São 

Luis (Pátios, 
Iluminação e S11D; 

240 MTPA); 117 - Vale 
Vitória - ES - Projeto 
Prático; 118 - Projeto 

Cerrado; 120 - Aracruz 
/ ES; 104 (121) - Hydro 
Alunorte; 122 - Gerdau 

Ouro Branco - MG. 

001 - Matriz; 008 - 
Central de 

Operações; 115 - 
Vale São Luis (Pátios, 

Iluminação e S11D; 
240 MTPA); 117 - 
Vale Vitória - ES - 
Projeto Prático / 

Salas Elétricas; 118 - 
Projeto Cerrado 
(Caldeiras, WLP, 

Evaporação, 
ETA/ETAC; BOP e 
RSA); 121 - Hydro 

Alunorte (AFS; RWS; 
34D); 122 - Gerdau 
Ouro Branco - MG. 

 
 Tabela 11: Quadro estatístico de saúde e segurança - 2019 a 2023 
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Os últimos anos vieram repletos de desafios, principalmente com o aumento de obras verticalizadas e/ou com paradas, 

que apresentam potencial de risco maior. Em 2022 tivemos uma melhora em nossos índices com relação aos anos 

anteriores, no entanto em 2023, com o aumento do efetivo e consequentemente mais trabalhadores em exposição ao 

risco, tivemos novamente um aumento nos números de nossos índices de segurança.  

17 Ética e transparência 

A ENESA valoriza a comunicação e a transparência, dando grande importância à opinião de suas partes 

interessadas. Estamos sempre em busca de sugestões e críticas para nos tornarmos uma empresa cada vez mais 

sustentável, que, com base no feedback de todos, se esforça para oferecer um serviço de qualidade e contribuir para 

um mundo melhor. 

Para entrar em contato, você pode nos enviar um e-mail para contato@enesa.com.br ou acessar nosso site 

www.enesa.com.br. 

Em alinhamento com nossos princípios éticos, também disponibilizamos um canal para reclamações, que são 

tratadas internamente. Para registrar uma reclamação, envie um e-mail para reclamacao@enesa.com.br ou utilize o 

formulário no site www.enesa.com.br. 

17.1 Canal de Denúncia 

A ENESA também se preocupa com a integridade de suas partes interessadas e busca promover um ambiente 

ético e acolhedor para todos. Por isso, disponibilizamos um canal de denúncias. Se houver qualquer ação que viole 

nosso Código de Conduta, a denúncia pode ser feita pelo telefone 0800 002 9222 ou pelo site 

http://contatoconfidencial.com.br/enesa. As denúncias podem ser realizadas de forma totalmente anônima. 

 

18 Anexo A – Balanço Econômico da ENESA 
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Enesa Engenharia S.A.
CNPJ: 48.785.828/0001-29
Demonstrações Financeiras

Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (Em milhares de Reais)
Controladora Consolidado

2022 2021 2022 2021
Ativo
Circulante
 Caixa e equivalentes de caixa 16.394 23.364 19.877 28.343
 Contas a receber 100.187 50.989 103.963 50.989
 Estoques 9.141 8.456 9.141 8.456
 Adiantamentos a fornecedores 3.702 3.266 3.702 3.266
 Impostos a recuperar 4.581 17.056 4.581 17.056
 Despesas antecipadas 2.658 – 2.658 –
 Outros créditos 29.950 1.926 32.000 2.213
Total do ativo circulante 166.613 105.057 175.922 110.323
Não circulante
 Impostos e contribuições diferidos 178.983 190.278 178.983 190.278
 Tributos diferidos 1.530 3.894 1.530 3.894
 Depósitos judiciais 18.998 28.151 18.998 28.151
 Créditos com pessoas ligadas 32.695 11.827 43.507 19.550
 Outros créditos LP 195 205 195 205
 Investimentos – 139 – –
 Imobilizado 22.320 21.952 22.320 21.952
 Direito de uso 495 1.375 495 2.113
 Intangível 97 116 97 116
Total do ativo não circulante 255.313 257.937 266.125 266.259
Total do ativo 421.926 362.994 442.047 376.582

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Passivo
Circulante
 Fornecedores 47.650 21.896 71.698 27.203
 Adiantamentos de clientes 53.486 11.258 59.849 20.598
 Contas a pagar direito de uso 529 751 2.297 1.499
 Obrigações trabalhistas 35.879 33.373 47.395 34.133
 Obrigações tributárias 19.983 20.211 22.840 21.082
 Parcelamentos Fiscais CP 16.124 13.761 16.124 13.761
 Dividendos a pagar 7.046 7.046 7.046 7.046
 Provisão para investimentos a descoberto 31.500 – – –
 Participações no resultado dos administradores 2.427 2.427 2.427 2.427
Total do passivo circulante 214.624 110.723 229.676 127.749
Não circulante
 Empréstimos e financiamentos – – –
 Obrigações legais 69 69 5.138 69
 Contas a pagar direito de uso LP – 695 – 695
 Débitos com partes relacionadas 7.501 18.836 7.501 15.398
 Parcelamentos Fiscais LP 44.926 52.238 44.926 52.238
 Tributos diferidos passivo – – – –
 Provisão para demandas judiciais 10.203 46.364 10.203 46.364
Total do passivo não circulante 62.699 118.202 67.768 114.764
Patrimônio líquido
 Capital social 133.922 186.590 133.922 186.590
 Reservas de lucros 12.305 (52.653) 12.305 (52.653)
 Ajuste de avaliação patrimonial (1.623) 132 (1.623) 132
Total do Patrimônio líquido 144.603 134.069 144.603 134.069
Total do passivo e patrimônio liquido 421.926 362.994 442.047 376.582

Demonstrações do resultado abrangente - Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Lucro líquido do exercício 16.831 23.968 16.831 23.968
Ajuste acumulado de conversão (1.759) 5 (1.621) 5
Outros resultados abrangentes – – – –
Resultado abrangente do exercício 15.072 23.973 15.210 23.973

A Diretoria
Contador: Jorge Bezerra de Souza - CRC 1SP260.050/O-3

Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Contexto operacional, principais práticas contábeis e parecer dos auditores 
independentes: A Enesa Engenharia S.A., é uma sociedade anônima de capital fechado, com 
sede em São Paulo - SP, cuja atividade preponderante é prestar serviços de engenharia civil e 
de montagens industriais e eletromecânicas. Suas demonstrações financeiras são elaboradas 
e estão sendo apresentadas, de forma resumida, de acordo com as políticas contábeis 
adotadas no Brasil, em milhares de reais, que é a moeda funcional e de apresentação das 
demonstrações. Não houve mudança de prática contábil no transcorrer do exercício. O relatório 
dos auditores independentes, emitido em 05/04/2023, pela Rengi Trevor Auditores 
Independentes S.S., expressa a opinião de que as demonstrações financeiras apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
Companhia em 31/12/2022, e chama a atenção para a reapresentação dos valores 
correspondentes. A íntegra das notas explicativas e do relatório dos auditores estão à 
disposição na sede da Companhia.

Demonstrações do resultado - Exercícios Findos  em Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais) 

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Receita líquida 437.152 642.907 552.850 660.055
Custo dos serviços (385.938) (552.870) (533.258) (568.753)
Resultado bruto 51.214 90.037 19.592 91.302
Despesas gerais e administrativas (25.368) (25.912) (27.891) (26.948)
Outras receitas (despesas) operacionais 33.050 (18.766) 33.050 (18.766)
Resultado com equivalência patrimonial (35.078) 133 – –
Resultado antes das receitas e
 despesas financeiras 23.818 45.492 24.751 45.588
Despesas financeiras (10.523) (17.018) (12.631) (17.230)
Receitas financeiras 15.306 2.534 16.481 2.650
Resultado antes do imposto de  
 renda e da contribuição social 28.601 31.008 28.601 31.008
Imposto de renda e contribuição social

- Corrente e diferido (11.770) (7.040) (11.770) (7.040)
Lucro líquido do exercício 16.831 23.968 16.831 23.968
Lucro por ação em Reais 0,0902 0,1285

Demonstrações das mutações do patrimônio líquido - Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais) 

Descrição

Reserva de lucros

Capital
social

Reserva
Legal

Reserva 
 de divi- 
dendos 

propostos

Lucros
Prejuí- 

zos  
acumu- 

lados

Total
Reserva

de Lucros

Ajuste de
avaliação

patrimonial

Total 
Patri- 

mônio  
Líquido

Saldo em 31/12/2020 327.473 2.086 8.596 - 16.581 - 5.899 133 321.707
Incorporação reversa da investi-
 dora Enesa Participações S/A (140.883) (2.086) (3.862) (60.047) (65.995) – (206.878)
CTA - Ajuste Cumulativo de Conversão 6 6
Realização de reserva
  de reavaliação – – – 7 7 (7) –
Distribuição de lucros do exercício 
(nota explicativa nº 20.2) – – (4.734) – (4.734) – (4.734)
Lucro líquido do exercício – – – 23.968 23.968 – 23.968
Saldo em 31/12/2021 186.590 – – (52.653) (52.653) 132 134.069
Redução de capital com prejuízos 
 acumulados (52.669) – – 52.669 52.669 – –
Ajuste Cumulativo de Conversão – – – – – (1.759) (1.759)
Realização de reserva
 de reavaliação – – – (4) (4) 4 –
Lucro líquido do exercício – – – 16.831 16.831 – 16.831
Constituição da reserva legal – 842 – (842) – – –
Distribuição de lucros – – – (4.538) (4.538) – (4.538)
Saldo em 31/12/2022 133.921 842 – 11.463 12.305 (1.623) 144.603

Demonstrações dos fluxos de caixa - Em 31 de dezembro de 2022 e 2021  
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
Das atividades operacionais 2022 2021 2022 2021
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 28.601 31.008 28.601 31.008
Ajustes para reconciliação do lucro líquido antes
 do imposto de renda e da contribuição social
 Tributos diferidos 2.364 3.016 2.364 3.016
 Depreciação e amortização 3.274 3.044 3.274 3.044
 Depreciação direito de uso 495 1.439 495 1.439
 Atualização do arrendamento mercantil 25 144 25 154
 Reversão de provisão para demandas judiciais (36.161) (10.385) (36.161) (10.385)
 Provisão para demandas judiciais – – 5.069 –
 Resultado de ativo permanente baixados 704 – 704 –
 Baixa de depósitos judiciais 1.940 23.580 1.940 23.580
 Provisão (reversão) para perda de depósitos judiciais 7.972 (6.425) 7.972 (6.425)
 Provisão (reversão) para tributos a recuperar (1.095) (21.792) (1.095) (21.792)
 Provisão (reversão) para crédito de liquidação duvidosa (10.731) – (10.731) –
 Recuperação de créditos tributários (711) – (711) –
 Atualização do REFIS IV 90 650 90 650
 Atualização Tributos Parcelados 8.099 139 8.099 139
 Resultado com equivalência patrimonial 35.078 (133) – –

39.944 24.285 9.935 24.428
Decréscimo (acréscimo) em ativos
 Aplicações financeiras – 16.747 – 16.747
 Contas a receber (38.467) (27.477) (42.243) (27.477)
 Estoques (685) 7.455 (685) 7.455
 Adiantamentos a fornecedores (436) 865 (436) 865
 Impostos a recuperar 12.475 121.669 12.475 121.669
 Depósitos judiciais (759) (13.833) (759) (13.833)
 Despesas antecipadas (2.658) 1.062 (2.658) 1.062
 Outros créditos (28.014) (333) (29.777) (620)
(Decréscimo) acréscimo em passivos
 Fornecedores 25.753 (7.735) 44.494 (2.428)
 Adiantamentos de clientes 42.228 (1.088) 39.251 8.252
 Obrigações trabalhistas 2.506 (3.679) 13.262 (2.919)
 Obrigações tributárias (228) (59.524) 1.801 (58.653)
 Tributos parcelados (13.138) (7.523) (13.138) (7.523)
 Arrendamento mercantil (742) (1.825) 973 (1.825)
Caixa gerado das operações 37.779 49.066 32.495 65.200
 Imposto de renda e contribuição social (395) (4.699) (395) (4.699)
 Juros pagos – – – –
Caixa líquido aplicado nas atividades operacionais 37.384 44.367 32.100 60.501
Fluxo de caixa das atividades de investimento
 Venda de ativo imobilizado 153 – 153 –
 Investimentos em controladas e coligadas (5.198) – – –
 Efeito acumulativo de conversão em investimentos no exterior 1.759 (6) – –
 Créditos com pessoas ligadas (20.868) (47.415) (23.957) (55.138)
Aquisição de bens do ativo imobilizado e intangível (4.327) (4.379) (4.327) (4.379)
Caixa líquido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos(28.481) (51.800) (28.131) (59.517)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
 Dividendos pagos (4.538) (4.734) (4.538) (4.734)
 Débitos com pessoas ligadas (11.335) 18.835 (7.897) 15.397
 Pagamentos e amortização dos empréstimos – – – –
Caixa líquido proveniente (aplicado) das
  atividades de financiamentos (15.873) 14.101 (12.435) 10.663
Aumento (redução) líquido de caixa e equivalentes de caixa (6.970) 6.668 (8.466) 11.647
 No início do exercício 23.364 16.696 28.343 16.696
 No final do exercício 16.394 23.364 19.877 28.343
Aumento (redução) líquido de caixa e equivalentes de caixa (6.970) 6.668 (8.466) 11.647

Demonstrações dos valores adicionados - Em 31 de dezembro de 2022 e 2021  
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Receitas
 Receita operacional bruta 486.570 714.429 603.494 731.733
 Outras receitas 10.546 7.319 10.546 7.319
 Provisão para crédito de liquidação duvidosa – – – –

497.116 721.748 614.040 739.052
Insumos adquiridos de terceiros
 Materiais, energia, serviço de terceiros e outros (176.295) (186.030) (234.520) (195.236)
 Perda/recuperação de valores ativos (7.009) 28.217 (7.009) 28.217

(183.304) (157.813) (241.529) (167.019)
Valor adicionado bruto 313.812 563.935 372.511 572.033
Retenções
 Depreciação e amortização (3.768) (3.044) (3.768) (3.044)
Valor adicionado líquido produzido pela entidade 310.044 560.891 368.743 568.989
Valor adicionado recebido em transferências
Receitas financeiras 15.306 2.534 16.481 2.662
Resultado de equivalência patrimonial (35.078) 133 – 133

(19.772) 2.667 16.481 2.795
Valor adicionado total a distribuir 290.272 563.558 385.224 571.784
Pessoal 161.902 344.496 253.519 352.467
 Remuneração direta 111.160 250.364 201.850 258.250
 Benefícios 31.656 69.276 32.583 69.361
 FGTS 19.086 24.856 19.086 24.856
Impostos, taxas e contribuições 71.570 108.064 72.796 108.319
 Federais 54.999 91.033 56.225 91.288
 Estaduais 25 – 25 –
 Municipais 16.546 17.031 16.546 17.031
Financiadores 39.969 87.030 42.078 87.030
 Juros 10.525 17.018 12.634 17.018
 Aluguéis 29.444 70.012 29.444 70.012
Remuneração de capitais próprios 16.831 23.968 16.831 23.968
 Lucros retidos no exercício 16.831 23.968 16.831 23.968
Valor adicionado total distribuído 290.272 563.558 385.224 571.784
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Sábado, 23, domingo, 24 e segunda-feira, 25 de março de 2024 B15

Enesa Engenharia S.A.
CNPJ: 48.785.828/0001-29

Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de Reais)
Controladora Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Ativo/circulante
 Caixa e equivalentes de caixa 70.542 16.394 72.039 19.877
 Contas a receber 152.673 100.187 161.551 103.963
 Estoques 13.819 9.141 13.819 9.141
 Adiantamentos a fornecedores 3.254 3.702 3.254 3.702
 Tributos a recuperar 5.010 4.581 5.010 4.581
 Despesas antecipadas 1.336 2.658 1.336 2.658
 Outros créditos 38.529 29.950 2.884 32.000
Total do ativo circulante 285.163 166.613 259.893 175.922
Ativo não circulante
 Impostos e contribuições diferidos 183.786 178.983 183.786 178.983
 Tributos diferidos 4.689 1.530 4.689 1.530
 Depósitos judiciais 18.506 18.998 18.506 18.998
 Partes relacionadas 46.002 32.695 33.059 43.507
 Outros créditos 229 195 229 195

253.212 232.401 240.269 243.213
 Imobilizado 28.594 22.320 28.594 22.320
 Direito de uso 4.167 495 4.167 495
 Intangível 117 97 117 97
Total do ativo não circulante 286.090 255.313 273.147 266.125
Total do ativo 571.253 421.926 533.040 442.047

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Passivo/Circulante
 Empréstimos e financiamentos 25.634 – 25.634 –
 Fornecedores 54.260 47.650 54.415 71.698
 Obrigações trabalhistas 73.135 35.879 73.135 47.395
 Obrigações tributárias 28.152 19.983 28.165 22.840
 Parcelamentos fiscais 19.416 16.124 19.416 16.124
 Adiantamentos de clientes 69.136 53.486 69.136 59.849
 Contas a pagar 46.161 – 46.161 –
 Direito de uso a pagar 1.443 529 1.443 2.297
 Dividendos a pagar – 7.046 – 7.046
 Participações no resultado dos administradores – 2.427 – 2.427
Total do passivo circulante 317.337 183.124 317.505 229.676
Passivo não Circulante
 Obrigações legais 69 69 69 5.138
 Direito de uso a pagar 2.724 – 2.724 –
 Partes relacionadas 8.052 7.501 8.052 7.501
 Provisão para investimentos a descoberto 38.381 31.500 – –
 Parcelamentos fiscais 37.783 44.926 37.783 44.926
 Provisão para demandas judiciais e administra-
tivas 8.352 10.203 8.352 10.203
Total do passivo não circulante 95.361 94.199 56.980 67.768
Patrimônio líquido
 Capital social 133.921 133.921 133.921 133.921
 Reservas de lucros 26.633 12.305 26.633 12.305
 Ajuste de avaliação patrimonial (1.999) (1.623) (1.999) (1.623)
Total do Patrimônio líquido 158.555 144.603 158.555 144.603
Total do passivo e patrimônio líquido 571.253 421.926 533.040 442.047

Demonstrações do resultado abrangente em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Lucro líquido do exercício 4.857 16.831 4.857 16.831
Ajuste cumulativo de conversão (380) (1.759) (380) (1.759)
Resultado abrangente do exercício 4.477 15.072 4.477 15.072

A Diretoria
Contador

Jorge Bezerra de Souza - CRC 1SP260.050/O-3

Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Contexto operacional, principais práticas contábeis e parecer dos auditores independentes:  
A Enesa Engenharia S.A., é uma sociedade anônima de capital fechado, com sede em São Paulo - SP, 
cuja atividade preponderante é prestar serviços de engenharia civil e de montagens industriais e eletro-
mecânicas. Suas demonstrações financeiras são elaboradas e estão sendo apresentadas, de forma 
resumida, de acordo com as políticas contábeis adotadas no Brasil, em milhares de reais, que é a 
moeda funcional e de apresentação das demonstrações. Não houve mudança de prática contábil no 
transcorrer do exercício. O relatório dos auditores independentes, emitido em 12/03/2024, pela Rengi 
Trevor Auditores Independentes S.S., expressa a opinião de que as demonstrações financeiras apre-
sentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Com-
panhia em 31/12/2023, e chama a atenção para a reapresentação dos valores correspondentes. A ín-
tegra das notas explicativas e do relatório dos auditores estão à disposição na sede da Companhia.

Demonstrações do resultado - Exercícios Findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais) 

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Receita líquida 1.278.894 437.152 1.288.028 552.850
Custo dos serviços (1.218.389) (385.938) (1.232.328) (533.258)
Resultado bruto 60.505 51.214 55.700 19.592
Despesas e receitas operacionais
Despesas gerais e administrativas (30.514) (25.368) (31.005) (27.891)
Outras receitas operacionais 3.804 33.050 3.805 33.050
Equivalência patrimonial (6.502) (35.078) – –

(33.212) (27.396) (27.200) 5.159
Resultado operacional 27.293 23.818 28.500 24.751
Resultado financeiro
Despesas financeiras (17.544) (10.523) (18.756) (12.631)
Receitas financeiras 1.876 15.306 1.881 16.481

(15.668) 4.783 (16.875) 3.850
Resultado antes do imposto de renda
 e da contribuição social 11.625 28.601 11.625 28.601
Imposto de renda e contribuição social -
 Corrente e diferido (6.768) (11.770) (6.768) (11.770)
Lucro líquido do exercício 4.857 16.831 4.857 16.831
Lucro por ação (em Reais) 0,0260 0,0902

Demonstrações das mutações do patrimônio líquido em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais) 

Reserva de lucros

Descrição
Capital 
social

Reserva 
legal

Reserva 
de divi- 
dendos 

propostos

Lucros 
(prejuí- 

zos) 
acumu- 

lados Total

Ajuste 
de avaliação 
patrimonial

Total 
Patri- 

mônio 
líquido

Saldos em 31/12/2021 186.590 – – (52.653) (52.653) 132 134.069
Redução de capital social (52.669) – – 52.669 52.669 – –
CTA - Ajuste cumulativo de conversão – – – – – (1.759) (1.759)
Realização de reserva de reavaliação – – – (4) (4) 4 –
Lucro líquido do exercício – – – 16.831 16.831 – 16.831
Distribuição de dividendos – – – (4.538) (4.538) – (4.538)
Constituição da reserva legal – 842 – (842) – – –
Saldos em 31/12/ 2022 133.921 842 – 11.463 12.305 (1.623) 144.603
CTA - Ajuste cumulativo de conversão – – – – – (380) (380)
Realização de reserva de reavaliação – – – (4) (4) 4 –
Lucro líquido do exercício – – – 4.857 4.857 – 4.857
Reconhecimento de reserva
 de dividendos propostos – – 9.475 – 9.475 – 9.475
Dividendos mínimos obrigatórios – – 1.154 (1.154) – – –
Constituição da reserva legal – 243 – (243) – – –
Saldos em 31/12/2023 133.921 1.085 10.629 14.919 26.633 (1.999) 158.555

Demonstrações dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2023 e 2022  
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

Das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 11.625 28.601 11.625 28.601
Ajustes para reconciliação do lucro líquido antes
 do imposto de renda e da contribuição social
 Tributos diferidos (3.159) 2.364 (3.159) 2.364
 Depreciação e amortização 2.896 3.274 2.896 3.274
 Depreciação direito de uso 495 495 495 495
 Atualização do arrendamento mercantil 11 25 11 25
 Reversão de provisão para demandas judiciais (1.851) (36.161) (1.851) (36.161)
 Provisão para demandas judiciais – – – 5.069
 Resultado de ativo permanente baixados 2.872 704 2.872 704
 Baixa de depósitos judiciais – 1.940 – 1.940
 Provisão (reversão) para perda de depósitos judiciais – 7.972 – 7.972
 Provisão (reversão) para tributos a recuperar – (1.095) – (1.095)
 Provisão (reversão) para crédito de liquidação duvidosa – (10.731) – (10.731)
 Recuperação de créditos tributários – (711) – (711)
 Atualização do REFIS IV 635 90 635 90
 Atualização Tributos Parcelados 4.738 8.099 4.738 8.099
 Resultado com equivalência patrimonial 6.502 35.078 – –
Decréscimo (acréscimo) em ativos 24.764 39.944 18.262 9.935
 Contas a receber (52.486) (38.467) (57.588) (42.243)
 Estoques (4.678) (685) (4.678) (685)
 Adiantamentos a fornecedores 448 (436) 448 (436)
 Impostos a recuperar (429) 12.475 (429) 12.475
 Depósitos judiciais 492 (759) 492 (759)
 Despesas antecipadas 1.322 (2.658) 1.322 (2.658)
 Outros créditos (8.613) (28.014) 29.082 (29.777)
(Decréscimo) acréscimo em passivos
 Fornecedores 6.610 25.753 (17.284) 44.494
 Contas a pagar 46.161 – 46.161 –
 Adiantamentos de clientes 15.650 42.228 9.287 39.251
 Obrigações trabalhistas 37.256 2.506 25.740 13.262
 Obrigações tributárias 8.169 (228) 5.325 1.801
 Tributos parcelados (17.406) (13.138) (17.406) (13.138)
 Arrendamento mercantil (540) (742) (2.308) 973
 Obrigações legais – – (5.067) –
Caixa gerado das operações 56.720 37.779 31.359 32.495
 Imposto de renda e contribuição social (3.388) (395) (3.388) (395)
 Juros pagos
Caixa líquido aplicado nas atividades operacionais 53.332 37.384 27.971 32.100
Fluxo de caixa das atividades de investimento
 Venda de ativo imobilizado – 153 – 153
 Investimentos em controladas e coligadas – (5.198) – –
 Efeito acumulativo de conversão em investimentos no exterior – 1.759 (380) –
 Créditos com pessoas ligadas (13.307) (20.868) 10.448 (23.957)
 Aquisição de bens do ativo imobilizado e intangível (12.062) (4.327) (12.062) (4.327)
Caixa líquido gerado (aplicado) nas
 atividades de investimentos (25.369) (28.481) (1.994) (28.131)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Dividendos pagos – (4.538) – (4.538)
Débitos com pessoas ligadas 551 (11.335) 551 (7.897)
Pagamentos e amortização dos empréstimos 25.634 – 25.634 –
Caixa líquido proveniente (aplicado) das
 atividades de financiamentos 26.185 (15.873) 26.185 (12.435)
Aumento (redução) líquido de caixa e
 equivalentes de caixa 54.148 (6.970) 52.162 (8.466)
 No início do exercício 16.394 23.364 19.877 28.343
 No final do exercício 70.542 16.394 72.039 19.877
Aumento (redução) líquido de caixa e equivalentes de caixa 54.148 (6.970) 52.162 (8.466)

Demonstrações dos valores adicionados em 31 de dezembro de 2023 e 2022  
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Receitas
 Receita operacional bruta 1.377.070 486.570 1.386.532 603.494
 Outras receitas 2.395 10.546 2.395 10.546

1.379.465 497.116 1.388.927 614.040
Insumos adquiridos de terceiros
 Materiais, energia, serviço de terceiros e outros (577.847) (176.427) (591.786) (234.652)
 Perda/recuperação de valores ativos – (6.877) – (6.877)

(577.847) (183.304) (591.786) (241.529)
Valor adicionado bruto 801.618 313.812 797.141 372.511
Retenções
 Depreciação e amortização (3.372) (3.768) (3.372) (3.768)
Valor adicionado líquido produzido 798.246 310.044 793.769 368.743
Valor adicionado recebido em transferências
Receitas financeiras 1.713 15.306 1.718 16.481
Equivalência patrimonial (6.502) (35.078) – –

(4.789) (19.772) 1.718 16.481
Valor adicionado total a distribuir 793.457 290.272 795.487 385.224
Pessoal 553.853 161.904 554.343 253.522
 Remuneração direta 379.276 111.162 379.766 201.853
 Benefícios 141.801 31.656 141.801 32.583
 FGTS 32.776 19.086 32.776 19.086
Impostos, taxas e contribuições 134.616 71.570 134.944 72.796
 Federais 110.864 54.999 111.192 56.225
 Estaduais 5 25 5 25
 Municipais 23.747 16.546 23.747 16.546
Financiadores 100.131 39.967 101.343 42.075
 Juros 17.447 10.523 18.659 12.631
 Aluguéis 82.684 29.444 82.684 29.444
Remuneração de capitais próprios 4.857 16.831 4.857 16.831
 Lucros retidos 4.857 16.831 4.857 16.831
Valor adicionado total distribuído 793.457 290.272 795.487 385.224

Demonstrações Financeiras

Aviso: As demonstrações financeiras estão disponíveis no endereço eletrônico do Jornal Diário Comercial  
(https://www.diariocomercial.com.br/publicidade-legal). 

O Diário Comercial oferece o melhor custo 
benefício do mercado para publicações legais, 
como: Atas, Avisos, Balanços, Comunicados, 
Editais e Fatos Relevantes.

Com atendimento ágil e personalizado 
é o veículo adequado ao público 
do setor financeiro.

www.diariocomercial.com.br
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