aelo

RESUMO DOS MODELOS DE AVALIACAO ADOTADOS PELA CIELO S.A. E DO
RELATORIO ANUAL DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DOS SEUS MEMBROS
EXERCICIO 2015

1. Introducéo
1.1. Modelos de Avaliacéo
1.1.1 Autovaliacdo — Secretaria de Governanca Corporativa

O Conselho de Administragdo da Cielo S.A. (“Companhia”) submete-se anualmente a uma
avaliagdo formal de seu desempenho, como 6rgdo colegiado e individualmente (“Autoavaliacdo”),
seguindo as boas préaticas de governancga corporativa e buscando o aperfeicoamento continuo do érgéo.

A Secretaria de Governanga Corporativa é responsavel pela conducéo desta Autoavaliagao,
com a participagdo e os direcionamentos do Coordenador do Comité de Governanga Corporativa’,
bem como pela consolidagdo das respostas e feedbacks recebidos na Autoavaliagdo (“Relatério
Anual”), tratados de forma totalmente confidencial. Apenas a Secretaria de Governanca Corporativa
tem acesso aos questionarios individuais, cujos resultados consolidados sdo posteriormente discutidos
no &mbito do Comité de Governanga Corporativa e do Conselho de Administracao.

A partir do Relatério Anual, o Comité de Governanca Corporativa discute os resultados da
Autoavaliacdo e as oportunidades de melhoria identificadas para o desenvolvimento de plano de acéo,
visando a preservacdo e otimizacdo do valor da Companhia, bem como sua evolugdo constante em
Governanga Corporativa.

Posteriormente, as recomendacfes do Comité de Governanca Corporativa sdo submetidas ao
Conselho de Administracéo, as quais deverao ser aprovadas para inicio de sua implementacao.

1.1.1.1 Metodologia da Autoavaliacao

Essa Autoavaliagdo é rotina para o Conselho de Administracdo desde 2011. Anualmente, a
Secretaria de Governanga Corporativa envia um questionario de Autoavaliagdo (“Questionario”), com
instrucbes de preenchimento, aos membros do Conselho de Administracdo, cujo objetivo é avaliar a
performance do Conselho de Administragdo em seus diversos aspectos para identificacdo das areas de
alta performance e aquelas que merecem o desenvolvimento de plano de acdo para a melhoria
continua dos trabalhos desenvolvidos pelo colegiado e pelas areas executivas da Companhia.

O Questionario esta dividido em cinco dimensdes (“Dimensfes”): (a) Foco estratégico do
Conselho; (b) Conhecimento e informagdes sobre o negdcio; (c) Independéncia e processo decisorio
do Conselho; (d) Funcionamento das reunides e dos comités do Conselho; (e) Motivacdo e
alinhamento de interesses.

O referido Questionario é composto por 55 questdes, sendo que cada questdo possui cinco
alternativas, as quais sao atribuidas as pontuacdes a seguir:

Pontuacéo Alternativas
1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
3 Neutro

! 0 Coordenador do Comité de Governanga Corporativa é também membro independente do Conselho de Administragéo da
Companbhia.
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4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente.

As notas indicadas para cada dimensdo sdo obtidas a partir da média aritmética da pontuacéo
atribuida a cada resposta.

A classificacdo da avaliacdo dos resultados obedece a seguinte escala:

Nota Definicéo
la?2 Nado atende

2a3 Atende parcialmente

3a4 Atende satisfatoriamente
4a5 Atende acima do satisfatorio

1.1.2 Avaliagio Externa — Consultoria Externa

Adicionalmente, a Alta Administracio da Companhia (membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva) é submetida a uma avaliacdo externa periodica (“Avaliacao
Externa™), liderada por uma consultoria externa.

A Consultoria Externa é responsavel pela conducdo desta Avaliagdo Externa, com a
participacdo e os direcionamentos do Coordenador do Comité de Governanga Corporativa e da
Secretaria de Governanga Corporativa, bem como pela elaboragdo de relatorio final (“Relatério
Final”), cujos resultados sdo posteriormente discutidos no ambito do Comité de Governanca
Corporativa.

O Relatério Final retine as conclusdes dos processos e praticas de governanga corporativa
correntes e das visOes internas sobre oportunidades de melhoria, bem como as recomendacfes da
Consultoria Externa sobre o modelo de governanga da Companhia e suas préticas.

A partir do Relatério Anual, o Comité de Governanca Corporativa discute os resultados da
Avaliacdo Externa e as oportunidades de melhoria identificadas para o desenvolvimento de plano de
acdo.

Posteriormente, as recomendacgdes do Comité de Governanca Corporativa e o Relatdrio Final
da Consultoria Externa sdo discutidos em reunido da Diretoria Executiva e, na sequéncia, submetidos
ao Conselho de Administracdo para discussdo dos resultados e definicdo de melhorias a serem
implementadas.

1.1.2.1 Metodologia da Avaliacdo Externa

A metodologia da Avaliagdo Externa consiste em: (a) entrevistas individuais com os membros
do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva para conhecer o contexto atual da Companhia;
(b) entrevistas individuais com cada conselheiro para avaliacdo colegiada e dos demais conselheiros;
(c) questionario online aplicado aos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(d) consolidacdo e formulagdo de recomendacdes finais com o feedback individual e do colegiado,
além da indicacéo de necessidades de ajuste e/ou melhoria.

1.2 Historico das Avaliagdes do Conselho de Administracao:

Foram implementadas duas AvaliacGes Externas (2010 e 2014) e cinco Autoavaliacfes (2011,
2012, 2013, 2014 e 2015).
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2. Principais resultados da Autoavaliagio® — Exercicio 2015

2.1. Principais evolucdes e inovacoes

As principais evolugdes e inovagOes identificadas no processo de Autoavaliagdo foram:

v
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Discussfes mais complexas, com espago para dissonancias e questionamentos, incentivo
ao pensamento critico, com destaque para o alto nivel de entrosamento entre 0s seus
membros;

Priorizacdo de assuntos relevantes e estratégicos, observando-se as competéncias
atribuidas ao Conselho de Administracéo;

Menor envolvimento do Conselho de Administragdo em questdes operacionais e, por
consequéncia, maior atuagdo em temas estratégicos;

Atendimento aos critérios de diversidade, visto a presenca de diferentes caracteristicas,
experiéncias e habilidades de seus membros;

Acréscimo de um Conselheiro Independente;

Maior aproveitamento do tempo das reunides (objetividade nos debates);

Aumento de inclusdo de temas sugeridos por Conselheiros nas pautas das reunifes;
Evolucéo nos processos de controles internos e riscos;

Evolucdo da governanca e da atuagdo dos Conselheiros, como um todo e
individualmente;

Implementag¢do do mecanismo “Proposta de Deliberagao” para formalizagdo do processo
deliberativo do Conselho de Administragdo de forma clara.

2.2. Principais Oportunidades de Melhoria

As principais oportunidades de melhoria identificadas no processo de Autoavaliagdo, apesar
dos aprimoramentos ocorridos desde a autoavaliacdo de 2014, foram:

v
v
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Maior objetividade nos debates de determinados temas;

Aprimoramento continuo em relagdo ao tempo dedicado as questdes operacionais e as
questdes estratégicas;

Maior clareza e concisdo dos materiais de suporte;

Aumento do grau de dedicacao (tempo disponivel) de cada membro a Companhia;

3. Gréaficos — Autoavaliacdo — edicdo 2014 e edi¢do 2015

Evolucéo | Autoavaliagdo | 2014 e 2015

DIMENSAO 5
DIMENSAO 4
DIMENSAO 3

DIMENSAO 2

DIMENSAO 1

3,6 3,8 4 42 4,4 4,6 4,8
m 2015 = 2014

2 A ades#o ao processo de autoavaliagdo do Conselho de Administracéo para o ano de 2015 foi de 100%.
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Percentual de Evolugdo por Dimenséo

4. Conclusao

O resultado da Autoavaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo permite concluir
que foi atingido em 2015 um nivel de desempenho acima do satisfatério (nota média 4,56), bem como

uma melhora no desempenho médio comparando-se aos resultados da Autoavaliagdo — edicdo 2014
(nota média 4,32).

Barueri, 23 de agosto de 2016.

Tatiane Zornoff Vieira Pardo Francisco da Costa e Silva
Gerente de Governanga Corporativa Coordenador do Comité de Governanca
Corporativa



