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RESUMO DOS MODELOS DE AVALIACAO ADOTADOS PELA CIELO S.A. E DO
RELATORIO ANUAL DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DOS SEUS MEMBROS
EXERCICIO 2018

1. Introducéo
1.1. Modelos de Avaliacao
1.1.1 Autovaliacéo — Secretaria de Governanga Corporativa

O Conselho de Administragdo da Cielo S.A. (“Companhia”) submete-se anualmente a uma
avaliagdo formal de seu desempenho, como 6rgdo colegiado e individualmente (“Avaliacdo”),
seguindo as boas préaticas de governanca corporativa e buscando o aperfeicoamento continuo do érgao.

A Secretaria de Governanga Corporativa é responsavel pela conducdo desta Avaliacdo, com a
participacdo e os direcionamentos do Coordenador do Comité de Governanca Corporativa', bem como
pela consolidacéo das respostas e feedbacks recebidos na Avaliagdo (“Relatorio Anual”), tratados de
forma totalmente confidencial. Apenas a Secretaria de Governanga Corporativa tem acesso aos
questionarios individuais, cujos resultados consolidados sdo posteriormente discutidos no ambito do
Comité de Governancga Corporativa e do Conselho de Administragéo.

A partir do Relatério Anual, o Comité de Governanca Corporativa discute os resultados da
Avaliacdo e as oportunidades de melhoria identificadas para o desenvolvimento de plano de agéo,
visando sua evolugdo constante em Governanga Corporativa.

Posteriormente, os resultados da Avaliacdo e as recomendacbes do Comité de Governanca
Corporativa séo apresentadas ao Conselho de Administragdo para discussdo dos resultados e definigdo
dos planos de melhorias a serem implementadas.

1.1.1.1 Metodologia da Avaliacao

Essa Avaliacdo € rotina para o Conselho de Administragdo desde 2011. Anualmente, a
Secretaria de Governanga Corporativa envia um questionario de Autoavaliagdo (“Questionario”), com
instrucbes de preenchimento, aos membros do Conselho de Administragéo, cujo objetivo é avaliar a
performance do Conselho de Administragdo em seus diversos aspectos para identificagdo das areas de
alta performance e aquelas que merecem o desenvolvimento de plano de agdo para a melhoria
continua dos trabalhos desenvolvidos pelo colegiado e pelas areas executivas da Companhia.

O Questionario esta dividido em cinco dimensdes (“Dimensdes”): (a) Foco estratégico do
Conselho; (b) Conhecimento e informag6es sobre o negdcio; (c) Independéncia e processo decisério
do Conselho; (d) Funcionamento das reunifes e dos comités do Conselho; (e) Motivagdo e
alinhamento de interesses.

O referido Questiondrio é composto por 55 afirmacbes, sendo que para cada uma o
respondente pode escolher uma pontuacdo que define seu grau de concordéancia: (1) Discordo
Totalmente, (2) Discordo Parcialmente; (3) Neutro; (4) Concordo Parcialmente; e (5) Concordo
Totalmente.

As notas agregadas para as afirmacfes de cada dimensdo sdo obtidas a partir da média
aritmética da pontuacdo atribuida pelos respondentes.

! 0 Coordenador do Comité de Governanga Corporativa é também membro independente do Conselho de Administragéo da
Companbhia.
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A classificacdo da avaliacdo dos resultados obedece a seguinte escala:

Nota Definicéo
la?2 Nado atende

2a3 Atende parcialmente

3a4 Atende satisfatoriamente
4a5 Atende acima do satisfatorio

1.1.2 Avaliagdo Externa — Consultoria Externa

Adicionalmente, a Administracdo da Companhia (membros do Conselho de Administracéo e
da Diretoria Executiva) é submetida a uma avaliagdo externa periddica (“Avaliacdo Externa”),
liderada por uma consultoria externa.

A Consultoria Externa é responsavel pela conducdo desta Avaliagdo Externa, com a
participacdo e os direcionamentos do Coordenador do Comité de Governanga Corporativa e da
Secretaria de Governanga Corporativa, bem como pela elaboragdo de relatorio final (“Relatério
Final”), cujos resultados sdo posteriormente discutidos no ambito do Comité de Governanca
Corporativa.

O Relatério Final, que também ndo identifica os respondentes quanto as informacdes
recolhidas, retine as conclusdes dos processos e praticas de governanga corporativa correntes e das
visBes internas sobre oportunidades de melhoria, bem como as recomendagdes da Consultoria Externa
sobre 0 modelo de governanca da Companhia e suas préticas.

A partir do Relatorio Anual, o Comité de Governanga Corporativa discute os resultados da
Avaliacdo Externa e as oportunidades de melhoria identificadas para o desenvolvimento de plano de
acao.

Posteriormente, as recomendagdes do Comité de Governanga Corporativa e 0 Relatério Final
da Consultoria Externa sdo discutidos em reunido da Diretoria-Executiva e, na sequéncia, submetidos
ao Conselho de Administracdo para discussdo dos resultados e definicdo de melhorias a serem
implementadas.

1.1.2.1 Metodologia da Avaliagao Externa

A metodologia da Avaliagdo Externa consiste em: (a) entrevistas individuais com os membros
do Conselho de Administragdo e da Diretoria-Executiva para conhecer o contexto atual da
Companhia; (b) entrevistas individuais com cada conselheiro para avaliagdo colegiada e dos demais
conselheiros; (c) questionario online aplicado aos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria-Executiva (d) consolidagdo e formulacdo de recomendacBes finais com o feedback
individual e do colegiado, além da indicacdo de necessidades de ajuste e/ou melhoria.

1.2 Historico das Avaliagdes do Conselho de Administracao:

Foram implementadas duas AvaliacGes Externas (2010 e 2014) e cinco Autoavaliacfes (2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2017°, e 2018°).

2 Referente & competéncia do exercicio do 2016, os Srs. membros do Conselho de Administracdo realizaram a Avaliacéo no
inicio de 2017. No entanto, os resultados e plano de acdo ndo foram discutidos, considerando que, quando os resultados
foram apurados para apresentagdo ao Conselho de Administracdo, o referido colegiado ja possuia uma nova composi¢ao
(mudanca de aproximadamente 40% na composicéo).

® Referente & competéncia do exercicio do 2017, os Srs. membros do Conselho de Administracio n&o realizaram a
Avaliacdo, tendo em vista que houve mudanca na composicdo dos membros do Conselho de Administragdo em janeiro de
2017 e, em razédo de tal mudanca, os resultados ndo refletiriam a posicéo consolidada da opinido dos membros do Conselho
de Administracdo empossados sobre os temas abrangidos na Avaliacdo (mudanca de aproximadamente 55% na composigao).
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2. Principais resultados da Avaliacio® — Exercicio 2018

2.1. Principais destaques em relagdo ao desempenho e/ou evolugdes

No processo de Avaliacdo foram identificadas:

v' O atendimento prestativo dos membros da Secretaria de Governanca Corporativa aos
membros do Conselho de Administracéo;

v" O atendimento prestativo dos membros da Diretoria-Executiva aos membros do Conselho
de Administracdo;

v" 0O canal adequado de comunicacdo entre os Conselheiros e a Secretaria de Governanca
Corporativa;

v" A preocupac¢do dos membros do Conselho em garantir que os debates agreguem valor a
Companhia, bem como o bom nivel e o espaco construido para dissonancia e discusséo
de posicionamentos criticos;

v' A qualidade e quantidade adequada de Comités de Assessoramento para atendimento das
necessidades do Conselho de Administracdo (Governanga Corporativa, Financas,
Pessoas, Auditoria, Sustentabilidade e Riscos).

2.2 Principais Oportunidades de Melhoria e planos de agéo

As principais oportunidades de melhoria identificadas no processo de avaliagdo, apesar dos

aprimoramentos ocorridos desde a Ultima avaliacdo, e planos de agdo foram os abaixo indicados:

1.

Instituicdo de uma politica de indicagdo de membros do Conselho de Administracdo para
dispor sobre os critérios a serem considerados para nomeacao dos membros do Conselho de
Administracdo, levando-se em considerando aspectos relacionados a diversidade (idade,
género, etnia, etc.) — item ja esta sendo executado pela Companhia.

Criacdo de um processo estruturado para maior contribuicdo dos Conselheiros na elaboracéo
das pautas — item ja enderegado pela Companhia.

Aculturamento da Companhia para aprimoramento do processo para envio de informages
claras e concisas para 0s Conselheiros, bem como observancia do prazo regimental para envio
dos materiais de suporte aos membros do Conselho de Administragdo — item ja enderecado
pela Companhia.

Formalizacdo de um processo para definicdo de um plano de sucessdo da Companhia para o
Diretor-Presidente e demais posicdes-chaves da Companhia — item ja enderecado pela
Companhia.

Inclusdo na Agenda Anual do Conselho de Administracdo de apresentacdo sobre 0s principais
pontos da politica/procedimentos de gestdo de crises, visando manter os membros do
Conselho de Administracdo atualizados e preparados para lidar com eventuais crises ou
imprevistos que possam surgir — item ja enderecado pela Companhia.

Aprimoramento do processo de avaliacdo de riscos e seu monitoramento - item ja enderecado
pela Companhia com a instituicdo do Comité de Riscos em janeiro de 219.

Revisitacdo do proposito, dos valores e da missdo da Companhia, considerando a mudanca
estratégica da Companhia — item em execucao.

* A ades&o ao processo de Avaliagdo do Conselho de Administragdo para o ano de 2018 foi de 100%.
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8. Aprimoramento acerca do timing para tomada das decisbes — item ja enderecado pela
Companhia com a criacdo de um painel de indicadores da Cielo para que os membros do
Conselho de Administracdo tenham uma visdo geral sobre os principais indicadores da
Companhia, assegurando que seja realizado o acompanhamento e monitoramento das
mudancas em relacdo ao neg6cio da Companhia de forma proxima pelo Conselho de
Administracdo e, eventualmente, a antecipagéo de eventuais tomadas de decisoes.

9. Envio das atas em, no méaximo, 3 dias Uteis apds as reunides, solicitando criticas/sugestdes aos
membros — item ja enderecado pela Companhia.

10. Disponibilizacdo de informag6es/educacdo especificas sobre o negocio da Companhia aos
Conselheiros — item em execugao.

11. Realizacdo de um encontro entre os Conselheiros para discussdo estratégica - cenério de
médio e longo prazo — item em execug&o.

3. Concluséo

O resultado da Avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo permite concluir que

foi atingido em 2018 um nivel de desempenho satisfatério (nota média 4,25). Contudo, apesar do
desempenho satisfatorio, os resultados da Avaliacdo permitiram identificar importantes oportunidades
de melhoria e planos de acdo, os quais dardo eficiéncia e eficacia a execugdo das préaticas de
governanga, com o aperfeicoamento dos seus processos, materializando a adocdo das melhores
praticas de governanga corporativa pela Companhia.

Barueri, 30 de junho de 2019.

Tatiane Zornoff Vieira Pardo Francisco da Costa e Silva

Gerente de Governanga Corporativa Coordenador do Comité de Governanca

Corporativa



