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AVISO DE PRIVACIDADE 
 
Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) foi desenvolvido em atenção às leis aplicáveis 
sobre privacidade e proteção de dados pessoais, em especial à Lei Federal nº 
13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados” ou “LGPD”), e tem como objetivo 
apresentar informações sobre o tratamento de dados pessoais pela FuturaMais – 
Entidade de Previdência Complementar, entidade fechada de previdência 
complementar, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 48.307.792/0001-78, com sede na 
Avenida Brigadeiro Faria Lima nº 4.100, CEP 04538-132, na Cidade de São Paulo, no 
Estado de São Paulo (“FuturaMais”).  
 
Em caso de dúvidas e/ou solicitações relacionadas às informações apresentadas 
neste aviso de privacidade, envie uma mensagem para o Encarregado pelo 
Tratamento de Dados Pessoais da FuturaMais:  
 
Encarregado: Daniela Quaglia 
Encarregado substituto: Peter Quaglia 
Canal de contato:  dpo@futuramaisprev.com 
 
1. O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESSE AVISO? 
 
Para facilitar a sua leitura, apresentamos a seguir a definição de alguns termos 
utilizados neste Aviso: 
 
a. Ambientes Digitais: Denominação conjunta dos portais, landing pages e 

aplicativos móveis mantidos pela FuturaMais. 

b. Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): É a autarquia responsável 
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD. 

c. Dado pessoal: É qualquer informação que possa levar à identificação de uma 
pessoa física, como, por exemplo, nome, documentos de identificação e 
informações de contato. 

d. Dado sensível: É o dado pessoal que se refere à origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou à organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, relacionados à saúde ou à vida sexual, 
dados genéticos ou biométricos relativos à pessoa natural. 

e. Encarregado: É a pessoa indicada pela FuturaMais para atuar como ponto focal 
em questões relacionadas à proteção de dados pessoais. 

f. Titular: É a pessoa física a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 
tratamento pela FuturaMais. 

g. Tratamento: É qualquer operação realizada com dados pessoais, como a coleta, 
acesso, armazenamento, compartilhamento e eliminação. 
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h. Plano de previdência: É o plano de previdência complementar administrado e 
oferecido pela FuturaMais. 

i. Entidade patrocinadora: É a organização que mantém convênio com a 
FuturaMais e oferece os planos de previdência complementar aos seus 
colaboradores. 

 
2. A QUEM ESTE AVISO SE APLICA? 

 
Este Aviso tem como público-alvo:  
 

 
Participantes dos planos de previdência oferecidos pela 
FuturaMais; 

 Assistidos dos planos de previdência; 

 
Beneficiários nomeados para o recebimento de valores previstos 
nos planos de previdência; 

 Visitantes e usuários dos Ambientes Digitais da FuturaMais. 

 
3. COMO OS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS? 

 
Fornecidos diretamente pelo titular, por exemplo, durante o processo de adesão 
aos planos de previdência, ao atualizar seu cadastro ou ao interagir com os canais 
de atendimento da FuturaMais.  

Fornecidos por terceiros, como entidades patrocinadoras ou instituidores com os 
quais o titular mantém vínculo, com a finalidade de viabilizar a adesão, 
administração e execução dos planos de previdência. 

Coletados de forma automática, a partir da utilização dos Ambientes Digitais da 
FuturaMais. 

 
4. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS? 

 
Podemos tratar os seguintes dados pessoais: 

 

Categoria Descrição dos dados pessoais 

Dados cadastrais 

• Nome  
• Documentos pessoais (RG, CPF e CTPS) 
• Número de matrícula 
• Data de nascimento e idade 
• Nome da mãe e do pai 
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• Nacionalidade 
• Estado civil 
• Nome do cônjuge  
• Escolaridade 
• E-mail 
• Celular  
• Endereço 
• Gênero 
• Enquadramento como pessoa politicamente exposta 

Dados financeiros 

• Salário 
• Dados bancários 
• Saldo disponível no plano de previdência 
• Percentual de contribuição 

Dados profissionais 
• Informações relacionadas ao vínculo empregatício 

com a entidade patrocinadora (cargo, gestor, 
organização) 

Dados 
comprobatórios de 
vínculo e 
elegibilidade 

• Certidão de casamento 
• Termo de tutela ou curatela 
• Certidão de nascimento 
• Comprovante de escolaridade 
• Certidão para levantamento do PIS/PASEP 

Dados sensíveis  
• Laudo médico de incapacidade 
• Biometria facial 

Dados de 
navegação e uso 

• Informações de dispositivos (tipo de dispositivo, 
sistema operacional, navegador)  

• Informações de sessão (data e hora de acessos) 
• Informações de localização aproximada (baseada no 

endereço IP, de forma anonimizada); 
• Dados sobre o caminho de navegação e origem do 

acesso (ex.: links externos, motores de busca). 
 
 
5. FINALIDADES, COMPARTILHAMENTO E HIPÓTESES LEGAIS DE TRATAMENTO 
DE DADOS PESSOAIS 
 

 
Finalidade 
 

Público-
alvo 

Dados pessoais 
tratados 

Compartilhamento 
com terceiros 

Hipótese 
legal 

Viabilizar a 
adesão aos 
planos de 
previdência 

 

Dados 
cadastrais e 
profissionais 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 

Execução de 
contrato 
(artigo 7º, V 
da LGPD) 
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Fornecedores 
responsáveis pelos 
sistemas utilizados 
para cadastro e 
armazenamento 
interno de 
documentos. 

Atender dúvidas 
e solicitações 
recepcionadas 
pelos canais de 
atendimento 

 

 

Dados 
cadastrais, 
profissionais e 
comprobatórios 
de vínculo e 
elegibilidade 
 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Fornecedores de 
sistemas utilizados 
para comunicação 
com os titulares. 

Execução de 
contrato 
(artigo 7º, V 
da LGPD) 

Gerenciar as 
opções de 
continuidade no 
plano de 
previdência  

 

Dados 
cadastrais, 
dados 
profissionais e 
dados 
financeiros 
 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Fornecedores 
responsáveis pelos 
sistemas de 
cadastro e 
armazenamento 
interno de 
documentos. 

Execução de 
contrato 
(artigo 7º, V 
da LGPD) 

Realizar análises 
para concessão 
de benefícios 

 

Dados 
cadastrais, 
dados 
comprobatórios, 
dados sensíveis 
e dados 
profissionais 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Fornecedores 
responsáveis pelos 
sistemas utilizados 
para cadastro e 
armazenamento 
interno de 
documentos. 

Exercício 
regular de 
direitos, 
inclusive em 
contrato 
(artigo 11, II, d 
da LGPD) 

Realizar 
processos de 
prova de vida 

 

Dados 
cadastrais e 
dados sensíveis 

Fornecedor 
responsável pelo 
desenvolvimento 
do aplicativo e pela 
tecnologia de 
autenticação por 

Exercício 
regular de 
direitos, 
inclusive em 
contrato (art. 
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reconhecimento 
facial 

11, II, ‘d’, da 
LGPD) 

Processar 
pagamentos 
relacionados aos 
benefícios 
previdenciários, 
incluindo 
mensalidades, 
aposentadorias, 
resgates e 
portabilidades 

 

 

Dados 
cadastrais, 
dados 
financeiros e 
dados 
profissionais 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Fornecedores 
responsáveis pelo 
processamento de 
pagamentos e 
sistemas utilizados 
para cadastro e 
armazenamento 
interno de 
documentos. 

Execução de 
contrato 
(artigo 7º, V 
da LGPD) 

Realizar ações de 
comunicação e 
estratégias de 
engajamento 

 

Dados 
cadastrais, 
dados 
financeiros e 
dados 
profissionais 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Fornecedores dos 
sistemas utilizados 
para cadastro e 
armazenamento 
interno de 
documentos. 
 

Interesse 
legítimo 
(artigo 7º, IX 
da LGPD) 

Realizar 
atividades de 
conciliação 
contábil, 
avaliação atuarial 
e outras medidas 
voltadas à 
sustentabilidade 
financeira dos 
planos de 
previdência 

 

Dados 
cadastrais, 
dados 
financeiros e 
dados 
profissionais 

Entidades 
patrocinadoras e 
instituidoras dos 
planos de 
previdência. 
 
Parceiros para a 
realização de 
atividades de 
auditoria e estudos 
atuariais. 

Cumprimento 
de obrigação 
legal ou 
regulatória 
(artigo 7º, II 
da LGPD) 

Permitir o 
exercício de 
direitos em 
demandas 
judiciais, 

 

 

Dados 
cadastrais, 
profissionais, 
financeiros e 
comprobatórios 

Autoridades 
competentes  

 
Escritórios de 
advocacia 

Exercício 
regular de 
direitos, 
inclusive em 
contrato 
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administrativas 
ou arbitrais 

de vínculo e 
elegibilidade 

(artigo 7º, VI 
da LGPD) 

Cumprir com 
obrigações legais 
e regulatórias 
impostas à 
FuturaMais 

 

 

Dados 
cadastrais, 
profissionais, 
financeiros e 
comprobatórios 
de vínculo e 
elegibilidade 

Autoridades 
competentes  
 

Cumprimento 
de obrigação 
legal ou 
regulatória 
(artigo 7º, II 
da LGPD) 

Desenvolver, 
corrigir e otimizar 
funcionalidades 
dos Ambientes 
Digitais, bem 
como analisar sua 
utilização prática 
e erros ou falhas 
em operações 

 

 

Dados de 
navegação e uso 

Fornecedor 
responsável pelo 
desenvolvimento e 
gestão de nossos 
sites e aplicativos 

Interesse 
legítimo 
(artigo 7, IX da 
LGPD) 

 
6. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS? 

 
Os dados pessoais são mantidos pelo período necessário para execução das 
finalidades descritas neste Aviso, observado o disposto nos artigos 15 e 16 da LGPD. 
Em alguns casos, as informações poderão ser mantidas por período complementar 
caso necessário para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias ou para o 
resguardar o exercício de nossos direitos.  
 
Para solicitar mais detalhes sobre períodos de retenção de seus dados, envie um e-
mail para: dpo@futuramaisprev.com ou acesso o Canal do Titular diretamente no 
site. 
 
7. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS? 

 
Os dados pessoais são mantidos de forma segura e confidencial. Nesse sentido, 
adotamos medidas de segurança técnicas e organizacionais razoáveis para 
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados e/ou situações 
acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão, de 
acordo com nossas políticas de segurança da informação. 
 
8. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS  
 
Os dados pessoais tratados pela FuturaMais poderão ser objeto de transferência 
internacional no caso de uso de plataformas e servidores de computação em 
nuvem hospedados em outros países. Os dados são armazenados pelo período 
necessário para a execução das finalidades descritas neste Aviso. A transferência 
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internacional de dados é realizada com a adoção de medidas técnicas e 
administrativas adequadas aos padrões de segurança da informação, e em 
conformidade com a legislação de proteção de dados aplicável. 
 
9. COMO UTILIZAMOS COOKIES? 
 
Cookies são arquivos que permitem a coleta automática de informações quando 
você visita uma página na web.  
 
Informações detalhadas sobre os cookies utilizados, suas finalidades e durações 
estarão disponíveis no banner de cookies apresentado no momento do acesso ao 
site.  
 
A seguir, descrevemos os cookies utilizados em nosso site institucional 
(https://www.raizprev.org.br/) e as respectivas finalidades: 
 
Cookies Necessários: São essenciais para o funcionamento adequado do site e não 
podem ser desativados em nossos sistemas. Geralmente, são definidos em resposta 
a ações realizadas pelo usuário, como definição de preferências de privacidade, 
login ou preenchimento de formulários. 
 
Cookies Estatísticos/Analíticos: Coletamos dados estatísticos anonimizados sobre a 
navegação no site, como páginas visitadas, tempo de permanência, interações e 
informações técnicas do dispositivo e navegador, com a finalidade de entender o 
comportamento dos usuários e melhorar a experiência de uso. 
 
É possível bloquear/rejeitar o uso de cookies? Caso queira, você pode configurar 
o seu navegador de internet para bloquear o uso de cookies. No entanto, caso 
realize o bloqueio dos cookies, algumas funcionalidades poderão ser prejudicadas. 
Os links a seguir trazem maiores informações sobre o gerenciamento do uso de 
cookies: 
 

• Firefox 
• Chrome 
• Safari 
• Internet Explorer 

 
10.  QUAIS SÃO SEUS DIREITOS E COMO EXERCÊ-LOS? 
 
A LGPD garante aos titulares direitos relativos aos seus dados pessoais, os quais 
podem ser exercidos respeitadas limitações técnicas e jurídicas eventualmente 
aplicáveis.  
 
São direitos relacionados ao uso de dados pessoais: 
 

https://www.raizprev.org.br/
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
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• Solicitar confirmação sobre a utilização de seus dados pessoais; 

• Solicitar acesso aos seus dados pessoais; 

• Solicitar correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou 
desatualizados; 

• Solicitar bloqueio, eliminação ou anonimização de dados pessoais 
desnecessários, excessivos ou utilizados em desacordo com a LGPD; 

• Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, conforme critérios 
oportunamente definidos pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 

• Revogar eventuais autorizações manifestadas para a utilização dos seus 
dados pessoais; 

• Solicitar a eliminação de dados pessoais utilizados com base na sua 
autorização; 

• Solicitar informação sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais; 

• Solicitar informação sobre as consequências caso você não autorize a 
utilização dos seus dados pessoais; 

• Opor-se à utilização indevida de seus dados pessoais; 

• Solicitar critérios ou a revisão de decisões tomadas de forma automática 
(sem participação humana);  

• Solicitar informações adicionais quanto às transferências internacionais e 
respectivos mecanismos adotados; e 

• Peticionar junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
 
Caso queira solicitar o exercício dos direitos relacionados ao uso de seus dados 
pessoais, contate-nos por meio do canal: dpo@futuramaisprev.com ou 
diretamente no campo denominado Canal do Titular localizado no site.  
 
11.  APROVAÇÃO E REVISÃO DESTE AVISO 
 
Este Aviso poderá sofrer atualizações e ajustes a qualquer tempo. Desta forma, 
recomenda-se sua leitura sempre que houver o acesso ao Site. 
 

Data Ação Responsável Área 
20.06.2025 Elaboração Prado Vidigal Advogados Jurídico Externo 
31.07.2025 Revisão Daniela Quaglia DPO 
05.08.2025 Aprovação Membros do Conselho de 

Deliberação 
Conselho de Deliberação 
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