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TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso (“Termos”) estabelecem as regras e condi¢cdes para utilizacao
dos portais e aplicativos (em conjunto “Portais”) disponibilizados pela FuturaMais -
Entidade de Previdéncia Complementar, entidade fechada de previdéncia
complementar, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 48.307.792/0001-78, com sede na
Avenida Brigadeiro Faria Lima n° 4.100, CEP 04538-132, na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo (“FuturaMais”).

As regras trazidas nestes Termos sao essenciais para O acesso e uso das
funcionalidades dos Portais. Por isso, recomendamos que o Usuario leia o
documento atentamente.

1. DEFINICOES

1.1. Para facilitar a leitura, apresentamos a seguir a definicao de alguns termos
utilizados nestes Termos:

a. Area Logada: ambiente restrito dos Portais por meio da qual o Usuario
autenticado pode usufruir de funcionalidades exclusivas.

b. Conta de Acesso: credencial de um Usuario necessaria para acessar
ambientes restritos dos Portais e utilizar as suas funcionalidades.

c. Portais: designacdo conjunta dos sites institucionais disponiveis em:

WWw.raizprev.org.br,

https://Mww.futuraprev.org.br

https://www.futuraflex.org.br/

https://futuramais.com.br/novoplano/

www.portalprev.com.br/FuturaMais/FuturaMais

Aplicativo FuturaMais - Recadastramento.

d. Usuario: pessoa que acessa e/ou utiliza as funcionalidades dos Portais.

2. ACESSO E UTILIZAGCAO

2.1. A FuturaMais, por meio dos Portais, oferece uma série de funcionalidades e
informacgdes aos Usuarios, que incluem, mas nao se limitam a:

a. Adesdo aos planos de previdéncia complementar;

b. Emissdao do informe de rendimentos por participantes;


http://www.raizprev.org.br/
https://www.futuraprev.org.br/
https://www.futuraflex.org.br/
https://futuramais.com.br/novoplano/
http://www.portalprev.com.br/FuturaMais/FuturaMais
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c. Acesso a informacdes sobre saldos, contribuicdes, extratos e simulacdes de
beneficios; atualizacdao cadastral;

d. Realizacdo de processos de prova de vida e recadastramento de forma
virtual; acompanhamento de solicitagoes;

e. Consulta a regulamentos, documentos institucionais e demais conteudos
informativos relacionados a administracao dos planos;

-y
.

Acesso a comunicados e noticias institucionais;

Consulta de canais de atendimento e orientacdes de contato;

> @

Visualizagao de campanhas educativas e informativas;

. Download de formularios e materiais de apoio.

2.2. Para utilizar a Area Logada dos Portais, o Usuario deve acessar os Portais e/ou
realizar o download do aplicativo mdvel em seu dispositivo e criar Conta de Acesso
mediante o preenchimento de dados pessoais, criacao de senha e aceite a estes
Termos de Uso.

2.3. Os Portais da FuturaMais sao direcionados ao publico adulto. Assim, para
utiliza-los, € necessario que o Usuario seja maior de 18 (dezoito) anos.

2.3.1. No caso de menores de 18 (dezoito) anos, a criacao de Conta de Acesso e
aceite a estes Termos devera contar com a participagao dos pais ou
responsaveis legais pelo menor, na forma de representacao ou assisténcia.

2.4. O Usuario responde pela veracidade, precisao, completude e atualidade das
informagdes inseridas nos Portais, incluindo, mas nao se limitando, pelas
informacgodes inseridas para fins de criacao de Conta de Acesso, adesao ao plano de
previdéncia e realizacdao de processos de prova de vida e recadastramento,
respondendo integralmente por qualquer prejuizo e/ou violacdo de direitos de
terceiros.

2.4.1. Caso seja constatado, a qualquer momento, que o Usuario forneceu
dados falsos ou incompativeis com a realidade, a FuturaMais reserva-se o
direito de suspender ou cancelar a Conta de Acesso do Usuario, sem prejuizo
de adotar as medidas legais cabiveis.

2.5. O Usuario sera o unico responsavel por manter a guarda e integridade de suas
credenciais de acesso aos Portais de modo seguro e livre de acesso por terceiros,
ciente de que tais informacgdes sao de uso pessoal, intransferivel e confidencial.

2.5.1. Em caso de suspeita ou confirmacao de comprometimento de suas
credenciais de acesso, o Usuario devera proceder a imediata alteracao de sua
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senha nos Portais e informar imediatamente FuturaMais através do canal de
contato disponivel nestes Termos.

2.6. O Usuario podera, a qualquer tempo, deixar de utilizar os Portais, 0 que nao
implica na exclusao automatica das informacdes eventualmente fornecidas
durante os processos de cadastro e utilizacao, que serao armazenadas de acordo
com regras previamente definidas para retencao de dados, conforme previsto no
aviso de privacidade da FuturaMais.

2.7. Caso opte por excluir sua conta de acesso a algum dos Portais, o Usuario podera
fazé-lo através do formulario disponivel em https:/www.raizprev.org.br/fale-

CONOSCO/ .

2.8. A FuturaMais podera, a seu exclusivo critério, bloquear temporariamente e/ou
cancelar definitivamente o acesso de qualqgquer Usuario aos Portais, inclusive em
decorréncia da suspeita de uso irregular, ilicito ou que viole as finalidades e
condicdes expostas nestes Termos ou suspeita de irregularidade no cadastro, sem
gue seja devida qualquer indenizagcao ou compensacao em razao disso.

3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

3.1. Sem prejuizo das demais obrigag¢des presentes nestes Termos, os Usuarios se
declaram cientes e concordam com as condi¢cdes apresentadas a seguir:

E vedado aos Usuadrios:

Sao deveres dos Usuarios:

e Garantir a veracidade e precisao

das informacdes fornecidas quando e Compartilhar, circular ou transferir

do cadastro e utilizagao dos Portais;

Manter suas informacdes de acesso
atualizadas;

Manter a guarda e integridade das
credenciais de acesso de modo
seguro e livre de acesso por
terceiros, ciente de que tais
informacdes sao de uso pessoal,
intransferivel e confidencial;

Realizar a imediata redefinicao de
sua senha e informar a FuturaMais
através dos canais de atendimento
informados nestes Termos sobre
eventuais suspeitas ou

credenciais de acesso individuais;

Praticar qualquer forma de fraude,
incluindo, mas nao se limitando a
fornecer informacdes falsas, utilizar
indevidamente dados ou
credenciais de terceiros, tentar se
passar por outra pessoa ou fraudar,
de qualguer modo, procedimentos
de autenticacdao, como 0 processo
de prova de vida ou
recadastramento;

Extrair listas ou bases de dados nao
autorizadas;



https://www.raizprev.org.br/fale-conosco/
https://www.raizprev.org.br/fale-conosco/

futuras®

confirmacao de comprometimento e Adulterar ou utilizar sem
de suas credenciais; autorizacao as funcionalidades

. . . disponiveis;

e Dispor de dispositivos e '
equipamentos compativeis para e Utilizar dispositivo, software ou
acessar os Portais; qualguer recurso que venha a

interferir no funcionamento
operacional dos Portais, seus
servidores e/ou redes;

e Adotar medidas em seus
dispositivos  tecnologicos  para
evitar o acesso fisico e légico por
terceiros ndo autorizados; e Introduzir virus, worms, codigos
maliciosos e/ou qualquer tipo de
arquivo ou programa qgue tenha
como finalidade prejudicar o
funcionamento dos Portais;

e Respeitar a propriedade intelectual
da FuturaMais e de terceiros,
abstendo-se de utilizar, copiar ou
alterar logomarcas, layouts, textos,

cédigo-fonte, imagens e demais e Copiar, replicar, reproduzir ou
elementos: comercializar qualgquer conteudo
1

contido nos Portais, inclusive
codigos-fonte, sem prévia e
expressa autorizacao para tanto;

e Comunicar a FuturaMais em caso
de qualquer suspeita de pratica das

condutas nao permitidas listadas
nestes Termos. e Vender, licenciar ou aferir qualquer

forma de lucro a partir dos dados e
funcionalidades  disponibilizados
no Portais;

e Realizar engenharia reversa de
qualquer parte da solucao
tecnoldgica contida na aplicacao
ou interferir no funcionamento
operacional dos Portais, seus
servidores e/ou redes;

e Utilizar métodos automatizados de
varredura e coleta de dados.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Os textos, imagens, fotografias, projetos, dados, imagens, ilustracdes, icones,
tecnologias, logomarcas, links e demais conteudos audiovisuais ou sonoros,
incluindo desenhos graficos e codigos-fonte dos Portais, sdo de propriedade
exclusiva da FuturaMais ou de terceiros que a este tenham cedido ou licenciado
seus respectivos materiais para utilizacdo. O uso dos Portais nao importa em
autorizacdo para gue o Usudrio possa citar e/ou utilizar marcas, nomes comerciais
e logotipos de propriedade da FuturaMais ou sob custddia dos Portais para
interesses proprios e/ou incompativeis com as finalidades previstas nestes Termos.

4
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4.2. O uso dos Portais deve respeitar todos os conteudos protegidos pelas normas
de propriedade intelectual, sendo vedada sua copia, reproducao ou qualquer outro
tipo de utilizacao que extrapole os limites indicados nos presentes Termos, ficando
os infratores sujeitos a revogacao do acesso aos Portais e as sancdes legais
correspondentes.

5. SEGURANCA E DISPONIBILIDADE

5.1. A FuturaMais adota medidas para proteger seus sistemas, garantir o
funcionamento adequado dos Portais e evitar situagdes irregulares, sejam elas
acidentais ou ilicitas. Ainda assim, pelas proprias caracteristicas do formato digital,
nao é possivel assegurar que os Portais estarao totalmente livre de interrupcoes.

5.2. Por isso, a disponibilidade dos Portais pode ser suspensa, a critério da
FuturaMais, por periodo indeterminado e sem a necessidade de comunicacao
prévia aos Usuarios.

5.3. Ainda, em razdo da constante necessidade de monitoramento e
aprimoramento dos Portais, a FuturaMais reserva-se o direito de realizar
modificacdes, manutencdes, reajustar parametros e  configuracdes
independentemente da ciéncia e/ou autorizacdo prévia dos Usuarios.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Em atencao as legislagdes aplicaveis sobre privacidade e protecao de dados, a
FuturaMais disponibiliza Aviso de Privacidade neste site, apresentando informacdes
sobre como realiza o tratamento de dados pessoais.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A concordancia com estes Termos é condicao essencial para o acesso e uso dos
Portais. Desta forma, ao acessar este site e suas paginas, o usuario declara estar
ciente e de acordo com os Termos e Condi¢cdes aqui apresentados. Caso nao
concorde com as disposicdes estabelecidas, recomenda-se que interrompa
imediatamente a navegac¢ao ou o uso deste ambiente virtual.

7.2. Os Portais sao disponibilizados por tempo indeterminado, por liberalidade da
FuturaMais, a qual se reserva ao direito de, a qualguer tempo, descontinuar o
funcionamento dos Portais, sem a necessidade de aviso prévio e sem que tal fato
enseje indenizagdes, compensacdes ou dnus de qualquer natureza.

7.3. A FuturaMais se resguarda o direito de realizar, a qualquer tempo e
independentemente de notificagcao prévia, alteracdes, atualizagcdes, melhorias e
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ajustes nos Portais, incluindo a retirada de funcionalidades existentes ou a
disponibilizagao de novas funcionalidades. A inclusao, modificacao ou remocao de
funcionalidades nao ensejara ao Usuario qualquer direito a indenizacao,
compensacao ou continuidade de recursos anteriormente disponiveis.

7.4. Estes Termos poderao sofrer atualizacdes e ajustes a qualquer tempo. Caso haja

atualizacao relevante nas condi¢cdes de uso e acesso, a FuturaMais utilizara os meios
disponiveis para informar os Usuarios.

8. CANAL DE CONTATO

8.1. Em caso de duvidas relacionadas ao Aplicativo e/ou a estes Termos, entre em
contato por meio do canal Fale Conosco: https://www.raizprev.org.br/fale-conosco/#

9. APROVACAO E REVISAO DESTE TERMO DE USO

Este Termo de Uso podera sofrer atualizacdes e ajustes a qualquer tempo. Desta
forma, recomenda-se sua leitura sempre que houver o acesso ao Site.
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